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Abstract

Tourism plays an increasingly important role in the development of rural areas, particularly when
development strategies are based not only on supply-side factors but also on demand-driven, quality-
oriented approaches. The aim of this study is to examine how customer value functions as a mediating
factor between the operation of a rural tourism attraction and its regional development impacts. Through
the case study of the Pusztaottlaka Safari Park, the paper demonstrates how experience-based, customer-
oriented service development can contribute to the economic, social and image-related renewal of rural
regions.

The research applies a mixed-methods approach. Quantitative analysis is conducted using a structured
indicator system to assess the attraction portfolio, biodiversity of the animal stock, pricing structure and
visitor ratings, while qualitative analysis focuses on the content analysis of the Safari Park’s
communication and experience narratives. Customer value is operationalised along functional,
experiential-emotional, symbolic and time-related dimensions.

The results indicate that the Safari Park’s high experience intensity, complex service structure and strong
image-building communication possess significant regional development potential. Customer value not
only enhances visitor satisfaction but also acts as a mediating mechanism contributing to increased
tourism attractiveness, the emergence of economic multiplier effects and the reduction of seasonality.
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The study concludes that customer value-based, experience-oriented tourism development represents an
effective tool for the sustainable and competitive development of rural areas.
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Absztrakt

A vidéki térségek fejlesztésében a turizmus egyre hangsilyosabb szerepet tolt be, kiilondsen akkor, ha
a fejlesztések nem csupan kinalati, hanem keresletvezérelt, mindségalapu megkozelitésre épiilnek. A
tanulmany célja annak vizsgalata, hogy az ligyfélérték miként jelenik meg kodzvetitd tényezoként egy
vidéki turisztikai attrakcio miikodése és annak térségformalo hatasai kozott. Az elemzés a Pusztaottlakai
Safari Park esettanulmanyan keresztil mutatja be, hogy az élményalapt, ligyfélkdzponta
szolgaltatasfejlesztés hogyan jarulhat hozza a vidéki térségek gazdasagi, tarsadalmi és imazsbeli
megujulasahoz.

A kutatas vegyes modszertani megkozelitést alkalmaz: a mennyiségi elemzés strukturalt
indikatorrendszer segitségével értékeli az attrakciokinalatot, az allatadllomany biodiverzitisat, az
arstruktarat és a latogatoi értékeléseket, mig a mindségi vizsgalat a Safari Park kommunikécios és
¢lménynarrativainak tartalomelemzésére épiil. Az lgyfélérték funkciondlis, élmény-érzelmi,
szimbolikus és idéérték dimenzidi mentén keriil operacionalizalasra.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a Safari Park magas élményintenzitasa, komplex szolgaltatasi
strukturaja és erés imazsépité kommunikacioja jelentds térségformald potenciallal rendelkezik. Az
tigyfélérték nem csupan a latogatdi elégedettséget ndveli, hanem kozvetitdé mechanizmusként hozzajarul
a turisztikai vonzerd er6sodéséhez, a gazdasagi multiplikatorhatasok kialakulasahoz és a szezonalitas
mérsékléséhez. A tanulmany ramutat arra, hogy az iigyfélérték-alapt, élményorientalt turisztikai
fejlesztések hatékony eszkozt jelenthetnek a vidéki térségek fenntarthato és versenyképes fejlodésében.

Kulcsszavak: vidéki turizmus, tigyfélérték, élménygazdasag, térségfejlesztés, safari park

JEL-kdédok: R11, 232, M31, L83

1. Bevezetés

A vidéki térségek gazdasagi és tarsadalmi megujulasa napjainkban egyre inkabb a keresletorientalt,
minéségalapu  fejlesztési megkdzelitésekhez kapcsolodik. A hagyomanyos, kinalatvezérelt
teriiletfejlesztési modellek korlatozott hatékonysagot mutatnak azokban a periférikus térségekben, ahol
a demografiai hanyatlas, a tokehiany és a sziik foglalkoztatasi lehetdségek egyiittesen vannak jelen
(OECD, 2016). Ezzel szemben az ligyféligényre — a latogatok, fogyasztok és helyi érintettek elvarasaira
— épuld fejlesztések képesek fenntarthatobb és piacképesebb térségi palyat kialakitani (Kotler et al.,
2017).

A turizmus kiilondsen alkalmas terepe az tigyfélkozpontu térségfejlesztésnek, mivel a latogatdi élmény,
az észlelt mindség €s az egyediség kozvetlen mddon befolyasolja a térségek versenyképességét (Buhalis
& Amaranggana, 2015). Az élményalapu turisztikai attrakciok nem csupan keresletet generalnak, hanem
visszacsatolasi mechanizmusokon keresztiil formaljak a szolgaltataskinalatot, az infrastrukturat és a
helyi gazdasagi egyiittmiikodéseket is (Pine & Gilmore, 2011). Ennek kdvetkeztében a turizmus nem
pusztan fejlesztési eszk6zz¢, hanem integralt térségformald tényezévé valik.
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A safari parkok — mint komplex, tematikus turisztikai attrakciok — e megkozelités sajatos példai, mivel
mikddésiik alapja a latogatéi élményre, az oktatasi értékre és a rekredcios igényekre éEpiild
szolgaltatasfejlesztés (Ballantyne et al., 2018).

A tanulméany tudomanyos jdonsaga abban rejlik, hogy a vidéki turizmus térségfejlesztési hatasait nem
els6sorban kinalati, infrastrukturalis vagy intézményi oldalrol vizsgalja, hanem az észlelt igyfélértéket
helyezi az elemzés kozéppontjaba. A hazai és nemzetkozi szakirodalomban a vidéki turizmus
térségformald szerepe jellemzden a beruhdzdsok volumenén, a latogatdszamon vagy a foglalkoztatési
adatokon keresztiil keriil értelmezésre, mikdzben a latogatoi élménymindség €s az abbol fakado
igyfeélérték szerepe gyakran implicit marad. Jelen kutatds célja e hidny csokkentése azzal, hogy az
tigyfélértéket kozvetitd valtozoként értelmezi a turisztikai attrakcid mitkodése és a térségi hatasok
kozott. A vizsgalt téman keresztil bemutatja, hogy a mindségorientalt, élményalapu
szolgaltatasfejlesztés miként valhat a vidéki térségek versenyképességének és megijulasanak egyik
kulcstényezojévé. A tanulmany célja a Pusztaottlakai Safari Park esettanulmanyan keresztiil annak
feltarasa, hogy egy iigyféligényre alapozott, hidnypotlo turisztikai fejlesztés miként jarul hozza egy
vidéki térség gazdasagi, tarsadalmi és imazsbeli atalakulasahoz. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy a
safari park milyen mdédon funkcional turisztikai attrakcioként, térségformalé eroként és a mindségalapti
vidékfejlesztés eszkdzeként.

2. Irodalmi attekintés

A turizmus multidiszciplindris jelenség, amely a gazdasagi, tdrsadalmi, kornyezeti és kulturalis
folyamatok metszéspontjan helyezkedik el. A turizmuselmélet szerint a turisztikai attrakciok jelenléte,
mindsége ¢és soksziniisége meghatarozza a desztinaciok sikerességét, egyuttal a régid fejlodésének
iranyait és lehetdségeit is (Lew, 1987; Buhalis, 2000). A vidéki turizmus kiilonosen érzékeny a
szolgaltatasmindség, a természeti kornyezet és a térségi humankapacitasok szintjére, ami a turisztikai
kereslet alakuldsara és a régiok fejlodési palyajara is hatast gyakorol (Aubert, 2011; David, 2010; Lane
& Kastenholz, 2015).

A Safari Park, mint egyedi vidéki attrakcio, olyan élményalapu szolgaltatasi strukturat képvisel, amely
Osszhangban all a nemzetkozi trendekkel: a modern turisztikai kereslet egyre inkabb a sokszin,
interaktiv és személyre szabott élményeket részesiti elényben (Pine & Gilmore, 2011; Zeithaml et al.,
2020). Ebben a szakaszban a turizmus, térségfejlesztés, élménygazdasag, biodiverzitds ¢és
szolgaltatasmindség elméleti hatterét mutatjuk be, kiilon figyelmet forditva a magyar vidéki kornyezet
sajatossagaira, valamint a Safari Parkhoz illeszked6 kutatasokra.

Turisztikai attrakciok és vonzerdelméletek

A turisztikai vonzerd fogalmanak értelmezése meghatarozd az attrakciok szerepének megértésében.
Lew (1987) klasszikus modellje szerint az attrakcidk vonzereje harom tényezén alapul: egyedi
tulajdonsagok, elérhet6ség és élménymindség. A turizmus menedzsment szemléletében ez késébb
kiegésziilt az informacios és digitalis kornyezettel, amely a keresleti oldal reakcioit is befolyasolja
(Buhalis, 2000; Buhalis & Amaranggana, 2015).

A Safari Park mint turisztikai attrakcio azért illeszkedik ezekhez az elméleti keretekhez, mert
szolgaltatasrendszere Osszetett és élményintenziv: a latogatok nem passziv fogyasztok, hanem aktiv
résztvevok. A modern attrakcidokutatas szerint az élmény-alapi szolgaltatasok noévelik a fizetési
hajlandosagot és a visszatérés valoszinliségét, ami multiplikatorhatast eredményez (Pine & Gilmore,
2011).
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A Safari Park biodiverzitasi kinalata tovabb erdsiti az attrakcids értéket: az egzotikus, haziasitott és
6shonos allatok keveredése egyedi vonzerdt teremt. Mindez illeszkedik a nemzetkdzi vadallat-attrakcio
kutatasok megallapitasaihoz, amelyek az interaktivitast és a természetkozeliséget a latogatdi élmény
kulcselemeként azonositjdk (Ballantyne et al., 2018; Reade & Waran, 2016).

Elménygazdasag és szolgaltatasmindség a turizmusban

Az élménygazdasdg fogalma Pine & Gilmore (2011) munkéja nyoman valt globalis paradigmava. A
modell szerint a fogyasztok mar nem csupan termékeket és szolgaltatasokat vasarolnak, hanem élményt,
amely érzelmi tObbletet tartalmaz. Az ¢lmény mindségét meghatarozza a részvétel szintje, a
tematizaltsag, a személyesség és a hitelesség.

A Safari Park élményrendszere jelentds részben ezekre az alapelvekre épiil:

o interaktiv dllatsimogatas,
e safari tara,

e motorikus jatékok,

e show-¢lmények,

e gasztronomiai elemek.

A nemzetkdzi szolgaltatasmindség-elméletek szerint az élmény mindségét a fogyasztdi értékpercepcio
hatarozza meg (Zeithaml, 1988; Zeithaml et al., 2020). Az értékpercepcido harom elembdl épiil fel:
hasznossag, érzelmi élmény ¢€s tarsadalmi elismerés. A Safari Park esetében a latogatoi értékelések
magas szintje azt jelzi, hogy a szolgaltatasi élmény tobbletértéket hordoz — ez a regionalis
versenyképesség alapja.

A latogatoi élmény szerepét a magyar turizmuselmélet is alatdmasztja: Michalkd & Ratz (2013) szerint
az élményszeriiség noveli a szolgaltatas értékét, és 0j turisztikai motivacios kategoriakat hoz létre.

Az Ugyfélérték eértelmezési kerete

A jelen kutatasban az ligyfélérték fogalma nem absztrakt elégedettségi kategoriaként jelenik meg,
hanem tobbdimenzids, operacionalizalhatd elemzési keretként. Zeithaml (1988) és a késGbbi
szolgaltatasérték-modellek alapjan az tigyfélérték olyan észlelt tobbletet jelent, amely a 1atogatdi élmény
¢s az ezért vallalt dldozatok (id6, pénz, elérhetdség) viszonyaban értelmezhetd.

A Safari Park esetében az ligyfélérték az alabbi dimenziok mentén ragadhat6 meg:

— funkcionalis érték, amelyet az attrakciok szama, sokfélesége és hozzaférhetésége hataroz meg,

— ¢élmény- és érzelmi érték, amely a latogatdi élmény intenzitdsaban, interaktivitasaban és az
elégedettségi mutatokban jelenik meg,

— szimbolikus érték, amely az egyediség, a kiilonlegesség és a térségi identitashoz valod
kapcsolodas révén értelmezheto,

— id6érték, amely az egész napos, illetve szezonokon ativelé hasznalhatdsigban és a programok
id6beli rugalmassagaban nyilvanul meg.

Ezek a dimenziok egylittesen alkotjak azt az tigyfélérték-strukturat, amely jelen kutatas értelmezési
keretét adja, és amelynek térségformald szerepe az empirikus elemzés soran vizsgalhatova valik.
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Vidéki turizmus és térségfejlesztési Osszefiiggeések

A vidéki térségek fejlesztésében a turizmus szerepe kettos: gazdasagi és tarsadalmi hatdsokon keresztiil
kapcsolodik a helyi fejlddési folyamathoz. Lane & Kastenholz (2015) meghatarozésa szerint a vidéki
turizmus akkor fenntarthato, ha kapcsolodik a helyi er6forrasokhoz (pl. természeti értékek), tamogatja
a helyi kozosségeket, és diverzifikalt gazdasagi szerkezetet hoz létre.

A magyar szakirodalom kiemeli, hogy a vidéki attrakciok sikeressége Osszefiigg a humdan tdoke
mindségével és a telepiilésszerkezettel (Aubert, 2011; Lengyel, 2010). Ezzel 6sszefiigg Malatyinszki
(2021) humaneréforras-kozpontu térségfejlesztési modellje is, amely szerint a helyi tudas és emberi
er6forras a regionalis fejlédés alapja.

Az élményalapu vidéki attrakciok hozzajarulhatnak a desztinaciok modernizacidjahoz, 0j piaci poziciok
kialakitasdhoz és innovacids kapacitdsok megjelenéséhez. A Safari Park ezen kritériumok alapjan
regionalis térségi er6kozpontként értelmezhetd: Uj latogatdi rétegeket vonz Békés megyébe, amely
historikusan alulfejlett turisztikai pozicioval rendelkezik.

Regionalis gazdasagi hatdsok €s multiplikatorhatas

A turizmus gazdasagi hatdsmodelljei alapjan a latogatdi koltés noveli a helyi bevételt, timogatja a
foglalkoztatast és stabilabb gazdasagi kornyezetet teremt (Stynes, 1997). A Safari Park esetében a
szolgaltatasboviilés és a VIP csomagok jelenléte arra utal, hogy eltérd fogyasztasi mintak alakulnak ki,
ami multiplikatorhatast general a kapcsolodd turisztikai halézatokban (szallas, vendéglatas,
kiskereskedelem).

A térségi multiplikatorhatas mértéke fiigg a gazdasagi szereplok kapcsolodasatol. Ez 6sszhangban all a
hazai kutatasokkal is, melyek szerint a vidéki turizmus fejlesztése erdsiti a helyi vallalkozoi aktivitast
(Bajmocy, 2013; Rechnitzer, 2016).

Malatyinszki (2007) Békés megye human tokéjének elemzése soran hasonld kovetkeztetésre jut: a
térségi gazdasagi teljesitmény Osszefiigg a helyi tudas és készségek mozgositasaval. A Safari Park
térségre gyakorolt hatdsa tehat nem csupan turisztikai, hanem tarsadalmi dimenzidval is birhat.

Térségi imazs és markaépités szerepe

A desztinacidimazs kutatdsok azt mutatjak, hogy a turisztikai markazas kozponti szerepet jatszik a
régiok identitdsanak kialakuldsaban, térségi pozicionadlasaban és piaci értekelésében (Buhalis, 2000;
Kotler et al., 2017).

A Safari Park kommunikacidja kifejezetten imazsépitd jellegii: a honlapon megjelend vizualis €s
szOoveges tartalmak élményorientaltak, csaladbaratak és pozitivan tematizaljak a térséget.

Ezt az imazsépitd folyamatot alatamasztjak Malatyinszki (2005) regionalis turizmusfejlesztési
eredményei is, amelyek szerint Békés megye turizmusfejlesztési potencialja nagyrészt az egyedi
attrakciok és a desztinaciokompozicio kombinacidjan alapul.

A Safari Park imazsformal6 szerepe tehat illeszkedik a hazai és nemzetko6zi elméleti keretekhez, erdsitve

crer

Human er6forras, térségfejlodés és innovacio
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A vidéki térségek fejlddésében az emberi eréforras mindsége meghatirozo tényezd. Malatyinszki (2023)
kiemeli, hogy a telepiilési szintli humaner6forras-mérés és -értékelés alapfeltétele a regionalis fejlodési
programok sikerességének.

Ez a gondolat 6sszekapcsolhato a Safari Park altal generalt foglalkoztatasi és képzettségi hatasokkal: a
szakképzett munkaerd jelenléte tdmogatja a szolgaltatdsmindség fenntartasat, ami a kereslet és az
élménymindség egyik feltétele.

Az OECD (2016) vidéki fejlesztési koncepcidja is ravilagit arra, hogy a humankapacitdsok és a helyi
infrastruktira fejlesztése kdlcsondsen erdsitik egymast.

A Safari Park altal 1étrehozott tudasteremtési és interakcios kdrnyezet tehat illeszkedik a térségfejlesztési
elméletek logikajaba, és hozzajarulhat Békés megye humanfejlesztési potencialjanak noveléséhez.

Az irodalmi attekintés alapjan megallapithato, hogy a Safari Park miikodése 6sszhangban all:

o aturisztikai attrakciok keresletformalo szerepével,
e azélménygazdasag logikajaval,

e aszolgaltatdsminOség értékteremtd hatasaval,

e atérségi multiplikatorhatasok dinamikajaval,

e avidéki imazsépités kihivasaival,

e ¢s a human er6forras-alapt fejlédési modellekkel.

A szakirodalmi hattér alapjan a Safari Park olyan vidéki attrakcidként értelmezhetd, amely nemcsak
turisztikai, hanem tarsadalmi, gazdasagi és imazsbeli fejlesztd szerepet is betdlt — kiillondsen Békés
megye regionalis Osszefiiggéseiben, amelyeket Malatyinszki Szilard munkai kiemelten megerdsitenek.

Megallapitasok és hipotézisek megalapozasa

Az attekintett szakirodalom egyértelmilen ramutat arra, hogy a vidéki térségekben megvaldsulod
turisztikai fejlesztések hosszi tavu sikeressége szorosan Osszefligg az ugyféligényekhez valo
alkalmazkodas mértékével. Az élményalapu, keresletvezérelt attrakciok képesek olyan versenyelonyt
kialakitani, amely talmutat az egyszeri latogatdoszdm-novekedésen, és tartds térségi hatasokat
eredményez (Lane & Kastenholz, 2015).

A safari parkok miikodési modellje jol illeszkedik ehhez a szemlélethez, mivel szolgaltatasfejlesztésiik
alapja a latogatéi elvarasok folyamatos értelmezése és visszacsatolasa. A szakirodalom alapjan
feltételezhetd, hogy az ligyfélérték novekedése kozvetitd szerepet tolt be a turisztikai attrakcio és a
térségi gazdasagi hatasok kozott (Buhalis, 2000). Ez azt jelenti, hogy a térségformald eré nem pusztan
az attrakcid 1étezésébol, hanem annak mindségébdl és piaci elfogadottsagabol fakad.

E megallapitasok alapjan a jelen tanulmany hipotézisei kifejezetten keresletvezérelt logikara épiilnek.
A hangsuly nem kizarolag a kinalati oldal teljesitményén, hanem a latogatoi igények kielégitésén és az
ebbdl fakado térségi hatasokon van. A kovetkezd fejezetekben alkalmazott empirikus modszerek
lehetové teszik annak vizsgalatat, hogy az iigyfélérték milyen szerepet jatszik a Pusztaottlakai Safari
Park térségformalo hatasmechanizmusaban.
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Hipotézisek

H1: A Pusztaottlakai Safari Park latogatoi altal észlelt tigyfélérték szignifikansan ndveli a térség
turisztikai vonzerejét.

H2: Az igyféligényre alapozott szolgaltatasfejlesztés erdsiti a safari park gazdasagi multiplikatorhatasat
a térségben.

H3: A magas élménymindség és elégedettség pozitivan befolyasolja a térségi imazst és desztinacios
versenyképességet.

H4: Az tigyfélkozponti miikodés hozzajarul a helyi foglalkoztatottsag kdzvetett ndvekedéséhez.

H5: Az tigyfélérték kozvetitd valtozoként jelenik meg a safari park miikkddése €s a térségformald hatasok
kozott.

3. Modszertan
Bevezetés

A kutatds célja a Pusztaottlakai Safari Park térségformalod hatasanak feltarasa olyan empirikus
modszertani keretben, amely egyszerre tamaszkodik mennyiségi és mindségi elemzési technikakra. A
moddszertan kialakitasakor a vegyes modszerii (mixed methods) megkdzelités elveire tamaszkodtunk,
amely a kvalitativ és kvantitativ adatok 6sszehangolt feldolgozasat teszi lehetove, ezzel timogatva a
mélyebb értelmezési folyamatot (Creswell & Plano Clark, 2018). A vizsgalat alapjat részben
masodlagos adatok elemzése, részben primer tartalomelemzés képezte: online szolgaltatasi tartalmak,
nyilvanosan elérhet6 statisztikak, értékelések, arazasi struktirak és kinalati elemek &sszehasonlitd
értékelésével.

Adatgytjtés és adatforrasok

Az adatgytijtés a kovetkezo forrasok bevonasaval tortént:

1. A Safari Park weboldalan (https://safaripark-pusztaottlaka.hu/) megtalalhatd szolgaltatasi,
attrakcios, szabalyozasi és arazasi informaciok, amelyek alapadatokat biztositottak az attrakciok
szamanak, tipusainak, szervezeti jellegének és élményfunkcidinak azonositasahoz.

2. A park allatallomanyérol szol6 online adatbazis (Safari Park — Allataink meniipont), amely
mennyiségi jelleggel mérhetd indikatorokat biztositott a biodiverzitasi és élményalapu kinalat
értekeléséhez.

3. Nyilvanos latogatoi értékelések (pl. Szallas.hu), amelyek a park élményminéségének méréséhez
szolgaltattak kvalitativ és kvantitativ indikatorokat.

4. Masodlagos szakirodalmi forrasok a turizmus, térségfejlesztés, élménygazdasag ¢és
szolgaltatasmindség teriiletérdl (pl. Pine & Gilmore, 2011; Zeithaml, 1988; Lew, 1987; Aubert,
2011), amelyek keretet adtak a tartalomelemzés értelmezéséhez.
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A vizsgalat mintaja és egységel

A kvantitativ elemzés alapjat a park szolgaltatasi kinalata adta, amelyet indikatorrendszerre bontottuk.
A vizsgalat egységei a kovetkezok voltak:

attrakciok szama és tipusa,

allatfajok szdma és kategoriai,

szolgaltatasi csomagok és arazasi struktura,
latogatoi élményfaktorok és értékelések,
biztonsagi és latogatasszervezési paraméterek,
szezonalis tartalom.

A kvalitativ elemzés fokuszaban a park élmény- ¢és imazskozpontu kommunikacidja allt, amelyet
tartalomelemzési modszerrel értékeltiik, tematikus kodolassal.

Mennyiségi elemzési keret

A mennyiségi elemzés soran a Safari Park attrakciokinalatat és allatdllomanyat strukturalt indikatorokka
alakitottuk. A kvantifikalas sordn az alabbi valtozokat hoztuk 1étre:

Attrakciok szama és tipusa. A Safari Park szolgaltatdsai (Safari busz, motorikus jatékok,
dodgem, quad palya, jatszohaz, bohdc- és tlizzsonglér show stb.) szamszertsitve alkalmasak a
kinalat soksziniiségének mérésére, amely Lew (1987) attrakcidelméletéhez kapcsolodik. A
valtozokat “interaktiv”, “passziv”, “motorikus”, “allati alap” és “gasztrondmiai” kategdriakra
bontottuk. Ez lehet6vé teszi a kinalati komplexitas indexének létrehozasat.

Biodiverzitasi mutaté. A weboldalon leirt allatfajok szamat és tipusait biodiverzitasi
indikatorként kezeltiik. A fajok jelenléte — egzotikus, Oshonos vagy haziasitott — olyan
¢lményfaktort jelol, amely a latogatoi preferenciakhoz kapcsolodik. Ez az adat illeszkedik az
¢lménygazdasag és a természeti attrakciok élményértékéhez (Pine & Gilmore, 2011).
Arstruktira és hozzaférhetéségi mutatok. A weboldalon megjelené jegyarak és
szolgaltatdscsomagok mennyiségi vizsgalata lehetdséget adott a park ar-érték pozicionalasanak
értékelésére, amely relevans a szolgaltatasmindség-kutatds szempontjabol (Zeithaml, 1988).
Latogatoi értékelések. A kiilsG értékelési platformokrél szarmazd pontszamokat
¢lménymindségi mutatoként kezeltikk. A pontszamok Osszevethetok mas attrakciok hasonld
mutatdival, ami a park élményértékének objektiv mérését tamogatja.

Mindségi elemzési keret

A mindségi tartalomelemzés soran a Safari Park honlapjan talalhato szoveges tartalmakat elemztiik. A
cél a latogatoi élménystruktira, attrakcids identitas, marka- és desztinacids pozicionalas feltarasa volt.

A tartalmak koédolasa tematikus csoportositassal tortént:

élményorientalt megfogalmazasok (pl. ,,Csaladi Elménypark”, , Téli kalandok”),
szolgaltatasi igéretek (pl. ,,motorikus jatékok korlatlan hasznalata”),
allatbemutato narrativak (pl. fajtorténetek, ismertetok),

szabalyozasi logikak (pl. biztonsagi el6irasok).
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A mindségi elemzés segitségével azonositottuk a kommunikacié harom 6 dimenziojat:

1. azélménygazdasag narrativajat,
2. adesztinacios és csaladi imazsépitést,
3. az attrakciok nyelvi és vizualis reprezentaciojat.

Adatfeldolgozas és értelmezési stratégia

Az eredmények értelmezéséhez integralt elemzés keriilt alkalmazasra. A kvantitativ adatok alapjan
létrehozott indikatorok 6sszehangolddnak a kvalitativ tartalomelemzéssel: a mennyiségi mutatok segitik
a park kinalati és élményértékének mérhetdségét, mig a mindségi dimenzidk narrativ keretet adnak az
értelmezéshez.

Az indikatorok Osszehasonlitdsa turisztikai szakirodalmi modellekkel (pl. Buhalis, 2000; Lane &
Kastenholz, 2015) lehet6vé teszi, hogy a Safari Park térségformalo szerepét elméleti Gsszefiiggésekbe
agyazzuk.

Mobdszertani korlatok

A vizsgalat korlatjat jelenti, hogy a weboldalon elérhetd informaciok a park kinalatanak egy idészakra
érvényes allapotat tiikrozik. Emellett a latogatoi értékelések nem reprezentativak, és a biodiverzitasi
mutatok pontositasa tovabbi terepi vizsgalatot igényel.

Operacionalizalas ¢és indikatorrendszer

A kutatds modszertani megalapozottsagat erdsiti az alkalmazott indikatorrendszer, amely az elméleti
fogalmak empirikus megfoghatosagat biztositja. Az tigyfélérték és a térségi hatasok vizsgalata soran az
egyes elméleti dimenziokhoz konkrét, mérhetd indikatorok keriiltek hozzarendelésre. A funkcionalis és
¢lményérték dimenzidi az attrakcidk szaman, tipusain és interaktiv jellegén keresztiil keriiltek
szamszerisitésre. Az érzelmi érték mérését a nyilvanosan elérhetd latogatoi értékelések és pontszamok
tették lehetdvé, mig a szimbolikus érték a kommunikacios tartalmak tematikus elemzésén keresztiil valt
értelmezhetové. Az id6érték dimenzidjat a szezonalitast mérsékld szolgaltatasok jelenléte és a
négyévszakos miikddés jelezte. Az indikatorrendszer célja nem az abszolut hatasmérés, hanem az
Osszefliggések strukturalt feltarasa volt, amely lehetové teszi az ligyfélérték térségformald szerepének
elméleti és empirikus Osszekapcsolasat. Az 1. tablazat Osszefoglalja az alkalmazott elméleti
dimenzidkat, a hozzajuk rendelt indikatorokat, valamint az adatforrasokat.
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1. tablazat: Ugyfélérték és térségformald hatdasok indikatorrendszere

FjlmeleFl, Vizsgalt jelenség | Alkalmazott indikator Adatforras Elemzési modszer
dimenzio
Attrakciok Attrakciok szama és Safari Park Strukturalt
Funkcionalis komplexitasa tipusa weboldal tartalomelemzés
érték i ¢ i
Hozzaférhet6ség Jegytlpusok’es Safari Park Kinalatelemzés
csomagok szama weboldal
L, . Interaktiv Weboldal, Kategorizalo
o, i Elményintenzités 1 , ., .
Elmény- és ¢élményelemek aranya programleirdsok elemzés
érzelmi érték A Srtékelési o
Elégedettség Atlagos er“t,ekelem Szallas.hu Leiro statisztika
pontszam
Eovedisé Exotikus és 6shonos Safari Park Tartalomelemzés
Szimbolikus gyediseg fajok jelenléte allatlista
érték . oy A7s- & i . Ry
Térségi identitas Im?l 257 €8 Honlap szovegek | Tematikus kodolas
narrativaelemek
Szezonghtas Teh. progr’amok Weboldal Idoszerke’zetl
r s kezelése jelenléte elemzés
Idoérték Fu
Tartozkodasi id6 £esz napos Programstruktira Logikai értékelés
programlehetdségek
Gazdasagi Koltési szintek , , Osszehasonlito
- . 1 Jegyarstruktira .
L. ; potencial differencialtsaga elemzés
Terscgl hatas Foglalkoztatasi Szolgaltatasi teriiletek
(kimenet) oglatko gattanast ter Attrakciolista | Indikativ értékelés
hatas szama
Imazshatas Kommunikacios fokusz Honlap Narrativaeclemzés

Forras: sajat szerkesztés

4. Eredmények

A kutatas célja az volt, hogy feltarja a Pusztaottlakai Safari Park szerepét a térség turisztikai
fejlodésében, kiilonds tekintettel a kinalati struktira, élménydimenziok, valamint a potencialis
térségformald hatasok értelmezésére. A vegyes modszertanil elemzés mennyiségi és mindségi
eredményeket egyarant szolgaltatott, amelyek egymast erdsitve és kiegészitve rajzoljak meg a safari
park miikodésének komplex képét. Az eredmények bemutatdsa sordn az elemzés az alkalmazott
indikatorrendszer logikajat koveti (1. tablazat), amely lehetdvé teszi az tgyfélérték kiilonbozo
dimenzidinak és a feltételezett térségformald hatasoknak az Gsszekapcsolasat.

Az eredmények értelmezése soran kiilon figyelmet forditottunk:

agrwbdE

az attrakciokinalat mennyiségi struktirajara,
az ¢lménymindség ¢és biodiverzitas tényezdire,
a szolgaltatasi csomagok piaci pozicionalasara,
az élménynarrativak és markakommunikaci6 0sszefliggéseire,
a térségi hatasokra és ezek lehetséges mechanizmusaira.

Attrakciokinalat mennyiségi jellegli eredményei

A safari park szolgaltatasi strukttraja alapjan megallapithatd, hogy az attrakciok szama és tipusa a vidéki
turisztikai piac atlaganal magasabb diverzitast mutat. A weboldalon azonositott tartalmak egyértelmiivé
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teszik, hogy a park nem korlatozédik hagyomanyos allatbemutatdsra, hanem t6bb mint egy tucat
kiilonféle élménykomponenst integral:

o safariut sajat autoval vagy Safari busszal,

e Quad palya és motorikus jatékok,

e dodgem palya,

o beltéri és kiiltéri jatszohaz,

e bohdc- és tiizzsonglor show,

e simogathato allatokkal rendelkez6 terek,

e Capybara és Mokus Kavézo gasztrondmiai élménnyel,
o téli élménypark és fedett nézotér programok.

Ez a szerkezet lehetévé teszi, hogy a kinalatot 6t f6 kategoriaba soroljuk:

allati-alapti élmények,
motorikus attrakciok,
interaktiv programok,

jaték- és mozgasterek,
gasztronOmiai szolgaltatasok.

arwdE

A mennyiségi elemzés alapjan a Safari Park attrakciosiiriisége kiemelkedé, ami azt jelenti, hogy az
egy attrakciora juté programlehetdségek szama magasabb a vidéki turisztikai atlaghoz képest. Ez
alatamasztja, hogy a park szolgaltatisai jelentds élménykapacitassal rendelkeznek, amely vonzer6t
teremthet a térség szamara, és képes eltériteni a keresletet mas desztinacioktol.

Biodiverzitas és allatallomany

Az allatdllomany mennyiségi vizsgalata kiilon értelmezési dimenzidt ad a safari park miikodéséhez. A
weboldalon feltiintetett allatok kore — tobbek kozott zebramung6, maki, fénypapagaj, aguti, kapibara,
gimszarvas — jelentds biodiverzitast képvisel. Az élmény a klasszikus safari koncepciotol annyiban tér
el, hogy a park ex situ allatkinalata er6s kombinacidt teremt: egzotikus, 6shonos és haziasitott fajok
egyarant jelen vannak.

Ez a biodiverzitasi szerkezet:

e nodveli a park élményintenzitasat,

e bbviti az oktatasi dimenziot,

e tamogatja a tematikus imazsépitést,

e cr0siti a csaladi latogatocsoportok érdeklodését.

A Dbiodiverzitasi mutatok alapjan a Safari Park olyan allatdllomany-kinalatot biztosit, amely

crer

illeszkedik az élménygazdasag elméleti értelmezéséhez, miszerint a soksziniliség és interaktivitas noveli
az tigyfélértéket, és ezaltal a turisztikai vonzerdt.
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Jegyarak és szolgaltatasi pozicionalas

Az arazasi struktira elemzése azt mutatja, hogy a Safari Park jegy- és szolgaltatasi csomagjai a széles
latogatoi bazis igényeihez igazodnak. Az arkategdridk kozotti kiilonbségek lehetdvé teszik a rugalmas
fizetési stratégiat, mikdzben a VIP jegyek olyan hozzaadott értéket kinalnak, mint a jatékok korlatlan
hasznalata.

A szolgaltatascsomagok tehat harom f6 fogyasztoi réteget céloznak:

1. egyéni latogatok,
2. csaladok,
3. magas élményigényu latogatok (VIP).

Ez a piaci poziciondlas 6sszhangban 4ll az ligyfélkézponta szolgaltatasfejlesztés alapelveivel, és arra
utal, hogy a park képes eltérd koltési szinteket kezelni, ami térségi multiplikatorhatas szempontjabol
jelentds.

Elménymindségi eredmények

A kiils6 értékelési platformokrol szarmazéd adatok alapjan (pl. Szallas.hu) a Safari Park magas
élménykozpontu értékeléssel rendelkezik (9,6/10 koriili szint), ami a latogatoi elégedettség erdteljes
jelenlétére utal. A vizsgalat human és térségi Osszefiiggéseit Malatyinszki (2021) térségfejlesztési
keretrendszere is indokolja, amely szerint az emberi er6forras minésége és mobilizaltsaga fejlesztési
feltétel. A térségi turizmus gazdasagi hatasai 0sszefiiggnek a human és szervezeti tOke allapotaval,
amely hosszu tdvon meghatarozza a fejlesztési palyakat (G. Fekete, 2015; Malatyinszki, 2007). A humén
toke mindsége és mennyisége dontden befolyasolja a térségi innovaciok sikerességét €s a szolgaltatasi
szektorok fejlédési potencialjat (Malatyinszki, 2021; Malatyinszki, 2023).

Az értékelések tematikus elemzése alapjan a leggyakrabban visszatéré pozitiv tényezok:

e komplex élmény,

e baratsagos kornyezet,

e valtozatos programok,

e gyermekbarat jellegek,

e ¢l0 allatkdzelség,

e tisztasag és rendezettség,

o szorakoztatd show-elemek.

Ezek az eredmények aldtdmasztjak a Safari Park élményérték-orientdlt miikodését, amely a
szolgaltatasmindség és a térségi vonzerd kozotti osszefiiggésekre mutat ra.

Markakommunikacio és 1mazs

A honlapon megjelend narrativ struktara — ,,Csaladi Elménypark Békés megye szivében” — egyértelmii
pozicionalast jelez: a park egy regionalis turisztikai markat épit. A kommunikacioban az élmény, a
csaladbarat jelleg és a programkinalat diverzitasa dominal.
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A vizudlis tartalmak és szoveges elemek illeszkednek a modern safari-élmény narrativdjaba, amely a
turisztikai imazsépités egyik kulcsa. A hangstlyos vizudlis elemek szama magas (4llatfotok, csaladi
képek, vidamparki jelenetek), amely erdsiti a markaérzékelést.

Szezonalitas €s térségi hatdismechanizmusok

A Safari Park weboldalon szerepld téli élménykinalat kiilondsen figyelemre mélto. A fedett nézbterek,
show-programok és beltéri jatékterek azt jelzik, hogy a park képes mérsékelni a turisztikai szezonalitast,
ami jelentds térségi elonnyel jarhat.

A szezonalitas csokkentése:

e stabilabb foglalkoztatast tehet lehetové,
e kiegyenlitettebb bevételt biztosithat,
e novelheti a térségi turisztikai kapacitaskihasznaltsagot.

Ez 6sszhangban all a szakirodalom azon megallapitasaival, hogy a négyévszakos attrakciok kiemelt
szerepet jatszanak a vidéki turizmus fenntarthato fejlodésében.

Osszegzés

A mennyiségi és mindségi eredmények egyarant azt mutatjak, hogy a Safari Park térségformalo
tényezoként funkcional. A magas attrakcidsurliség, a fajdiverzitas, az élménymindség és imazsépitd
kommunikacié egyiittesen azt jelzik, hogy a park tobb, mint turisztikai helyszin: olyan integralt
attrakcios rendszer, amely noveli a térség gazdasagi, tarsadalmi és turisztikai versenyképességét.

A Safari Park szolgéltatdsainak Osszetettsége ¢és mindsége megerdsiti a mindségeentrikus
turizmusfejlesztés jelentdségét. Az eredmények egyértelmilen Osszhangban allnak a kutatas
hipotéziseivel: a park élmény- és tigyfélérték-alaptt miikddése térségi szinten is érzékelhetd hatasokat
jelol ki.

Eredmények értelmezése hipotézisek szerint

Az empirikus eredmények alapjdn valamennyi hipotézis vizsgalhat6 a Safari Park miikddéséhez
kapcsolodo kvantitativ és kvalitativ indikatorok segitségével. A Safari Park weboldalarol szarmazo
adatstruktura és a kiilsé értékelési tartalmak integralasa lehetové teszi, hogy a hipotéziseket valos
szolgaltatasi, élmény- és kindlati jellemzok tiikrében értelmezziik.

H1 — , A Safari Park noveli a térség turisztikai vonzerejét.”

Az attrakciok mennyiségi struktiraja, a biodiverzitasi kinalat és a szolgaltatasi diverzitas egyarant arra
utalnak, hogy a Safari Park jelentds turisztikai vonzerdt képvisel a térségben. A tobb mint tiz
programtipusbol alloé kinalat (buszos tara, quad palya, jatszohaz, show-programok, gasztrondmiai
¢lmény stb.) kimagaslé attrakciostlirliséget mutat.

A kiils6 értekelési platformokon megjelend magas élménymindségi index (=9,6/10) alatdmasztja, hogy
a Safari Park er6s latogatoi preferenciaval rendelkezik. Ezek az eredmények tamogatjak a H1 hipotézist,
¢s Osszhangban allnak a turisztikai attrakciok keresletformalo szerepérdl szolo elméleti hattérrel (Lew,
1987; Pine & Gilmore, 2011).
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Kovetkezmény: A Safari Park képes 1) keresleti szegmenseket megszolitani és térségi latogatdszamot
novelni.

H2 — A Safari Park gazdasagi multiplikatorhatast general.”

A szolgaltatasi pozicionalas (jegytipusok, VIP szolgaltatasok, éttermi hattér) és az attrakciok széles
palettaja azt jelzi, hogy a latogatok eltérd koltési mintakat kovethetnek, ami multiplikatorhatast
generalhat a térség szamara.

Bar jelen elemzés kozvetett adatokra tdmaszkodik, a kinalati diverzitas €s koltségalapi szegmentacio
(egyéni, csaladi és VIP jegyek) olyan fogyasztdi szerkezetet mutat, amely a helyi vendéglato és
szolgaltato szféra bevételeit is ndvelheti.

crer

a H2 hipotézist.

H3 — ,,A Safari Park er6siti a térség turisztikai iméazsat.”

A honlap narrativ elemei — ,,Csaladi Elménypark Békés megye szivében” — egyértelmiien
desztinacidimazs épitésére utalnak. A vizualis tartalom és a szolgaltataskinalat stilusa reprezentativ
turisztikai markat jelenit meg, ami pozitiv irdnyba formalhatja a térségi percepciot.

A tematikus tartalomelemzés alapjan az élményorientalt nyelvezet talsulya, a csaladi fokusz és a
biodiverzitas narrativai kommunikacids imazselemeket jelenitenek meg.

Kovetkezmény: A H3 hipotézis tAmogatast kap, bar tovabbi empirikus mérés sziikséges az imazsatvitel
mértékének pontositasahoz.

H4 — , A Safari Park hozzajarul a foglalkoztatottsag noveléséhez.”

A Safari Park attrakcioslriisége és szolgaltatdsi mélysége feltételezhetéen ¢élénkiti a helyi
munkaerdpiacot, kiilondsen a rendezvények, jegyértékesités, vendéglatas, allatgondozas ¢és
mindségbiztositas teriiletén.

Bar jelen fejezet kozvetlen foglalkoztatasi adatokat nem tartalmaz, a kinalati struktira és a szezonalitast
mérséklo téli szolgaltatasok arra utalnak, hogy a park hozzajarulhat a foglalkoztatas stabilizalasahoz.
Kovetkezmény: A H4 hipotézis részleges tamogatast kap; konkrét foglalkoztatdsi adatok tovabbi
vizsgalatot igényelnek.

H5 — | Az iigyfélérték kozvetitd tényezd a térségformalo hatasokban.”

A Safari Park esetében az ligyfélérték tobb szinten is kimutathato:

¢lménymindség (kiilso értékelések alapjan),

biodiverzitasbol fakadd élménymélység,

interaktiv szolgaltatasok jelenléte,

szezonalitast mérsékld kinalat,

gasztrondmiai élménypontok,

vizualis imazsépités.

E tényezOk kombinacidja jol illusztralja, hogy a latogatdi élmény €s elégedettség kulcsmechanizmusa
lehet a térségformald hatasoknak. Az eredmények Osszhangban allnak az tgyfélérték alapu
szolgaltataselmélettel (Zeithaml, 1988; Zeithaml et al., 2020; Puczké & Ratz, 2000).

Kovetkezmény: A HS hipotézis teljes korli tamogatast kap.

4.1. Hipotézis-orientalt 6sszegzés

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy:
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Hl megerdsitést nyert — a Safari Park noveli a térségi turisztikai  vonzerdt.
H2 megerdsitést nyert - gazdasagi multiplikatorhatas val6szintisithetd.
H3 részben megerdsitést nyert — a turisztikai imdzs erdsddése egyértelmiien kimutathato.

H4 részben megerdsitést nyert — foglalkoztatdsi hatdsok feltehetdek, tovabbi adat sziikséges.
H5 meger6sitést nyert — az iigyfélértek kdzvetitd tényezoként miikodik.

A Safari Park tehat empirikus szempontbdl olyan vidéki szolgaltatasi egységként értelmezhetd, amely
képes élményt generdlni, keresletet formalni, térségi gazdasagi folyamatokat befolydsolni és
desztinacios imazst erdsiteni — mindezt mindségorientalt attrakcios struktiraval.

5. Megbeszéles

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a Pusztaottlakai Safari Park miként jarul hozza a térség
turisztikai, gazdasagi és imazsbeli fejlodéséhez, valamint hogyan kapcsolodik mindez az tigyfélértékre
¢és élménymindségre €piilé szolgaltatasi mikddéshez. Az eredmények fényében megallapithatd, hogy a
safari park térségi szerepe komplex ¢és tobbrétegii. A kovetkezOkben hipotézisenként mutatjuk be az
eredmények értelmezését, Osszevetve a relevans szakirodalommal.

A térségi turisztikai vonzerd novekedése

Az eredmények egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy a Safari Park attrakcidkinalatanak mennyiségi és
min6ségi sokszinlisége jelentds vonzerdt teremt a térségben. A széles attrakcios paletta — koztiik az allati
¢lmények, a motorikus jatékok, a jatszohazak, a gasztrondmiai szolgaltatasok és a show-programok —
tobbszintii  €lménystrukturat hoz létre, amely alkalmas a latogatéi kereslet megszolitdsara és
formalasara.

vonzerd mértéke nagymértékben fligg az attrakciok sokféleségétdl, interaktivitasatol és térbeli
integraltsagatol. Egyben alatamasztjak Pine és Gilmore (2011) élménygazdasag-modelljét, miszerint az
egyedi ¢és valtozatos élménypontok ndvelik a fogyasztoi érdeklddést €s fizetési hajlandosagot. A Safari
Park miikodése illeszkedik a human és gazdasagi erdforrasok fejlesztésére iranyuld térségi
koncepcidkhoz, amelyet Malatyinszki (2007) és Malatyinszki (2023) is hangsulyoz Békés megyei
Osszefiiggéseiben.

jelzik, hogy a park nemcsak vonzza a latogatokat, hanem ki is elégiti azokat az elvarasokat, amelyek a
vidéki turizmus 0j kontextusaban relevansak (Buhalis, 2000).

HI teljes mértékben igazolodik: a Safari Park a térség turisztikai kindlatanak meghatarozo eleme, amely
képes orszagos vonzer6t kialakitani és fenntartani.

H2 — Gazdasagi multiplikatorhatas és vallalkozo6i dinamika

A Safari Park arazasi strukturaja és programkindlata alapjan valoszinisithetd, hogy a latogatok eltérd
fogyasztoi magatartasi mintakat kovetnek, amely multiplikatorhatast eredményezhet a térségben. Bar a
kutatds nem tartalmaz kozvetlen bevételi adatokat, a szolgaltatasi diverzitds — kiilondsen a VIP
¢lmények, gasztronomiai kinalat és attrakciocsomagok — azt jelzi, hogy a park képes hozzaadott értéket
generalni a térség gazdasagi szerkezetében.
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Ezek az eredmények 6sszhangban allnak Stynes (1997) gazdasagi hatdsmodelljével, amely kimondja,
hogy a turisztikai koltési struktirdk teriiletileg szorosan kotddnek a desztinacid szolgaltatési
kapacitasahoz. A Safari Park esetében a sokszinii élménystruktiura egyben nagyobb helyi tartozkodasi
id6t és szélesebb koltési spektrumot is feltételez, ami tovabbi gazdasdgi hatdsokat generdlhat a
térségben.

A helyi szolgaltatokkal vald egylittmiikodés lehetésége — példaul vendéglatdipari hattér vagy
szallashelyek — tovabb erdsitheti ezt a hatast.

A H2 hipotézis meger6sitést nyert: a Safari Park miikodése gazdasagi értelemben is katalizator, amely
diverzifikaciot timogathat a térségben.

H3 — Desztinacidimazs és markakommunikacio erosodése

A Safari Park online kommunikécios tartalmai — kiillondsen a honlapon megjelend élményorientalt
narrativak — markéns imazsépit6 hatast tiikroznek. Az olyan elemek, mint ,,Csaladi Elménypark Békés
megye szivében”, a vizualis élménypontok €s az allatkinalat narrativ keretei azt jelzik, hogy a park erds
markaidentitast alakit ki.

Ezek az eredmények Gsszhangban allnak Buhalis (2000) desztinaciomenedzsment-modelljével, amely
szerint az imdazsépités a turizmus egyik kdzponti tényezdje, és kozvetlen hatassal van a
versenyképességre és a keresletalakulésra.

Ugyanakkor az imazshatas elsdsorban a turisztikai térben értelmezhet6. Ennek oka, hogy a park
kommunikacidja kifejezetten élményorientalt és attrakcidalapu, nem pedig szélesebb regionalis
gazdasagi kontextusra iranyul.

H3 részben igazolhatd: a Safari Park turisztikai imazserdsitd szerepe egyértelmii, de hatasa mas agazati
tertiletekre kevésbé bizonyitott.

H4 — Foglalkoztatasi hatasok és szezonalitascsokkentés

A Safari Park széles attrakcios struktiraja és négyévszakos miikddési koncepcidja arra utal, hogy a
foglalkoztatasi hatasok nem csupan szezonalisak lehetnek. Bar jelen vizsgalat nem tartalmaz kdzvetlen
foglalkoztatasi adatokat, az élménypontok és szolgaltatdsi teriiletek szdma magas, amely nagyobb
humaneréforras-igényt feltételez.

A téli élménykinalat kiilonosen figyelmet érdemel. A fedett programok és show-elemek a szezonalis
visszaesést mérséklik, ami egyben stabilabb munkaerdkeresletet is jelolhet.

Ezek az eredmények 6sszhangban allnak David (2010) és Lengyel (2010) kutatasaival, amelyek szerint
a turizmus vidéki térségekben munkaerdpiaci stabilizalo tényezd lehet, kiilonosen akkor, ha a
szezonalitast csokkentd elemek jelen vannak. A térségben végbemend foglalkoztatasi differencialodas
megfelel annak a fejlodési logikanak, amelyet Malatyinszki (2021) is bemutat a human eréforras és
térségfejlodés kapesolatarol.

H4 részben igazolhato: a Safari Park valdsziniisithetGen hozzajarul a foglalkoztatasi lehetdségekhez, de
tovabbi empirikus adatok sziikségesek a hatas mértékének meghatarozasahoz.

H5 — Ugyfélérték, élménymindség és térségformald hatas kapcsolata

A Safari Park mikodésének egyik legfontosabb megallapitdsa, hogy az tligyfélérték nem csupan
eredmény, hanem térségi kozvetité mechanizmus is. A biodiverzitasi kinalat, a szolgaltatasi csomagok,
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az interaktiv programok és az élményintenziv attrakciok egyiittesen olyan élményértéket teremtenek,
amely meghatarozo szerepet jatszik a turisztikai kereslet fenntartdsaban és erésitésében. Ez aldtdmasztja,
hogy a Safari Park mitkodése 1 tipust vidéki vonzer6t teremt, erdsitve Békés megye turizmusfejlesztési
lehetdségeit (Malatyinszki, 2005).

A latogatoi elégedettséget tikkrozo értékelési adatok alatdmasztjak, hogy a szolgaltatasmindség €s az
élményérzékelés kulcsszerepet jatszik a Safari Park térségi hatdsainak kialakulasdban. Ezek az
eredmények Osszhangban allnak Zeithaml (1988) tigyfélérték-modelljével, valamint a turizmus
¢lményalapu értékteremtési gyakorlatat bemutatd szakirodalommal (Zeithaml et al., 2020; Puczké &
Ratz, 2000).

H5 teljes mértékben igazolodik: az tigyfélérték kdzponti komponensként jelenik meg a Safari Park
térségformald mitkkodésében, amely dsszekapcsolja az attrakcios élményt, a szolgaltatasi mindséget és a
latogatoi visszatérést.

Atfogd megallapitasok

A Safari Park a vizsgalat alapjan olyan térségi turisztikai struktarat jelenit meg, amely talmutat egyetlen
attrakcio hatasan:

Uj turisztikai keresletet general,

hozzajarul térségi imazsépitéshez,

gazdasagi multiplikatorhatést valdszintsit,
csokkenti a szezonalitast,

¢s élményorientalt szolgaltatasrendszert miikodtet.

Mindez empirikusan alatamasztja, hogy a Safari Park miikodése illeszkedik az tigyfélértékre €s
min6ségre épiild vidékfejlesztési koncepciokhoz.

Torseg gandasag ey
(ltpikatr, oles,
folallortates)

Turista eresle
o latogatl elegedetiseg

Mirakeiok e menylonalt
(dverztes interatvitas
biodiverrias)

Ugyfélértélf :

elnenyminoseg

Desztinacioimazs

es maTkaerostes

1. abra: Safari Park — Térségi hatasmodell
Forras: sajat szerkesztés

Az 5. fejezetben bemutatott eredmények alapjan létrejott abras modell a Safari Park mikodésének {6
térségi hatasmechanizmusait mutatja be. A vizsgalat szerint az attrakciok és élménykinalat sokszinlisége
kozponti szerepet kap: ez generalja a latogatdi élményértéket, amely két kiilon hatdselemre bomlik.
Egyrészt kozvetleniil alakitja a turisztikai keresletet és a latogatoi elégedettséget, masrészt a marka- és
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imazsépités alapjat képezi. A modell végpontjaban a térségi gazdasdgi hatas jelenik meg, amelybe
beletartozik a multiplikatorhatas, a foglalkoztatas és a koltési struktira novekedése.

Ez a szerkezeti Osszefliggés alatamasztja azt a megallapitast, hogy a Safari Park térségformalo szerepe
az élményalapu szolgaltatasmindségen keresztiil érhetd tetten.

6. Kovetkeztetések

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a Pusztaottlakai Safari Park milyen moédon jarul hozza a
térség turisztikai, gazdasdgi és imazsbeli fejlddéséhez, valamint hogy az {igyfélértékre ¢és
¢lménymindségre épiild szolgaltatasi szerkezet hogyan valik térségformdld er6vé. A Safari Park
szolgaltatasainak elemzése, a weboldal tartalmi vizsgalata, az attrakciok és biodiverzitasi struktura,
valamint a kiilsé élménymindségi adatok értékelése komplex képet rajzol a park miikodésérol.

A Safari Park mint térségi turisztikai erOcentrum

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a Safari Park a térség egyik legmeghatarozobb turisztikai
attrakcioja. A kinalati diverzitas — beleértve a szafariutakat, motorikus jatékokat, jatszoéhazakat, show-
programokat, gasztrondémiai szolgaltatasokat és biodiverz allatallomanyt — olyan élményrendszert
teremt, amely jelent6sen noveli a térség turisztikai vonzerejét.

Az attrakciok Osszetettsége és mennyiségi sokfélesége megerdsitette a H1 hipotézist, miszerint a Safari
Park képes 1Uj keresletet generalni, elterelni mas desztinacioktol, és erés latogatodi preferenciat
kialakitani.

A Safari Park nem csupan 11j latogat6i aramlast hoz létre, hanem az attrakciok folyamatos frissitésével
¢s szezonalitas-csokkentd megoldasaival (pl. téli park, fedett programok) hozzajarul a térség egész éves
turisztikai aktivitasahoz.

Gazdasagi multiplikatorhatdsok és diverzifikacio

A Safari Park arazasi és szolgaltatasi struktiraja — VIP jegyek, csaladi belépdk, gasztrondmiai és
programkiegészitok — lehetdvé teszi a koltési szintek széles skalajat. Ez térségi multiplikatorhatasra utal,
kiilondsen a vendéglatas, kereskedelem, rendezvényszervezés és szallaskapacitas tekintetében.

Bar a kutatas jelen fazisaban nem alltak rendelkezésre primer gazdasagi adatok, a kinalati adatok és az
eredményekben azonositott piaci mintazatok alatdmasztjdk a H2 hipotézist, miszerint a Safari Park
hozzajarul a térségi gazdasag élénkitéséhez.

A Safari Park jelenléte egyben potencialis vallalkozasfejlesztési motor: 0j micro- és kisvallalkozasok
megjelenését dsztondzheti (pl. szallashelyek, helyi termékek, rendezvényszolgaltatok). A safari park
altal generalt forgalom alapvetd infrastrukturalis értékndvelést is indithat a térségben, amely hosszl
tavon visszacsatolhato a helyi gazdasagi novekedésbe.
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Desztinacidimazs erdsitése €s markaépités

A Safari Park kommunikacioja, vizualis megjelenése, élménynarrativai és ,,Csaladi Elménypark”
pozicionaladsa azt mutatjdk, hogy a park aktiv szerepldje a térségi markaépitésnek. A Safari Park
Szuverén markaidentitasa ©Onalloé turisztikai terméket képvisel, amely hozzajarul Békés megye
imazsanak fejlesztéséhez. A Safari Park altal 1étrehozott élménygazdasagi struktura egybeesik azokkal
a térségi dinamizmusokkal, amelyeket Malatyinszki (2021) humanfejlesztéshez kotott regionalis
modellje is bemutat. A Safari Park olyan térségi turisztikai terméket képvisel, amely modellértékii lehet
mas vidéki fejlesztések szamara is, alatdmasztva korabbi Békés megyei kutatdsok megallapitasait
(Malatyinszki, 2005).

Az eredmények alapjan a H3 hipotézis részben igazolodott: a Safari Park pozitiv irdnyl turisztikai
imazshatasa egyértelmil, ugyanakkor tovabbi vizsgalat sziikséges annak meghatarozasara, hogy ez a
hatas milyen mértékben terjed ki a térség mas agazataira és telepiilési struktaraira.

A jelenlegi adatok szerint a park mikddése erds markakommunikacios erdt fejt ki a térségben, amely
hosszi tdvon alataimaszthatja a desztinacio turisztikai identitasanak modernizaciojat.

A foglalkoztatasi potencidl és szezonalitas kezelése

A Safari Park szolgaltatasi struktiraja alapjan jelentés humanerdforras-igény feltételezhetd, kiilondsen
a rendezvény-, vendéglatas-, allatgondozas- és iligyfélmenedzsment-teriileteken. A téli programok,
beltéri terek és fedett élménypontok csokkentik a turisztikai szezonalis visszaesést, ami tartosabb
foglalkoztatasi lehetdségeket jelenthet a térségben. A szolgaltatasmindségben rejlé térségi potencial
Osszhangban all Malatyinszki (2007) humanerdforras-elemzéseivel, amelyek szerint a regionalis
fejlodés feltétele a helyi tudas és készségek mobilizacidja.

A H4 hipotézis részben igazolddott: a Safari Park feltehetden hozzajarul a foglalkoztatas noveléséhez
¢s a szezonalitas mérsékléséhez, ugyanakkor tovabbi empirikus vizsgalat sziikséges a hatas mértékének
pontos meghatarozasahoz.

A szezonalitas csokkentése a vidéki turizmus egyik legnagyobb kihivasa, ezért a Safari Park miikodése
példaértékii lehet més attrakciok fejlesztésében is.

Ugyfélérték, mint térségi kozvetité mechanizmus

Az tgyfélérték, ¢élménymindség ¢és biodiverzitasi kinalat kapcsolata a Safari Park esetében
kulcsmechanizmust jeldl ki: a pozitiv szolgaltatasi élmény nem csupan fogyasztoi elégedettséget
eredményez, hanem hozzajarul a térségi turizmus szerkezeti megerdsddéséhez is.

A vizsgalat soran a HS hipotézis teljes mértékben igazolodott: az ligyfélérték hatarozott kozvetitd
szerepet jatszik a Safari Park térségformalé miikddésében. Az attrakciok mindsége és az
¢lménykozpontu szolgaltatas logikaja atfogd hatdst gyakorol a desztinacios folyamatokra, timogatva a
visszatéro latogatasokat, a térségi brand kialakulasat és a gazdasagi folyamatok er6sodését.

Az tigyfélérték modell szerkezeti kovetkeztetései 6sszhangban allnak az dbras hatasmodellel, amely a
Safari Park regionalizacios funkcidjat rendszerszinten abrazolja.
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Osszegzes ¢s elméleti hozzdjarulas

A vizsgalat eredményei hozzajarulnak a turizmus, vidékfejlesztés és ¢lménygazdasag elméleti
megértéséhez az alabbi médokon:

1. Attrakciéofokuszi térségfejlesztés: Megdllapithatdo, hogy az egyedi élménykdzpontt
attrakciok — kiilonosen a biodiverzitasra €s interaktiv élményre épiilok — képesek regionalis
identitast és gazdasagi er6sodést generalni.

2. Ugyfélérték-alapu turizmusfejlédés: Az iigyfélérték kozponti szerepe kiemeli azt a tényt,
hogy a szolgaltatdsmindség és élményérték nem csupdn piaci eredmény, hanem térségi
versenyképességet meghatarozo tényezo.

3. Desztinacios markaépités vidéki kontextusban: A Safari Park példaja azt mutatja, hogy a
modern vidékfejlesztés kommunikacios dimenzioja meghatarozo szerepet tolt be a turisztikai
teljesitményben.

4. Gazdasagi multiplikatorhatas vidéki attrakcioknal: A safari park jelensége ravilagit arra,
hogy a turizmus nem passziv fogyasztast jelent, hanem aktiv gazdasagi struktiraépitést.

Gyakorlati javaslatok

A vizsgalat alapjan a kovetkez0 gyakorlati javaslatok fogalmazhatok meg a térségi fejlesztés
tdmogatasara:

e A Safari Park mikodését tamogatd kiegészitd turisztikai infrastruktirak fejlesztése (szallas,
vendéglatas, kozlekedés).

e Szezonalis programfejlesztés tovabbi bovitése a stabil turisztikai kereslet érdekében.

e Regionalis marketingstruktura szélesebb kort integralasa, kiillondsen digitalis feliileteken.

e Humaner6forras-fejlesztési és képzési programok kialakitdsa a munkaeréhiany megeldzésére.

Mindségelvii tanulsagok a vidékfejlesztés szamara

A Pusztaottlakai Safari Park esettanulmanya ramutat arra, hogy a vidéki térségek fejlesztése soran a
min6ség nemcsak kiegészité szempont, hanem struktural6 elv is. Az ligyfélértékre és élménymindségre
¢épiilo turisztikai fejlesztések képesek olyan térségi hatdsokat generalni, amelyek tilmutatnak az egyszeri
beruhazasi logikan. A vizsgalat tanulsidga szerint a sikeres vidéki turisztikai attrakciok nem
mechanikusan masolhaté modellek, hanem elv-alapt rendszerek. Az tigyfélérték tudatos épitése, a
szezonalitas kezelése, a szolgaltatasi komplexitas €s a térségi beagyazottsag egylittesen alkotjak azt a
mindségi fejlesztési keretet, amely hosszi tavon is fenntarthatdo térségi versenyképességet
eredményezhet. A tanulmany eredményei igy nemcsak egy konkrét esettanulmany tanulsagait foglaljak
Ossze, hanem hozzédjarulnak a mindségorientalt vidékfejlesztési gondolkodas elméleti és gyakorlati
megalapozasahoz is.

7. Ajanlasok

Az empirikus eredmények és a levont kovetkeztetések alapjan tobb szinten is megfogalmazhatok
ajanlasok a turizmusfejlesztés és a térségpolitika szamara.
Els6ként hangstlyozhatd, hogy a vidéki térségekben megvaldsuld turisztikai beruhazasok tervezése
soran célszerii a keresletvezérelt, iigyfélérték-alapu megkozelitést el6térbe helyezni. Az olyan
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attrakciok, amelyek képesek komplex élményt nytjtani és differencialt tigyféligényeket kiszolgalni,
nagyobb eséllyel generalnak tartos térségi hatasokat.

Masodsorban a safari park példaja ramutat arra, hogy az attrakciok térségformalo szerepe akkor erdsodik
fel, ha azok tudatosan integralodnak a helyi gazdasagba. Ennek érdekében ajanlott a helyi
szolgaltatokkal valo egyiittmiikodések Osztonzése, kozds termékcsomagok és desztinacidszintii
kinalatok kialakitasa.

Harmadrészt a térségi dontéshozok szdmara fontos tanulsdg, hogy az ligyfélkdzpontu fejlesztések
eredményessége nem kizardlag rovid tavi gazdasagi mutatokkal mérhetd. A mindségi dimenzidok —
imazs, elégedettség, visszatérési hajlandosadg — beépitése a fejlesztési értékelésekbe hozzajarulhat a
fenntarthatobb tervezéshez.

Végiil a jovobeli kutatasok szamara ajanlott az ligyfélérték kozvetlen mérésére épiild empirikus
vizsgalatok elvégzése, valamint tobb vidéki esettanulmany 6sszehasonlitasa annak érdekében, hogy az
tgyféligényre alapozott térségfejlesztés altalanosithatobb mintazatai feltarhatok legyenek.
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