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Abstract

Artificial intelligence (Al) is no longer merely a complementary technology in financial services, but a
systemic factor that is fundamentally reshaping the sector. The use of Al creates efficiency and new
business opportunities, but at the same time poses serious dilemmas for service providers in terms of
maintaining profitability and preserving trust. On the one hand, the study examines from the service
provider's perspective how agent-based systems are transforming sources of profitability, how they are
increasing competitive market pressure, and what risks the transformation of pricing and revenue models
may entail for banks, payment service providers, foreign exchange market participants, and lenders. On
the other hand, it also provides insight into the individual perspectives of users. The analysis points out
that although the integration of Al increases efficiency and competitiveness in the short term, in the
longer term the weakening of traditional revenue structures and fluctuations in social trust may result in
systemic challenges. The research emphasizes that the key to sustainable development is building trust,
adapting to regulatory frameworks, and strengthening inclusive financial services.
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) a pénziigyi szolgaltatasokban mar nem pusztan kiegészitd technologia,
hanem olyan rendszerszintli tényezd, amely alapvetéen formalja at a szektor miikodését. Az MI
alkalmazasa egyszerre teremt hatékonysagot €s Uj tizleti lehetdségeket, ugyanakkor komoly dilemmakat
vet fel a szolgaltatok szamara a jovedelmezdség fenntartasa €s a bizalom meg6rzése terén. A tanulmany
egyrészt szolgaltatoi oldalrol vizsgalja, hogyan alakitjak at az tigynoki alapu rendszerek a profitabilitas
forrasait, miként erésitik a versenypiaci nyomast, valamint milyen kockazatokkal jarhat az arképzés- és
a bevételi modellek atalakulasa a bankok, fizetési szolgaltatok, devizapiaci szereplok és hitelezok
korében, masrészt betekintést nyujt a felhasznalok egyéni szempontrendszerébe. Az elemzés ramutat,
hogy bar rovid td&von az Ml integracioja a hatékonysagot és a versenyképességet noveli, hosszabb tavon
azonban a hagyomanyos bevételi struktirak meggyengiilése- és a tarsadalmi bizalom ingadozéisa
rendszerszintli kihivasokat eredményezhet. A kutatds hangsulyozza, hogy a fenntarthato fejlodés kulcsa
a bizalomépités, a szabalyozoi keretekhez val6 alkalmazkodas és az inkluziv pénziigyi szolgaltatasok
erdsitése.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, pénziigyi szolgaltatasok, jovedelmezdség, bizalom, tigynoki
rendszerek, digitalis transzformdacio, pénziigyi inkluzivitas

JEL-kédok: G21, G23, O33, D83

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) a pénziigyi szolgaltatdisokban ma mar nem pusztan egy kiegészitd
technologia, hanem olyan stratégiai tényez6, amely tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis hatasokat hordoz,
amivel egy Uj paradigmavaltas kiiszobére érkezett ismét a pénziigyi vilag. Andrew Ng (Stanford
University) nemzetkozileg elismert szakértdje megfogalmazasaban ,,4 mesterséges intelligencia az uj
elektromossag” (Ng, 2017), amely athatja a gazdasdg minden teriiletét. Az MI pénziigyi szektorban
torténd bevezetése azonban szerteagazd hatasmechanizmusok révén nemcsak a szolgaltatéi mitkodést
alakitja at, hanem az egyéni felhasznaloi dontéseket és a teljes rendszer mitkddési logikajat is, ezaltal
alapjaiban formalva 4t a jelenleg ismert 6koszisztémat (McKinsey & Company, 2023; MNB, 2025;
OECD/INFE, 2022a; Jenei et al., 2024a). Jelen tanulmany igyekszik betekintést nyujtani ezen
hatasmechanizmusokba, mely révén tudatosabb intézkedésekre nyilik moéd az érintettek szamara az
iizleti modellek revizidja és a rovid-kozéptava pénziigyi stratégiaalkotas terén.

2. A digitalis transzformaciotol az autondm mesterseges
intelligenciaig

Az elmult két évtizedben szamos diszruptiv? technolédgia jelent meg, amelyek alapjaiban formaltak 4t a
gazdasagi €s pénziigyi folyamatokat. Ide sorolhaté a blockchain (blokklanc, elosztott fokonyvi
technologia), az IoT (Internet of Things, vagyis a dolgok internete, az eszk6zok haldzati
Osszekapcsolasa), a Big Data (nagy mennyiségii, sokszor strukturalatlan adat feldolgozasa és elemzése)
vagy a Cloud-alapu megoldasok (felh6alapu szamitastechnika, amely tavoli szervereken keresztiil

b A diszruptiv technolégia olyan innovaciot jelent, amely nem csupan javitja a meglévd termékeket vagy
szolgaltatasokat, hanem alapjaiban valtoztatja meg a piaci miikddést. Lényege, hogy 0j iizleti modelleket és
értékajanlatokat hoz 1étre, mikozben a korabbi megoldasokat részben vagy egészben hattérbe szoritja.
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biztosit szolgaltatasokat). Ezek a technologidk uj iizleti modellek kialakulasat tették lehetové, és
jelentésen hozzajarultak a digitdlis gazdasag gyors fejlddéséhez, mivel elsdsorban az adatok
feldolgozasanak és megosztdsanak modjat valtoztattak meg, illetve a meglévo strukturak hatékonysagat
novelték. A mesterséges intelligencia ezzel szemben nem csupan kiegésziti vagy optimalizalja a
folyamatokat, hanem autonom miikodésével és emergens? viselkedésével teljesen 4 mindséget képvisel.
Ez a ,,massadg” nem pusztan mennyiségi elérelépést, hanem mindségi fordulatot jelent, hiszen az MI
képes 0Ondll6 mintafelismerésre ¢és olyan eljardsok létrehozasara, amelyeket eldzetesen nem
programoztak bele, és amelyeket még a fejlesztok sem mindig tudnak eldre jelezni (Korber, 2019; Ryan,
2020). A mesterséges intelligencia torténeti fejlédése jol mutatja a fokozatos attdréseket. Az 1950-es
években Alan Turing elméleti munkai és a Dartmouth-i konferencia fektették le az alapokat. Az 1970-
es és 1980-as évek szakértdi rendszerei mar célzott dontéstamogatast biztositottak. A 2010-es évektol
kezd6d6en a mélytanulas és a generativ megoldasok tették lehetdvé a valos idejii, 0sszetett feladatok
végrehajtasat (Gyorgy, 2004; McKinsey & Company, 2023). Ma a pénziigyi szektorban a mesterséges
intelligencia mar kiemelkedd potenciallal bir szamos teriileten. Az intelligens adatfeldolgozas és a
prediktiv analitika révén képes nagy mennyiségli, strukturalatlan adatbol eldrejelzéseket késziteni, ami
tamogatja a piaci trendek jobb megértését és a kockazatok idobeni felismerését (McKinsey & Company,
2023). A csalasmegeldzés teriiletén valos idejii tranzakcio-ellendrzést biztosit, amely azonnal kisziirheti
a gyanus muveleteket, és hozzajarul a pénziigyi stabilitads ndveléséhez (MNB, 2025). A hitelbiralatban
¢s a hitelképesség-elemzésben a hagyomanyos mutatokon tal viselkedési adatokat és alternativ
informacidkat is feldolgoz, ezaltal pontosabb és gyorsabb dontést eredményez, ami kiilondsen fontos a
fogyasztoi hitelek kockazatkezelésében (OECD/INFE, 2022a; Mura et al., 2022a). Az
tigyfélszolgalatban és a tanacsadasi folyamatokban a chatbotok és voicebotok mar rutinszerii feladatokat
vesznek at, tehermentesitve az emberi ligyintézoket, mig a robo-advisorok személyre szabott befektetési
ajanlasokat kinalnak a felhasznalok pénziigyi tudatossaganak szintjéhez igazodva (Kerényi és Miiller,
2019a). Emellett az MI a RegTech megoldasokban az adatszolgaltatasi és megfelelési kotelezettségek
automatizalasaban jatszik fontos szerepet, a marketingben pedig a célzott ligyfélmegszolitasban és az
ugyfélviselkedés részletes elemzésében nyujt tamogatast (Pintér és Herczeg, 2023). A
kriptobefektetések piacan pedig lehetévé teszi a volatilis arfolyamok gyors feldolgozasat és az
algoritmikus kereskedés tamogatasat, amely egyre inkabb meghatarozza a befektetdi magatartast (Wolf,
Grodzinsky és Miller, 2024). A pénziigyi technologia fejlodése 0 szakaszba 1épett az autonom MI-
iigynokok megjelenésével. Ezek a rendszerek mar nemcsak reagalnak a felhasznaloi igényekre, hanem
onalloan képesek értelmezni a szandékot és dsszetett pénziigyi miiveleteket végrehajtani. A Google mar
személyre szabott ajanlatokat és arfigyelést kinal, mig a legnagyobb kartyarendszerek — gy, mint a
Visa, a Mastercard vagy a PayPal — olyan megoldasokat vezetnek be, amelyekkel a jov6ben akar
egyetlen hangutasitassal is elintézhetdk lesznek a mindennapi pénziigyi tranzakciok, példaul a szamlak
kozotti automatikus atvezetések (Joshi, 2025; Jaipuria et al., 2025; Okpala, Golgoon és Kannan, 2025;
Capgemini Research Institute, 2025; Poor et al., 2025). Ez a sokoldalu alkalmazhatosag is azt mutatja,
hogy a mesterséges intelligencia nem egyszerlien egy tjabb technologiai eszkdz, hanem rendszerszintii
atalakulas katalizatora, amely alapjaiban formalhatja at a pénziigyi szolgaltatasok mulkodését és
értékteremtési logikajat (McKinsey & Company, 2023; MNB, 2025).

2 Az emergens viselkedés olyan jelenség, amikor egy rendszer — példaul egy mesterséges intelligencia algoritmus
— amiikddése soran 1j, elére nem programozott mintazatokat vagy eredményeket hoz 1étre. Ezek a kimenetek nem
a fejlesztok kozvetlen utasitasabol fakadnak, hanem a rendszer komplex belso folyamataibdl sziiletnek meg, igy
sokszor varatlanok vagy nehezen elére jelezhetoek.
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3. Bizalom ¢és egyéni dilemmak a mesterséges intelligencia
alkalmazéasaban

Azonban a szakirodalomban is egyre tobbszor megjelenik, hogy az M1 elterjedése nemcsak technoldgiai,
hanem etikai kihivasokat is hordoz magaban. A dezinformaci6, a deepfake-ek és a hallucinaciok
alaassadk az emberek hitelességbe vetett bizalmat (Wolf, Grodzinsky és Miller, 2024). Nem véletlen,
hogy egyes elemzok szerint ,,4hogy az MI egyre erdteljesebbé vilik, komoly bizalmi probléemaval kell
szembenéznie” (Chakravorti, 2024). Onmagaban a mesterséges intelligencia fokozatos beépiilése a
hétkoznapi életbe alapvetden atalakitja a tarsadalom bizalmi kapcsolatait. A felhasznalok dontéseiben
egyszerre jelenik meg a kivancsisag és a nyitottsag, valamint a félelem és az ovatossag, ami sajatos
kettosséget teremt (Ryan, 2020; Keymolen, 2016; Mura et al., 2022b). A bizalom és elfogadas kérdése
kiilonosen fontos a mesterséges intelligencia vonatkozasaban. Az ligyfelek csak akkor képesek bizalmat
épiteni a deklaraltan mesterséges intelligencia kozremiikodésével mitkddd rendszerek irdnt, ha pozitiv
jellegli sajat tapasztalatot szereznek, am a kezdeti bizalomhidny akadalyozhatja a kiprobalast (Schepman
¢s Rodway, 2020; Korber, 2019). Szenzitiv pénziligyi kérdésekben nagy jelentGséggel bir a bizalom
kérdése és alapvetéen meghatdrozhatja ennek a technologidnak a tarsadalmi elfogadottsagat. A
tarsadalmi bizalmatlansag sokszor abbol fakad, hogy az MI milkddése atlathatatlan, dontési
mechanizmusai pedig a felhasznalok szadmara kdvethetetlenek, igy a rendszerekben rejlé kockazatok
felmérése nehézséget okoz (Korber, 2019; Schepman és Rodway, 2020). Bar a technologia lehetdségei
igéretesek, mégis a felhasznaloi bizalom alacsony iranta, amit a pénziigyi szektorban tapasztalt
bizonytalansadgok kiilondsen felerdsitenek (MNB, 2025). Az egyéni dilemmak élesen jelentkeznek a
pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. Egyes iigyfelek azonnal felismerik a technologia elonyeit, példaul a
gyorsasagot, a kényelmet és a koltségmegtakaritast, masok viszont erésen aggodnak az adatvédelem, az
algoritmikus torzitas és a felelosségvallalas kérdései miatt (Wolf, Grodzinsky és Miller, 2024; HLEG,
2019). A szolgaltatasok irant taplalt digitalis bizalom a mesterséges intelligencia esetében
kulcsfontossagu, hiszen ,,4 digitalis gazdasag szive a digitalis bizalom — az emberekbe, folyamatokba
és technologiakba vetett hit egy biztonsdagos vilag zdaloga” (Pintér és Herczeg, 2023). A felhasznalok
dilemmajat erdsiti az a tapasztalat, hogy az Ml-rendszerek sok esetben hajlamosak hibas vagy
félrevezetd valaszokat adni. Ez nemcsak az informdacid hitelességét kérddjelezi meg, hanem a
felelosségvallalas kérdését is homalyossa teszi (Wolf, Grodzinsky és Miller, 2024). Ha egy pénziigyi
dontést automatizalt rendszer hoz meg, a felhasznald szdmara sokszor az sem vildgos, ki a felelés a
kovetkezményekért. Ryan (2020) ezért fogalmaz gy, hogy ,,4A mesterséges intelligencia olyasvalami,
amire tamaszkodhatunk, de nem olyasvalami, amiben megbizhatunk”.

Az FEurdpai Bizottsag allaspontja szerint a bizalom szintén a mesterséges intelligencia tomeges
elterjedésének egyik meghatarozo alapfeltétele, ezért hangsilyozza az emberkdzponta MI
szlikségességét, amelynek fo elvei kozé tartozik az atlathatosag, a feleldsségvallalas, a méltanyossag €s
az emberi jogok védelme (EU EB, 2018; EU EB, 2020). Ennek jegyében sziiletett meg az EU Al Act,
ami a vilagon elséként kisérli meg atfogo jogi keretbe foglalni a mesterséges intelligencia fejlesztésére
¢s alkalmazasara vonatkozd szabalyokat, kockazatalapti megkozelitést alkalmazva annak érdekében,
hogy egyszerre biztositsa az innovacid Osztonzését és a felhasznalok védelmét. A szabalyozasi
kornyezet célja tehat, hogy olyan keretrendszert teremtsen, amelyben a felhasznalok szamara vilagos,
mikor és hogyan keriil sor Ml-alapti dontéshozatalra, ezaltal erésitve a pénziigyi szolgaltatok iranti
intézményi bizalmat (HLEG, 2019; ECB, 2024). Nem véletlen tehat, hogy Sam Altman, az OpenAl
vezérigazgatdja egy 2025-0s interjuban ugy fogalmazott ,,Sziikségiink van tarsadalmi véddkorlatokra.
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Valami erdteljes dolog kezdetén jarunk, és ha nem vigyazunk, a bizalom megeldzi a megbizhatosagot
(Altman, 2025), ami vilagosan jelzi a szabalyozoi és intézményi keretek fontossagat.

4. Szolgaltatdi dilemma — elonyok é€s hatraltatd tényezok

A mesterséges intelligencia alkalmazasa szamos eldnyt biztosit a szolgéltatok szdmara. Az automatizalt
folyamatok révén javul a hatékonysag, a gyorsasag és az adatok pontos feldolgozasa tamogatottabb
dontéshozatalt eredményez, mikézben a koltségesokkentés és az erdforras-optimalizacio is
kézzelfoghato hatassal jar (McKinsey & Company, 2023). Az MI fejlett kockazatkezelési képességei
szintén jelentds értéket teremtenek. A csalasfelismerés algoritmusai hatékonyabban szirik a
tranzakcidkat €s tamogatjak a prudencialis miikddést, amit a magyar bankszektorban a jegybank is
pozitivumként emelt ki (MNB, 2025). A személyre szabott ajanlatok és az inkluziv pénziigyi
megoldasok pedig novelhetik a felhasznaloi elégedettséget, kiilondsen a fiatalabb iigyfélkorben, akik
nyitottak az automatizalt és digitalis dontéstamogatasra (OECD, 2022a). Ezekkel szemben azonban
jelentés hatraltatd tényezOk allnak. Az atlathatatlansag és a ,.black box® hatas az iigyfelek szdmara
bizalmi deficitet jelent, hiszen nem vildgos, milyen logika alapjan sziiletik egy-egy dontés (Korber,
2019). Az algoritmikus torzitasok, az adatbiztonsagi kockazatok és a kiberfenyegetések a pénziigyi
rendszer stabilitasat is veszélyeztetik (ECB, 2024). A szabalyozasi kornyezet bizonytalansagai tovabbi
kihivast jelentenek a hazai bankok szamara. Azt azonban fontos megjegyezniink, hogy az algoritmikus
torzitasok és az adatfiiggéség kockazatai mellett az MI elterjedése felerdsitheti a tarsadalmi
egyenlOtlenségeket is, kiilonosen ott, ahol a digitalis szakadék eleve jelen van (OECD/INFE, 2022a;
Poor et al., 2025). A piaci szerkezetet tekintve a korabbi innovacioktol eltéréen itt a BigTech vallalatok
dominancijja kiilonosen erds, ami koncentralt hatalmat biztosit szamukra az adatok és az algoritmusok
felett (Pintér és Herczeg, 2023).

5. Profitabilitasi hatdsok €s versenypiaci nyomas

A mesterséges intelligencia alkalmazasa rovid tavon javitja a miikodési hatékonysagot, de a bevételi
oldalon némiképp rejtett modon jelentdésen csokkentheti a tradicionalis forrasokat. Mar mérsékelt
elterjedés esetén is szamottevden sziikiilhet a nettd kamatrés, amely eddig a banki jovedelmezdség egyik
legfontosabb pillére volt (MNB, 2025). Az ligynoki mesterséges intelligencia tovabb erdsiti ezt a hatast,
hiszen automatikusan a legkedvez6bb ajanlatokra iranyitja az tgyfelek forrasait, fiiggetleniil a
megszokasoktol vagy a lojalitastol (McKinsey & Company, 2025).

Az ligynok-alapi rendszerek bevezetése nemcsak a bankokat érinti, hanem a teljes pénziigyi
Okoszisztémat. A fizetési szolgaltatok esetében az ligynokok képesek valos idében miniaukciokat
futtatni a tranzakciokhoz elérhetd csatornak kozott, igy mindig a legalacsonyabb diju megoldast
valasztjak. Ez kozvetlen arversenyt teremt a szolgaltatok kozott, akiknek promdcidkat, kedvezményeket
¢s valos idejl dijajanlatokat kell nytjtaniuk ahhoz, hogy az ligynokokon keresztiil tovabbra is lathatoak
maradjanak az ligyfelek szamara (McKinsey & Company, 2025). A kartyakibocsatok és a globalis
kartyahalozatok (Visa, Mastercard) szintén nyomas ala keriilnek, mivel az igynokok az A2A (account-
to-account) atutalasok felé terelik a forgalmat, amelyek kikeriilik a bankkozi jutalékokat. Ez hosszabb

3 A ,,black box™ kifejezés olyan rendszerekre vagy algoritmusokra utal, amelyek miikodési folyamatai a felhasznalo
vagy akar a szakmai feliigyelet szamara sem teljesen atlathatoak. Ez azt jelenti, hogy bar a bemenetek ¢és a
kimenetek megfigyelhetdk, a dontéshozatal belsd logikaja rejtve marad. A mesterséges intelligencia esetében ez
kiilondsen jellemz6 a mélytanulé modellekre, ahol a dontés mogott allo folyamatot még a fejleszték sem mindig
tudjak egyértelmiien értelmezni.
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szerepiik fokozatosan leértékelddik. A kibocsatok ennek ellenstlyozdsira kénytelenek lehetnek
jutalomprogramjaikat gépi feldolgozasra alkalmassa tenni, illetve egyedi élményalapt szolgaltatasokat
— példaul exkluziv események vagy prémium hozzaférések — kinalni (CFPB, 2024a; CFPB, 2024b). A
devizapiaci szolgaltatokra az ligynoki rendszerek az arfolyamrések csokkentésével gyakorolnak hatast.
Mivel az algoritmusok képesek valos idoben 6sszehasonlitani a kiillonboz6 szolgaltatok arfolyamait, az
igyfelek szdmara transzparenssé valnak a dijak, és eltlinhetnek a hagyomanyosan magas arrések,
amelyek eddig jelentds profitforrast biztositottak. Azok a szerepldk, akik gyors elszdmoldst és teljes
koltség-transzparenciat tudnak biztositani, versenyelonybe keriilhetnek (Financial Times, 2024).

A hitelezési piac szintén atalakul, hiszen az ligynoki MI képes &sszehasonlitani a kiillonb6z6 bankok
személyi hitelajanlatait, részletfizetési konstrukcioit vagy jelzaloghitel-kondicioit. Ez arra kényszeriti a
szolgéaltatokat, hogy arképzésiikben sokkal atlathatobbak és rugalmasabbak legyenek.

Az tgyfelek szamara azonnali optimalizacids lehet6ség nyilik, amely hosszabb tavon csokkenti a
bankok rejtett profitforrasait, kiilondsen az ligyfélpasszivitasbol eredd ,tehetetlenségi hozamot®’
(Boston Consulting Group, 2025). A BigTech és nemzetkozi FinTech szereplék belépése tovabb
fokozza a versenyt, mivel uj tigyfélélményt és artranszparenciat kinalnak. A hazai bankok szamara ez
kettés kihivast jelent, hiszen egyszerre kell megfelelniiik a globalis innovacids versenynek és a hazai
tigyféloldali elvarasoknak, amelyek egyre inkabb a digitalis szolgaltatasok gyorsasagara és
atlathatosagara épiilnek (Kerényi és Miiller, 2019a; OECD, 2022a).

A magyar piac tapasztalatai is jol szemléltetik, hogy a digitalizaci6 elényei €s a strukturalis kockazatok
egyszerre vannak jelen. A 2024-ben elért kozel 1600 milliard forintos bankrendszeri nyereség ellenére
az MNB (2025) kiemeli, hogy e rekordkozeli eredményt elsdsorban egyszeri, volatilis tételek fokoztak,
mikdzben a nettd kamatbevétel (NII, Net Interest Income®) abszolut értékben és a nettd kamatrés (NIM,
Net Interest Margin®) aranyaban is csokkend tendenciat mutatott. Ez arra utal, hogy a klasszikus
jovedelmezdség alapjai gyengiilnek, a miikodési bevételek eddig megszokott szerkezete kevésbé
fenntarthatd (Modosné Szalai et al., 2025). Mindez figyelmeztetd jel arra, hogy a mesterséges
intelligencia €s a digitalizacio altal nyujtott hatékonysagjavulas nem feltétleniil képes ellenstlyozni a

crer

maradnak (MNB, 2025; Jenei & Modosné Szalai, 2021).

6. Hosszu tava kovetkezmények

A mesterséges intelligencia hosszabb tavon a teljes pénziigyi Okoszisztémat atalakithatja. Segiti a
teljesitményalapt iigyfélmagatartas kialakulasat, amelyben a lojalitas helyét a folyamatos optimalizacid
veszi at. Uj tipusu, MI iigynok-kozponti banki modellek jelenhetnek meg, amelyekben az
igyfélkapcsolatok dontéen mesterséges intelligencia rendszereken keresztiil zajlanak (McKinsey &
Company, 2023; 2025). Az eldnyok kozé sorolhato a pontossag, a gyorsasag, a koltséghatékonysag és

4 A ,tehetetlenségi hozam” (angolul: inertia dividend) olyan tébbletbevételt jelent, amely a szolgaltatok szamara
nem a tudatos ligyfélvalasztasbol, hanem az tligyfelek passzivitasdbol és megszokasaibol fakad. A bankok példaul
akkor realizdlnak ilyen hozamot, amikor az tigyfelek nem véaltanak kedvezébb ajanlatra, noha elérhetd lenne
szamukra jobb kondicio. A mesterséges intelligencia altal mikodtetett igyndki rendszerek ezt a bevételi forrast
fenyegetik, mivel automatizalt médon mindig az optimalis ajanlatot valasztjak ki az ligyfelek helyett, igy
megsziintetve a passzivitasbol szarmazo extra profitot.

5 NI (Net Interest Income), azaz nett6 kamatbevétel, abszolut értékben kifejezve.

6 NIM (Net Interest Margin), azaz nettd kamatrés, a kamatbevétel arnya az eszkoézallomanyhoz viszonyitva.
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az ugyfélélmény rendszerszintli javulasa. A hatraltatd makro tényezok koziil viszont kiemelkedik az
algoritmikus torzitdsok nagymértékii kockazata, a kiberbiztonsagi fenyegetések és a szabalyozodi
kornyezet bizonytalansadga (ECB, 2024) valamint a mesterséges intelligencia rendszerek fejlesztésének
magas beruhazasigénye és ezzel szemben nagy kockazatl, esetenként alacsony megtériilése (IBM,
2025). Bar az innovaciok terjedése mindig is differencialt moédon tortént, hiszen a felhasznaldi csoportok
eltérd digitalis tudassal, attitliddel és bizalmi szinttel kdzelitenek az ) megoldasokhoz (Németh et al.,
2017; OECD, 2022a), ez a jelenség az MI esetében fokozottan érzékelhetd. A hosszi tavi negativ
kovetkezmények egy része a pénziigyi inkluzivitasban' jol tetten érhetd, mivel a mesterséges
intelligencia alkalmazasa konnyen novelheti a szakadékot a magasabb eréforrasokkal rendelkez6 és az
alacsonyabb jovedelmii vagy kevésbé digitalisan felkésziilt tigyfelek kozott (Kerényi és Miiller, 2019a;
Németh et al., 2017; OECD, 2022a; Jenei et al., 2024b).

Tehat a mesterséges intelligencia integracidja a pénziigyi szolgaltatasokban kettds természetii. Rovid
tavon er6siti a hatékonysagot és tamogatja az ligyfélélményt, hosszabb tavon azonban felborithatja a
megszokott bevételi struktirakat és 1j versenyhelyzetet teremt. A szolgaltatok sikeressége azon mulik,
hogy képesek-e egyensulyt teremteni a technologiai eldnyok kiaknazéasa €s a kockazatok kezelése
kozott. Magyarorszag esetében kiilonosen fontos a bizalomépités, a szabalyoz6i megfelelés és az
inkluziv szolgaltatasok fejlesztése, amelyek nélkiil a mesterséges intelligencia hossza tavon nem valhat
fenntarthatd versenyel6nnyé.
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