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Abstract

In the constantly changing world of the labor market, differences between generations are becoming
increasingly apparent—this is especially true for Generation Z, who, as children of the digital age, are
entering the world of work with a completely different outlook than their predecessors. Those born
between 1995 and 2009 are not only natural users of technological devices, but also bring new
expectations to the workplace. They are often criticized for being less loyal and difficult to integrate into
traditional work cultures — but are these assumptions justified?

Based on personal experience and questionnaire-based research, this thesis aims to present the factors
that influence Generation Z's attitude toward work, how they are perceived by previous generations, and
what tools can be used to promote effective intergenerational cooperation. The topic is particularly
relevant as Generation Z is becoming the dominant group of workers today, making it essential to
understand them for successful workplace integration and cooperation.
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Absztrakt

A munkaerépiac folyamatosan valtozo vilagaban egyre élesebben rajzolodnak ki a kiilonbdzo
generaciok kozotti eltérések — kiilondsen igaz ez a Z generacio esetében, amely a digitalis korszak
gyermekeként egészen mas szemlélettel 1€p be a munkavilagba, mint elddei. A 1995 és 2009 kdzott
sziiletettek nemcsak a technoldgiai eszk6zok természetes hasznaloi, hanem 1j elvarasokat is hoznak
magukkal a munkahelyekkel szemben. Gyakran éri 6ket az a kritika, hogy kevésbé lojalisak, nehezen
illeszkednek be a hagyomanyos munkakultarakba — de vajon jogosak ezek a feltételezések?

A dolgozat célja, hogy sajat tapasztalatokra és kérd6ives kutatasra alapozva bemutassa, milyen tényezok
befolyasoljak a Z generacio munkahelyi attitiidjét, hogyan latjak ket a korabbi nemzedékek, és milyen
eszkozokkel lehet eldsegiteni a generaciok kozotti hatékony egylttmiikodést. A téma kiilondsen
aktudlis, hiszen a Z generacido napjainkban valik a munkavallalok meghatarozé csoportjava, igy
megeértésiik elengedhetetlen a sikeres munkahelyi integracidohoz és egyiittmiikodéshez.

Kulcsszavak: Z generacio, munkahely, motivacio, generacios kiilonbségek, digitalis fejlodés
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1. Bevezetés

Az egyetemi tanulmanyaim soran tobbszor taldlkoztam ezzel a témaval, igy egyre jobban felkeltette az
érdeklédésemet ez a kérdéskor. A kutatasom a ,,Z generacié a munkahelyeken” cimet kapta. Azért ezt a
témat valasztottam, mert sok helyr6l lehet hallani, hogy a Z generacidé tagjai (1995-2009) a
munkahelyeken nem tigy teljesitenek, ahogy kellene vagy ahogy elvarnak a munkaadok. Ez tényleg igy
lenne? Vagy ez csak egy sztereotipia? Ennek a feltételezésnek jarok utdna.

A Z generaci6 tagjai a digitalis tér fejlédésének kezdetén sziilettek. Ok azok, akik most vagy egyetemre
jarnak, vagy épp elkezdtek dolgozni. A legfiatalabb tagjai 15-16 évesek, akik most kezdenek ismerkedni
ezzel a gyorsan fejlodo vilaggal.

Tudnak és akarnak is dolgozni. Sokan igyekeznek talpon maradni ebben a nehéz és bizonytalan
vilagban, egy kiilon életet élni, amihez sziikséges a munkavallalas, igy nem a sziilokre timaszkodnak,
hanem sajat magukra vagy egymasra. Sok esetben a sziilok mondjak, hogy menjenek el otthonrodl, és
¢ljék a sajat életiiket (mikor betdltik a 18. életéviiket), igy kénytelenek elindulni.

Tobb helyen is dolgoztam az elmult par évben, €s sok embert megismertem ez id6 alatt. Volt ebben
negativ, illetve pozitiv élmény is. Sok Z generacios taggal taldlkozom nap mint nap, igy van ezzel
kapcsolatban tapasztalatom, illetve én is ennek a generacionak vagyok tagja. De az id6sebb generaciod
tobb tagjaval is dolgoztam egyiitt, igy le tudtam vonni a kdvetkeztetést, mik is azok a dolgok, amiket
oda-vissza el lehet varni egymastol, akar generacios hovatartozastol fiiggetlentil.

1.1. Célkitlizés

1.2.

A célom, hogy bebizonyitsam: a Z generacio6 is tud dolgozni, csak mas modszerekkel, mashogy lehet
Oket motivalni, mint elédjeiket. Bemutatom, hogy a Z generacio tagjai képesek egyiitt dolgozni az
idésebb generacio tagjaival (Baby boomer, X és Y), és érdemes is. Annak is utana jarok, hogy a
munkahelyekr6l miért megy el olyan gyorsan ez a nemzedék, mig az elddeik akar tobb évtizeden at is
képesek egy helyen dolgozni.

1.3. Generéacio6 fogalma

Az egyik megfogalmazés szerint: ,,A generaciok egy-egy nagyobb embercsoportot jeldlnek, akik
egymashoz viszonylag kozeli években sziilettek, ebbél adoddan ugyanazok a hatasok érik ket, hasonlo
¢lményeket szereznek, vagy hasonld traumak allitjak dket azonos kihivasok elé.” (Bagaméri V, 2024)
Egy masik forras alapjan: ,,A generacié azon emberek Osszeségét jelenti, akik egyiittesen élnek meg
azonos eseményt.” (L. Rédei M, 2001) Tobb szempontbol kiilonbdznek egymastol az egyes generaciok,
ilyenek példaul az otthonrol hozott értékrendek, a prioritdsok, a kommunikécios képességek és a
hozzaallasok.

A generaciokat, hogy ki melyik csoportba tartozik, a tarsadalmi vagy egyéb kdzos pontok alapjan
hatarozzak meg, figyelembe véve a digitalis fejlodést is a valtozo vilagban. A generdcidkat legtobb
esetben nem lehet globalisan nézni, mivel minden orszagban kiilonboz6 hatasok voltak/vannak. Ettdl a
Z generaci6 azonban erdsen eltér.

Hat generaciot kiilonboztetliink meg, amit egy tablazatba foglaltam 6ssze (Motivator, 2024).
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1. tablazat: Osszefoglalé tablazat a generdacickrol

Generaciok Digitalizaci6 ismerete Altalanos jellemzék
megnevezése
Veteranok/épitdk | id0s korukban ismerkedtek meg | II. vildghaboru atélése

(1925-1945)

vele

gazdasagi valsag megélése
hosszabb koncentracid

elhivatottsag, biztonsag, csalad

Baby boomer
(1946-1964)

kozép kortiak voltak, mikor

megismerkedtek vele

II. vilaghdborti utani gazdasagi valsag
fellendiilése
Uj dolgok

munkahely elkételezédés

X generacio

,.digitalis bevandorlok”

hosszabb koncentracid

(1965-1979) informacios rendszerek, | elhivatottsag, megbizhatdsag
technologiai Gjitasok mikromenedzsment

Y generacio szamitogép ismeret | multi-tasking

(1980-1994) mindennapossa valt munkahelylikhoz nem feltétlen
technologiai ujdonsagok | ragaszkodnak
elsajatitasa karrier és siker

Z generacio

(1995-2009)

,,digitalis bennsziilottek”

¢életiik szerves része

munkavilag ellepése

rovid koncentracio jellemz6

Alfa generacio

(2010-)

a digitalizacioban nevelkednek

mesterséges intelligencia kiépitése

nemrég sziilettek
koncentracié kevesebb a Z generacidohoz
képest is

lehet 6k lesznek a masodik baby boomer

Forrds: szerzd sajdt szerkesztése

1.3. Modszertan

A Z generaciot részletesebben bemutatom, hogy jobban megismerjiik ket. Ezt kdvetden a ,,Z generaciod
a munkahelyeken” témat dolgozom ki, hogyan viselkednek, mit gondolnak az idésebb generacio tagjai
¢s a fonokik roluk. A didkmunkarol is ejtek par szot, mivel a Z generacio legfiatalabb tagjai is
kezdhetnek mar ismerkedni a munka vildgaval. Ezt kdvetoen kitérek a kortars hatasaira, amin kiviil
szamos egyéb hatas is ér mindenkit. A kutatdsom soran két kérddivet elemzek. Az egyik kérddivet a Z
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generacio tagjai, a masikat pedig az iddsebb generaciokhoz tartozok toltotték ki, igy nagyobb ralatasom
lesz, hogy milyen is a vélemény errdl a generaciorol és mit gondolnak egymasrol.
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1.4. Kikis a Z generaci6 tagjai?

A Z generaci6 az elsO, ami egy globalis nemzedék. Ugyanazokat a tartalmakat fogyasztjak a vilag
minden tajan, akar Amerikai Egyesiilt Allamokban, akéar Japanban, a kozosségi média és az internet
segitségével. Ezeken a platformokon rengeteg informaciot megtudhatnak, megtanulhatnak, akar tigy is,
hogy a kiilonboz6 orszag lakoival beszélgetnek. Szamtalan dolgot éltek meg egyiitt, csak kiilonb6zd
orszagokban, amiket barhol meg lehetett taldlni. Voltak az évek soran vilagméretli valsagok, mint a
Covid-19 jarvany, de szembe kell nézniiik egyéb nagy kihivasokkal is, mint példaul a kornyezetvédelem.
Ez a generaci6 mar ugy nevelkedett, hogy hamarabb tudtak a telefonnal, szamitogéppel banni, mint
beszélni. Az életiik soran nem siirlin fordult eld, hogy a digitalis tér nélkiil éljenek, akar egy percet is.
Ezzel két személyiségiik alakult ki, az egy az offline térben és egy pedig az online térben. Az online
térben tobbet vannak, mint az offline-ban, igy a konfliktushelyzeteket is kevésbé tudjak kezelni. Az
online térben, ha két személy 6sszevész, akkor egyszeriien megoldjak, kikapcsoljak az internetet, viszont
az offline térben nem egészen ez a helyzet, ott nem lehet elblijni vagy elmenekiilni a problémak eldl. A
Z generacionak az egyik legnagyobb kihivasa, hogy azt megtanuljak, hogyan kell viselkedni és
kommunikalni a sajat korosztalyukkal, illetve az id6sebbekkel is (HR Portal, 2024).

Parrish & Crawler International vezetdje szerint a fokuszalasi idejiik 8 masodperc, de ennek ellenére a
multi-tasking képességiik novekszik, azaz tobbfele is tudnak figyelni egyszerre. Ez a képességiik azért
alakul ki, mivel nagyon sok informéciot kapnak egyszerre a vilag minden tajardl. Az informacidk gyors
aramlasa miatt egyre tlirelmetlenebbek, kevésbé tudnak koncentralni egy dologra. Ez karos is lehet az
¢letiik folyaman még a tanulas vagy a munkafolyamatok rovasara is mehet (Vach V, 2024).

Szamukra fontos a tanulas: rendszeresen jelennek meg ujabbnal Gjabb applikaciok vagy masféle ujitasok
a digitalis vilagukban, igy kénytelenek folyamatosan kdvetni ezeket, hogy a tarsaikkal tudjanak
beszélgetni ezekr6l. Nagyon sok mindent mar nem az iskolaban vagy a vald életben tanulnak meg,
hanem az online térben (Motivator, 2024).

1.4.1. Online és offline 6sszemosddas

Mind a két teriilet egyforman fontos szamukra, az €16 beszéd is, de az online tér is. Ha baratsagokrol
van sz6, nem igazan vannak kiilonbségek. Ha online van egy barat, akkor attol fiiggetleniil szeretnek
talalkozni személyesen, offline-ban is. Ennek vannak hatranyai, példaul rengeteg informaciot kapnak
nagyon kis idén beliil. Az online térbe sokszor belefeledkeznek, ami sok negativ hatassal van rajuk,
ilyen az alvashiany, a feladatok elhanyagolasa. Nagyon sok id6t toltenek az online térben, szinte sosincs
kikapcsolva.

Ez a generacio mar nem biztos, hogy az iskolapadban fogja megtanulni az egyes készségeket, hanem az
internet segitségével sajatitja el ezeket, illetve a valo életben. A sok haszontalan tartalom mellett sok
tanito jellegli videot is néznek ezeken a kzosségi oldalakon.

1.4.2. Racionalis dontéshozatal
Megfontoltan hoznak meg dontéseket, a lehetdségeket tobb oldalrdl megvizsgaljak, és aztan fognak

donteni, nem érzelmekbdl cselekednek. Az elsé nagy dontés mindenki szadmara a palyavalasztas, hogy
hol és mit tanuljon tovabb, vagy egyaltalan tanuljon-e tovabb. Ezt kovetden a legnagyobb dontés a
munkavallalas és a csaladalapitas.

1.4.3. Nehéz palyavalasztas

A vilag kinyilt, til sok lehetéség van napjainkban, igy nagyon nehéz valasztani, hogy mit is szeretne
tanulni, arra még nem is gondolnak, hogy mi lesz a munka vildgdban. Mindemellett igen szép szamban
jelentek meg 1 szakmak, mely esetekben még az X €s Y generacio, azaz a sziileik azzal sincsenek
tisztdban, hogy az mit is jelent. Gyakran teljesen mas szakmakban helyezkednek el a munkahelyeken,
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nem is biztos, hogy azzal fognak foglalkozni, amit tanultak. Tobb befolyasold tényezd is lehet, mint
példaul a baratom ezt és ezt valasztotta, akkor az nekem is jO lesz. Népszeriiek azok szakmak is, amikkel
sokat lehet majd keresni. Manapsag minden bizonytalan, nem lehet tudni, mi lesz holnap, igy nagyon
elére nem gondolkoznak: ,,Mi is leszek, ha nagy leszek?”. Erre a kérdésre az idésebb generacio tagjai
nem feltétlen olyan valaszt kapnak az ifjusagtol, amit értenek, vagy elfogadhatonak taldlnak.
(Malatyinszki Sz, 2022, 2024, Bartha A. — Malatyinszki Sz, 2024) A palyavalasztas el6tt allo tanulok
szamara 2020-ban a Covid-19 jarvany nem volt segitség, sok diak nem rendelkezett megfelel6 eszkozzel
vagy épp a csaladi hattér sem segitette Oket. Viszont a tantermi oktatds boviilt ebben az idében.
Megjelent a ,hibrid” oktatds lehetdsége, a technoldgia is ugrasszeriien fejlodott, de a tanuldk
teljesitményére ez rossz hatassal volt. Ez az elszigetelodést is el6hozta a diakokbdl, csak az interneten
keresztiil lattak a tandraikat, illetve a tarsaikat is, a szocializacios fejlodés megtorpant, némileg
visszafejlodott. Az atallas nehézkes wvolt, de késobb sokkal kényelmesebbé valt, bizonyos
munkahelyeken ez is az egyik feltétel. Ez a jarvany nem csak az oktatasban rontotta a helyzetet, hanem
a munkaerd-piaci esélyekben is (Motivator, 2024).

2. Hogyan ¢s hol keresnek munkat a Z generacio tagjai?

A Z generacié tagjai bizonytalanok, a munkahelyi kilatasaik nem igazan pozitivak, mivel sok
palyakezdd fél attol, hogy nem fog allast talalni maganak. Sokkal kisebb létszdmban sziilettek, mint az
elodeik. Ettol fiiggetleniil sokan egyetemre jarnak vagy terveznek menni, igy a mindségi kétkezi munkas
egyre kevesebb és kevesebb lesz (Pethé A, 2024). Igy a bizonytalansagot meg lehet érteni (Fogas K,
2015). A kérdoivre adott valaszok (76 f6) szerint a Z generacio legtobb tagja (59 16, kozel 78%) az
allasportalokon, példaul a LinkedIn, a DreamJobs keresnek maguknak allast, igy a HR munkatarsaknak
ott a legelénydsebb meghirdetni a betoltetlen pozicidkat. Sokan keresnek munkat a k6zosségi médidban
(4716, 62%), illetve az ismer0sok, kapcsolatok altal (45 6, azaz 59%). Tobben jelolték meg az adott
vallalat weblapjat (41 16, kozel 54%), és népszerii az allasborze is (21 6, 28%), ahogy ez az aldbbi
diagramrol leolvashato.
1. dabra: Hol keresnek a Z generacio tagjai alldst?

Forras: szerzd sajat szerkesztése
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2. abra: Milyen feliileten, kinél keresnek allast a Z generdciosok?

3.

|smerdsch Altal A5 (G5, 20
Wallaltoknal szamélyesen AT (22,4%)
Munkaliygyi Kazpont 14 118.4%)
Ljsagakbal 303,9%)
Vallat weboldaldn 41 {53 5%

|zkolaszdvatkazet attal
Kizissan] madia (Fasabaok. .
Alldspardlok (Linkedin, Drea.,

Hircldalak

Youtube, Tiktok

19 {25%)
AT (1, B
585 [77,G%)

7 (3,2%)
3(2.9%)

AllZusbii zok 21027, 5%)
|z=kaldn keresshil B 10,55
Tanulmanyi, szakmai versen... 101,38
Tanulmanyi, szakmai versen. .. 303,8%)
En parinereksl keresck [0z, . 101, 3%
Professionra FeltSratt sneletr.. 101,35
¥ 20 40 G

Forras: szerzd sajat szerkesztése

A KSH adatait figyelembe véve megallapithatd, hogy egyre csdkken az olyan személyek szama, akiknek
a végzettsége 8 Aaltaldnos osztidlyndl kevesebb, de a felsdfoku oktatdsban (egyetem, foiskola,
mesterképzés) egyre tobben vesznek részt és végzik el. 2024-es adatok alapjan lathato, hogy
meglehetésen sokan tanulnak a gazdalkodasi és menedzsment, a pszicholdgia és a jogasz szakokon.
Ujdonsag, hogy megnétt a népszertisége a pedagogiai szakoknak (Székacs R, 2024).

2.1. Z generacio toborzéasa a munkahelyekre

Hatékonyabb, ha tobb modszert is keveriink, igy tobb leendé munkavallalobol lehet valogatni, akar tobb
generaciot is meg lehet talalni, aki a célcsoportba bekeriilhet. Offline modon lehet példaul a
munkahelyeken, a Munkaiigyi K&zpontban vagy az Gijsagban. Online esetben mar tobb a lehetdség: a
kozosségi média, a kiilonbozd allashirdetési oldalak, mint példaul a LinkedIn vagy a DreamJobs.
(HRPortal, 2024).

Hogyan lehet ezt a generaciot megszolitani? Legfoképpen a kozoségi médiaban vannak jelen, igy ezeken
a platformokon lehet toborozni Oket a leghatékonyabban, példaul Facebook, TikTok és Instagram.
Egyéb oldalak is szamitasba johetnek, mint a LinkedIn vagy a DreamJobs, ahol magat a vallalatot is
megismerhetik a leendé munkavallalok.

A kovetkez diagram azt mutatja, hogy a kiilonb6z6 generaciok mi alapjan tajékozodnak a
munkalehetdségekrdl. Ebbol latszik, hogy a Z generacié tagjai is inkabb az online térben igyekeznek
munkat keresni, ugyantigy, mint a tirsadalom id6sebb tagjai. Az allasportalokon tdbb informaciora lehet
szert tenni, mind a leendd munkaadorél, mind magar6l a munkarol, a felvétel kovetelményeirol.
Gyakran el6fordul, hogy ezeket a hirdetéseket felteszik, megosztjak, de miutan megtalaltak a megfeleld
munkavallaldkat, a ,,mar nem aktualis” informacidk ugyanugy a rendszerben maradnak.
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3. abra: A kiilonbozo generdciok mi alapjan tajékozodnak a munkalehetoségekrol?

Facebook Linkedin wittes outube Hirodakk

Forras: szerzd sajat szerkesztése

A HR Portal 6sszegylijtotte, hogy a Z generacié tagjai mely oldalakra kattintanak hamarabb, de
Osszehasonlitja mas generaciokkal is. Sok esetben a valasztott vallalat , karrier” meniipontjat keresik fel.
A legtobben, azaz a 64%-uk a Facebook-rol tajékozodnak, ezt kovetden pedig a hirportalokon, vagy
egyeéb lehetdségeken keresztiil keresik fel a szdmukra szimpatikus munkahelyeket (Kovacs K, 2022).

2.2. 1d6ésebb generaciok és a vezetdk véleménye a Z generaciorol

A Z generaci6 tagjai ugyanazt varjak el a munkahelyeken is, amit kaptak otthon kis korukban, azaz az
azonnali visszajelzéseket. A munkahelyi koriilményeknek etikusnak kellene lenniiik, azaz példaul nem
gyerekeket dolgoztatni vagy nem allatokon kisérletezni. A személy és a vallalat céljai legyenek
azonosak vagy hasonldak.

Ha jol egyiitt tudnak dolgozni az idésebb generacidhoz tartozokkal, akkor egy nagyon hatékony
munkahellyé tud valni a hely. Fontos, hogy a kreativitasukat és a technoldgiaban val6 jartassagot ki
tudjak hasznalni. A vezetok is jol jarnak, ha az tizleti vilagba beengedik 6ket, hiszen innovativabbak és
versenyképesek lehetnek, az ijabb feltételek mellett is.

Torok Adrienn, UniYou ligyvezetdje €s tarsalapitdja szerint nem varjak el, hogy minden az oliikbe
hulljon, hanem megdolgoznak a dolgokért (Gombkotd M, 2024).

Elsésorban mit is kell tenni a vezetdknek, hogy megismerjék a Z generaciot? A coach szemléletet
kellene 6sztondzni, ami segitheti a beilleszkedést, vagy a konfliktushelyzetekben is megoldast nyujthat
a dolgozok és a vezetOk szamara egyarant.

Az id6sebb generaciokba tartozo vezetoknek elényosebb lenne, ha nem egyként kezelnék oket, hanem
kiilon-kiilon, nem mindenki egyforma, megvan mindenkinek a maga sajat személyiségjegye.

Bombera Krisztina emlitett egy megjegyzést, amit ,,A rejtélyes Z generacio: Berecki Enikével Bombera
Krisztina beszélget” cimii podcast-ban hallottam: ,,Szivesen betanitom, de ne én neveljem fel” (Bombera
K, 2024). Eléitéletekkel veszik fel a fiatalabb generacid tagjait a munkaltatok, pedig 6k csak megértést
varnanak el. Sok esetben ennek a generacionak a tagjai gyors sikert szeretnének elérni, pedig ez nem
feltétlen garantalt. Viszont az iddsebb generacio tagjai sok esetben hamarabb néttek fel, mint a
mostaniak tagjai. A nagykortsagot jelentd 18. életév betoltésekor nem minden fiatal mindsiil
»felndttnek”, hiszen szellemileg és/vagy lelkileg még tovabbi fejlodésre lehet sziikségiik, ami akar 25
éves korukig is eltarthat. (Bereczki E, 2024)

A vezetdk szemszogéblOl a Z generacid tagjai tiirelmetlenek, nem fokuszalnak eléggé a rengeteg
informacié aramlasa miatt. Nem olyan konnyt ket kezelni, elérni, hogy a kivant tevékenységet az elvart
mindségben és idore elvégezze. Sok esetben tamogatnak ¢ket, mivel 1atjak benniik a potencialt.
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Az altalam készitett kérd6ivbdl kideriilt, hogy a vezet6k meghallgatjak ennek a generacionak a
véleményét (73 kito1tébol 63%), mikor 1j dtletekkel allnak eld vagy, ha valamivel esetleg problémajuk
van.

2.3. Z generacié munkamoralja

A rossz munkamoraljuk, nem megfelelé a kommunikéacids képességiik €s til magas az onértékelésiik
miatt tobb vezetd nem is veszi fel 6ket. Az itbusiness.hu altal megkérdezett vezetok szerint a sziilok és
a tanarok nem készitették fel a Z generaciot a munka vildgara, igy még nem lennének képesek belépni
a nagybetls életbe, de a rossz munkamoral oka lehet még a modern kultara és a jarvany. (ITBusiness,
2023)

Egy amerikai kutatd, Ravin Jesuthasan szerint a Z generacionak azért is mas a munkamoralja, mivel az
egész életiiket kiteszi a pénziligyi bizonytalansdg. Az instabilitds miatt nem maradnak egy helyen
huzamosabb ideig, mivel a jovojik ugyis ingadozd, ezzel a szemlélettel elég pesszimistak, sotét
pénziigyi és gazdasagi jovoképpel rendelkeznek. (Basa M, 2024)

Nekik mar nem a munka az életiik, hanem azért dolgoznak, hogy éljenek. Ezen mentalitds miatt fontos
szamukra a munka és a szabadid6 egyensulya. Lehetoségként felmeriil a home office, amivel barmikor
¢€s barhonnan tudnak dolgozni.

2.4. Mit var el a Z generacié a munkahelyekt6l?

A Z generacio, mivel egyre informaltabb az internet altal, egyre tobbet var el a leendé munkahelyétol,
ahol szeretne maradni akar tobb éven keresztiil is. A HR portalon (Kovacs K, 2022) talalt cikkeket
olvasva tobb pontban is megtalalhato, miket is var el ez a generacio, ezekbdl néhany:
o megkozelithetdség (tomegkdzlekedés, autod)
e stabilitas
tarsas kikapcsolodasi tér (sportolasi, kozos étkezési lehetdség)
csapat- és onall6 munka
jol-1éti tamogatas
kornyezettudatossag
tanulasi, fejlodési lehetdség (rovid tanfolyam, mentoralas, coaching, informalis online
tanfolyam, szakképesités, tanuloszerzodéses gyakorlati képzes)
tobb pozicidban is kiprobalhassak magukat
globalis gondolkodas
0 taléra
csaladbarat felfogas

nyitottsag (az interneten talalt informaciok segitségével kapnak uj Gtletet)

A vallalatnak jo, ha van egy karrierterve, mivel a munkavallalo igy rangban is tud fejlédni, magasabb
pozicidba is léphet elore. Az egyik legegyszeriibb példa a McDonald’s, ahol szintén vannak ilyen
lehetdseégek. Tobbféle lehetséges vezetdi poziciod is van, példaul koordinator vagy vendégélmény-
menedzser.

A Z generacio6 rangsoraban is a legfontosabb dolog a fizetés, de ezen kiviil még fontosnak tartjak a
kolesonos tiszteletet, illetve a megbecsiilést, de a munkahely hangulatat is. E generacio tagjai nyiltan és
batran képviselik sajat érdekeiket, ami pozitiv hatassal van a szervezeti kultarara is. (Bereczki E, 2024)
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A vallalatban mar nincs meg az életkorbol adddd hierarchikussag, mivel a fiatalabbak is tudnak
hatékonyabb, esetleg egyszeriibb moddszereket mutatni az idésebbeknek a munkdjukkal kapcsolatban.

Olyan helyekre igyekeznek menni, ahol meghallgatjak 6ket, ,,nem csak robotként kezelik dket, hanem
emberként bannak veliik” (Sziics R, 2024). A mentoralés is kiemelkeddé szamukra, mivel ez esetben ugy
érzik, hogy meg vannak becsiilve. A féndknek egyben mentornak is kellene lennie, akik segitik dket,
nem csak a feladatokat mondjak el, hanem meg is mutatjak, vagy akar még meg is tanitjak nekik. A
mentoralas segitségével a feladatokat, az egyes folyamatokat jobban megismerhetik, de maguk is
kitalalhatnak ijabbakat, amivel gyorsabban és hatékonyabban vihetik véghez a munkéjukat.

A pénziigyekkel kapcsolatban is sokkal hamarabb kapnak informaciot, igy ezért mernek magasabb
fizetést kérni annak ellenére, hogy nincs akkora tapasztalatuk. Az idésebb generaciok tagjai ugy
gondoljak, hogy irredlisak a bérigényeik. Sok helyen olvashatd, hogy nettéban 4-500.000 Ft szeretnének
kapni a leendd munkahelyiikr6l, mar ezzel inditanak az allasinterjun is. Az id6 haladtaval, a
tapasztalatok megszerzésével parhuzamosan egyre magasabb fizetést kaphatnak, ami vonzé lehet a
fiatalok szamara. (HRPortal, 2024)

Az altalam Osszeallitott kérddivre kapott valaszok is ezeket a nézeteket igazoljak (76 f0).
Munkavallalaskor a fiatalok is elsddlegesen a fizetést nézik (92%), fontos még szamukra a munkavégzés
helye (82%) ¢és munkaid6 (78%), valamint a munka jellegét (71%) is figyelembe veszik. A munkajukeért
igyekeznek minél magasabb bért kialkudni, mint minden mas munkavallalo, a 74 6 kitolté 53%-a
minimum 320.00 forint nettd bért var el. A munkaidén kiviil nem szivesen dolgoznak, kivéve, ha azt
kifizetik (59% 74 kit61tobol).

4. abra: Milyen szempontok érvényesiilnek a munkahelyvdlasztasnal?

Fizelds TO (92,15
Sumkavigecs hoh B2 (81, 55%]
Srabadidd A (58,5
Rllpen & munkawsnres [slene 64 (71,1%]
Munkalausak (lialal, iddscbb. 233035
Munkaholy: kordlmenyck A8 051,3%)
hunkaidd 30 TT S
Farmerit felddés] eheitsdn) 34 (44, T )
Hezrmne: e 22042 1%
Cag Srtékai, célja 15025 7 %)
Famyezatvddalmi szempont R AL
Ja-lt arempant TR
Munka-csalac coyensuly, Mol 1 01 3%
hunkahalyi kulars B 1 (1,3%)

] 20 a0 G ac

Forrds: szerzd sajdt szerkesztése

5. dbra: Mekkora fizetésért mész el szivesen dolgozni? (nettoban)
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@ 100.000 vagy anndl kevesebb
@ 110.000-150.000
180, 000-210.000
@ 220.000-260.000
@ 270.000-310.000
@ 220.000 vagy anndl tobhb

Forras: szerzo sajat szerkesztése
2.5. Kompenzacids csomagok

Kompenzacios csomagokat is ki lehet alakitani, ha a munkaado nem tud alapbért emelni. Ha nem vonzo
(és megtartd) a juttatas, akkor hamar elcsabithatja a konkurencia, ahol tobbet igérnek. Az alapbéren
kiviil kaphatnak béren kiviili juttatdsokat is, amivel akar a lojalitdsuk is megszerezhet6. Ilyen lehet a
Szép-kartya, bizonyos utalvanyok. Példaul a McDonald’s minden alkalmazottjanak biztosit egy kartyat,
amivel 20% kedvezményt kap barmely magyarorszagi McDonald’s étteremben.

Az 1j munkavallalokra legyenek felkésziilve, azaz (iroda esetén) legyen berendezve az irdasztala
szamitogéppel és a hozza sziikséges egyéb eszkozokkel. Masféle munkahelyen az adott
munkafeltételekkel, munkaeszkdzokkel fel legyenek szerelkezve, hogy érezze a munkavallalo, tényleg
fontos a vallalat és a vezetok szamara. gy kimutatjak, oriilnek, hogy & lehet az wij kollégajuk.

A leendd kolléga érkezésére a tobbi munkavallalot is fel kell késziteni. Példaul ilyenek lehetnek a
csapatépitd programok, amikre az Uj kollégat is elhivjak. Igy megismerhetjiik az erésségeit, a
gyengeségeit, de egy fesztelen beszélgetésbe is be tudjak vonni, példaul egy ebédnél. Ezt kvetden jobb
az egylittmiikodés.

Erdemes tartani rendszeres teljesitményértékeld gytiléseket. Ezeken a megbeszéléseken megtargyaljék
az eredményeket, és egyeztetik az elkdvetkezd id6szakra/idészakokra vonatkozo terveket és célokat. A
McDonald’s-ban ezt ugy oldottak meg, hogy a faliujsagra kiirtdk, mik a célok, amiket el kellett érniink
a honap, illetve év végére. A vezetk egy honapban akar tobbszor is tartottak megbeszélést.

3. Z generacio a munkahelyeken

A 2012-es Munkatdrvény alapjan ,,munkavallal az lehet, aki a 16 életévét betoltdtte. Ettol eltérden
munkavallal6 lehet — az iskolai szilinet alatt — az a 15 életévét betoltott tanulod, aki nappali rendszerii
képzés keretében tanulmanyokat folytat”. (MT 2012. évi L. térvény)

2025-re a Z generacio tagjainak Y4-e mar a munka vilagaban lesz, és aktivan fog dolgozni.

A Z generacio, de az Y generaciod is 0j szemlélettel érkezik a munkahelyekre, igy a technologiai
szakadék mélyiil a fiatalabbak és az idosebbek kozott. A munkahelyeken jo6 a fiatalabb munkavallalokkal
dolgozni, mert Uj szint visznek a munkahelyi kultirdba, az innovacioba, tovabba kommunikacios
elényokkel jar. Konnyebben és gyorsabban tanulnak, sokkal innovativabbak is, mint az id6sebb
generaciok. A kommunikaciojuk is eldnyds lehet, mivel a korukhoz kdzelebbi fogyasztokat probaljak
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meggyOzni, hogy ezeket a termékeket vegyék meg, ezeket a szolgaltatdsokat vegyék igénybe.
(Pannonsafe, 2020)

A Z generacio tagjai szamara fontos a tapasztalatgytjtés, amit a kozépiskolas és/vagy az egyetemi évek
alatt lehet megszerezni. Egy-egy teriileten hosszabb ideig is kiprobalhatjak magukat, igy jobban meg
tudjak hatdrozni, mi az, amit szivesen csindlndnak. Erre az 50 6rds kozosségi szolgalat teljesitése
tokéletes megoldads a fiatalok szamara. Igy tobb teriiletbe is betekintést nyerhetnek, majd ezt
koveti/kovetheti a didkmunka vallalasa. Az egyetemi évek alatt van lehet6ség a dudlis képzésre, ahol 3-
4 év munkatapasztalatot is szerezhetnek a tanulmanyaik folytatasa mellett.

A primer kutatdsom soran a kérdéivemet dsszesen 76 6 toltotte ki a Z generaciobol, 40 f6 az iddsebb
generaciobol. Az Osszesitett adatokbol az deriilt ki, hogy a Z generacio szivesen vallal munkat: A
kitoltok 62%-a (47 f6) mar 15 és 19 éves kora kozott mar dolgozott, 87%-a (66 f0) iskolai feladatai
mellett (1d. alabbi diagram). Fontos kiemelni, hogy a kitdltok jelentds része a févarosban (25% - 19 £6),
megyei jogh varosban (17% - 13 £6) vagy varosban (43% - 33 £6) ¢l, ahol munkalehetdség hamarabb
talalhat6. Az idOsebb generacid tagjainak kozel 80%-a (33 f6) dolgozik fiatalokkal, és ezek 91%-a (30
f6) szivesen is dolgozik veliik, mivel 0j ismereteket hoznak a vallalathoz, lelkesek, ambicidzusak és
lendiiletesek. Az id6sebbek szerint a Z generacids tagok nagyon magabiztosak az informatikai eszk6zok
hasznalatdban, kommunikativak és rugalmasak.

3.1. Z generaci6 didkmunkaban

A didkok tobbféle jogviszonyban dolgozhatnak, de a leggyakoribb az iskolaszdvetkezeten valo
munkavallalas, mivel itt egész évben talalhatdé munkalehetdség az orszagon beliil barhol. Nyaron az
iskolai sziinet idején tobb az ajanlat (szabadsagolasok, szezonalis munka), és tobb a jelentkezd is, mivel
ekkor nem korlatozo tényez6 az iskolai oktatds. A munkabeosztas tobbnyire rugalmas, a munkavallalok
sajat maguk osztjak be, mikor és hogyan szeretnének dolgozni. A McDonald’s-ban is mi hataroztuk
meg, mivel tobbséglink még kozépiskolaba vagy felsdoktatasba jart, igy kozos erdvel probaltuk
Osszeegyeztetni a munkaid6ét az iskolaval. Az drarendiinkhéz igazitottuk a beosztasunkat, és ehhez a
vallalat is alkalmazkodott. Ez az egyik legkiemelked6bb szempont a bérezés mellett a didkok szamara.
Mi lehet a motivaciojuk, amiért elkezdenek dolgozni? A kérddivemre adott valaszok (76 f0) szerint a
tobbség (59%) kiilonbozé fesztivalokra, programokra gyijt. Szintén nagyszamu szavazatot (30,7%)
kapott az a szandék is, hogy kiilon szeretnének koltdzni a sziileikt6l. A harmadik legjelentsebb
motivacio (18,7%) az, hogy a parjukkal szeretnének 6sszekoltdzni a kdzel jovoben.

3.1.1. Miért jo, ha 15-24 évesen elmennek a didkok dolgozni?

Az otthoni pénziigyi helyzet javitasdhoz jelentésen hozzéjarulhat, kiilondsen a felsdoktatasban valod
részvétel esetén. Sok fiatalt nem tud a csalad tAmogatni, igy elmennek dolgozni iskola mellett, hogy a
tandijat ki tudjak fizetni.

A gyerekek onbecsiilését is novelheti. Vannak dolgok, amiket az iskolaban vagy az otthon falai kozott
nem lehet megtapasztalni, megtanulni. Eléfordul, hogy miutan elkezd dolgozni, és kilép a komfort
z6najabol, radobben, olyanokra is képes, amivel nem is volt eddig tisztaban.

A Z generacié zome mar 2-5 munkahelyen kiprobalta magat (74 valaszadobdl 77%), de vannak olyan
esetek, akiknek 5-nél t6bb munkahelyiik is volt mar. Azonban olyan nincs, aki ugyanott dolgozik, ahol
elészor kezdett. Ennek is megvan az az eldénye, hogy tobb tapasztalatuk lesz, mire ténylegesen
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kikeriilnek a munka vilagaba, és igy szinesebb lesz az Onéletrajzuk. Egy HR munkatars hamarabb
felveszi azt a leendd munkavallalot, akinek magasabb az iskoldja, de mellette vannak kiilonb6z6
munkatapasztalatai is.

A versenyszellem is lehet motivalo. A kortarsakkal tud versenyezni az 6raszdmok vagy a fizetések
tekintetében. Koztudott, a pénziigyekrdl nem annyira eldnyds beszélgetni, de a fiataloknal ez nem
annyira nagy probléma. Mégis el6fordulhat ezekbdl idonként némi konfliktus, kiillonbozo féltékenység
vagy épp irigység is. Egyes munkahelyeken versenyeket is meghirdetnek, példaul adott idészak alatt ki
adja el a legtdbb fankot. Iskolaszovetkezetek altal meghirdetett versenyekkel is lehet talalkozni, hogy
minél tobbet dolgozzanak a munkahelyeken. Példaul a Fiirge Diaknal is van erre lehet6ség, hogy ezzel
0sztondzzek a tobb munkat, vagy ha hozol magaddal valakit, akkor kapsz plusz juttatast is.

A csalddok is hatassal lehetnek a Z generacio tagjaira, haromféle is lehet, amit otthonrdl hozhat. Az
egyik lehetdség, hogy ugyaniugy elmegy dolgozni, mint amit otthon is latott a sziilokt6l, nagysziiloktol.
A masik lehetdség, hogy 6k sem fognak munkéat vallalni, mivel jon a segély €s az egyéb mas juttatasok,
amikért nem kell megdolgozni. A harmadik, ami ritkan fordul el6, hogy amit otthon lat, szamara az egy
rossz példa, igy ebbdl ki szeretne torni, egy masik ttra térni, igy elkezd tanulni, majd dolgozni.

A kortars hatasokon kiviil egyéb hatasok is érik a fiatalokat, ilyenek az influenszerek. A mai vilagban
akadnak olyan lehet6ségek is, amihez nem kell kimozdulni a hdzbdl, mégis lehet vele jovedelmet
szerezni, ilyen lehet példaul az influenszerek élete. Ezzel lehet nagy hirnevet (€s jovedelmet) szerezni,
de lehet az ellenkezdje is, hogy a nagy befektetett energia és pénz ellenére haszon nem lesz beldle. A
mai virtualis vilagban nagyon kreativnak és egyedinek kell lenni ahhoz, hogy ebbd6l meg is lehessen
élni.

3.1.2. Statisztikai adatok

A KSH oldalan megtalalhato adatokbol lathatd a foglalkoztatasi rata korcsoport és nemek szerinti
alakulasa, azaz a 15-24 éves korosztalyban 2022-ben 27,6% és 2023. évben 27,4% volt ez az arany. Az
elmult idészakban, az adatok alapjan csokkent ez az arany.

A magyar statisztika szerint minden negyedik magyar didk dolgozik a tanulmanyai mellett. Az eurdpai
kutatasok szerint csak 6% dolgozik Hazankban (Eurostat). A jelentds eltérés a két adat kdzott abbol
adodik, hogy zomében iskolaszovetkezeten keresztiil dolgoznak (példaul Fiirge Didk, Mel6 Didk). Ez a
modszer EU-ban nem annyira elfogadott, csupan a direkt munkat fogadjak el. A didkszovetkezetek altal
megadott adatok segitségével ki tudjuk jelenteni, hogy a fels6oktatdsban minden masodik hallgato
dolgozik iskola mellett.

A legnépszer(ibb allasok, amiket szivesen elvallalnak a diakok, az egyszer(i operatori munka, a konnyt
betanitott munka. Ezeket a munkakat mindig mentoralja valaki, akik betanitjak oket. A legnépszeriibb
munkahelyek a gyorséttermek, turisztikai vagy a kereskedelmi egységek. Rugalmasan kezelik a
beosztasokat, és figyelembe veszik, mely iddszakokban tudnak miiszakot vallalni a didkok az iskolai
feladatok elvégzése mellett. A legnépszeriibbek a ruhabolti eladoi, az arufeltdltoi, a hostess, az irodai és
az adminisztrativ feladatok. Ezeket a 2023-as didkszdvetkezeti adatokbol olvastam. (HR Portal, 2024)

A kérdéivemet kitoltok (76 f6) zome, 73%-a dolgozik diakmunkaban (60%+13%), és ezen belil a
tobbség szellemi munkat végzett (54%).
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3.2. Z generacio munkanélkiilisége

Ha nem elégedettek a munkahelyiikkel, akkor inkdbb lesznek munkanélkiiliek, mint hogy ott
maradjanak abban a bizonyos helyzetben. (Sziics R, 2024) Ha olyan a munkahely, akkor 1épni kell, de
nem feltétleniil gy, hogy ne legyen B terv. A Z generacio egy része még ezt megteheti, mivel otthonrol
kaphatnak pénziigyi tdmogatast, igy nem muszaj gondolkodni a kdvetkezd 1épésen.

A Z generacié harmada azt mondja, hogy nem érzik magukat anyagi biztonsagban. Lendvai Zsolt
kutatasa szerint (Lendvai Zs, 2024) sokuk honaprol honapra él, és komoly feladat a szamlak kifizetése.
Ilyen esetben a tanulasra koltenek a legkevesebbet. Koztudott, a tanulds az egyik legdragdbb befektetés,
az onkoltséges képzés egy féléve tobb szazezres tandijat is jelenthet. Inkabb nem mennek felséoktatasi
intézménybe tanulni, mivel igy nem kell felvenni hitelt, és nem addssaggal kezdik a felnétt €letiiket.
(Lendvai Zs, 2024)

Ha a fiatalok kordn 1épnek a munka vildgaba, az meghatarozza a munkaerejiik mindségét, de az nem a
végzettségtol, a szocializaciotdl fiigg, hanem a felelésségvallalastol, a konfliktuskezeléstdl és/vagy a
munkatarsakkal val6 egyiittmiikddéstol. Ezek a képességek nem a munkaba 1épés els6 éveiben deriilnek
ki, hanem a késébbiekben, de negativ diszkriminaciot érezhet az, akinek alacsonyabb a végzettsége. Ez
legféképpen a varosokban érzékelhetd. A kisebb telepiiléseken, falvakon vagy tanyakon az ilyen jellegii
lehetdségekrdl kevesebb informacié érhetd el, igy ezek a munkaiigyi kdzpontok, a civil szervezetek
segitségével juthat el hozzajuk. Emiatt is novekszik naluk a munkanélkiiliségi rata.

3.2.1. Statisztikai adatok

A KSH adatai szerint 4,2% volt a munkanélkiiliségi rata, amit 2023 utolsé negyedévére vonatkozdan
mutattak ki. Ebbol a 15-24 éves korig 46ezer {6t jelent, aminek a rataja 14,7% volt (az alabbi tablazatban
lathato).

4. . tablazat: Munkanélkiiliségi rata (KSH, 2023, 4. negyedév)

Korcsoport, éves -
15-24 46,3 12,6 147 3,6
25-54 142,6 14,2 39 04
55-74 30,9 41 32 02
Osszesen 2198 30,9 44 0,6
Forras: KSH

Ezen a tablazaton az elmult két évet vizsgalhatjuk korcsoportonként. Latszik, hogy az altalam vizsgalt
generacio az, aminek a legmagasabb a munkanélkiiliségi ratdja. Ennek egyik oka lehet, hogy korukbol
adodoan a 15-19 évesek zome még kozépfok iskolai tanulmanyaikat folytatjak, szoros napirenddel.
Erettségire és szakvizsgara, az egyetemi felvételire vald felkésziilés nem sok lehetdséget enged a
munkavallalasra. Masik oka lehet az erds elditélet a Z generacioval szemben, igy inkabb a
megbizhatobbnak vélt, idésebb generaciot valasztjak egy allasinterji alkalmaval. Tovabba sok
allashirdetésben olvashato, hogy 1-3 évig terjedd munkatapasztalat az elvaras, de a palyakezddk kozott
kevés személy rendelkezik ezzel, példaul a dualis képzésben részesiilt fiatalok.
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3.2.2. Mi varhat6 a jov6 generacigjatol?

A HR portal (Kovacs K, 2022) tobb pontban osszefoglalta, mik is azok a dolgok, amiket elvarhatnak a
Z generacio egyes tagjaitol.

5. . tablazat: Elvarasok a Z generacio tagjaitol

digitalisan »digitalis bennsziilottek”, egyes digitalis eszkdzok mar kis korukban is az
miveltek életiik része volt
gyors felfogas napi szinten rengeteg informacioval talalkoznak, de csak azokat az

informaciokat fogadjak be, ami szamukra vagy a jovojiikre nézve fontos lehet

gyors valasz a dicséretet is szivesen fogadjak, de az épitd kritikat is

online tér a vezetok, a kollégak azt lathatjak, hogy folyamatosan az interneten vannak,
de ekdzben informaciokat gylijtenek, vagy kapcsolataikat alakitgatjak, ami

akar a vallalat szamara is hasznos lehet

multi-tasking, a sok informacio aramlasa miatt tobb helyre is tudnak figyelni, igy tobb munkat
mobilisak is tudnak végezni parhuzamosan

munkahelyi, igy a kollégakat, az egyes folyamatokat jobban megismerhetjiik,
személyes megtanulhatjuk

kapcsolatok

fix munkaid6 7 generacid szamara értékes az egészségre vald torekvés, és az, hogy

kiszamithato legyen az életiik

rugalmassag ha van id6pontjuk munkaidében, akkor el tudjanak menni, és ezt az idod
lecsusztatjak késébb
elérhetOség ha valami torténik, akkor a fonoktol segitséget lehessen kérni
szabadsag a munkavégzés soran sziikséges egy kis szabadsag, a kezdeti iranymutatés utan

az onallo feladatvégzést részesitik elényben

biztonsag a kételyek miatt a Z generacionak sziiksége van a biztonsagra, ha nincs akkor

sokszor valtjak a munkahelyiiket

Forrds: szerzd sajdt szerkesztése
Klaiké Dora, munka- és szervezetpszichologus mondta ,,A Z generacid és a fonok™ interjajaban, hogy
,»A munka az életiik része, de nem az életiik”. (Gubar G, 2023)

3.3. Z generacio altal tamogatott motivacios eszkozok
A munkaaddknak nagy kihivast jelent, hogy a Z generacié tagjait megtartsa, illetve motivalja a
hatékonyabb munkavégzésre. (Profession.hu, 2018)

A Z generaci6 szamara fontosak a gyakorlatias, apro leckék, informaciok az egyesS
munkafolyamatokban. Sok esetben, ha valamit nem tudnak, akkor az online térhez fordulnak segitségért,
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ahol ,kisebb falatokban” szerzik meg azokat a megoldasi lehetdségeket, amiket az id6sebbektdl is
megkaphatnanak, de szamukra igy egyszer(ibb. Ezért is van problémajuk a kommunikacioval. Vannak
olyan kollégak, akik nem ugy mondjék el a folyamatot, ahogy az szamukra érthet6 lenne.

A mentalis egészség szdmukra nagyon fontos. A Z generaciosok egy része tigy érezte, hogy nem tud
¢lni a szabadsagolas lehetdségével anélkiil, hogy nem kellene tartaniuk az itélkezéstdl vagy a negativ
kovetkezményektdl. A vezetdknek csokkentenilik kellene a szabadnapok kivétele koriili stigmat és
tamogatni kellene a munkavallalok jol-létét.

A Z generaci6 szamara fontos, hogy hasznalhaté informaciokat kapjanak a menedzserektdl, a
mentoroktdl vagy épp a coachoktol. A vezetok hozzaalldsa nagyban befolyésolja, hogy a munkavallalok
hogyan érzik magukat annal a vallalatnal, ezaltal az elégedettségiik milyen. Ha elégedett egy
munkavallald, akkor jobban és hatékonyabban fog dolgozni. (Deloitte, 2024)

A munkahelyen lehetéség van az elismer6 5 nyelvet is alkalmazni: (Chapman G. — White P, 2023)

6. . tablazat: Munkahelyi elismerések formdai

Elismerd sz6 | Nem érdemtelen, eltilzott dicséret. (Négyszemkdzt, irdsban, kollégak el6tt szoban)
Teljesitmény dicséret: az elért eredmények, teljesitmények utana szobeli dicséret.
Jellemvonasok megerdsitése: A munkatars jellemvonasait dicsérik, de ebbe nem
tartozik bele a teljesitmény.

Személyiség megerésitése: A munkatars pozitiv vonasainak kiemelése, ebbe bele

tartozik az életfelfogas is, illetve a pozitiv személyiségvonasok.

Mindségi id0 | Fontos a kiilonb6z6 programok, nehézségek, ujabb oOtletek ismertetése. Ide
tartoznak a kiilonb6z6 projektek, csapatépitd rendezvények. Amikre nagyon kell
figyelni egy személyes beszélgetésnél: a szemkontaktus, a visszakérdezés, a
testbeszéd, az érzelmek jogossaga, ne foglalkozzunk egyéb dolgokkal, és ne

szakitsuk félbe a masik felet.

Segitd kéz A munkatarsak egymas mellett kiallnak, és segitik egymast a feladat elvégzésében.

Ilyen lehet példaul a tuléra vallalasa, részmunka elvégzése.

Figyelmes Személyes ajandékok, ami lehet akar egy sportesemény, egy vasarlasi utalvany vagy
ajandék a szabadsag is (példaul egy nehéz projekt utan jol esik egy kis extra pihenés).

Elismer6 A munkahelyen is el6fordulhatnak bizonyos elfogadhato fizikai érintések, példaul
érintés egy barati vallon veregetés. Ez problémat is okozhat, ha félreértik. Viszont a biztato

érintés kimutatja a szeretetet, az elismerést €s az egylittérzést.

Forras: szerzd sajdt szerkesztése (Chapman G. — White P, 2023)

Mit is varunk el a munkatarsainkt6l? A sajat és az idosebb generacid tagjaitdl is ugyanazt varjak el a Z
generacio tagjai. A 76 valaszado a legfontosabbnak a segitokészséget (89%), a kedvességet (63%) és az
emberszamba vételt (72%) jelolték.
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6. dbra: Elvarasok az idosebb generaciok tagjaitol

Az iddsebb generacid tagjaital (baby boomer, X s Y) mit varsz el a munkahelyeden? (Téhb védlasz
lehetséges)

Tevialasz

88 (89,5%)

45 (59.2%)

28 (36,85%)
AR (B3,2%)
45 (50,2%.)

Vegyen ember szamba S5 (TZ2.4%)
Torelem A4 [5T7.9%)
nam relevans szaAmamra, mert.. . 1(1,3%)
Rugalmassag, innovacid, csap... 1(1,3%)
Probalia megtanulni az aj "ren... 1{1,3%)
o =0 4an a0 a0

Forras: szerzd sajat szerkesztése

Az 1d6sebb generacio tagjai (33 valasz) a fiatalokhoz elismer6 szavakkal kozelitenek elsdsorban (82%),
a masik legfontosabb kozeledés pedig a segitségnyujtas felajanlasa (76%), azaz példaul, ha valamiben
bizonytalanok vagy nem tudnak valamit, akkor szivesen segitenek az ifjabbaknak, akiket tényleg érdekel
a téma, akik lelkesek.

Kijelenthetd, hogy legerésebb motivacio eszkozok: a fizetésemelés (81%), a fejlodési lehetdség (64%),
a rugalmas munkaido (61%) és a bonuszok, dicséretek (58%).

3.4. Z generacio beilleszkedése a munkahelyen
Négy modszerrel lehet 6ket beilleszteni a munkahelyekre, a toborzast kdvetden ez az egyik legfontosabb
feladata a HR munkatarsnak. (HR Group, 2024)

7. . tablazat: A beillesztés négy modszere

Mentor program | Cél: az (1j munkatarsaknak sikeriiljon minél hamarabb megérteni a kivalasztott

vallalat kultarajat. Kérdések megvalaszolasa.

Kommunikacio 7 generacié és az idosebbek meg tudjak egymast érteni, példaul nyiltan

beszélgetni munkarol vagy masrol.

Projektalapu Sajat kreativitasuk és technologiai jartassaguk bemutatasa. A képességeik
munka jobban és hatékonyabb kihasznalasa a munkahelyen.
Visszajelzés, Fontos a Z generacio szamara a folyamatos visszajelzés és a teljesitmény
elismerés elismerés. Ezzel folyamatosan fejlédnek és allandé tanulasra 6sztonzik.

Forras: szerzd sajat szerkesztése (HR Group, 2024)

Hosszl tavon gondolkodni a Z generacioval? A valasz, igen, a kérdés csak az, hogyan? Mind a két
félnek kell alkalmazkodni egymashoz, azaz a Z generacidos munkavallalonak az elvarasait egy kicsit
lejjebb kellene adni, az idésebb generacioknak pedig tiirelmesebbnek kellene lenniiik. A tiirelem és a
tolerancia mindkét oldal feldl sziikséges, mivel az Gjdonsiilt munkavallalo még sok mindent nem tud, és
nem fog mindent megérteni elsére. (HR Portal)
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Az altalam készitett kérddivbol kideriilt, hogy a valaszaddk tobbsége egy évnél (74 kitoltobol 77%)
tovabb is dolgozott mar egy munkahelyen. Ezek szerint egyes munkahelyeken vannak olyan modszerek,
amivel ra tudjak venni a fiatalok a hosszabb tdvii maraddsra is.

Az id6sebb generacio tagjai szerint a Z generaciosok azért hagyjak ott olyan hamar a munkahelyiiket,
mert nincs kitartasuk, vagy gyorsan akarnak szerezni munkat, a valtozatossagra vagynak egy
munkahelyen is, illetve még keresik magukat, mit is szeretnének igazabol.

3.5. Hogyan valtoznak meg a munkahelyek?

A munkahelyeknek is sziikséges valtozniuk. Nem csak a munkavallaloknak, hanem a munkaaddknak is
alkalmazkodniuk kell a folyamatos valtozasokhoz. A kovetkezé idokben radikalisabb valtozas varhato
anagyfoku digitalizaci6é miatt. Ahogy az élet minden teriiletén, gy a munka vilagaban is egyre nagyobb
teret kap a mesterséges intelligencia (példaul a ChatGPT).

A generacios kiillonbségek miatt egyre nagyobb a szakadék. A nyugdijasok is dolgoznak még, de mar a
Z generacio iddsebb tagjai is kezdenek egyre jobban bearamlani a munkaerdpiacra. A munkahelyeken
az idésebbeknek tobb problémat jelentenek a digitalizacio és a robotizacio altal okozott nehézségek, a
fiataloknak ez szinte természetes folyamat.

4. Kovetkeztetés

A primer kutatdsombol az deriilt ki, hogy a fiatalok szeretnének dolgozni, de sok vallalat nem szivesen
veszi fel 6ket. Ha van 6tletiik, nem feltétleniil hallgatjak meg 6ket. Az id6sebb kollégak viszont kedvelik
6ket, mivel a kivancsisagukat és a lelkesedésiiket nem 6lték még ki bel6liik. Nagyon sok fiatal mar
kiskoruként is vallal munkat: a csalad kényszere miatt, vagy egyszeriien sajat elhatdrozasbol, mert sajat
fizetésbol szeretnének valamit megszerezni. Sokan a home office-t részesitik elényben, amit a Covid-
19 jarvany hozott magéaval. Azt lathatjuk, hogy a Z generacio tagjait is lehet motivalni, hogy hosszabb
tavon maradjanak egy-egy munkahelyen, csak meg kell ket ismerni. A munkaadoknak nagy kihivas a
Z generacio, de egyre nagyobb a kivancsisag, hogy milyen lesz a kovetkez0 generacio, az alfa generacio.
Sok vezetd tart a Z generaciotol, mivel mindenhol csak azt lehet hallani, hogy ,,nem feleldsségteljesek,
nem kitartoak, csak a telefont nyomkodjak”, de a kérdéivek valaszai ennek ellentétét mutatjak, hogy
van remény, a Z generaciosok kozott is akad, nem kis szamban, akik hosszl tavon is gondolkoznak egy
munkahelyen, és az elvartaknak megfeleléen tudjak elvégezni a rajuk bizott feladatokat.

Egyes munkahelyeken szinte csak fiatalokat vesznek fel, és itt valoban magasabb is a fluktuacio (példaul
gyorséttermek). Vannak azonban olyan munkahelyek is, ahol idésebbek ¢és fiatalok is hatékonyan
dolgoznak egyiitt (Gyulai Varfiird6), de eléfordulnak olyan munkahelyek is, ahol csak iddsebbeket
foglalkoztatnak, az ifjabbak szamara nem vonzoak ezek a helyek (Kormanyhivatal).
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