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Abstract

The research establishes a connection between perfectionism and microeconomic concepts through
structured interviews. Perfectionism is linked to the principles of diminishing marginal utility and time
utility, to risk-averse behavior, and to the law of diminishing returns, while also illustrating how
perfectionism influences consumer decision-making. Based on the literature and the interview
responses, perfectionists tend to display heightened risk aversion due to their need for flawlessness.
Consequently, the principles of time utility and diminishing marginal utility are strongly manifested
among them, driven by procrastination, continuous self-monitoring, and a pervasive sense of
uncertainty. The examination of consumer decision-making revealed that while perfectionists may
provide advantages in certain processes, they face greater difficulty in making decisions and are less
likely to experience post-purchase satisfaction. The research highlights the importance of employing
perfectionists in positions that align with their tendencies in order to create a win-win situation for both
employer and employee.
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Absztrakt

A kutatas a perfekcionizmust és a mikrookonomiai fogalmakat hozza 6sszefiiggésbe, strukturalt interjuk
mentén. A perfekcionizmus dsszekapcsolodik a csokkend hatarhaszon és az id6hasznossag elvével, a
kockazatkeriilld6 magatartassal, a csokken6é hozadék elvével, illetve megjeleniti, hogyan hat a
perfekcionizmus a fogyaszt6i dontéshozatalra. A szakirodalom és az interjura adott valaszok alapjan a
perfekcionistak tokéletességre valo igénye miatt fokozottan kockazatkeriilok. Ebb6l adodik, hogy az
id6hasznossag és a csOkkend hatarhaszon elve ndluk erdsen érvényesiil, a halogatds, a folyamatos
Onellendrzés, a bizonytalansag érzése miatt. A fogyasztoi dontéshozatal vizsgalatakor kideriilt, hogy
bizonyos folyamatokban elényds, ha perfelcionistdk dolgoznak, viszont a dontéseiket sokkal
nehezebben hozzdk meg és a vasarlas utani elégedettségérzés is ritkabban figyelheté meg a naluk.
Kideriil a kutatasbol, hogy fontos teriilet, hogy a perfekcionistadk megfelelé6 munkakdrben legyenek
foglalkoztatva, hogy kialakuljon a win-win helyzet a munkaltat6 és a munkavallalo kozott.

Kulcsszavak:  perfekcionizmus,  mikrookonomia,  fogyasztéi  dontéshozatal, = maladaptiv
perfekcionizmus, perfekcionista jellemvonasok, strukturalt interju

JEL-kédok: J01, J24, J29

Bevezetés

Jelen dolgozat a mikro6konémiai fogalmak, szegmensek és a perfekcionizmus kapcsolatat vizsgalja
kiilonboz6 szempontok alapjan. A perfekcionizmus, mint téma nagyon aktualis, sokat kutatott, egyre
nagyobb teret kap nemcsak a tarsadalomtudomany teriiletén, hanem a mindennapokban is. A
perfekcionizmus sz6 6nmagaban még mindig viszonylag ismeretlen, sokan nem tudjak megfogalmazni
mit is jelent, viszont egyre tobb hirportdlon, médiaban talalkozhatunk azzal, hogy elkezdtek vele
foglalkozni. Mar nemcsak a szakemberek (példaul pszichologusok, kutatok), hanem a kdznyelv is
foglalkozik vele. A szerzé témavalasztasa személyes okokbdl adodik, mivel dnmaga is perfekcionista
és fontosnak tartja a jelenség minél t6bb szegmensét kutatni, illetve megérteni 6nmaga megismerése
szempontjabol is. A perfekcionistaknak az élet rengeteg teriiletére hatésa van. A perfekcionista egyének
minden napjat teljesen atszovi a tokéletességre valo torekvés, viszont a nem perfekcionistak is nap mint
nap talalkoznak a jelenséggel a kornyezetiikben (Khossousi és mtsai, 2024). A perfekcionizmus
természetesen nagy hatast gyakorol a gazdasagi életre is, és ennek néhany szegmensét vizsgalja a
dolgozat. A perfekcionista egyének is ugyanugy részei a gazdasagi ¢életnek, szoval egyértelmii, hogy a
téma kutatasa érdemes ¢és aktualis. A dolgozat célja, hogy a perfekcionista magatartast bemutassa a
mikrodokonomiai dontéshozatalban, ravilagitson, hogy egy perfekcionista egyén milyen hatassal van
egyes mikrodkondmiai szegmensre, mutatora. A dolgozattdl azt varja a szerzd, hogy a két témat
megfeleléen Gsszekapcsolja, hogy relevans, érdekes és jszerti kapcsolatokat fog feltarni a két téma
kozott. A dolgozat felépitése a kdvetkezOképpen néz ki. A bevezetés utan a célok megfogalmazasa
kovetkezik, ahol egyértelmiivé valik, hogy mit is var a szerz0 a dolgozattol, mik a céljai, milyen teriiletei
lesznek korbejarva a mikrookondmianak és a perfekcionizmusnak. Ezutan a szakirodalmi attekintés
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kovetkezik. A perfekcionizmus fogalma és tipusai keriilnek megfogalmazasra, ezutan a primer kutatas
modszertana keriil bemutatasra, majd maga a kutatas, a kutatasi eredmények vazolasa. Ezutan a dolgozat
Osszegzése kovetkezik, a kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa.
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1. Célkituzések

A dolgozat célkitlizései a kovetkezok:
— A perfekcionizmus és a csokkend hatarhaszon és idéhasznossag elve
— A perfekcionizmus és a kockazat
— Perfekcionizmus és a cs6kkend hozadék elve

— Perfekcionizmus és a fogyasztdi dontéshozatal

Jelen célok megfogalmazasa azért tortént, mivel fontos mikrodkonomiai mutatokat jar korbe tigy, hogy
a perfekcionizmus tobb tipusara is hoz példat. A perfekcionista viselkedés ezaltal vizsgalhatova valik,
uj kontosbe bujik. Azért fontos ennek vizsgalata, mivel mind a perfekcionizmus megértéséhez, mind a
mikrookonomia mérészamok alakulasahoz 10j informaciokat tartalmazhat, mivel bevon egy olyan
tényez6t, jellemvonast, ami a hétkdznapjaink része. Erdekes mindkét szempontbol megfigyelni, hogy
hogyan is alakul, hogyan hat a két szempont egymasra: a perfekcionista hogyan érvényesiil egy
gazdasagi dontéshozatalban; a mikrookonomiai tendenciakra pedig milyen hatassal van, ha egy
perfekcionista egyén az a bizonyos szerepld.

A konkrét mikrookonomiai mutatok azért keriiltek kivalasztasra, mivel a szerzd el6zd kutatésai, illetve
a szakirodalom alapjan ezek lehetnek kapcsolatban a perfekcionizmussal, ezek szempontjabol érdemes
kutatni.

A kutatastol azt varja a szerzd, hogy megfigyelhet6 lesz valamilyen Osszefliggés, ami végig kiséri a
dolgozatot, kirajzolodik, hogy milyen esetben van valoban hatassal a perfekcionizmus a
mikrodkonomiai mutatokra.

2. Irodalmi attekintés

A szakirodalom feldolgozasa soran definialni fogja a szerzo a relevans fogalmakat, bemutatasra keriil,
hogy mi is a perfekcionizmus, kiemelésre keriilnek a perfekcionista egyén jellemzo6i, magatartasi formai.

2.1. A perfekcionizmus fogalma

A perfekcionizmus szakirodalmabol a fogalom keriil bemutatasra, hogy mit is jelent az emlitett jelenség.
Mivel nagyon szerteagazo és nincs egyetlen definicio, ami a kutatok altal elfogadott, ezért sokkal jobban
érthetébbé valik a fogalom az alapvet6 perfekcionista tipusok megfogalmazasa utan, igy erre is kitér a
dolgozat egy kés6bbi fejezetben.

A perfekcionizmus alapvetden a tokéletességre valo torekvést jelenti. Kutatasa az 1900-as évek masodik
felében kezdodott, azota egyre mélyebben keriilt meghatarozasra. A perfekcionizmus kutatdsaban a
legkiemelkedébbek Stoeber, illetve Hewitt és Flett. Megfogalmazasuk szerint a perfekcionizmus
alapvetden olyan kényszeres igény a tokéletességre, amikor a perfekcionista egyén a legjobbat akarja
nyujtani, a legmagasabb szinten akar teljesiteni, ki akar emelkedni (Téth, 2011).
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Hewitt és munkatarsai kutatasai szerint a perfekcionizmus egy személyiségvonas. A személyiségvonas
alapvetéen 4alland6 viselkedési, gondolkoddsi mintdkat jelent. A megkdzelitésiik szerint a
perfekcionizmus fiatal felndtt korban rogziil leginkabb és utdna nagyon nehéz valtoztatni rajta. A
perfekcionizmus, mint személyiségvonas a szakirodalomban egyre elterjedtebb (Nagy, 2019).

A perfekcionizmus Stoeber tovabbi kutatasai alapjan egy személyi beallitottsdg, amelyet a
hibatlansagra, tokéletességre vald toérekvés jellemez, meghatarozza a teljesitményorientaltsag, illetve a
rendkiviil magas szinvonal feléllitasa. Ezt a jelenséget tal kritikus meggy6zddések és onértékelés kisér,
miszerint masok is tokéletességet varnak el (Stoeber, 2020).

Osszegzésképp a perfekcionizmus fogalma alapvetden a tokéletességre torekvés, talkritikus dnértékelés,
egy viszonylag allando érzelmi, viselkedési, €s gondolkodasi minta az élet akar tobb teriiletén is.
Kiilonboz6 teriileteken, akar a tanulmanyokban, munkahelyen, de az élet més teriiletein is megjelenhet.
A perfekcionizmus kutatasanak els6 évtizedeiben csak negativ, demotivald fogalomként hivatkoztak ra,
a tobbdimenzios megkozelités az 1970-es évektdl keriilt megfogalmazasra. Napjainkban tobbdimenzios
fogalomként ismert, rengeteg tipusat, csoportositasat ismertetik a kutatok (To6th és Jagodics, 2025).

2.2. Perfekcionizmus tipusai

A perfekcionizmus megfogalmazasdnal mar kiemelésre keriilt, hogy egy tobbdimenzios
fogalomrol van szo, ezért is fontos a perfekcionizmus tipusainak megismerése. Elséként a két
alapveto tipus ismerheté meg, az adaptiv és a maladaptiv perfekcionizmus. Mindkettot a tokéletességre
torekvés motivalja, viszont kiillonbozoképp, és a feladatok végén levd elégedettségben is jelentds
kiilonbség figyelheté meg. A perfekcionizmus egyik legnagyobb eldénye, hogy a perfekcionista egyének
az élet szamos teriiletén sikeresek, legyen sz6 sportrol, miivészetekrol, gasztronomiarél, tudomanyokrol.
Viszont az a tapasztalat, hogy sokszor ezek az életutak akar tragédiaba is torkollhatnak, mivel hiaba a
siker, ha nincs elégedettségérzés. Ez kiilonbozteti meg az adaptiv és a maladaptiv perfekcionizmust.
Mindkett6t a tokéletes teljesitmény motivalja, de kiillonb6zo az, ahogyan az egyének ezt megélik, és
nagy kiillonbség van az elégedettség szintjében is. Az adaptiv perfekcionizmus leegyszeriisitve az
egészséges perfekcionizmus, amikor az egyénre 6sztonzéen hat a perfekcionizmusa, az eredménnyel
oromot ¢l meg az egyén. Ezzel szemben a maladaptiv perfekcionizmus a negativ, neurotikus
perfekcionizmus, ami koéros az egyénre nézve, egy sikeres feladat utan sem képes az egyén oriilni, nem
tud elégedett lenni, a teljesitményét soha nem latja elég jonak (Olajos és mtsai, 2021).

Nagyon nehéz elkiiloniteni a maladaptiv és adaptiv perfekcionizmustol a perfekcionista aggodalmakat
¢és torekvéseket. A perfekcionista aggodalmak és torekvések inkabb jellemzoket, viselkedési mintakat
emelnek ki, nem az egyénre gyakorolt hatast. A perfekcionista torekvések a perfekcionista egyén
személyes normait tikrozik. Ide tartoznak olyan tulajdonsagok, mint a lelkiismeretesség, a
megbizhatosag, a jo problémamegoldas. A perfekcionista aggodalmak kozé pedig a hibak miatti
szorongas, a kétségek, és a masok véleményétol valdo félelem tartozik. Olyan jellemzokkel all
Osszefliggésben, amelyeket a perfekcionista egyén sem tart kivanatosnak, példaul a halogatas, elkeriilés
(Stoeber, 2018).
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A perfekcionizmus két f6 tipusat is magyardzza a perfekcionizmus harom dimenzidja. Ez a hdrom
dimenzio leginkabb azt mutatja meg, hogy mi motivalja a perfekcionizmust, kinek kell megfelelni, kinek
szeretne megfelelni a perfekcionista. Mindharom dimenzi6 kiilon szinteket mutat. A hdrom dimenzi6 az
Onorientalt, a tarsadalmilag eldirt és a mas orientalt perfekcionizmus. Az dnorientalt perfekcionista az
Oonmaga elvarasait szeretné teljesiteni, a tarsadalmilag el6irt perfekcionista a tarsadalom, illetve mas
emberek elvarasait érzi meghatarozonak, mig a mas orientalt perfekcionista egy masik egyéntdl a
koérnyezetében varja a tokéletességet (Stoeber, 2016).

Egy ujabb kutatas, Gjabb szemléletet vazol fel a perfekcionizmussal kapcsolatban. Ez a megkozelités
egy amerikai pszichoterapeutdhoz kotédik, akit Katherine Morgan Schaflernek hivnak. O a praxisa
alapjan, illetve a kiilonboz6 szakirodalmak alapjan osztotta a perfekcionistakat 6t csoportra. Megalkotott
egy skalat, egy kérddivet, aminek a kitoltésével képet kaphat a kitolto arrol, hogy melyik perfekcionista
tipus jellemzo ra a leginkébb. Fontos kiemelni, hogy a tipusok nem kiiloniilnek el, egy adott egyénre
tobb is jellemzo lehet, csak kiilonbozé mértékben. A perfekcionista tipusok 6t csoportjat és jellemzoiket
mutatja be a szerzo:

Intenziv perfekcionista: Az a perfekcionista, aki a leginkabb tud GsSzpontositani, csak a céljai hajtjak.
Jellemz6 ra az erOs hatarozottsag. Magat és kornyezetét is képes biintetni, ha nem éri el a kivant
eredményt.

Klasszikus perfekcionista: Megbizhato, kovetkezetes, fontos neki minden részlet, stabilitast nyujt.
Fontosnak érzi a torodést, nehezen alakit ki mély kapcsolatokat, nehezen viseli a spontaneitast.

Parizsi perfekcionista: A személyes kapcsolatok erejét intenziven éli meg, nagyon empatikus. Ha
nagyon kapcsolddni akar, akkor jellemz0 ra a tiilgondoskodas.

Halogato perfekcionista: Jol féken tudja tartani a késztetéseit, atlatja a feladatait. A tulzott alapossag és
felkésziiltség rontja a teljesitményét, konnyen kicstusznak a kezei koziil a dolgok.

Zros perfekcionista: Szamara minden kezdet konnyti, kreativ, motivalt, viszont a kezdeti lelkesedés
utan nehezen tud koncentralni, nehezen tartja a célt a szeme el6tt, konnyen elveszti a fokuszt (Schafler,
2023).

Ez a csoportositas kiemeli, hogy egy perfekcionistanak milyen jellemvonasai vannak, mennyi pozitiv és
negativ tulajdonsaggal rendelkezhet egyszerre egy perfekcionista (Schafler, 2023). Ez az egyetlen
csoportositas, ami a perfekcionizmust nem a teljesitményorientaltsag alapjan osztja csoportokra, hanem
az egyén jellemvonasai mentén.

A perfekcionizmus, mint a fejezet is alatamasztotta tobbdimenzios fogalom. Egy perfekcionista ember
gondolkodasat nagyban befolyasolja a perfekcionizmusa, illetve a személyiségének jelentés része is
Osszekapcsolodik a perfekcionizmussal. A perfekcionista egyén rengeteg tulajdonsaggal rendelkezhet,
van, amikor adaptiv, van, amikor maladaptiv arca jelenik meg a perfekcionizmusnak (Schafler, 2023).
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3. Kutatas modszertana

Jelen kutatds nemcsak szekunder, hanem primer kutatast is tartalmaz. Mivel atfogo témat jar korbe ezért
a szerz0 a primer kutatdsdnak a modszertanaként az interjut valasztotta, tehat kvalitativ kutatdst végzett.
Fontos kiemelni, hogy az interjuk félig strukturaltan zajlottak, vezetett kérdések mentén, viszont az
interjuk kozben a szabad vélemény kifejtésére, beszélgetésre is lehetdség volt.

A szerz6 7 interjut készitett SGnmagukat perfekcionistanak vallo egyénnel. Az interjualanyokat a GDPR
szabalyait betartva kérdezte. Alairasukkal jarultak hozza a kutatas elvégzéséhez, tajékoztatta dket a
szerzd, hogy valaszaik, csak kutatasi célra keriilnek felhasznalasra.

Az interju soran elsdként specifikus kérdésekre kellett valaszolniuk, példdul nem, lakohely,
munkatapasztalat, munkakor, végzettség. Ezutan a témaban érzékenyitd kérdések kovetkeztek, majd a
kutatasi célok mentén keriiltek megfogalmazasra a kérdések. A kérdések érthetOségét a szerzo
ellendrizte.

A kutatasi eredmények szakirodalombol hozott példakkal, illetve az interjuk elemzésével keriltek
Osszefoglalasra. Minden fejezet kitér a mikrogazdasagi mutatok jelentésére is.

4, Kutatasi eredmeények bemutatdsa

A kutatasi célok elemzése soran a szerz6 kiilon fejezetekben mutatja be az egyes mikrogazdasagi
mutatok €s a perfekcionizmus kapcsolatat, egymasra gyakorolt hatasat.

4.1. A perfekcionizmus, a csokkend hatarhaszon és idohasznossag elve

A csokkend hatarhaszon elve azt mondja ki, hogy a joszag hatarhaszna csokken, amint novekszik az
elfogyasztott mennyisége (Nordhaus és Samuelson, 2016).Az id6 hasznossaga hasonloan jelenik meg,
mint a j6szag hasznossaga. A fogyasztoi valasztas elve azt mondja, hogy egyenliteni kell az utolsé perc
hatarhasznat minden tevékenységen, igy lehet az id6t a legjobban felhasznalni (Nordhaus és Samuelson,
2016). A szerzd személyes véleménye, hogy ez a perfekcionistakra kiemelten jellemz6 és a legtobb
munkafolyamatra igaz, amit elvégeznek. Jelen kérdéskorre az interjiban a szerzé ugy kérdezett ra, hogy
perfekcionistaként nem érzi-e az illetd, hogy sokszor haszontalanul ellendrizgeti magat, feleslegesen
sok id6t tolt-e egy adott feladat elvégzésével. Az interjualanyok, mivel mind perfekcionistak, teljes
mértékben azonosulni tudtak a kérdéskorrel, és mindannyian azt mondtak, hogy természetesen érzik ezt.
Fiiggetlen volt attol, hogy a valaszadd pozitivan vagy negativan latja a perfekcionizmusat, mindenki
érezte, hogy sokszor haszontalan id6t és energiat 61 onmaga visszaellenérzésébe. Az egyik interjiialany,
aki egy 30 éves irodai dolgozd, ugy fogalmazott, hogy ez feltétlen sziikséges ahhoz, hogy azt érezze,
hogy megtett mindent annak érdekében, hogy a feladatat tokéletesen végezze. Az 6 véleménye szerint
nem is lehet masképp perfekcionistanak lenni. Egy masik valaszado arrél beszélt, hogy rengeteg
felesleges idot tolt el azzal, hogy ,,jelentéktelen” dolgokban is tobbszdr ellendrizgeti magat, példaul egy

email megirasaban. Azt mondta, hogy nagyon sok frusztraciot okoz, hogy tudja, hogy haladhatna sokkal
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jobban feladataival, ennek ellenére azt érzi, hogy muszaj kontrollalnia magat folyamatosan. A
valaszadok még olyan konkrét példakat hoztak, hogy a hataridés munkat mindig éppen a hatarido elott
adjak le, mivel akkor tobb idejiik van atnézni. Azt érzik nem voltak elég alaposak, hogyha nem
ellen6rzik vissza magukat tobbszor. Van, aki, azt nyilatkozta, hogy ez nemcsak a munkaban, de az élet
minden teriiletén elmondhat6. Nagyon farasztonak ¢éli meg azt a folyamatos nyomast, hogy neki mindig
mindent ellendrizgetnie kell tobbszor a sajat és kornyezete tevékenységeiben sokszor feleslegesen is.
Ezekbdl a valaszokbol jol kirajzolodik, hogy a valaszadok nem azért tdltenek plusz id6t egy adott
feladattal, vagy akar annak ellenérzésével, hogy az még jobb legyen, hanem mert a tokéletességet
hajszoljak és tartanak téle, hogy valami tokéletlen csuszik ki a keziik koziil. Itt latszik, hogy ez mar nem
hasznos cselekvés. Minél tobbszor ellendrzik vissza magukat annal kisebb a tevékenység és az id6
hasznossaga is.

Ezutan a szakirodalombol vett példa kertil bemutatasra. Kathrine Morgan Schafler egy egyszerti példat
hoz arra, hogy a perfekcionista didk hogyan ir esszét. Ez a perfekcionista tipusatdl is fiigg, de
altalanossagban elmondhatd, hogy a perfekcionista didk megirja idoben az esszéjét, majd még
indokolatlanul sokszor atolvassa, javitgatja, modositgat rajta (Schafler, 2023). Ez a dontéshozatalban
tobb tényezodre is kihat, mégis leginkabb a kockazatkeriilésre, ami jelen esetben a jovobeli érdemjegyben
és értékelésben jelenik meg. A perfekcionista nem tudja azt mérlegelni, hogy minden egyes atolvasas,
plusz munka mennyit is ad a dolgozatanak értékéhez, hogy az Gsszhasznot mennyivel noveli, ezért
indokolatlanul sok idédt t6lt azzal, hogy modositja. Ennek mar nincs is akkora haszna a szamara, mivel
valdszintileg ugyanazt az érdemjegyet kaphatna akkor is, ha kevesebbszer olvasna at. A sok id6toltés
egy adott feladattal a mas tevékenységekkel valo foglalkozastol veszi el a lehetdséget, az energiat és az
1dot.

Tehat a perfekcionista nem tudja minden esetben mérlegelni azt, hogy még tobb id6 aldozasa egy
bizonyos feladatra milyen hatassal van az Osszhaszon novekedésére. O csak a tokéletes munkat
hajszolja, hogy nehogy legyen abban hiba, amit 6 elkészit. A fejezet alapjan elmondhat6, hogy a
kudarckertiléssel van ez leginkabb Osszefliggésben, a perfekcionista aggodalmak mentén, illetve a
maladaptiv perfekciontaknal. Az adaptiv perfekcionistaknal is jelentkezik az interjuk alapjan, viszont a

személyes megélésiik az, hogy ez még nem megy mas tevékenység karara.

4.2. A perfekcionizmus ¢és a kockazat
Az egyének alapvetden kockazatkeriilok, a biztos dolgokat részesitik eldonyben, inkdbb a kisebb
bizonytalansagli lehetOségeket valasztjadk. Ez bele van ivodva az emberi természetbe. A gazdasagi

dontéseibe is rengeteg kockazat rejlik az embereknek, amit minden egyes dontés soran mérlegelni kell

(Nordhaus és Samuelson, 2016).
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Az interjuk sordn elhangzott, hogy a perfekcionistdk lételeme a kockdzatkeriilés. Minden, ami
kockazatos, kudarcos is lehet. A perfekcionistak alapveten azért kockédzatkeriilok, mert sokkal jobban
szoronganak a hibakon, mint masok. Ez a tilzott hibak miatti aggodalom sok lehetdségtol és esélytdl
fosztja meg Oket. Bizonytalanok a dontésekben, ezért halogatjak is azokat. Ez azért nagyon hatranyos,
mivel rengeteg jo lehetdségrél maradnak le a hibaktol vald szorongasaik miatt (Hamilton és Kidwell,
2024). Ahogy Samuelson is leirja, az egyének alapvetéen kockazatkeriilok, jobban faj nekik egy
bizonyos 0sszeg elvesztése, mint az 6rom, amikor ugyanazt az 0sszeget megnyerik (Nordhaus és
Samuelson, 2016). A maladaptiv perfekcionizmusnak a fogalma pedig az, hogy folyamatosan vereséget
mér onmagara, folyamatos a kudarcélmény, igy ennek kdvetkezményeképpen szorong a perfekcionista
(Nagy, 2019). Ez tamasztja ala azt, hogy a perfekcionista egyénre a fogyasztéi dontéshozatal soran a
kockazatkeriilés extran hat. A perfekcionizmus egyik alappillére a kudarc elkeriilése, és ha az egyén
kockazatot vallal, akkor vallalja azt is, hogy a kimenet lehet akar kudarcos is.

Az interjuk sordn tobb teriilet keriilt kiemelésre, ahol el6jott a kockazatkeriilés €s a perfekcionizmus
kapcsolata. Alapvetden ez nem meglepd, mivel a kudarctol vald félelem az egyik mozgatérugoja a
perfekcionizmusnak. Viszont ebben az esetben az interju alapjan megfigyelhet6 volt, hogy a halogato,
maladaptiv perfekcionistak korében jellemzObb a kockazatelkeriilés. A valaszok kozott kiemelték, hogy
nem valtanak munkat, mert félnek, hogy azt nem tudnak tokéletesen végezni, és mivel az adott
munkaban a folyamatok mar jol mennek nekik, inkabb csinaljak azt, még ha nem is szeretik. Volt olyan
perfekcionista, aki azt emelte ki, hogy lett volna &tlete egy folyamat finomitasara, &m nem mert réla a
fonokével beszélni, mert félt, hogy nem fog jobban miikddni a folyamat és kudarcot vall.

A szakirodalom és az interjuk alapjan is egyértelmiien elmondhato, hogy a kockazatkeriilés, ami a
gazdasagi életben is minden egyes szereplére jellemzdé, a maladaptiv, halogatd perfekcionistakra
halmozottan érvényes, a biztonsagos kozegiikben is félnek a kudarctol, nemhogy kockazat vallalasa

esetén.

4.3. Perfekcionizmus €s a csokken6 hozadék elve

A vallalatok és az egyének alapvetéen mindig a maximalis haszon elérésére torekszenek, mindig
maximalis mennyiségli outputot szeretnének kihozni adott mennyiségti inputbol. A csékkend hozadék
elve azt mondja ki, hogy egy vallalat egyre kisebb potlolagos kibocsatasra tehet szert az egyik
inputtényez0 fokozatos novelésével, ha kozben nem valtoztat a tobbi raforditasan. Ahhoz, hogy ez
elkeriilhetové valjon fontos, a vallalat gyors reakcidja, mérlegelése és dontése.

A csokkend hozadék elvében talan az a legfontosabb, hogy a dontéshozo le tudja reagélni az adott
helyzetet, hogy minél tobb outputot minél hatékonyabban tudjon eléallitani. Ha egy input megvaltozik,
akkor sokszor olyan helyzetbe keriil a dontéshozo, hogy mason is valtoztatnia kell ahhoz, hogy hatékony

legyen a miikddés. A perfekcionistak ezekben a kiszolgaltatott dontéshozatali helyzetekben altalaban
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halogatni szoktak, mivel nem tudjak, hogy mikor dontenek jol, ezért késleltetik a dontéshozatalt. Ez a
szakirodalmi részben bemutatott halogato perfekcionista Schafler (2023) csoportositasa szerint.

Az interjuk alapjan ez a szempont volt az, amire a beszélgetést ravezetni is elég nehéznek bizonyult,
illetve a valaszadok is sokat gondolkodtak. A varatlan helyzetek lereagalasaval kapcsolatban lettek
megkérdezve, hogy mit tesznek, ha hirtelen egy korilmény/eszkoz/folyamat megvaltozik.

Az egyik valaszado egy vezetd volt, 30 ember féndke, 6 azt mondta, hogy igyekszik figyelni arra, hogy
ha valaki perfekcionista kiszamithatdé feladatokat kapjon, amit jol tud teljesiteni. Egy folyamat
finomitasanal nem a perfekcionista munkavallalot tartja a legjobb valasztasnak, mivel véleménye szerint
a perfekcionista munkavallalo szamara fontos, hogy lassa a feladat végét, nehezen tud ugy hatékony és
kreativ lenni, ha nem latja az egyértelmii célt. Belebonyolddhat olyan részletekbe ennek kovetkeztében,
amire semmi sziikség nincs.

Egy palyakezdd egyetemista pedig a didkmunkakbol hozott egy példat. Dolgozott rendezvényeken
jegykezeloként, pincérként. ElImondta, hogy azért minden munkéjaban elég jol teljesitett, és volt olyan
alkalom, amikor olyan didkkal dolgozott, aki elég lassan dolgozott. Viszont amikor elromlott a
jegykezeld gép, akkor 6 teljesen leblokkolt, nem tudta mit tegyen, és az a fit nyugodtan oldotta meg a
helyzetet, aki lassan dolgozott, de tudott jézanul gondolkodni.

Ennek alatimasztasara egy érdekes kutatast mutat be a dolgozat, ahol katonai vezet6ket figyeltek meg,
hogy hogyan teljesitenck. Békeid6kben, mikor minden a megszokott méodon alakult, akkor a
perfekcionista vezetok jobban teljesitettek, nem volt nagy a nyomas. Tudtdk, hogy mi a j6 dontés,
mérlegelni tudtak. Viszont kiszolgaltatott, haborts helyzetben a nem perfekcionistak sokkal jobbnak
bizonyultak, mivel 6k tudtak valtani és donteni, nem mérlegeltek, bizonytalankodtak annyit, hanem az
adott helyzetben a legjobbnak tiind megoldast valasztottak. Ezzel szemben a perfekcionista vezetok nem
tudtak hirtelen lereagalni a modositott koriilményeket, ami ahhoz vezetett, hogy a dontéshozatalt egyre
késobbre hagytak (Matus,2020). A perfekcionista vezetd egyre kisebb hatékonysaggal miikodott, egyre
kisebb potldlagos haszonra tehetett szert annak hatasara, hogy halogatta a dontéshozatalt. Ez a példa
még ha képletesen is, de jol szemlélteti a perfekcionizmus és a csdkkend hozadék elvének kapcsolatat,
elmondhatd, hogy a perfekcionistakra halmozottan jellemzd, hogyha egy munkakoriilmény
megvaltozik, akkor leblokkolnak, nem miikddnek hatékonyan, nem viselik jol a valtozast, mivel

szokatlan szitudcioban talaljak magukat, ami ronthat a tokéletes teljesitményen.

4.4, Perfekcionizmus €s a fogyasztoir dontéshozatal
A fogyasztok a dontéseiket az életiik minden pillanatdban meghozzék, naponta nagyon sok

alkalommal. Ahhoz, hogy a perfekcionizmust és a fogyasztoi dontéshozatalt kapcsolatat
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vizsgalni lehessen, egy abra keriil bemutatasra. Az 1. dbra azt szemlélteti, hogy mi vezeti el a

fogyasztot a vasarlashoz. A felismeréstdl kezdve a vasarlas utani magatartasaig.

Vasarlas utani
magatartas

Vasarlas

' Alternativik

értékelése

o Informacio-
o® keresés
Probléma-
felismerés

1. abra: A fogyaszt6i dontés folyamatabraja

Forras: sajat szerkesztés, Keszey és Gyulavari 2017 alapjan

Az interjhialanyok nemcsak perfekcionistak, hanem természetesen fogyasztok is, mint ahogy mindenki
mas. A valaszok ramutatnak, hogy mennyire jellemz6 a perfekcionistakra, hogy a perfekcionizmus
minden egyes dontéshozatali szegmensre hatassal van. Egy 5 év munkatapasztalattal rendelkezd fiatal
emelte ki, hogy minél nagyobb feleldssége van egy dontés meghozatalaban, annal nehezebben és
lassabban dont. A valaszadoknak a szerzd megmutatta az 1. abrat és megkérdezte, hogy melyik
szegmensével toltenek a legtobb idot. A legtobb valasz az informacidkeresésre jott. A tobbség azt
mondta, hogy a problémat hamar felismeri, az igény konnyen felmeriil benniik, hogy valami nincs
rendben, valamire sziikségiik van. Ezzel szemben rengeteg informaciét kell gyljteni ahhoz, hogy
biztosan a j6 dontést tudjak meghozni. Tébben emlitették, hogy minden (vagy bizonyos esetekben a
legtobb) szamukra elérhetd termékrél Gsszegylijtik a tudnivalokat, a vasarloi véleményeket, akar Excel
tablazatokat, feljegyzéseket készitenek a témaban. Volt olyan valaszadd, aki kiemelte, hogy 6
ismer6sokon keresztiil is nagyon fontosnak tartja a tajékozodast. Ha valamilyen termékrél valami

informéciét hidnyol, nem hagyja nyugodni, rdgton utdna jar a témanak, akar felhivja a

57



NI\A Magyar Mindség 2025. évi 18. szam
— Hungarian Quality 2025, issue 8.

szolgaltatot/eladot, hogy megtudja azt, amire sziiksége van. A masodik legnagyobb kihivast az
alternativak értékelése jelenti a valaszadok szamara, mivel sokszor annyi lehetéség koziil kell
valasztaniuk, és annyira kevés kiilonbség van a lehetdségek kozott, hogy nagyon nehéz a dolguk. Ez
abbol is kdvetkezhet, hogy az informaciogylijtés nagyon részletes, ezért nagyon sok alternativa kozott
kell valasztaniuk. Ezt egy 30 éves valaszad6 emelte Ki. Azt is mondta, hogy fontos szamara, hogy pontos
Osszehasonlitast végezzen, ¢és a legnehezebb, hogy milyen szempontokat emeljen ki, ami alapjan dont.
Egy masik valaszado6 azt mondta, hogy neki a legnagyobb kihivast a vasarlas utani magatartas jelenti. A
valaszado nagyon nehezen tud elégedett lenni azzal, amit valasztott, mivel mindig bizonytalan, hogy a
masik eshetéség nem bizonyult-e jobbnak. Nem tud nyugodt lenni a dontésével, mindig érzi azt a
bizonyos elégedetlenség érzést. Ez a perfekcionistak egyik ismertetdjegye, hogy soha nem tudnak
elégedettek lenni a teljesitményiikkel. Mivel a fogyasztoi dontéshozatal akar napi szintii is, ezért nagyon
nehéz a dolga a perfekcionistdknak. Itt az egyik valaszadd kiemelte, hogy nagyon fontos azt is kiemelni,
hogy nem mindegy azért, hogy mir6l is kell donteni, mert egy kozértben valo vasarlas soran nem torténik
meg ez a részletes elemzés, viszont Volt, aki azt is kiemelte, hogy z6ldség vasarlas esetén is, ha nem
elégedett az arral vagy az aruval, addig megy kiilonboz0 iizletekbe, mig meg nem talélja azt, amire neki
van sziiksége. Ez mindenkinek a személyiségétol is nagyban fiigg. Ami érdekesség, hogy egy kdzépkori
egyéni vallalkozo kiemelte, hogy példaul a haztartasi gépek terén 6 mindig addig hasznélja az el6zot,
mig teljesen tonkre nem megy. Ezt azzal indokolta, hogy nem szeret 11j terméket valasztani, mivel fél
attol, hogy rosszabb lesz, nem fogja annyira szeretni, mint az adott terméket, illetve, hogy annyi minden
elérhetd mar a piacon, hogy sokszor dontésképtelen mit is valasszon.

A valaszokat a szakirodalom teljesen megerésiti. A perfekcionistak szamara alapveten csak a tokéletes
dontés meghozatala elfogadhaté. A perfekcionistak nagyon lassan dontenek, mivel alaposan
mérlegelnek minden lehetdséget. Féleg a nagy jelentdséggel bird vasarlasokra igaz ez, ekkor gyakran
tulanalizaljak a kiilonbozo lehetdségeket. A perfekcionistak informaciogyijtési szokasaikra jellemzo,
hogy sok id6t toltenek informacidgytjtéssel, altalaban 6k ismerik a legjobban azt a terméket, amit
vesznek. Ez azt eredményezi, hogy a termék dsszes elényének és hatranyanak tudataban déntenek, ami
elényiikre is szolgalhat. Viszont ennek a hatranya, hogy a talinformaltsag szorongast eredményezhet.
Megvizsgaljak az Osszes alternativat, sokszor ebbe Ossze is zavarodnak. A fogyasztoi dontéseikre is
jellemz6 a kockazatkeriilés, csak a tokéletes opcidé a megfeleldé szamukra, nem szeretnek
kompromisszumot kotni. Ami még meghatarozé a perfekcionistaknal az a dontés utani elégedettség
vagy éppen elégedetlenség. A perfekcionistak sokkal gyakrabban tapasztalnak dontés utani biintudatot,
elégedetlenséget. Sokszor ugy érzik, hogy sokkal jobb opciot is valaszthattak volna, f6leg hossza tava
elkdtelezddéssel jaro dontések soran (Eldredge, 2024). Az itt megjelené mintak az interjuk soran adott

valaszokban is fellelhet6ek.
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A szakirodalomban az is olvashatd, hogy a perfekcionistdk sokkal kevésbé hajlamosak tokéletlen
termékeket vasarolni, mint a nem perfekcionista tarsaik. Ilyen termékek példaul a kozeli lejarata
termékek, a hibas csomagoléassal rendelkezd termékek, vagy kiegészitd, utdlagos szolgaltatast
tartalmazo termékeket, szolgaltatasokat (Chen és munkatarsai, 2023). Egy masik kutatas bemutatta,
hogy a perfekcionistak kozepes nehézségli dontéshozatal soran jobban dontenek, mint nem
perfekcionista tarsaik, viszont egy olyan helyzetben, ahol tudjak, hogy a tékéletes dontés nem 1étezik,
hamar feladjak a feladatot, és ez az eldnyiik eltiinik, s6t visszajara fordul (He, 2016). Egy masik
kutatasban pedig arra az eredményre jutottak, hogy a magasabb perfekcionista aggodalmakkal
rendelkez6 személyek, akikre inkabb a maladaptiv perfekcionizmus a jellemz6é hamarabb vasarolnak
meg egy magasabb kockazati terméket a tokéletesség elérése reményében, mint akire az alacsonyabb
perfekcionista aggodalmak a jellemzbek, rajuk inkabb a perfekcionista térekvéseik hatnak. Eszerint
fontos kiemelni, hogy a kiilonboz6 perfekcionistakra ebben az esetben mas tényezok hatnak (Ceylan és
mtsai, 2022).

Ez a kutatas jol alatdmasztja, hogy az alapvetden is nehéz dontéshozatalt a perfekcionista egyének még
pluszban komplikaljak, a sajat helyzetiikket még inkdbb megnehezitve. Vannak helyzetek, mikor ez
elényiikre is valhat, példaul abban, hogy mindig megfelel6 mennyiségili informacioval rendelkeznek az

altaluk valasztott termékrol.

5. Osszegzés

A dolgozat a bevezetés és a célok megfogalmazasa utan a perfekcionizmus szakirodalmabol mutatott be
egy kis részletet. Ezt kdvetéen a primer kutatas soran félig strukturalt interjuk segitségével kapcsolta
Ossze a szerz0 a mikrodkonomiai fogalmakat a perfekcionistak viselkedésével. Minden fejezetben
szakirodalmi példat is hozott a szerz6. Megvizsgalasra keriilt a perfekcionizmus €s az id6hasznossag és
a csokkend hatarhaszon elvének kapcsolata, a perfekcionizmus és a kockazatkeriilés kapcsolata, a
perfekcionizmus és a csokkené hozadék elve, de amire igazabdl hatassal van, az pedig a perfekcionista
egyén hatasa a fogyasztoi dontéshozatalra.

A dolgozat Osszegzéseképp talan egy nem til meglepd Osszefiiggés mondhatd ki: Ha valakinek
maladaptiv a perfekcionizmusa, az mindenképp megneheziti az egyéni dontéshozatalt, illetve a
gazdasagi életben valo ,,miikddést” is. Viszont az adaptiv perfekcionistaknal is arnyalt a kép, és a
kutatasa alapjan ezt az arnyalt képet fogja a szerz6 most kiemelni. Minden szempontnal kiemeli, hogy
milyen elénnyel jar, ha valaki perfekcionista, illetve mi a hatraltatd tényez6 a kutatas alapjan. Az

eredményt az 1. tablazat szemlélteti:
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1. tablazat: Osszegzés, eredmények

Pozitiv Negativ
Perfekcionizmus és e alapos munka e gorcsodsen sok
id6hasznossag, csokkend e O visszajelzés Onellen6rzés
hatarhaszon elve e Onmaga e idGveszteség
visszaellen6rzése e (Onbizalomhiany
Perfekcionizmus ¢és e alapos kutatbmunka e spontaneitas hianya
kockazatkeriilés e kevesebb kudarc e biztonsigos rossz”
e atgondoltabb dontés valasztasa
e talgondolt dontés
Perfekcionizmus és e biztos szituacioban e varatlan helyzetben
csokkend hozadék elve stabil miikodés dontésképtelenség
Perfekcionizmus ¢€s a e alapos utanajaras e tulgondolas
fogyasztoi dontéshozatal e minden eshetdség e apro kiilonbségek
atgondolasa mentén képtelen
e alternativak dontéshozatal
értékelése e clégedetlenség
e probléma gyors
felismerése

Forras: sajat tablazat

Az 1. tablazat megmutatja, hogy a perfekcionizmus valdoban egy kétarcti fogalom, ugyanabban a
szituacidban lehet pozitiv és negativ jelenség is. A szerzo kovetkeztetései a kovetkezok: Nagyon fontos,
hogy a perfekcionista abban kapjon szerepet egy folyamatnal, amiben jo, példaul az alapossaga miatt a
kutatdémunkaban biztosan, viszont az alternativak feletti dontést nem érdemes a perfekcionistakra bizni,
mivel felesleges részleteken ragodhat nagyon sok ideig, hogy elkeriilje a kockazatot és a kudarcot. A
perfekcionista kiilonbdz6 tipusainak jellemvonasai jol kirajzolédnak a tablazatban, példaul az
alternativak értékelésénél a halogatd perfekcionistak végtelen idét tudnak a dontéssel eltdlteni. A
kutatasbol kideriilt, hogy a téma érdekes és aktualis, fontos, hogy elemezve legyen, mivel, ha egy
vallalatban dolgozik egy perfekcionista nagyon fontos, hogy olyan feladatot kapjon, amiben
kamatoztatni tudja perfekcionizmusat, nem olyat, amin elcsuszik, ezaltal alakulhat ki a win-win helyzet
a munkavallald és a munkaltato kozott. Ennek kdvetkeztében a szerzé tovabbi kutatasi célokat fogalmaz
meg: Jelen kutatas folytatasa kvantitativ modszerrel, kérddivvel. Tovabbi kvalitativ kutatas konkrét
¢letszituaciok felvazolasaval, amire megoldast kell adnia a perfekcionistanak. A fogyasztoi
dontéshozatalra gyakorolt hatas sokkal széleskoriibb kutatdsa az egyén és a vallalat szintjén kiilon-
kiilon. Perfekcionista tipusok Osszekapcsoldsa, hogy milyen esetben, milyen tipust emberek hogyan
viselkednek.

Jol latszodik a tanulmanybol, hogy nagyon szerteagazo a téma, sok 1 kutatasi kérdést vet fel, a kutatas

ujszerl eredménye pedig az, hogy a perfekcionista egyének hatasa a mikrookonomiai mutatokra teljesen
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vegyes, viszont a kutatas alapjan kimondhato, hogy az egyén szintjén mindenképp nagy befolyassal bir,

hogy perfekcionista-¢ az egyén, illetve milyen a perfekcionizmusa.
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