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Abstract

The results of the research highlight that the pandemic has had a significant impact on the
economic situation of gyms and the fitness sector. Gyms faced a number of economic
challenges that significantly affected their revenues and costs. Nevertheless, analysis of
consumer behavior showed that despite the pandemic and price increases, many people decided
to return or would like to return to gyms. New consumer behavior, especially among younger
age groups, is bringing online training programs and fitness apps to the forefront, while middle-
aged generations prefer more traditional forms of exercise and personalized services.

The research emphasizes the importance of innovation and adaptation in difficult times. In order
to increase the competitiveness of gyms and ensure post-crisis recovery, it is important to
improve customer safety and comply with hygiene regulations. In addition, the development of
online and digital services is also key. Based on the research data, it is essential to continuously
monitor consumer needs and expectations in order to develop a successful strategy. Overall, the
demand for physical activity has remained strong among the population, which indicates a
positive outlook for the fitness sector.
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Absztrakt

A kutatds eredményei ravilagitanak arra, hogy a pandémia jelentés hatassal volt a konditermek
amelyek jelent6sen érintették bevételeiket és koltségeiket. Ennek ellenére a fogyasztdi magatartas
elemzése azt mutatta, hogy bar a pandémia idején és az aremelkedések ellenére is sokan ugy dontottek,
hogy visszatérnek vagy szeretnének visszatérni a konditermekbe. Az 1j fogyaszt6i magatartas,
kiilondsen a fiatalabb korosztalyok, eldtérbe helyezi az online edzésprogramokat és a fitnesz
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alkalmazasokat, mig a kozépkoru generacidk inkabb a hagyomanyosabb edzésformakat és a személyre
szabott szolgaltatasokat részesitik elényben.

A kutatds hangsulyozza az innovacid ¢és alkalmazkodas fontossagat a nehéz iddészakokban. A
konditermek versenyképességének novelése és a valsag utani helyreallitas érdekében fontos az tigyfelek
biztonsagérzetének javitasa, valamint a higiéniai eldirdsok betartdsa. Emellett az online ¢és digitalis
szolgal- tatasok fejlesztése is kulcsfontossagu. A kutatds adatai alapjan a sikeres stratégia kidolgozasa
érdekében elengedhetetlen a fogyasztoi igények és elvarasok folyamatos figyelemmel kisérése.
Osszességében a fizikai aktivitas iranti igény erés maradt a lakossag korében, ami pozitiv jovéképet
jelez a fitneszszektor szamara.

Kulcsszavak: pandémia, kondicionald terem, szorakoztatdo ipar, fogyasztdi magatartas,
alkalmazkodas, jovedelmezdség

JEL-kédok: L83: 115: D22: G32: M21: L25: 033: C83
1. Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany jelentOs hatassal volt a vilag gazdasagara és a vallalkozasokra, kiilonosen a
konditermekre vonatkozoan, amelyek a bezarasok, utazasi korlatozasok és az egészségiigyi el6irasok
kovetkeztében szembesiiltek az ligyfeleik szamanak csokkenésével és a bevételiik visszaesésével. Ezek
a vallalkozasok nem csupan egészségiigyi elényOket nyujtanak, de gazdasagi szereplokként is
munkahelyeket teremtenek és hozzajarulnak a helyi gazdasagok fejlédéséhez. A pandémia példatlan
kihivast jelentett globalisan, szembesitve minket egy olyan helyzettel, amelyet kezdetben alig tudtunk
felfogni. A média altal kdzvetitett aggasztd hirek mellett mindenki figyelemmel kisérte, hogyan alakul
a hirtelen berobbano jarvanyhelyzet. Ez egy évtizedek ota nem tapasztalt vilagjarvany volt, amelyre az
emberek pszichéje sem volt felkésziilve. Sok munkahely szint meg, sokan keriiltek nehéz helyzetbe,
tomegesen regisztraltak halaleseteket, és gyakorlatilag otthonainkba kényszeriiltiink.

Magyarorszagon 2020. marcius 11-én hirdetett ki a Kormany vészhelyzetet. Az aktiv sportoloknak egy
kiilondsen nehéz idoszakkal kellett szembenéznilik, amikor a sportlétesitmények eldszor korlatozottan
voltak nyitva, majd tobbszor hosszabb idére teljesen bezartak. Ez jelentOs hatassal volt a sportoldi
teljesitményre, a mentalis egészségre és a fizikai allapotra. A bezarasokra reagalva az emberek alternativ
sportolasi lehetdségeket kerestek. Az interneten és a kozosségi médiaban folyamatosan lehetett kovetni,
hogy a konditermek hogyan reagalnak a kormanyzati intézkedésekre. Az edzétermek korlatozott nyitva
tartdsa miatt sokan otthoni edzésre valtottak, amihez az eszkdzok gyorsan elfogytak a sportboltokbol.
Sokan sikeresen alkalmazkodtak az 0j helyzethez €s otthonukban folytattak az edzéseket, mig masok az
utcai edzésteriiletek felé fordultak, bar ott az eszkdzok szama korlatozottabb. A konditermek és fitnesz
koézpontok 6 bevételi forrasai — a napijegyek €s bérletek értékesitése — jelentdsen csdkkentek, ami
erésen érintette a kiadasaikat és bevételeiket. Néhany hely megkapta a sziikséges tamogatasokat, de
voltak, akik a jarvany gazdasagi kovetkezményei miatt kénytelenek voltak bezarni, vagy
tulajdonosvaltason mentek keresztiil a tilélés érdekében. Ez a helyzet kiillondsen megyviselte azokat, akik
szamara a rendszeres konditermi edzés az élet része volt.

Ebben a kutatidsban azt vizsgalom, hogy a pandémia hogyan befolyasolta a konditermek gazdasagi
helyzetét, milyen valtozasok kovetkeztek be, és milyen terveket alkalmaztak az atmeneti idészakokban.
Az atfog6 elemzés célja, hogy feltarjuk a gazdasagi hatasokat, amelyek érték ezeket a vallalkozasokat,
¢s az alkalmazott adaptacids stratégidkat. Személyes tapasztalataimbol kiindulva szeretném
megvizsgalni hogyan valtoztak meg a konditermekbe jarok szokasai, és milyen gazdasagi kilatasok
rajzolodnak ki a jovore nézve. A 2022-es adatok mar lehetOséget adnak a pandémia utani helyzet
értékelésére, mig a 2023-as szamok még nem allnak rendelkezésre. A kutatas soran az iizemeltetokkel
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késziilt interjuk, céges eredmény-kimutatasok, kérddiv, valamint a jarvany gazdasagi hatasait vizsgalo
szakirodalmi forrasok segitenek megérteni, hogyan alkalmazkodtak a vallalkozdsok a megvaltozott
kortilményekhez.

A kutatas végeén kovetkeztetéseket fogalmazok meg, amelyek dsszefoglaljak a kutatdsi eredményeket
¢s megvalaszoljak a felvetett kutatasi kérdéseket. Emellett felhivom a figyelmet a kutatés korlataira. Az
eredmények alapjan lehet6ség nyilik az iizleti modell frissitésére, az 11j trendek és ligyfélpreferenciak
figyelembevételére, valamint a valsaghelyzetekre valo jobb felkésziilésre. Az iparagi szakemberek és
dontéshozok szamara relevans informaciokhoz valé hozzéjarulas, valamint a megfeleld stratégidk
kidolgozasanak lehetové tétele a jovobeni valsagokra vald felkésziilés érdekében kiemelkedden fontos
célkitlizései ennek a kutatasnak.

1.1. Problémafelvetés, hipotézisek

Hogyan befolyasolta a COVID-19 vilagjarvany a konditermek bevételeit és koltségeit 2020-ban, és
hogyan alakult a helyzet a jarvany utani idészakban? Milyen mértékben csokkentek a konditermek
arbevételei és koltségei 2020-ban az el6z0 évekhez képest? Van-e kapcsolat a pandémia eldtti
jovedelmezdségi mutatok (példaul ROA) a konditermek valsagbol vald kilabalasanak sebessége és
hatékonysaga kozott? Hogyan befolyasolta a sajat toke nagysaga €s az eladosodottsag mértéke a
konditermek jovedelmezOs€gét a pandémia utan? Visszatérnek-e a sportolni vagyok a konditermekbe a
pandémia és az aremelkedések ellenére, és milyen tényezdk motivaljak oket a visszatérésre?

A jarvany kovetkeztében bevezetett korlatozasok, az egészségiigyi aggalyok, valamint az emberek
fizikai kozelségét korlatozo intézkedések jelentds kihivasok elé allitottak a fitnesz kozpontokat. Ezek a
kihivasok nem csupan a napi miikddést, hanem a hosszll tavil pénziigyi stabilitast és novekedési
kilatasokat is befolyasoltak. A kutatdsom célja, hogy atfogo képet nyujtsunk a konditermek helyzetérol,
¢s megallapitsuk, milyen 1épéseket tehetnek a vallalkozasok a fenntarthatdo ndvekedés és a jovobeli
valsagok jobb kezelése érdekében.

A pandémia konditermekre gyakorolt hatdsat az alabbi hipotéziseken keresztiil fogom részletesen
megvizsgalni:

¢ A konditermek bevétele jelentsen visszaesett 2020-ban, de 2022 végére altalaban tijra elérte a
2018-as szintet.

e A konditermek koltségei jelent6sen magasabbak voltak az arbevételhez képest 2020-ban, mint
a tobbi vizsgalt évben.

e 2020-ban az arbevétel is, ¢és a koltségek is csokkentek az el6z6 évi adatokhoz képest, de az
arbevétel csokkenése jelentdsebb volt.

e Azok a konditermek, amelyek jobb ROA (jovedelmezdségi) mutatdval rendelkeztek a
pandémia el6tt, gyorsabban és hatékonyabban labaltak ki a valsagbol.

e A magasabb sajat tokével rendelkez0 cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni a jarvany
utan.

o A kisebb eladdsodottsaggal rendelkez6 cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni a
jarvany utan.

e A sportolni vagyok a pandémia utan az dremelkedések ellenére is szeretnének visszatérni
edzeni a konditermekbe.
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1.2. Kutatéasi cél

A kutatasom célja a magyar konditermek gazdasagi helyzetének vizsgalata a COVID-19 pandémia el6tt,
alatt és utan, kiilonos tekintettel a bevételi és koltségstruktarara, valamint a vallalkozasok
alkalmazkodoképességére és tulélési stratégidira. Ennek érdekében a kovetkezd kutatasi feladatokat
tliztem ki:

- Az Elektronikus Beszamol6 Portalrol szarmazo adatok felhasznélasa a kivalasztott konditermek
pénziigyi helyzetének elemzéséhez. A mérleg és eredménykimutatasok alapjan szamitok pénziigyi
mutatokat, amelyek lehet6vé teszik a konditermek gazdasagi teljesitményének mélyrehatd vizsgalatat;
- Egy online kérd6iv 6sszeallitdsa és terjesztése a konditermek latogatdi korében, amelynek célja
a sportolok viselkedésének, preferenciainak és a pandémia hatasainak felmérése. A kérdoiv segitségével
megvizsgaljuk, hogy a pandémia milyen tartds valtozadsokat hozott a konditermekbe jarok edzési
szokasaiban ¢€s preferencidiban;

- A gyljtott adatok elemzése és Osszevetése a kutatasi hipotézisekkel. Ezaltal vizsgaljuk, hogy a
pandémia hogyan befolyasolta a konditermek bevételeit, koltségeit, a jovedelmezéségi mutatokat (mint
példaul a ROA), valamint a sportolok konditermekbe vald visszatérési hajlandosagat;

- A kutatasi eredmények alapjan kovetkeztetések levonasa a magyar konditermek pandémia altali
¢s utani gazdasagi helyzetér6l. Az eredményekbdl szdrmazo tanulsagok felhasznalasa a fitnesziparag
szamara relevans stratégiak és ajanlasok megfogalmazasahoz, amelyek hozzajarulnak a jovobeli
valsagok jobb kezeléséhez és a piaci poziciok megerdsitéséhez.

2. Anyagok ¢s modszertan

A kutatasom két f6 eleme a primer és a szekunder adatgyiijtés. Primer kutatasom kvalitativ médszereket
foglal magaban. Elsoként két konditerem vezetdjével készitett mélyinterjiim lehetové teszik a szamok
mogotti torténetek, stratégiak és dontések megértését. Ezek az interjuk kulcsfontossaguak a konditermek
altal alkalmazott valsagkezelési taktikak és iizleti modellek feltarasahoz, valamint ahhoz, hogy
meggértsiik, hogyan igazodtak a megvaltozott piaci koriilményekhez és fogyasztoi magatartashoz.

Ezt kovetéen szekunder adatokat gyijtottem az Elektronikus Beszamold Portalrél, amely magaban
foglalja a konditermek pénziigyi kimutatasait €s mérlegadatait. Ez a nyilvanosan elérhet6 forras alapvetd
betekintést nyujtott a vizsgalt konditermek gazdasagi helyzetébe, lehetévé téve szamomra, hogy pontos
¢s relevans mutatokat allitsak el6 a pandémia el6tti, alatti és utani idészakok 6sszehasonlitasahoz.

A kutatasom harmadik szakaszaban kvantitativ modszert alkalmaztam, egy kérdoéiv segitségével
gyljtottem adatokat a konditermek latogatoitél. Ez a modszer segitett felmérni a fogyasztoi
preferencidkat, a pandémia hatdsat a konditermek latogatottsagara és az arérzékenységre. A kérdéives
felmérés eredményei alapvetd betekintést nyljtanak a konditermek jovobeli {izleti stratégiainak és
marketing tevékenységeinek alakitasahoz.

2.1. A vizsgalat elméleti hattere

A vilagjarvany hatasa a fitneszszektorra

A vilagjarvany hatasa a fitneszszektorra, beleértve a magyar helyzetet, jelentos és sokrétii. Mig a
fitneszipar a jarvany el6tt dinamikusan novekedett, a COVID-19 komoly visszaesést hozott mind a
bevételekben, mind a klubok szamaban. Az IHRSA (International Health, Racquet & Sportsclub
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Association, egy nemzetkdzi, non-profit kereskedelmi szovetség, amely vildgszerte egészségiigyi és
fitneszlétesitményeket, edzotermeket, wellness kdzpontokat, sportklubokat és beszallitdikat képviseli,
célja az egészség- ¢és fitneszipar novekedésének eldsegitése és védelme) jelentései szerint a
fitneszklubok vildgszerte jelentds bevételcsokkenést tapasztaltak, és szdmos orszagban jelentds volt az
edz6termek bezarasa és csédje. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul az iparag bevétele 2020-ban
58%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. Az online és digitalis fitneszszolgaltatasok azonban gyors
ndvekedésnek indultak, és az otthoni fitneszeszk6zok piaca jelentésen boviilt. A magyar fitneszipar is
jelentés valtozasokon ment keresztiil a jarvany alatt. A hazai helyzet feltarasa a szektorba torténd
mélyebb betekintést szolgalta, és azt mutatta, hogy a magyar fitneszkdzpontok nagy kihivasokkal
néznek szembe a tilélés €s a novekedés érdekében.

A COVID-19 miatt sok oktatd valtott online képzésre. Az online térbe vald atallas azonban szamos
kihivast is hozott magaval, példaul az oktatok nem tudtdk figyelni és korrigalni a résztvevok
mozdulatait. A talélés érdekében szamos magyar edzéterem alternativ megoldasokat alkalmazott, mint
példaul az online edzések és a felszerelések bérlése. Egyes klubok hibrid megoldasokra valtottak,
kombinalva az online és offline érakat. Az offline 6rakon az edzOk szerepe kiemelkedové valt, és
nemcsak az edzések szakmai vezetése, hanem a vendégek pszichologiai tdimogatasa is fontossa valt. A
jovore vonatkozoan a fitnesziparban kiilonb6z6 trendek figyelhetok meg, mint példaul az egészségiigyi
prioritasok felértékelodése, a klubok, mint kozosségi kozpontok koncepcidjanak erésddése és az otthoni
fitneszszolgaltatasok tovabbi novekedése. Az edzotermeknek tovabbra is alkalmazkodniuk kell az 1j
koriilményekhez, és szorosabb kapcsolatot kell kialakitaniuk {igyfeleikkel, hogy a visszatérésiiket ¢s az
uj ugyfelek vonzasat elésegitsék. A COVID-19 hatasa hosszl tdvon is érezhet0 lesz az iparagban, és az
edzotermeknek rugalmasnak kell lennitik az 0j kihivasok kezelésében.

2.2. COVID-19 hatésa a fogyasztdi magatartas valtozasara

Az alabbi tanulmanyt Debadyuti Das, Ashutosh Sarkar és Arindam Debroy készitették 2022-ben, amely
a pandémia fogyasztoi viselkedésre gyakorolt hatasait vizsgalja egy feltorekvo gazdasag kontextusaban.
A COVID-19 vilagjarvany atalakitotta a fogyasztok életmodjat és vasarlasi szokdsait, amelyek
szociobkonomiai hatteriiktél fiiggden valtoznak:

— A pandémia jelentdsebben érintette az informalis szektor fogyasztoit, novelve az alapvetd
sziikségletek olcso alternativai iranti keresletet.

— A fogyasztok vasarlasi magatartasaban jelentkezd valtozasok kozé tartozik az alapvetd
szlikségletekre valo tobb koltés, markak és termékek cseréje, az egészség ¢és higiénia iranti
nagyobb érzékenység.

— Megnovekedett a wellness, szorakoztatd, egészségiigyi €s higiéniai termékek iranti kereslet,
valamint a mindennapi sziikségletek olcsobb alternativainak keresése.

A wellness- és szorakoztatd termékek, valamint az egészségiigyi és higiéniai cikkek iranti kereslet
egyarant 0sszefliggésben allt a fogyasztok foglalkozasi helyzetével és csaladi jovedelmi szintjével. Ez a
kapcsolat kettds dimenziot nyujtott a fogyasztoéi preferenciak megértéséhez. Mig a wellness- és
szorakoztatd termékek iranti érdeklédés elsdsorban az életmodbeli vagyak és az elérhetd jovedelem
alapjan alakult, addig az egészségiigyi €s higiéniai termékek iranti igényt az egészségtudatossag €s a
pandémia altal érzékelt kozvetlen kockazatok hajtottak. A foglalkoztatasi statusz, kiilonosen azok
szamara, akik az informalis szektorban dolgoztak vagy elvesztett¢k munkajukat, jelentds hatassal volt
arra, hogy mennyi er6forrast tudnak ezekre a termékekre forditani. Az elérhetdség és a csaladi jovedelmi
helyzet 6sszefonddasa igy meghatarozo tényezévé valt abban, hogy a fogyasztok milyen mértékben
tudjak prioritasukat helyezni az egészségiigyi, wellness, szorakoztato és higiéniai termékek felé.
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Fitnesz-tech assa meg a konditermek sirjat

Az International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA) becslései szerint az amerikai
konditermek negyede bezart 2020 végére, ami a jarvany elotti 40 ezer konditerem 35 milliard dollaros
arbevételébdl 20,4 millidrd dollart torolt el. Ezen tilmenden egy TD Ameritrade felmérés szerint az
amerikai fitneszklubok latogatdinak 59%-a nem tervezi bérletének megujitasat, mig egy McKinsey
kozvéleménykutatas arra vilagitott ra, hogy az online fitneszprogramok el6fizetdinek 68%-a folytatni
kivanja ezeket a programokat a jarvany utan is. A Peloton, amely 2012-ben alakult New Yorkban, az
otthoni fitnesz piac vezetdje lett egy magas technologiai szintet képviseld szobabiciklivel, amelyet 2 és
3 ezer dollar kozotti aron értékesitenek. A havi 39 dollaros eldfizetés online spinning orakat kinal,
amelyek soran a cég instruktorai motivaljak a résztvevoket. A Peloton eléfizetdinek szama a jarvany
elotti 562 ezerrdl 15 honap alatt 1 millio 670 ezerre ndtt, amely megmutatja az otthoni fitnesz iranti
kereslet novekedését.

A Pelotonon kiviil mas startupok is jelentds ndvekedést értek el, mint példaul a Liteboxer, egy otthoni
bokszedzd eszkodz, a Tonal, egy erdedzésekre alkalmas okos fitnesz eszkoz, és a Mirror, amely egy falra
szerelt oriasképernydvel koveti az edzést. Ezek a termékek és az altaluk kinalt online edzések radikalisan
atalakitjak az otthoni edzés fogalmat, lehetdvé téve a felhaszndlok szamara, hogy személyre szabott,
hatékony edzést végezzenek sajat otthonukban. Jonap Richard azt allitja, hogy ez a valtozas tartos lesz,
¢s ajovoben a hibrid edzési modellek uralkodnak majd, ahol az otthoni és az edz6termi edzések egymast
kiegészitve jelennek meg. Ez a megkdzelités 11j lehetéségeket és kihivasokat is rejt a fitneszadgazat
szamara, amelynek alkalmazkodnia kell az 0j fogyasztoi igényekhez és elvarasokhoz.

2.3. A COVID-19 vilagszerte gyakorolt hatdsa a fizikai aktivitasra

A COVID-19 globalis pandémiava nyilvanitasa utani idészakban vilagszerte csokkent a 1épésszam. A
valtozasok regionalisan eltéréek voltak, ami valosziniileg a vilagjarvany idézitésében, a regionalis
végrehajtasban és a viselkedésbeli valtozasokban rejlik. A viszonylag alacsony COVID-19 fert6zottségi
aranyokkal rendelkez0, és igy zarlatot nem bevezetd orszagok, mint Dél-Korea, Tajvan és Japan, mégis
csokkenést mutattak az Osszlépésszamban. A régiokon beliili 1épésszamtrendek valdszintileg a fizikai
aktivitas (példaul sétalas és edzés) és a mindennapi tevékenységek (példaul ingazas és bevasarlas)
tarsadalmi tavolsagtartasi erofeszitések miatti valtozasainak kombindcidjat tiikrozik. Ezt a kutatast
Geoffrey H. Tison, Robert Avram, Peter Kuhar, Sean Abreau, Greg M. Marcus, Mark J. Pletcher és
Jeffrey E. Olgin készitette, és az Annals of Internal Medicine folyoiratban jelent meg. (Tison et al, 2020)

A megfigyelt valtozékonysag a 1épésszamban valdszinlileg a régiok kozotti szociodkonomiai
egyenldtlenségek €s egy régioban a szabadidds fizikai aktivitasba valo bekapcsolodas vagy hozzaférés
lehetdségeinek eltérései altal is befolyasolt.

A fitneszipar allapota 2023-ban

A COVID-19 vilagjarvany atalakitotta az iparagat, 6sztondzve az innovaciot és az 1j megkdzelitéseket
a fizikai és mentalis jolét elomozditasa érdekében.
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— A fitneszipar az elmult évtizedben stabil novekedést mutatott, bar a COVID-19 vilagjarvany
jelentds kihivasok elé allitotta.

— 2019-ben a globalis iparag bevétele 96,7 milliard dollar volt, tobb mint 205 000 klubbal és 184,6
millio taggal (IHRSA).

Az eldrejelzések szerint 2023-ra a piaci részesedés 81,5 millidrd dollarra csokken, ami a teljes ipardg
15,7%-o0s visszaesését jelenti. Ugyanakkor az online képzés és az otthoni felszerelések piaca jelentds
ndvekedést mutatott.

— A technoldgia és a digitalis innovacidk beépitése, mint példaul a fitnesz alkalmazéasok, a
viselhetd eszk6zok és az online platformok, kiemelkedd szerepet jatszanak az iparag
fejlodésében.

— A pandémia a digitalis atalakulas katalizatoraként miikodott, mivel a zarlatok és a tarsadalmi
tavolsagtartasi intézkedések alternativ modszereket kényszeritettek ki az aktiv maradasra.

— A milleniumi generacié jelenti a "wellness generaciot", 79%-uk szamara az egészség a
legfontosabb az életiikben.

— A fitneszszektor éves dsszetett novekedési rataja (CAGR) 2021 és 2026 kozott varhatoan 7,21%
lesz.

— 2021. jalius 1-ig a tornatermek és stidiok 22%-a véglegesen bezart az IHRSA szerint.

— A ndk globalisan a tornatermi tagsagok nagyobb részét teszik ki, koriilbeliil 57%-ot.

— A fitnesz tevékenységek és termékek iranti érdeklddés nem korlatozodik bizonyos régidkra, az
Azsia-Csendes-oceani régié rendelkezik a legmagasabb fitneszpiaci értékkel 2023-ban, utdna
Eszak-Amerika és Europa kovetkezik.

A 2023-as Fitneszipari trendek Osszefoglaldsa a PerfectGym weboldalan publikaltak alapjan: A
fitneszszféraban tapasztalhato trendek kozott kiemelkedik a viselhetd technoldgia, amelynek részeként
egyre novekvo népszeriiségnek orvendenek a okosorak, melyek segitségével a felhasznalok konnyen
nyomon kovethetik edzéseiket és egészségiiket. A szabad stulyzos erénléti edzés jelentds hangsulyt
kapott, amely az izomer6sitd gyakorlatokat helyezi fokuszba, mikozben a testtdmeges edzés
megjelenése alacsony koltségii és funkcionalis alternativat kinal a hagyomanyos megoldasokhoz képest.
Az 1dOsebb felndttek szamara kialakitott fitnesz programok iranti kereslet ndvekedésében a hosszabb
¢lettartam ¢és a fizikai aktivitas fontossaganak felismerése jatszik szerepet. Ugyanakkor az otthoni
edzések népszertiségének csokkenése figyelhetd meg, amelyet a boutique fitnesz studié (egy kis méretii
edz6terem, amely csoportos edzésekre specializalodik, altalaban csak egy vagy maximum két fitnesz
terliletre Osszpontositva, igy személyre szabottabb, kozosségi hangulati edzésélményt kinalva) és az
otthoni edzési trendektdl valo elmozdulast tdmogatja. A kiiltéri tevékenységek iranti vagy ndvekedése
részben a COVID-19 korlatozasoknak, részben pedig az egészséges ¢€letmdd iranti altalanos
érdeklédésnek koszonhetd. A funkcionalis fitnesz edzések terén egyre nagyobb hangsulyt kap a
mindennapi tevékenységek tamogatasa és az egészséges mozgasformak gyakorlasa. A nagy intenzitast
intervallum edzés (HIIT) egy gyors tempdju edzésformaként tiinik ki, amit nagyon hatékonynak
tartanak. A fogyasért végzett edzés egyre inkabb étrend-kiegészitd programokkal kombinalodik a
hatékonyabb eredmények elérése érdekében, mig a személyi edzés és testreszabott edzéstervek igénye
tovabbra is erds marad a fogyasztok korében. Az edzétermek 2020-as bezarasa utani online edzési
lehet6ségek népszeriiségének novekedése a COVID-19 pandémia altal kikényszeritett digitalis atallas
eredménye, amit tovabb erdsitettek a hibrid modellek megjelenése, amelyek az online és személyes
edzési szolgaltatasok kombinaciodjat kinaljak, valamint a friss levegdn végzett fitnesz tevékenységek
irant megnovekedett érdeklodés, amelyek az egészséges mozgasformakat tamogatjak.

42



NI\A Magyar Min6ség 2025. évi 6. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 6

2.4. A valsag kiilonb6z6 kontextusali

A COVID-19 vilagjarvany kovetkeztében bekovetkezett valsdg mély nyomot hagyott a globalis
gazdasagi struktirdban, beleértve a fitneszipart is. Csehné Papp Imola kutatisa a "Uj Munkaiigyi
Szemle" II. évfolyamanak 2021/1. szamdban publikalt elemzése alapjan, a valsadg soran a vilag
orszagainak donto tobbsége, 92,9%-a keriilt recesszidoba, ami drasztikus GDP-csokkenést eredményezett
a Nemzetkézi Valutaalap és a Vilagbank eldrejelzései szerint. A valsag altal érintett szektortol
fiiggetleniil, minden gazdasagi 4gazatban, igy a fitneszszektorban is munkahelyvesztések és a termelés
visszaesése figyelhetd meg. (Csehné, 2021)

A valsag kiilonbozo6 kildbalasi forgatokonyvei koziil sok elemzés a V alaku, gyors és erds gazdasagi
fellendiilést remélték, am fontos szamitasba venni az U és L alaka forgatokonyveket is, amelyek
hosszabb ideig tartd és mélyebb gazdasagi visszaesést jeleznek elére. A fitneszszektorra vetitve ez azt
jelenti, hogy a valsag és az azt kdveto kilabalas idészakaban a konditermeknek alkalmazkodniuk kellett
a megvaltozott piaci koriilményekhez, beleértve a fogyasztéi magatartds valtozasait és a GDP-ben
elfoglalt szerepiik atformalddasat. A valsag altal generalt gazdasagi és munkaerOpiaci hatdsok
kezelésére sziikséges intézkedések kozott kiemelkedd helyet foglalnak el a bértamogatas, a
foglalkoztatasi garancia programok, ¢és az j munkahelyek létrehozasanak Osztonzése. Ezek az
intézkedések a fitneszszektorban is relevanciaval birnak, ahol a munkahelyek megorzése és 1ij
lehetoségek teremtése kulcsfontossagl a valsag utani helyreallashoz.

2.5. A koltségek és bevételek kozotti kapcesolat az iizleti életben

Az értékesitési koltség és a bevétel kdzotti kapesolat az eladas soran felmeriilé kdzvetlen koltségekre és
a termék vagy szolgaltatas értékesitésébdl szarmazo bevételekre vonatkozik. Az értékesitési koltségek
hatékony kezelése kiemelked6en fontos, mivel kozvetlen hatdssal van a vallalat brutté haszonkulcsara
¢és nyereségességére. A hatékony koltségkezelés segithet abban, hogy a vallalat tobb bevételt generaljon
az értékesitésekbol, mikozben minimalizalja az eladasi koltségeket. Ezaltal az értékesitési koltségek és
a bevétel kozotti kapcsolat kozvetleniil befolyasolja a vallalat jovedelmezdségét és versenyképességét a
piacon.

A koltség/arbevétel arany kritikus jelentoséggel bir minden vallalkozds pénziigyi egészsége ¢és
hatékonysaga szempontjabol az értékelés soran. Ezen mutatok mindegyike alapvetd fontossagu a
véllalatvezetés szamara, hogy jellemezz¢k a koltségek és bevételek kozotti kapcsolatot, valamint
értékeljék a vallalat pénziigyi helyzetét €s teljesitményét. Ezeket rendszeresen kell nyomon kovetni és
elemezni, hogy az tizleti stratégidkat és dontéseket a jovedelmez6ség novelése és a pénziigyi egészség
javitasa érdekében alakithassak ki. A COGS (Cost of Good Sold) az eladott aruk teljes koltségét jelenti.
A kozvetlen koltségek és arbevétel aranya (COGS/arbevétel arany) az eladott aruk teljes koltségét
(COGS) osztja el a vallalat teljes arbevételével. Ez az arany azt mutatja, hogy egységnyi bevétel elérése
hany pénzegység koltséget igényel. Az alacsony ardny azt jelzi, hogy a vallalat hatékonyan mikddik,
mivel kevesebb koltséget igényel a bevétel elballitasa. Ellenben a magas arany arra utalhat, hogy a
véllalat talzott koltéseket visel el az eladott aruknal és szolgaltatdsoknal, ami csokkentheti a
jovedelmezdséget és versenyképességet.

A haszonkulcs vagy nettd haszonkulcs azt jelenti, hogy mekkora a nettd nyereségnek (koltségekkel
csokkentett nettd arbevétel) az arbevételhez viszonyitott aranya. Azonban azt érdemes kiemelni, hogy
ez a nettd haszonkulcs kifejezés tobbnyire a miikodési jovedelmezdséget jelzi, nem pedig az {izleti
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tevékenységét. Magas értéke azt jelzi, hogy a vallalat jelentds nyereséget képes termelni a bevételeibdl,
ami pozitivumot jelez az tizleti tevékenység hatékonysagat illetden.

Az eladott aruk koltsége (COGS) az eladott aruk vagy szolgaltatasok eldallitasanak kozvetlen koltségeit
mutatja, mint példdul a nyersanyagok, munkaerd és termelési dltalanos koltségek. A COGS jelentds
hatassal van a bruttd haszonkulcsra (az az arany, amely megmutatja, hogy a termék beszerzési ara és
eladasi ara kozotti kiillonbség milyen szazalékban marad meg nyereségként a vallalkozasnal, a miikodési
koltségek figyelembevétele nélkiil) és altalanosan a vallalat jovedelmezdségére. Az alacsony COGS
arany pozitivan befolyasolja a brutté haszonkulcsot, mivel alacsonyabb koltségek mellett nagyobb
nyereség marad az eladasokbol. Ezaltal az alacsony COGS arany elOsegiti a vallalat jovedelmezdségét
¢s versenyképességét a piacon.

2.6. A ,rata piramis” felhasznalasa az elemzésben

A 'rata piramis" vagy Dupont analizis egy pénziigyi elemzési eszkdz, amely a vallalatok
jovedelmezdségének vizsgalatara szolgdl, kiilonos tekintettel a sajat tOke hozamara (ROE). A rata
piramis segitségével az elemzok képesek felmérni a sajat toke hozamanak valtozasat okozo tényezoket,
¢és "térképet" kaphatnak a jovedelmezOség ndvelésének lehetséges utjairdl.

Ez a modszer az iizleti tervezés soran is fontos segitséget nyujthat, mivel az elemzés eredményeit és a
piaci korlilményeket figyelembe véve stratégiai dontéseket lehet hozni az arbevétel novelése, a
koltségek csokkentése, vagy az eszkdzhasznalat optimalizalasa terén. Ez a modszer lehetové teszi, hogy
a ROE valtozasait harom alapvet6 tényezore bontsak le:

1. Arbevétel-aranyos adézott eredmény: Ez a mutaté azt mutatja, hogy az értékesitésbol szarmazo
bevételek mekkora szazaléka marad meg adozott eredményként. Javitdsanak modjai kozé tartozik az
értékesitési mennyiség novelése, az eladasi arak emelése, a termékek Gsszetételének modositasa, vagy
a vallalati koltségek csokkentése.

2. Osszes eszkoz forgasa: Ez a mutato azt fejezi ki, hogy a véllalat eszkdzei milyen gyorsan
"forognak", azaz milyen hatékonyan hasznalja fel eszkozeit az arbevétel generalasara. Az eszkdzok
forgasi sebességének javitadsa érdekében torekedni lehet az olcsobb beszerzési forrasok felkutatasara, a
készletszint optimalizalasara, a kovetelések gyorsabb beszedésére, a targyieszkdz-allomany
atalakitasara, vagy a meglévo kapacitasok hatékonyabb kihasznalasara.

3. Vagyon multiplikator (vagyonmérd): Ez a tényez6 azt mutatja, hogy a vallalat mennyire képes
a sajat t6kéjét eszkdzokbe atvaltani. Bar a "rata piramis" altal targyalt szovegben nem részletezett, a
vagyon multiplikator altalaban a vallalat tokeattételét fejezi ki, ami azt mutatja, hogy a véllalat mennyire
hasznal idegen t6két a mitkddéséhez.

3. Eredmények

3.1. Vezet6i mélyinterja

Deres Zsolt, a Cutler Fehérvar 2014 Kft. vezetdje, korabbi pénziigyi szakember, 2020-ban valt a
fitneszstadié tobbségi tulajdonosava a COVID-19 jarvany okozta gazdasagi kihivasok kozepette. A
jérvany jelentOs bezarasi idoszakokat és anyagi nehézségeket hozott a vallalkozas szdmara, am Zsolt
hosszi tavi befektetésekkel és a fiatalabb generaciok célzasaval igyekezett novekedési potencialt
biztositani.
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Zsolt alapos pénziigyi elemzést végzett, hogy megértse a konditerem mitkodését, és a tulajdonosokkal
vald szoros egyiittmiikddéssel atvette az iranyitast. A COVID-19 jarvany alatti idészakban kihivast
jelentett a latogatdk visszacsabitasa, mivel sokan az otthoni edzést valasztottak. Zsolt fiatalokat célzo
stratégiaja segitett Gijra népszeriivé tenni a rendszeres edzést.

A konditerem mikodtetése soran jelentOs szabalyozasi és karbantartasi kihivasokkal is szembesiilt.
Biztonsagi €s higiéniai eldirasokat vezettek be, mint példaul a rendszeres fertotlenités és a légtisztito
rendszerek alkalmazasa. A vallalkozas szamara a fitneszstidiok lizemeltetése bonyolult gazdasagi és
logisztikai feladatokat jelentett, mikdzben Zsolt torekedett a pénziigyi stabilitds és a konyvviteli
fegyelem fenntartasara, beleértve az adokotelezettségek idobeni teljesitését.

A stadidé bevételeinek jelentds része a bérletekbdl és napijegyekbdl szarmazik, de a pandémia alatti
kiilonleges intézkedések, példaul versenysportoloknak nytjtott lehetségek segitettek a kiesett bevétel
poétlasaban. A krizisid6szakban a konditerem pozicidja er6sodott az elényos, konnyen megkdzelithetd
elhelyezkedésének kdszonhetden, valamint annak, hogy a tulajdonosoknak voltak mas jovedelmi
forrasaik is.

A jarvany utan a piaci kereslet lassan helyreallt, és az emberek visszatértek a konditermekbe, bar sokaig
tartott, amig a félelem enyhiilt. Zsolt folyamatosan dolgozott azon, hogy a véllalkozas ne csak taléljen,
hanem fejlddést is elérjen, eszkdzparkot cserélt, és Ujraszervezte a terem belsd miikodését. Emellett
tamogatta a helyi kozépiskolak sportprogramjat, amely hosszu tavon is {izleti elonyt jelenthetett.

A pandémia utani gazdasagi stabilizacié egyik f6 tényezdje az volt, hogy 2021-t6l kezdve ujra
ndvekedésnek indultak a bevételek. Zsolt célzott intézkedéseinek koszonhetden a Cutler Fehérvar egyik
legkedveltebb konditermévé valt a fiatalok korében Székesfehérvaron. Az arpolitika is vonzobba tette a
helyet, mivel a Cutler a helyi konditermek koziil a legolcsobba valt, mikdzben a szolgaltatasok mindsége
a legmagasabb szinten maradt.

3.2. SWOT analizis a vizsgalt szervezetnél

Erésségek:

- Tapasztalt vezetés: Deres Zsolt komoly tapasztalattal rendelkezik, ami hozzajarul a
vallalkozas sikeréhez. Szakmai tudésa és tlizleti 0sztonei kiillondsen fontosak a fitnesziparag
kihivasaival szemben.

- Stabil pénziigyi hattér: A cég 2022-re mar stabil pénziigyi alapokkal rendelkezik, ami
lehetové teszi a fejlesztéseket és a novekedést, igy biztositva a vallalat hosszi tava
stabilitasat. (2016-2021 kozott a sajat toke negativ volt, igy csak 2022-t61 beszélhetiink
stabilitasrol.)

- Széleskori szolgaltatasok: A konditerem valtozatos és mindségi szolgaltatasokat kinal,
amelyek vonzova teszik az ligyfelek szamara.

Gyengeségek:

- Magas karbantartasi koltségek: A konditerem szamos edzO6gépe magas karbantartasi
koltségeket general, ami negativan befolydsolja a vallalat pénziigyeit.

- Korlatozott online jelenlét: A cég nem hasznalja ki az online platformokat, ami korlatozza
a piaci elérést és az tigyfélkor bévitésének lehetdségeit.

Lehetoségek:

- Fiatalok célzott megkozelitése: Az ifjusagi piacra vald fokuszalas 0 lgyfélszegmenst

hozhat, ami novelheti a bevételt és a markaismertséget.
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- Novekvo egészségtudatossag kihasznaldsa: A fitnesz iranti ndvekvd érdeklddés tovabbi
piaci lehetségeket teremthet a vallalkozas szamara.

- Technologiai innovaciok: Az 11j technoldgiak, mint az online edzési platformok bevezetése,
yj ligyfelek megszerzését segithetik eld.

Veszélyek:

- Piaci verseny: A fitneszszektorban egyre ndvekvd konkurencia nyomast gyakorolhat a
vallalkozasra.

- Gazdasagi valtozasok: A gazdasagi helyzet ingadozasa befolyasolhatja az tigyfelek
vasarloerejét és a vallalkozas pénziigyi stabilitdsat.

- Egészségligyi kockazatok: Jarvanyok és egészségiigyi valsdghelyzetek kdzvetlen hatéssal
lehetnek a fitnesziparra és a konditerem latogatottsagara.

3.3. A magyar konditermek gazdasagi helyzetének elemzése pénziigyi mutatok alapjan

A magyarorszagi fitneszszektor egyik legjelentésebb kihivasat, a COVID-19 pandémia gazdasagi
hatasait vizsgalom meg részletesen, kiilonds tekintettel hét kiemelt konditeremre: MaxFitness Kft. (Flex
Gym), Cutler Fehérvar 2014 Kft., Oxygen Naphegy Szolgaltaté Kft., SGX-Sport Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft., Millennium Wellness Szabadidé és Oktatasi Kozpont Kft., River Fitness Kft. és
SmartFit Fitness Kft. A 2018-t61 2022-ig tart6 idészakot atfogoéan elemezve torekedem arra, hogy
feltarjam, hogy milyen mértékben befolyasoljak a pandémiabdl adodoé gazdasagi valtozasok ezeknek a
létesitményeknek a mikodését, pénziigyi eredményeit. Az elemzés keretében a kovetkezo
kulcsfontossagi pénziigyi mutatokat vizsgalom: arbevétel aranyos adozott eredmény, koltségek
arbevételhez viszonyitott aranya, arbevétel idobeli valtozasa, koltséghanyad idobeli valtozasa,
eszkozaranyos arbevétel, ROA (adozott eredmény az Osszes eszkozhoz képest), valamint a koltségek
iddbeli valtozasa.

A pandémia altalanos gazdasagi hatasaival kapcsolatos vizsgalodas soran a kovetkezd hipotéziseket
allitottam fel, amelyek alapjan a konditermek teljesitményének mélyrehatd elemzését végeztem el:

- HI: A konditermek bevétele jelent6sen visszaesett 2020-ban, de 2022 végére altalaban tjra
elérte a 2018-as szintet. (Ez a hipotézis a pandémias korlatozasok altal okozott kdzvetlen
gazdasagi hatasokra és a fitnesziparag késébbi, pandémia utani helyreallasanak
dinamikdjara fokuszal.)

- H2: A konditermek koltségei jelentésen magasabbak voltak az arbevételhez képest 2020-
ban, mint a tobbi vizsgalt évben.

- H3: 2020-ban az arbevétel is, és a koltségek is csokkentek az eldz6 évi adatokhoz képest,
de az arbevétel csokkenése jelentdsebb volt. (Ez a hipotézis az arbevétel és a koltségek
parhuzamos csokkenésére utal, de kiemeli az arbevétel csokkenésének nagyobb mértékeét,
ami a pandémia kozvetlen gazdasagi hatasat tiikkr6zi.)

- H4: Azok a konditermek, amelyek jobb ROA (jovedelmezdségi) mutatoval rendelkeztek a
pandémia el6tt, gyorsabban és hatékonyabban labaltak ki a valsagbol. (Ez a hipotézis
Osszekapcsolja a ROA mutatdt a pandémia utani helyreallas sebességével, feltételezve,
hogy a stabil pénziigyi alapokkal rendelkez6 konditermek jobban képesek voltak kezelni a
valsag okozta kihivasokat.)

- HS5: A magasabb sajat tokével rendelkez6 cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni a
jérvany utan. (Ez a hipotézis azt vizsgalja, hogy a sajat tOke nagysaga hogyan befolyasolta
a vallalatok jovedelmezdségét a pandémia utan.)
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- H6: A kisebb eladdsodottsdggal rendelkezd cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni
a jarvany utan. (Ez a hipotézis azt vizsgalja, hogy az eladdsodottsag mértéke hogyan
befolyasolta a vallalatok jovedelmezdségét a pandémia utan.)

- H7: A sportolni vagyok a pandémia utdn az aremelkedések ellenére is szeretnének
visszatérni edzeni a konditermekbe.

Az adatok elemzése soran ezeket a feltételezéseket tesztelem, hogy megvizsgaljam a magyar
konditermek gazdasagi helyzetét és teljesitményét a COVID-19 pandémia kontextusaban. A hipotézisek
alapjan torténd vizsgalat lehetové teszi, hogy mélyebb betekintést nyerjek a pandémia hatasaira és
azokra a stratégidkra, amelyeket a konditermek alkalmaztak a valsag kezelésére és a pandémia utani
helyreallasra.

A vizsgalt konditermek kivalasztdsanal tobb szempontot is figyelembe vettem, hogy a kutatdsom minél
alaposabb legyen. Els6dleges szempont a foldrajzi eloszlas volt, amelynek keretében Székesfehérvarrol
egy, a helyi viszonyokat és a kisebb varosokban miikddo fitnesz 1étesitmények sajatossagait tiikr6zo
konditermet valasztottam ki. A Cutler Fehérvar konditerem kiilonosen érdekes esettanulmany,
tekintettel arra, hogy tulélte a pandémidt, és jelent0s népszertiségnek o6rvend a helyi lakosok korében.
Budapesten a valasztdsom a soksziniiség és a hirnév kritériumai alapjan tortént. A Flex Gym, amely a
filmes korokben is ismert és kedvelt helyszin, kiilonleges hangulata és egyediilallé berendezése miatt
keriilt be a kutatdsba. A tobbi konditerem kivalasztdsdnal a hirnevet és az interneten elérhetd
informaciokat vettem alapul, célul tiizve ki, hogy csak azokat a létesitményeket vizsgaljam, amelyek
sikeresen vészeltek at egy vilagjarvanyt.

Kutatasomban az arbevételhez viszonyitott adozott eredmény, a koltséghanyad, valamint az arbevétel
¢s a koltségek szazalékos valtozasa kulcsfontossagi a magyar fitnesztermek gazdasagi helyzetének
atfogo értékeléséhez a COVID-19 pandémia idején. Ezekkel a mutatokkal precizen elemezhetem a
vallalkozasok pénziigyi teljesitményét anélkiil, hogy a méretbeli kiilonbségek torzitanak az
eredményeket. Az abszolut értékek helyett a szazalékos valtozasokkal és aranyokkal mélyebb
betekintést nyerhetek a pandémia gazdasagi hatasaiba, lehetévé téve a nagyon eltéré méretii
fitnesztermek Osszevetését. Az eszkdzaranyos mutatok, igymint az eszkozaranyos arbevétel és addzott
eredmény (ROA), elengedhetetlenek a méretbdl fakado ingadozasok sziirésében, mivel ezek az dsszes
eszk6zhoz viszonyitott informacioval szolgalnak a vallalatok jovedelmezOségérol és hatékonysagarol.
A sajat toke aranyos arbevétel és adozott eredmény (ROE) mutatok nem keriiltek bele a vizsgalatba,
mivel néhany esetben a sajat toke, illetve az adozott eredmény negativ értéke torz képet festett volna a
vallalatok teljesitményérdl (a ROE mutatd akkor is Iehet pozitiv, ha a sajat téke és az addzott eredmény
értekek mindegyike negativ). Ezért az eszkdzaranyos adozott eredmény, azaz a ROA mélyebb
elemzésére Osszpontositottam, felismerve, hogy ez tobb mint a nyers adozott eredmény és eszkdzok
aranya; valojaban az arbevétel aranyos adozott eredmény és az eszkdz aranyos arbevétel szorzataként
adhato meg. Ez azt jelenti, hogy e két utobbi mutatd egyiittesen befolyasolja a ROA mutat6 alakulasat.
Ezek a mutatok lehetové teszik, hogy a vallalatok gazdasagi teljesitményét objektiven és a méretbol
adodo ingadozasoktol mentesen értékeljem. A koltséghanyad mutatoval tovabba feltdrtam, hogy a
véllalatok mennyire voltak képesek alkalmazkodni a piaci valtozasokhoz, optimalizalni
koltségstruktarajukat, és ezzel fenntartani vagy novelni pénziigyi hatékonysagukat, ami alapvetd a
jovedelmezdség €s pénziigyi stabilitas szempontjabol.

4.3. Arbevétel és a H1 hipotézis vizsgilata

HI1: A konditermek bevétele jelentésen visszaesett 2020-ban, de 2022 végére altalaban Gjra elérte a
2018-as szintet.
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Az alabbiakban az arbevétel szazalékos valtozasat vizsgdlom a 2018-as évhez képest. A vizsgalatot
elvégeztem konditermenként is, €s a cégek egyiittes arbevételét tekintve is.

A MaxFitness Kft. (Flex Gym) esetében a pandémia ellenére is folyamatos novekedést figyelhetiink
meg, ahol 2018-hoz képest 2022-re az arbevétel tobb mint duplajara nétt (221,66%). A Cutler Fehérvar
esetében a pandémia évében jelentls visszaesés tortént, de 2022-re az arbevétel ismét meghaladta a
2018-as szintet (150,75%). Az Oxygen Naphegy esetében nem sikeriilt a teljes regeneralodas, 2022-re
az arbevétel csak 88,12%-ot ért el a 2018-as szinthez képest. Az SGX-Sport Kft. szintén nem érte el a
2018-as arbevételi értéket 2022-re (94,91%). A Millennium Wellness esetében latunk egy jelentds
javulést 2020 utan, 2022-re az arbevétel elérte a 135,64%-at a 2018-as szinthez képest. A River Fitness
esetében sziikos helyreallas tortént, 2022-re az arbevétel 108,41%-ra ndtt, ami alig haladja meg a 2018-
as szintet. A SmartFit-nek sikertilt legkevésbé felépiilni a pandémia hatasaibol. 2022-re az arbevétel
csak 64,77%-at érte el a 2018-as szintnek. A konditermek tobbsége mutatott egyfajta helyreallast a
pandémia utan, bar az eredmények kozott jelentds eltérések figyelhetok meg. Az inflacids hatasokat is
figyelembe véve, azoknal a konditermeknél, ahol az arbevétel meghaladta vagy megkozelitette a 2018-
as szintet, pozitivan értékelhetjiik a valsagkezelési stratégiak hatékonysagat. Mivel 2022-ben 14,5%-0s
volt az inflacio (KSH, 2023), és azt ezt megeldz6 évben pedig 5,1% volt (KSH, 2023), ezért valdjaban
csak azok a véllalakozasok bevétele novekedett redlértékben a 2018-as szinthez képest, amelyeknek az
arbevétele tobb, mint 20%-kal meghaladta a 2018-as értéket.

A HI hipotézis részben igazolodik. A pandémia jelentds visszaesést okozott a konditermek
arbevételében 2020-ban, ami dsszhangban all a hipotézisiinkkel. Azonban a helyreallas mértéke és
sebessége valtozo volt a vizsgalt konditermek kozott. Néhany konditerem, mint a MaxFitness Kft. (Flex
Gym) és a Cutler Fehérvar 2014 Kft., képes volt nemcsak visszaallni a 2018-as arbevételi szintre, hanem
jelentésen meghaladta azt 2022-re. Ugyanakkor mas vallalatoknal, mint az Oxygen Naphegy Szolgaltato
Kft. és az SGX-Sport Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., nem érték el a pandémia el6tti arbevételi értéket
2022-re, ami arra utal, hogy ezek a cégek nehezebben tudtak felépiilni a valsagbol. A helyreallas
dinamikajat tobb tényez6 is befolyasolta, tobbek kozott az ligyfelek visszatérésének mértéke, az
adaptacios stratégiak hatékonysaga és a piaci koriilmények valtozasai.

Hasonlo képet kapunk az arbevétel alakulasardl, ha a vizsgalt cégek egyiittes arbevételét vizsgaljuk:

3.4. A koltségek ¢€s az arbevétel egymashoz viszonyitott valtozasanak elemzése

Ebben a részben azt vizsgalom, hogy az arbevétel valtozasat mennyire kovettek a koltségek valtozasai,
illetve hogyan hatott ez a koltséghanyad alakuléasara.

A koltségek alakuldsarol lathato, hogy az arbevételhez hasonloan a 2020-as évben csokkenés, majd a
rakovetkezd években novekedés jellemezte. Fontos azonban megvizsgalni, hogy a konditermek
koltségei az arbevétel hany szazalékat emésztette fel a kiillonbozo években.

Ez a mutatd azt jelzi, hogy az arbevételnek mekkora részét teszi ki az Osszes koltség, igy fontos
informéciot szolgaltat a vallalat koltséghatékonysagarol. Novekedése, kiilondsen a pandémia
csucspontjan, az arbevételhez képest a koltségek aranyanak emelkedését jelzi, ami feltételezhetéen a fix
koltségek miatt kdvetkezett be. Ez ajelenség kiilondsen a MaxFitness és az Oxygen Naphegy adataiban
volt szembetiing, ahol a koltséghanyad jelentdsen meghaladta a bevételt. Az Oxygen Naphegynél
88,2%-kal, a Flex Gymnél 62,76%-kal volt magasabb a koltség, mint az arbevétel 2020-ban. A jarvany
alatt az Gsszes vizsgalt konditerem koltséghanyada nott a 2018-as értékhez képest, de a pandémia utani
idészakban a konditermek tobbsége képes volt csokkenteni a koltséghanyadot, ami a
koltségoptimalizalasra és a hatékonysag novelésére utal. Igy a masodik hipotézis igazoltnak tekintheto:
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H2 - A konditermek koltségei jelentésen magasabbak voltak az arbevételhez képest 2020-ban, mint az
ezt megeldzo években.

A grafikonok alapjan megallapithatd, hogy mind az arbevétel, mind a koltségek csokkentek 2020-ra az
el6z6 évekhez képest. Ugyanakkor a koltséghanyad mutato jelentésen magasabb volt 2020-ban, mint az
azt megel6zo években. Ez arra utal, hogy a koltségek kisebb mértékben csokkentek, mint az arbevétel,
feltehetden a fix koltségek miatt.

Ezzel a harmadik hipotézis igazoltnak tekinthetd: H3 - 2020-ban az arbevétel is, és a koltségek is
csokkentek az el6zd évi adatokhoz képest, de az arbevétel csdkkenése jelentdsebb volt.

A koltséghanyad iddbeli valtozasa grafikon is azt mutatja, hogy minden vizsgalt konditerem esetén
novekedett a koltséghanyad 2020-ban az eléz6 évekhez viszonyitva. Ugyanakkor a 2020 utani
koltséghanyad valtozas meglehetosen szort képet mutat, jelezvén, hogy a koltség optimalizalasa
meglehetdsen eltéro szintili volt az egyes konditermek esetén.

3.5. A jovedelmezdség elemzése és a H4 hipotézis vizsgalata

Az alabbiakban azt vizsgalom, hogy az egyes cégek mennyire hatékonyan hasznaljak fel az eszkdzeiket
a nyereség létrehozasara (ROA). A ROA mutato értékét azonban két tényez6 hatdsara lehet bontani. Az
egyik tényez6 megmutatja, hogy az eszk6zoket mennyire hatékonyan tudjak felhasznalni az arbevétel
képzésében (eszkOz aranyos arbevétel). A masik tényez0 arra utal, hogy az arbevételbdl hany szazalék
marad meg a véllalatnak nyereségként (ROS). A ROS mutatonak akkor negativ az értéke, ha a cég
koltségei meghaladjak az arbevételt.

A ROS mutat6 azt mutatja meg, hogy az arbevétel milyen ardnyban alakul at adozott eredménnyé¢, tehat
mennyire hatékonyan general profitot a vallalkozds a szolgaltatasaibol. Jelzi a konditermek
nyereségességének alakulasat az arbevételhez képest.

Ez a mutaté azt fejezi ki, hogy a vallalat milyen hatékonysaggal képes profitot termelni az Gsszes
rendelkezésre allo eszkdzEébdl, tehat mennyire jovedelmezd az eszk6zok felhasznalasa. Ez a mutatd a
konditermek altal generalt nyereség és az Osszes eszkdz aranyat méri. A pandémia utan a Cutler Fehérvar
¢s a MaxFitness esetében lathato jelentds javulas, ami vallalkozasok eszkozhasznalatanak hatékonysagat
mutatja.

A Cutler Fehérvar ¢és a MaxFitness mindkét részmutatdja kimagaslo volt a tobbi konditerem ko6zott
2022-ben. Ugyanakkor a 2022-ben leggyengébben teljesité SmartFitness arbevétel aranyos adozott
eredménye joval alacsonyabb volt a tobbi konditeremnél, és az eszkdzaranyos arbevétel tekintetében is
inkabb az alsobb mezényben végzett.

Az adatokat Osszefoglalod tablazatbol lathatd, hogy az eszkdzaranyos arbevétele minden cégnek
jelentdsen nétt 2020-r6l 2022-re. Ez pozitivan befolyasolta a ROA mutatd valtozasat, de nem jelentette
feltétlen a mutatd novekedését. A ROA mutatd értékét az arbevétel aranyos adozott eredmény (ROS)
is befolyasolta. Az adatok azt mutatjak, hogy azon vallalatoknal nétt (csokkent) a ROA mutato, ahol
nétt (csokkent) a ROS mutatd. Erdemes ramutatni azonban, hogy ez a ndvekedés nem minden cégnél
jelent nyereséget is egyben. Az Oxygén Naphegy negativ mutatdi jelzik, hogy 2020-ban is és 2022-ben
is veszteséggel zart, de ez a veszteség kisebb volt az arbevételhez képest is €s az eszkozok értékéhez
képest is.

A tablazat adatai alapjan a H4 hipotézis, mely szerint azok a konditermek, amelyek jobb ROA mutatoval
rendelkeztek a pandémia el6tt, gyorsabban ¢és hatékonyabban labaltak ki a valsagbol, nem nyert
igazolast. A H4 hipotézisre ellenpélda a Cutler és a Millennium Wellness, amelyek 2018-ban
veszteséggel illetve alacsony nyereséggel zartak 2018-ban, ugyanakkor viszonylag magas nyereségget
értek el 2022-ben. Es ugyancsak a H4 hipotézist cafolja a River Fitness, amely a 2018-as magas

49



NI\A Magyar Min6ség 2025. évi 6. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 6

jovedelmezdség utan egy szerény ROA értékkel zart 2022-ben. A vizsgalt cégek koziil egyediil a Flex
Gym az, amelyik magas ROE mutatéval indult, és azzal is zart.

3.6. Sajat tke, dsszes forras/eszkdz, illetve az eladosodottsag hatdsa a jovedelmezdségre

Az aldbbiakban azt vizsgalom, hogy a vallalatok forrasainak nagysaga, illetve a forrasok Osszetétele
befolyasolta-e a vallalatok pandémiabdl valo kildbalasat, jovedelmezdségének alakulasat.

A sajat toke nagysaga alapjan azt lathatjuk, hogy relative kis sajat tokével (Flex Gym) vagy negativ sajat
tokével (Cutler Fehérvar) rendelkez6 cégek is elég hamar lekiizdotték a pandémia okozta nehézségeket
viszonylag magas ROA értékeket felmutatva 2022-ben. Mig magasabb sajat tokével bird cégeknek a
1,5-2 év csak egy szerény jovedelmezdségre (River Fitness) vagy éppen egy kisebb veszteségre (Oxygen
Naphegy) volt csak elegendd. A Smart Fitness viszont folyamatosan negativ eredményt ért el, amivel
egyuttal a sajat tokéjét is teljesen felemésztette, attolva azt a negativ tartomanyba. A vizsgalt hét vallalat
alapjan nem lehet egyértelmii kovetkeztetést levonni a sajat toke és a jovedelmezOség kapcsolatara.
Ugyanez mondhato el az 0sszes forras és a jovedelmezdség kapcsolatara is.

Megvizsgaltam az eladosodottsag mértékét (adossag/osszes eszkdz). Azoknal a cégeknél javult a
jovedelmezdség, amelyeknél jelentds volt az adossag aranyanak a csokkenése (Flex Gym, Cutler
Fehérvar). Ugyanakkor az alacsony eladdsodottsag nem jelent egyben magas jovedelmezdséget (River
Fitness). A nagyon magas és egyben egyre novekvo eladdsodottsag miatt viszont komoly
adossagspiralba keriilhet a vallalat (SmartFit Fitness).

A vizsgalt cégek tobbsége csokkentette eladosodottsagat a pandémia alatt, ami kedvezo jel a pénziigyi
stabilitasukra nézve. Kiilondsen a River Fitness emelkedik ki alacsony eladdsodottsagaval, ami erdsiti
a H6 hipotézist, miszerint a kisebb eladosodottsaggal rendelkezd cégek nagyobb jovedelmezdséget
tudnak elérni a jarvany utan. A SmartFit Fitness azonban ellentétes példat mutat, ami ravilagit arra, hogy
a magas eladosodottsag hatraltathatja a valsagbol valo kilabalast:

= MaxFitness Kft. (Flex Gym): Ez a konditerem jelent6s csokkenést mutat az
eladosodottsagaban a 2018-as évi 81,19%-rd1 a 2022-es 47,73% értékre.

= CUTLER FEHERVAR 2014 Kft: Itt is csokkenés figyelhet$ meg, kiilsndsen markansan a
pandémia el6tti 121,15%-r6l a 2022-es 59,88%-ra.

»  OXYGEN NAPHEGY Szolgaltato Kft.: Enyhe csokkenést mutatott, kiilondsen a pandémia
el6tti magasabb szintekrél (2019-ben 88,02%) 2022-re 61,40%-ra. Ez stabilizalodast jelez,
bar a csokkenés mértéke kevésbé markans.

= SGX-Sport Kereskedelmi és Szolgaltato Kft (Lite-Wellness): Ennek a konditeremnek az
eladosodottsaga viszonylag stabil maradt, kisebb emelkedéssel a pandémia alatt, majd
enyhe csokkenéssel 2022-ben (59,34%).

= Millennium Wellness Szabadidé és Oktatasi Kozpont Kft.: Itt l[atunk egy hullamzé trendet,
ahol a mutat6 a pandémia el6tti 91,47%-r61 2022-re 78,53%-ra csokkent.

= RIVER FITNESS KFT.: A legkedvezdbb helyzetben 1év6 konditerem az eladoésodottsag
szempontjabdl, amely dramaian csékkent a 2018-as évi 6,25%-106l a 2022-es 4,21% értékre.
Ez rendkiviil alacsony eladosodottsag, ami kiemelked6 pénziigyi stabilitast jelez.

= Ezzel szemben a SmartFit Fitness jelentds ndvekedést mutatott a 2018-as évi 86,26%-10l a
2022-es 186,36%-os értékre emelkedve. Ez aggodalomra adhat okot a vezetéségnek.
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A fentiek alapjan vizsgaljuk meg a H5 és H6 hipotéziseket: H5 - A magasabb sajat tékével rendelkez6
cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni a jarvany utan.

A sajat toke és a jovedelmezdség kozott nem mutathato ki pozitiv kapcsolat. Magasabb sajat tokéju
vallalatok is értek el alacsony jovedelmezdséget, ugyanakkor alacsony sajat toékével is produkaltak
magas jovedelmezdséget. A HS hipotézis nem tekinthetd igazoltnak a vizsgalt cégek alapjan.

3.7. A kisebb eladdsodottsaggal rendelkezd cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni
a jarvany utan

Az eladdsodottsag tekintetében nem annak mértéke, hanem valtozasa kozott tapasztalhato kapcsolat. A
csokkend eladdsodottsdg altalaban nagyobb jovedelmezdséggel parosult. A tulzott eladésodottsag
viszont az addssagspiral veszélyével fenyeget.

A vizsgalt adatok alapjan a H6 hipotézis részben igazolodik, mivel a vizsgalt konditermek tobbségének
esetében megfigyelhetd, hogy a kisebb eladosodottsaggal rendelkezd vallalkozasok nagyobb
jovedelmezdséget értek el a jarvany utan. Kiilondsen a River Fitness példaja szemlélteti ezt a tendenciat,
ahol a relative alacsony eladosodottsagi rata mellett a ROA mutatd jelentsen javult a vizsgalt
idészakban. Ugyanakkor a SmartFit Fitness példajan keresztiil lathato, hogy a magas eladosodottsag
sulyosan befolyasolhatja a valsagbdl valo kilabalas képességét, amit az erételjesen negativ ROA mutato
is alatdmaszt. Az eladosodottsag és a jovedelmezdség kozotti Osszefiiggés tehat megfigyelhetd, de nem
egyértelmil, és kiillonb6zo tényezok — mint példaul a vallalkozas menedzsmentje, a piaci pozicidja, és az
alkalmazott stratégidk — is befolyasoljak a valsagbol valo kilabalas sikerességét.

3.8. A pandémia utani konditerembe jarasi szokasok valtozéasa az aremelkedések hatdsara

E hipotézis vizsgalatdhoz a Google Forms segitségével kérddives! kutatdst végeztem, melyet 125
személy toltott ki. A jarvanyhelyzet enyhiilésével és a konditermek ujranyitasaval felmertilt a kérdés:
Hogyan alakultak a konditerembe jarasi szokasok a pandémia utin? Megmaradt-e az emberek
lelkesedése a testmozgas irant, és mennyire hatottak az aremelkedések a konditermek iranti
elkotelezettségre? Arra keresiink valaszt, hogy a sportolni vagyok hogyan reagaltak a pandémia altal
okozott valtozasokra, és az aremelkedések ellenére vajon visszatértek-e a konditermekbe. A kérdéivem
eredményeinek elemzése soran bemutatom, hogy a valaszadok milyen mértékben jarnak vissza a
konditermekbe, mennyire érzik magukat biztonsagban az edzétermekben.

A véalaszaddk tobbsége, 59,2%-a férfi, mig 40,8%-a nd, ami jol mutatja a nemek aranyat. Az életkor
szerinti megoszlasban a 31-40 éves korosztaly dominal (45,6%), amit a 41-50 évesek (17,6%) és a 25-
30 évesek (16%) kovetnek. Ez alapjan a valaszadok a felnétt korosztalyba tartoznak, akik valosziniileg
stabilabb ¢életvitellel és talan nagyobb hajlandosaggal rendelkeznek a konditermi edzések folytatasara.
A konditerembe jarasi gyakorisag szerint a valaszadok tobbsége (63,2%) hetente tobbszor latogatja a
konditermet, és atlagosan 1-2 orat toltenek egy alkalommal (60%).

Ez jelzi, hogy a valaszadok aktivan részt vesznek a testmozgasban, és elkotelezettek az edzések irant. A
pandémia eldtti elégedettség magas szintet mutat, a valaszadok 48,8%-a volt elégedett, mig 38,4%
nagyon elégedett a szolgaltatasokkal. A pandémia alatti valtozasok ellenére, ahol a valaszadok 25,6%-
a kevesebbet jart a fitnesztermekbe, a tobbség, 54,4% a pandémia elotti gyakorisaggal jart vissza edzeni.

1 Forrds: https://forms.gle/Y69T8BFPFh6fMgLG8 mentés datuma: 2024.03.11. 19:00
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A pandémia utdn a visszatérés jelentds, (59,2% ugyanugy jar, mint kordbban), ami megerdsiti
hipotézisiink alapveto allitasat.

A biztonsagérzet szintén kiemelkedden magas a pandémia utan: 40,8% biztonsagosnak, mig 39,2%
nagyon biztonsagosnak érzi a konditermek latogatasat. Ez azt sugallja, hogy a konditermek altal
bevezetett intézkedések hatékonyan novelték a latogatok biztonsagérzetét. Az arazasban tapasztalt
valtozéasok ellenére, mely szerint a valaszadok 72,8%-a észlelte az aremelkedéseket, a konditerembe
jéarasi szokasokat tervezOk tOobbsége, 87,2%-a nem tervez valtoztatast. Ez azt mutatja, hogy az
aremelkedések ellenére a konditermek tovabbra is vonzoak maradtak a latogatok szamara.

Az adatok egyértelmiien igazoljdk a hipotézisiinket, mely szerint az emberek pandémia utan az
aremelkedések ellenére is vissza szeretnének térni edzeni a konditermekbe.

3.9. Kovetkeztetések

A konditermek a pandémia utani helyreallas soran kihivasokkal ¢és lehet6ségekkel egyarant
szembesiilnek. Ahhoz, hogy sikeresen alkalmazkodjanak az 1) piaci koriilményekhez, fontos, hogy
nyitottak legyenek a technoldgiai innovaciokra és diverzifikaljak szolgaltatasaikat, mikozben
folyamatosan figyelnek az tligyfélbiztonsagra és -elégedettségre. Ebben a valtozd kérnyezetben tobb
stratégiai 1épés is javasolhato, amelyek segithetnek a konditermeknek hosszi tavon sikeresen miikodni.

4. Jovobeli kilatasok ¢€s stratégiai ajanlasok

A pandémia utan a fitneszszektor eldtt allo lehetéségeket megragadva a konditermeknek olyan ujitasokat
kell bevezetniiik, amelyek nem csupan a jelenlegi piaci helyzetben relevansak, hanem a jévébeli
trendeket is elore latjak. Kiemelten fontos a fiatalabb generaciok igényeinek megfeleld szolgaltatasok
kialakitasa, hiszen 6k jelentik a konditermek jovébeli alapvetd kozonségét.

o Digitalis ¢és személyre szabott megoldasok: A modern kor igényeihez igazodva a
konditermeknek személyre szabott online edzésprogramokat ¢és applikaciokat kell
kifejleszteniiik, amelyek a hozzaférhet6séget €s a kényelmet helyezik eldtérbe. Az
edzésprogramok mellé taplalkozasi tanacsadast ¢és életmod-tdmogatast nyujtd
szolgaltatasok integraldsa novelheti az ligyfél-elkotelezettséget és eldsegitheti a hosszu tava
hiiséget.

e Rugalmas tagsagi csomagok: Az Gjranyitds utani idészakban a konditermeknek rugalmas
tagsagi lehetdségeket kell kindlniuk, amelyek lehetévé teszik az ligyfelek szamara, hogy
testreszabottan valasszak ki és alakitsak az igényeiknek megfelelé szolgaltatasokat. Ez
magaban foglalhatja a nappali és esti iddszakokra szol6 kedvezményes tagsagokat,
csoportos edzésekre szolo bérleteket, illetve a tarsadalmi életvaltozasokhoz igazodo
specialis csomagokat.

o Ko0z0sségi programok és események: Az aktiv kozosségi élet részeként a konditermeknek
rendszeresen szervezniilk kell eseményeket és versenyeket, amelyek Osszehozzak az
edz6termi tagokat és erdsitik a markahtiséget. A kozosségi események lehetnek példaul
nyilt napok, fitnesz kihivasok, vagy jotékonysagi sportesemények, amelyek hozzajarulnak
a terem szocialis feleldsségvallalasahoz és a helyi k6zosség életébe vald integralodasahoz.
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4.1. Technoldgia €s innovacio

A technologia gyors fejlodése elonyodket kinal a konditermeknek, lehetdséget adva nekik arra, hogy j
¢és innovativ médon vonzzak és tartsak meg az ligyfeleket.

Uj generécios igények megértése: A megvaltozott korosztaly — kiilonosen a millenniumi és
Z generacido — mar nem csak a hagyomanyos edzésformak irant érdeklodik, hanem
személyre szabott, technoldgia-alapu fitneszmegoldéasokat keres. Ez magéaban foglalja az
online edzésprogramokat, virtualis edzéseket és fitneszapplikiciokat, amelyek lehetdve
teszik szamukra, hogy sajat iitemiikben, tetszéleges helyszinen végezhessék edzéseiket. Az
okosorak hasznalata a fitnesziparban egyre elterjedtebb. Az iigyfelek szdmara nytjtott
alkalmazasoknak tamogatniuk kell ezeket az eszkozoket, biztositva a tevékenységek
kovetését és az edzések hatékonysaganak elemzését. A terem altal nyjtott szinkronizacios
lehetdségek javitjak az ligyfélélményt és ndvelik a szolgaltatasok értékét.

Interaktiv online edzések és live streaming: A pandémia alatt az online és €16 kozvetitésii
edzések valtak a fitneszszektor egyik alapvetd szolgaltatasava. A konditermeknek
fejleszteniiik kell az online tartalmakat, hogy azok mindségi és interaktiv élményt
nyujtsanak az otthonrol edz6 ligyfelek szamara. A streaming szolgaltatasok lehetové teszik,
hogy a terem szakértdi éldben interakcioba lépjenek az iigyfelekkel, ezzel személyesebbé
téve az edzésélményt.

Hibrid edzési modellek: A jovoben a konditermeknek integralniuk kell a hagyomanyos és
digitalis edzési lehetéségeket. A hibrid modellek, amelyek lehetévé teszik az ligyfelek
szdmara, hogy valasszanak a személyes és az online edzések kozott, rugalmassagot és
kényelmet nyujtanak, megkdnnyitve az életviteliikkhoz valo alkalmazkodast.

Testreszabott edzésprogramok és alkalmazasok: A konditermeknek személyre szabott
edzésprogramokat kell kinalniuk, amelyek az tigyfelek egyéni céljait €s preferenciait veszik
figyelembe. Ezek az alkalmazasok lehetové teszik az edzési elérehaladas kovetését, a
taplalkozasi tanacsok megfogalmazasat és a teljes egészségmegdrzési terv elkészitését.

4.2. Rugalmas tizleti modell

A konditermeknek stratégiai alkalmazkodasra van sziikségiik, hogy kezelni tudjak a varatlan piaci
valtozasokat és fenntarthassak mitkodésiiket.

Valsagkezelési és lizletfolytonossagi tervek kialakitasa: A pandémia ravilagitott a valsagkezelési tervek
€s a pénziligyi elokésziiletek jelentdségére. A konditermeknek fejlesztenilik kell ezeket a terveket,
amelyek részletezik a valsaghelyzeteket, a gyors reagalast és a kommunikécios csatornakat. Ezen feliil
a tartalékok ¢és a likviditési stratégidk segitenek a bevételkiesések kezelésében és a stabil miikddés
fenntartasaban. A pontos tartalékmennyiség meghatarozasa szamos tényezotol fligg, tobbek kozott a
vallalkozas méretétdl, mikodési koltségeitol, bevételeinek stabilitasatdl és a valsaghelyzetek varhato
id6tartamatol. Altalaban a vallalkozasoknak legalabb 3-6 honapnyi miikodési koltséget fedezni képes
tartalékkal kellene rendelkezniiik. Ez magaban foglalhatja a bérleti dijakat, az alkalmazottak fizetéseit,
a szolgaltatasok fenntartasi koltségeit és egyéb lizemeltetési kiadasokat.

4.3. Vészhelyzeti tervezés ¢s felkésziilés
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Minden konditeremnek rendelkeznie kell egy részletes vészhelyzeti tervvel, amely meghatarozza az
azonnali lépéseket, a felel6s személyeket és a hatékony kommunikacios csatornakat valsag esetén.
Ennek a tervnek tartalmaznia kell a gyakori vészhelyzetekre (példaul jarvanyok és természeti
katasztrofak) vald felkésziilési €s kezelési stratégidkat. Fontos, hogy a termek folyamatosan
tajékoztassak tligyfeleiket a valsaghelyzetek alatti miikodésrol, és nyilvanosan kommunikaljak azokat a
1épéseket, amelyeket az ligyfelek és az alkalmazottak biztonsdga érdekében tesznek. Ez magiban
foglalja az online platformok és k6z6sségi média hatékony hasznalatat is.

4.4. Pénziigyi rugalmassag

Koltségkontroll és a hatékonysag novelése: A vallalkozasoknak folyamatosan elemezniiik kell a
koltségeiket, és olyan lehetdségeket kell keresniiik, amelyekkel csokkenthetik azokat anélkiil, hogy az
befolyasolna a szolgaltatdas mindségét. Példaul energiatakarékos vildgitasra valtas, vagy digitalis
marketingstratégiak optimalizalasa, amelyek alacsonyabb koltségek mellett is hatékony eredményeket
hoznak.

Likviditas menedzsment: A konditermeknek tartalékolniuk kell elegendd likviditast, hogy képesek
legyenek azonnal reagalni a pénziigyi kihivasokra. Ez magaban foglalhatja rovid lejarath, likvid
befektetések kialakitasat, amelyek gyorsan pénzz¢ tehetok, ha sziikség van rajuk.

Alacsony kockazati befektetési stratégidk: Annak érdekében, hogy a konditermek hosszi tavon
fenntarthatéan ndvekedjenek és fejlddjenek, fontos, hogy befektetési stratégiaikat a pénziigyi biztonsag
¢s stabilitas jegyében alakitsak ki. Ez magaban foglalhatja a diverzifikalt befektetési portfolio
kialakitasat, amely csdkkenti a pénziigyi kockazatokat, mikézben stabil hozamot biztosit.

4.5. Osszefoglalas

A COVID-19 vilagjarvany jelentds valtozasokat hozott a globalis gazdasagban, és kiilondsen
érzékenyen érintette a fitneszszektort. Ebben a kutatasban arra térekedtem, hogy atfogdan elemezzem a
pandémia konditermekre gyakorolt gazdasagi hatasait Magyarorszagon, kiilonds tekintettel a bevételi
¢és koltségszerkezetre, valamint a vallalkozasok alkalmazkodasi stratégidira. A kutatdsom soran primer
¢s szekunder forrasokra tamaszkodtam, beleértve a mélyinterjukat konditerem-vezetokkel, az
Elektronikus Beszamolo6 Portal adatait, valamint egy online kérd6iv segitségével gytlijtott informaciokat
a konditermek latogatoi korébol.

A pandémia alatti és utani iddszakban a konditermek jelentds kihivasokkal néztek szembe, beleértve a
bevételek csokkenését, az eladosodottsag novekedését és a latogatok szamanak visszaesését. A kutatas
eredményei ramutatnak arra, hogy a konditermek tlélésének és ndvekedésének kulcsa az innovacidoban
¢s a piaci valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodasban rejlik.

A kutatdsomban bemutatott kutatasi eredmények alapjan megallapithatd, hogy a pandémia ellenére is
van remény a fitneszszektor szamara. A valsagkezelési stratégidk sikeres alkalmazasa és a piaci
valtozasokhoz valé alkalmazkodas révén a konditermek képesek lehetnek fenntartani tevékenységiiket
¢és eldmozditani a novekedést a pandémia utani vilagban. A kutatasom hozzajarul a fitneszszektorra
gyakorolt COVID-19 hatasainak jobb megértéséhez, és javaslatokat nyujt a konditermek szdmara a
jovobeli kihivasok kezelésére. Reményeim szerint ez a munka alapot nytjt tovabbi kutatasokhoz a
fitnesziparag jovébeli fejlodési iranyainak vizsgalatahoz.
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4.6. Hipotézisek és eredmények

HI1: A konditermek bevétele jelentésen visszaesett 2020-ban, de 2022 végére altalaban Ujra elérte a
2018-as szintet.

A kutatas sordn elemzett konditermek arbevételének szazalékos valtozasat vettem alapul 2018-hoz
képest, hogy megvizsgaljam az egyes konditermek és az iparag altalanos teljesitményének dinamikajat.
A konditermek arbevételeinek vizsgalata sordn azt tapasztaltuk, hogy a pandémia alatt valdban jelentds
visszaesés kovetkezett be (atlagosan 123,47%-ot), de a cégek tobbsége képes volt helyreallni, s6t egyes
esetekben jelent6s novekedést elérni 2022-re. Az eredmények azt mutatjak, hogy a konditermek
adaptacids stratégiai és a piaci helyreallas egyiittesen hozzajarultak az arbevételek novekedéséhez, még
ha ez az eredmény nem is volt egyenletes az ipardag minden szerepldje szamara. A H1 hipotézis tehat
részben igazolodik, mivel bar a 2020-as év jelentds kihivasokat allitott a konditermek elé, a 2022-es
adatok tobbségében a pandémia el6tti szintek elérését vagy meghaladasat mutatjak.

H2: A konditermek koltségei jelentésen magasabbak voltak az arbevételhez képest 2020-ban, mint a
tobbi vizsgalt évben.

A 2020-as év a vilagjarvany hatasara jelentds kihivasok elé allitotta a konditermeket, amelyek
drasztikusan csokkent arbevétellel és novekvd koltséghanyaddal szembesiiltek. A koltséghanyad
atlagosan 94,08% volt 2018-ban, és 131,08% volt 2020-ban. Az arbevételhez képest a kdltségek jelentds
emelkedése 2020-ban a fix koltségek relative magas szinten maradasabol fakadt. Ez arra utal, hogy a
pandémias korlatozasok alatti idészakban a vallalkozasok jelentds pénziigyi nyomas alatt alltak. A
pandémia utani idészakban a konditermek tobbsége képes volt csokkenteni a koltséghanyadot, amely a
koltségoptimalizalasra és a hatékonysag novelésére utal. Ezen eredmények alapjan a H2 hipotézist
megerdsithetjiik, miszerint a konditermek koltségei jelentdsen magasabbak voltak az arbevételhez
képest 2020-ban, mint az azt megel6z6 években.

H3: 2020-ban az arbevétel is, és a koltségek is csokkentek az el6z6 évi adatokhoz képest, de az arbevétel
csokkenése jelentdsebb volt.

A H3 hipotézissel az arbevétel és koltségek egymashoz viszonyitott valtozasat vizsgaljuk a 2020-as és
azt megelezo évek adatai alapjan. A vizsgalt idoszakban az arbevétel jelentds visszaesését figyelhettiik
meg, ami kozvetlenill a pandémia altal okozott bezarasok és korlatozasok kovetkezménye volt. Ez a
drasztikus visszaesés megmagyarazhatd a személyes jelenlétet igényld szolgaltatasok, igy a konditermi
edzések korlatozasaval, valamint az ligyfelek 6vatossdgaval €s a sportolasi szokasok megvaltozasaval.
A Kkoltségek tekintetében ugyanakkor csokkenést tapasztalhattunk, amely részben a milkodési
tevékenységek szilinetelése és az alkalmazkodasi intézkedések — mint példaul a kiadasok szigorubb
menedzselése — eredménye volt. Azonban figyelemre mélto, hogy a koltségek csokkenése nem volt
olyan mértékii, mint az arbevételé, amit a fix koltségek (példaul bérleti dijak, hiteltorlesztések) tovabbra
is jelentds terhet rottak a vallalkozasokra, még a tevékenységiik jelentds csokkenése ellenére is. Ez a
helyzet jelentds nyomast gyakorolt a konditermek koltséghanyadara, amely a vizsgalt idészakban
jelentésen megnétt. Ez azt jelenti, hogy az arbevétel egyre kisebb részét tudtak a tényleges
tevékenységekre forditani, ami csokkentette a vallalkozasok pénziigyi rugalmassagat és hossza tava
fenntarthatdésagat. A H3 hipotézis igazoltnak tekintheté. Ez az elemzés ravilagit arra, hogy a
konditermeknek fokozott figyelmet kell forditaniuk a koltségkezelésre és a pénziigyi stabilitas
megOrzésére, kiillondsen valsaghelyzetek idején.

H4: Azok a konditermek, amelyek jobb ROA (jovedelmezdségi) mutatoval rendelkeztek a pandémia
elétt, gyorsabban és hatékonyabban labaltak ki a valsagbol.

55



NI\A Magyar Min6ség 2025. évi 6. szam
iy Hungarian Quality 2025, issue 6

A vizsgalat alapjan a H4 hipotézis nem igazolodott. A konditermek koziil csak egy felelt meg a
hipotézisnek, mig harom olyan is volt, ami annak egyértelmiien az ellenpélddjat adta. gy a vizsgalt
konditermek nem tamasztjak ala azt a feltételezést, hogy a jarvany el6tt jovedelmezébben mik6dé
vallalatok konnyebben labalndnak ki a valsagbol. Bar a ROA egy fontos indikatora a vallalatok
valsagbol valo kilabalasi képességének, mas tényezok, mint az alkalmazkodd képesség, a piaci
stratégiak, és az ligyfélkapcsolatok is dontd szerepet jatszanak a sikerességben.

HS5: A magasabb sajat tokével rendelkez6 cégek nagyobb jovedelmezoséget tudtak elérni a jarvany utan.
Az elemzés sordn kideriilt, hogy a sajat toke méretének és a jovedelmezdség kozotti kozvetlen pozitiv
kapcsolat nem egyértelmii. Bar megérzés alapjan feltételezhetnénk, hogy a magasabb sajat téke
biztositja a vallalkozasok szdmara a sziikséges pufferkapacitast a valsag atvészelésére, az adatok alapjan
ez nem mindig all fenn. Ezek alapjan a HS hipotézis, miszerint a magasabb sajat tokével rendelkez6
konditermek nagyobb jovedelmezdséget értek el a jarvany utan, nem igazolodik egyértelmiien a vizsgalt
adatok alapjan. A sajat toke méretének és a jovedelmezdség kozott nincs kozvetlen és egyértelmil
Osszefiiggés. A tanulsag az, hogy bar a sajat toke fontos stabilitasi faktor, oGnmagaban nem garantalja a
magas jovedelmezOséget, és a konditermeknek komplexebb stratégiakat kell alkalmazniuk a siker
érdekében.

H6: A kisebb eladdsodottsaggal rendelkez6 cégek nagyobb jovedelmezdséget tudtak elérni a jarvany
utan.

E hipotézis vizsgalata alapjan azt talaltuk, hogy a kisebb eladosodottsaggal rendelkezé konditermek
altalaban jobb jovedelmezdségi mutatokat értek el a jarvany utani idészakban. Ez arra utal, hogy az
eladosodottsag mértéke jelentds hatassal van a vallalatok pénziigyi helyreallasara és jovedelmezdségére.
A River Fitness kiemelkedden alacsony eladosodottsagi szintje és javuld jovedelmezdsége pozitivan
erbsiti ezt a hipotézist, mig a SmartFit Fitness példaja, ahol a magas eladdsodottsag negativan
befolyasolta a valsagbol vald kilabalast, tovabbi bizonyitékot szolgaltat az eladosodottsag és a
jovedelmezdség kozotti Osszefiiggésre. Ugyanakkor az adatok azt is jelzik, hogy nem kizardlag az
eladésodottsag szintje hatarozza meg a jovedelmezéség mértékét, hanem t6bb mas tényezé — mint
példaul a vallalkozas alkalmazkodoképessége, a piaci stratégiak, és az tigyfélkapcsolatok kezelése — is
fontos szerepet jatszik. Ezért, bar a H6 hipotézis részben igazolodik, a kisebb eladdsodottsag Gnmagaban
nem garantalja a magas jovedelmezOséget, hanem inkabb egy kedvezd pénziigyi feltétel, amely
eldsegitheti a vallalatok gyorsabb helyreallasat és novekedését.

H7: A sportolni vagydk a pandémia utan az aremelkedések ellenére is szeretnének visszatérni, edzeni a
konditermekbe.

Az adatok egyértelmiien igazoljak a H7 hipotézist, amely szerint a sportolni vagydok a pandémia utan,
az aremelkedések ellenére is szeretnének visszatérni, edzeni a konditermekbe. A kérdGives kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége aktivan részt vesz a testmozgasban és elkotelezett
az edzések irant. A pandémia el6tti elégedettségiik magas volt, és a pandémia alatti (bezarasok eldtt)
valtozasok ellenére is sokan ugyanannyit (vagy még tobbet) jartak edzeni, mint korabban. A pandémia
utani idészakban is a legtobben ugyantgy, vagy még gyakrabban latogatjak a konditermeket. A
biztonsagérzetiik magas, ami valdszintileg a konditermek altal bevezetett intézkedések hatékonysaganak
koszonhetd. Az aremelkedéseket észlelve is a valaszadok tobbsége nem tervez valtoztatni a
konditerembe jarasi szokasain. Ez alapjan a konditermek tovabbra is vonzdak maradtak a latogatok
szamara, amit az aremelkedések sem befolyasoltak jelentdsen.
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4.7. A kutatas korlatai

A kutatas soran hét konditerem szamvitelei adatait hasznaltam fel. A kutatas eredményei 1ényegesen
pontosithatok lennének tobb cég adatainak bevondsaval. A vizsgalatba vont cégek szamanak
novelésével egyre kozelebb lehetne keriilni ahhoz, hogy a minta reprezentativ legyen a foldrajzi
elhelyezkedésre, méretre (sajat téke vagy 0sszes eszkdz), jovedelmezdségre, eladosodottsagra nézve.

4.8. Kovetkeztetések

A kutatds eredményei ravilagitottak a pandémia komplex hatdsaira a konditermekre és a
fitneszszektorra, valamint az alkalmazkodés és az innovacio fontossdgara a nehéz idészakokban. Az
elemzés soran a konditermek gazdasagi helyzetének valtozasait, a valsagkezelési stratégidk
hatékonysagat, valamint a fogyasztdi magatartdsban bekovetkezett valtozasokat is megvizsgaltuk.
Eredményeink alapjan megallapithatd, hogy a konditermek nagy része stlyos gazdasagi nehézségekkel
szembesiilt a pandémia alatt, amely jelentdsen befolyasolta a bevételeiket és a koltségeiket. A fogyasztoi
magatartasban bekovetkezett valtozasok elemzése azt mutatta, hogy a pandémia és az dremelkedések
ellenére is sokan visszatértek vagy szeretnének visszatérni a konditermekbe. A korosztalyok valtozasa
a konditermekben 1) lehetdségeket és kihivasokat hozott. A fiatalabb generaciok, akik a digitalis
megoldasok ¢és kozosségi média aktiv hasznaloi, nagyobb hangsulyt fektetnek az online
edzésprogramokra ¢€s a fitnesz alkalmazasokra. Ezzel szemben a kdzépkoruak, akik a hagyomanyosabb
edzésformakat részesitik elényben, nagyobb biztonsagot és személyre szabottabb szolgaltatdsokat
varnak el a konditermekt6l. A testmozgas és a fitnesz iranti igény tovabbra is er6s maradt a lakossag
korében, ami pozitiv jel a szektor szamara.

A kutatas soran kapott adatok alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a konditermeknek fokozott figyelmet
kell forditaniuk az iigyfelek biztonsagérzetének novelésére, a higiéniai eldirasok szigor betartasara,
valamint az online és digitalis szolgaltatasok fejlesztésére. Ezek a [épések hozzajarulhatnak a
konditermek versenyképességének noveléséhez és a valsag utani helyreallitashoz. A jovobeli stratégiak
kidolgozasahoz és a sikeres miikodéshez elengedhetetlen a kutatasi eredmények figyelembevétele,
valamint a fogyasztoi igények és elvarasok folyamatos monitorozasa.
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