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Tisztelt Olvaso!

Két honap telt el legutolsé talalkozasunk o6ta. Re-
méljuk, hogy sikerult kipihennilk az elsé félév fa-
radalmait, megprobaltatasait.

Ez a nyar sem volt egyszer(i, nem feltétlenil ked-
vezett a gondtalan pihenésnek. Most volt az utobbi
évtizedek egyik legforrobb nyara, a sulyos aszaly,
és az ennek kovetkeztében emelkedésnek indult
arak, ami a tavaly kezdddétt inflaciot még maga-
sabb szintre emelte.

A héséggel ugy voltunk, hogy majd bekapcsoljuk a
klimat, aztan csak valahogyan kibirjuk. Augusztus
1-t6l azonban az energiahordozdk ara is jelentd-
sen emelkedett, igy ezen a terlleten is vissza kell
fognunk magunkat. A térténtek arra inspiraltak,
hogy O0sszegezzem a gondolataimat, amelyet az
Ujsag hasabjain most megosztok Onokkel.

Ne legyunk azonban pesszimistak, az életnek
mennie kell tovabb. Lassuk, mit kinalunk mostani
szamunkban! Olvashatnak a projekminéség me-
nedzsment uj lehet&ségeirdl.

A pandémia kovetkeztében megtobbszor6z6dott
az internetes kereskedelem, milyen uj lehetésége-
ket kinal a Logisztika 4.0. Szerzénk a legilletéke-
sebb a témaban.
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Alapité fészerkesztd: dr. Roth Andras
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Szeptemberben indul Ujra az oktatas, befejezzik
cikksorozatunkat, hogyan csinaljak ezt a Lajtan tul,
a lean elemeinek felhasznalasaval.

Jelentkeznek allandé rovataink, megtudjuk, ki a jé
a legjobbak kdzUl, és kalapot is emellnk.
Felhivjuk a figyelmiket Tarsasagunk palyazataira,
a gy6ztesek a novemberi konferenciankon vehetik
at az elnyert elismerést.

Tarsasagunk U] stratégiajanak innovacios elemé-
vel is megismerkedhetnek. Alelndkink bemutatja
eléremutato elképzeléseinket, de nem hallgatja el
mindazokat a nehézséget sem, amelyek jelenleg
akadalyozzak nagyivi (egyébként kdnnyen meg-
valésithatd) terveink végrehajtasat. Szamitunk a
véleményére!

Ebben a hénapban a Krézi Kvaliti az ideak evolu-
cijaval foglalkozik. Min&ségugyi eszkoztarukat
Ujabb kartyaval bévithetik. A szabvanyugy érde-
kességeivel is talalkozhatnak.

Kellemes id6toltést kivanunk!

Fészerkeszt6

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

Tagok: Dr. Csiszér Tamas, Fehér Norbert, Harazin Tibor, Matrai Norbert, Miskolciné Dr. Mikaczé Andrea,
Dr. Nagy Tamas, Papp Eva, Dr. Topar Jézsef, Sz6di Sandor tiszteletbeli tag

Szerkesztbébizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felel6s kiadd: Reizinger Zoltan

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon: (36-1) 215-6061

E-mail: ujsa uality-mmt.hu, portal: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikaciokban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalméért a Kiado felel6sséget nem vallal

A kiadvanyt e-mailben kuldjuk.

Az éves eléfizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év

INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
HU ISSN 1789-5510 (Online)



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2020/11/MM_megrendelo_2021.pdf

Magyar Minéség 2022. augusztus-szeptember

Magyar Minéség Tarsasag

Projektminoség-menedzsment 7.0

Dr. Berényi Laszlo

A projektek minéségével valo foglalkozas az el-
mult évtizedekben folyamatosan fejl6dott és —
a mindségmenedzsmentre jellemzéen — az
adott kor aktualis elvarasihoz igazodéan esz-
koztara bévilt. A minéség a projektsikert leird
klasszikus haromszo6g-modell egyes interpreta-
cidiban mar megjelenik, de annak kiterjeszté-
sében az érintettek elvarasinak valdé megfelelés

is 6sszhangban van a minéségugy fogalmaival.
A Project Management Institute (PMI) altal gon-
dozott PMBOK szabvanya és utmutatéja a val-
tozo elvarasokat komplexen tukrozi. A cimben
a 7.0 arra utal, hogy a 2021-es kiadas (7. ki-
adas) mentén vizsgalom, hogyan valtozik a
projektek minéségével valoé foglalkozas.

Projektek min6ségével kapcsolatos tevékenységek

Elfogadva, hogy a projektek jelenléte egy szer-
vezetben a valtozas indikatora (Cleland, 1994),
akkor a projekt minésége a sikeres valtozas
kulcsa. A projekt targya — és eredménye — a jo-
vére vonatkozéan meghatarozza a szervezet
képesseégeit, teljesitményének minGségét.

A projekt minésége altalanossagban annak
meértékeként hatarozhatdé meg, hogy sajat jel-
lemzdinek valamely csoportja mennyire telje-
siti az érintettek vonatkozd kovetelmeényeit
(Balogh, 2010). A projekt min6ségmenedzs-
mentje a projekt minéségkodzpontu, minéség-
tudatos menedzsmentje (Balogh, 2010), azaz
integralt megkozelitést kivano tevékenység.
Ezeket tervezni, biztositani és ellendrizni egy-
arant sziukséges, masképpen fogalmazva a
projekt tervezése, lebonyolitasa és visszame-
rése soran a minéségszemlélet alkalmazni

A PMBOK 7. kiadas Ujdonsagai

A PMBOK szabvany és utmutato 1996-os els6
kiadasa ota folyamatosan bévilt, a 6. kiadas-
ban (PMI, 2017) mar 49 folyamatot azono-
sitva. 2000-ben még 216 oldalt igényelt a sza-
balyok osszefoglalasa, 2013-ban mar 589-et,

szukséges. A rendszerszemléleti megolda-
sok szintjén vizsgalodva fontos kérdésnek azt
tartom, hogy mindségbiztositasi vagy min6-
segiranyitasi (menedzsment) szemlélettel ko-
zelitink a problémakhoz. A mindségellendr-
zés, mindsegbiztositas és mindségiranyitas
eszkoOzei szervezetenként, s6t akar projekten-
ként egyedileg kerulnek kialakitasra, figye-
lembe véve a feladat jellegét és a szervezeti
tapasztalatokat, és els6sorban azokhoz iga-
zodva, nem a min6ségugyi elméletek mentén.
Ha a szervezet életében a szabalyozas meér-
téke és kulturaja altalaban fejlett, akkor arra
alapozva a min6ségiranyitas lehet a célrave-
zetd ut. Ellenkez6 esetben éppen a mindség-
biztositas kinalhat olyan rendszerezett alapot,
ami segit a tobbi terulet szabalyozasaban is.

és 2017-ben 976-ot, igaz ez mar magaban
foglalta az agilis utmutatot is (Berényi és De-
utsch, 2019). Folyamatszemléleti megkozeli-
tése mellett tudasterlleteket hatarozott meg,
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ezek matrixaban meghatarozva a projektme-
nedzsment szempontjabdl kritikus feladatokat.
A 7. kiadas (PMI, 2021) szakitott a hagyoma-
nyokkal, és oldalszamban mérhet6 fogyasa
(teljes terjedelmében 370 oldal) mellett Uj logi-
kat is bevezetett. A korabbi 10 tudasteruletet 8
teljesitményterulet valtja:

e team,

e projektértintettek,

o ¢életciklus,

o tervezes,

e bizonytalansagok kezelése,
e megvaldsitas,

o teljesitmény,

e projektmunka.

A folyamatok helyett a kompetenciakra helyezi
a hangsulyt, amelyeket 12 projektlebonyolitasi
alapelv formajaban fogalmaz meg, a PMI ma-
gyar tagozatanak forditasaban (PMI Buda-
pest, 2021):

e Légy gondos, tisztelettudo és t6r6d6
gazda!

o Epits felelgsség- és tiszteletalapu kulttrat!

e A projektérintettek bevonasaval ismerd
meg érdekeiket és igényeiket!

Magyar Minéség Tarsasag

o Az értéket tartsd szem el6tt!

e Ismerd fel és kezeld a rendszerszintl ese-
ményeket!

e Motivalj, befolyasolj, oktass és tanulj!

e Igazitsd a modszertant a korulményekhez!

e Epitsd be a minéséget a folyamatokba és
az eredményekbe!

e Tudas, tapasztalat és tanulas révén ke-
zeld a komplexitast!

o Kezeld a lehet6ségeket és a fenyegetése-
ket!

e Légy alkalmazkoddképes és rugalmas!

e Fogadd el a valtozasokat a kitlizott cél el-
érése érdekében!

A minéség teruletrdl alapelvi szintre 1épett elb,
ettél azonban fontosabb kérdés, hogy a sze-
repe valtozott-e. A 6. kiadasban — egyszeri
kereséssel — a ,quality” kifejezés 806 alkalom-
mal szerepel, a 7. kiadasban minddssze 160-
szor. A termékmindség (projekt eredményé-
nek minésége) mindkét kiadasban integraltan
és hangsulyosan szerepel, a klildnbség a kap-
csolédd tevékenységek kifejtésének részle-
tességében van.

A korabbi kiadasok mindségugyi szemlélete

A projektminéség-menedzsment a PMBOK ko-
rabbi kiadasaiban tudasteriletként jelenik meg,
a tervezés, végrehaijtas és nyomon kovetés fo-
lyamatcsoportjain ativeléen (Berényi, 2015). A
PMBOK 6. kiadasa (PMI, 2017) alapjan:

Minéségmenedzsment-tervezés (Plan Quality
Management): folyamat, amelynek soran azo-
nositjak a minéségi kdvetelményeket és/vagy
szabvanyokat a projekt és a leszallitanddk vo-
natkozasaban, és annak dokumentalasa, mi-
ként fogja a projekt demonstralni a kdvetelmé-
nyeknek valdé megfelelést.

Minéségmenedzsment (Manage Quality): a mi-
néségmenedzsment-terv leforditdsa végrehaijt-
haté minéségugyi tevékenységekké, ami maga-
ban foglalja a szervezeti minéségpolitika alkal-
mazasat a projektre. Meg kell jegyezni, hogy az
5. kiadasban (PMI, 2013) a minéségbiztositas
végrehajtasa (Perform Quality Assurance) kife-
jezés szerepel, meghatarozasa szerint olyan fo-
lyamatként, amelynek soran a minéségi kdvetel-
ményeket és a minéség-ellendrzés mérési ered-
ményeit auditaljak annak biztositasa érdekében,
hogy a megfelel6 mindségi szabvanyokat és
mikddési elbirasokat hasznaljak.
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Min&ség-ellenérzés (Quality Control): az a fo-
lyamat, ami rogziti €s nyomon koveti a miné-
séggel kapcsolatos tevékenységek eredmé-
nyét. A 6. kiadas célként a teljesitmény értéke-
|ését és annak biztositasat jeldli meg, hogy a
projekt eredményei teljesek, megfeleléek és
dsszhangban vannak a vevéi elvarasokkal. Az
5. kiadasban hangsulyos elem volt, hogy szuk-
ség esetén valtoztatasokat lehessen javasolni.

A 7. kiadas szemlélete

A PMBOK 7. kiadasa kihangsulyozza, hogy a
min&ségre fokuszalni kell ugy, hogy a projekt
célkitizéseinek és az érdekelt felek elvarasai-
hoz (igényeihez, elfogadasi kritériumaihoz)
igazodo terméket kell Iétrehozni:

e A mindség a leszallitanddkra vonatkozo
elfogadasi kritériumokra 06sszpontositva
hatarozhaté meg, definicioként megjele-
nitve az ISO 9001:2015 minéségfogalmat.

e A hatasossag és hatékonysag egyuttes
kovetelményként jelenik meg. A projekt
teljesitményét (ami lehet termék, szolgal-
tatas vagy egyéb eredmény) az elfogadasi
kritériumok és a hasznalatra valé alkal-
massag alapjan egyarant vizsgailni kell.

e A projekt min6sége magaban foglalja a
projektfolyamatok megfelel6ségének és
hatékonysaganak biztositasat is.

A termék- és szolgaltatdsminéség dimenziodi-
nak projektre vald kiterjesztését is magaban
foglalja a minéséggel foglalkozo fejezet, ajan-
lasként:

e Teljesitmény: A teljesités a projektcsapat
és a tobbi érdekelt szandéka szerint mi-
kodik?

e Megfelel6ség: Hasznalatra alkalmas a tel-
jesitmény, tovabba megfelel az elbirasok-
nak?

Magyar Minéség Tarsasag

Az utmutatd részletes folyamatleirast és mod-
szertani tAmogatast fogalmaz meg a minéség-
ugyi tevékenységek kapcsan, bemutatva a kap-
csolatokat mas teruletekkel. A bemenetek, mod-
szerek és kimenetek a tobbi tudasterulet valto-
zasaihoz igazoddan finomodtak (PMI, 2013;
PMI, 2017), de alapvetéen nem valtoztak.

e Megbizhatosag. Egyenletes teljesitményt
sikerdlt elérni?

e Rugalmassag (reziliencia): Képes-a létre-
hozott teljesitmény kezelni az elére nem
latott problémakat?

o Elégedettség. A leszallitott termék pozitiv
visszajelzést valt ki a végfelhasznaloktol
(hasznalhatésagot és felhasznaloi él-
meényt)?

e Egyenletesség: A leszallitandé paritast
mutat mas, ugyanilyen modon eléallitott
termékekkel és szolgalttasokkal?

e Hatékonysag: A legjobb teljesitményt és
legkisebb raforditast, eréfeszitést sikerult
elérni?

e Fenntarthatésag: Vannak gazdasagi, tar-
sadalmi és kornyezeti kedvez6 hatasok?

A projektteam méreéssel és ellenérzéssel vizs-
galja az eredmények minéségét, emellett fon-
tos szerepe van a projekttevékenységek és fo-
lyamatok felllvizsgalatanak (auditjanak). A cél
a hibak és hianyossagok észlelése és megel6-
zése, ezeken keresztul az ugyfelek és egyéb
érdekelt felek elégedettségének elérése, to-
vabba a hatékonysag fokozasa (eréforraspa-
zarlas minimalizalasa és eredmények maxi-
malizalasa).

A minbségszemlélet érvényesitésének var-
haté hozadékai az alabbiakban sorolja fel a
szabvany:
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e a célnak megfeleld, az elfogadasi kritériu-
mok altal meghatarozott projektteljesitmé-
nyek,

e az érdekelt felek elvarasainak és uzleti
celkitizéseinek megfelel6 projektteljesit-
meények,

e projekt eredménye hibamentes vagy mini-
malis eltéréssel biro,

e id6ben vagy hatarid6 el6tti teljesités,

o tovabbfejlesztett kdltségkontroll,

e atermékszallitds mindségének javitasa,

A valtozasok értékelése

Nehéz megvalaszolni, hogy a minéségugy te-
ruletén az uj szabvany el6re vagy visszalépést
jelent. A korabbi szabvanyok a minéséguggyel
kapcsolatos tevékenységeket részletesen
szabalyoztak, ezzel iranymutatast kinaltak
olyan szervezeteknek is, amelyek kevésbé ta-
pasztaltak a mindségiranyitasi rendszerek és
modszerek hasznalataban. A feladatok, inpu-
tok és outputok becsatornazasa a tobbi tevé-
kenységbe atfog minéségszabalyozasi és mi-
ndseégbiztositasi tamogatast nyujtottak. Ezek a
lehet6ségek ugyanakkor korlatként jelenhet-
tek meg azon szervezetnél, ahol fejlett min6-
segiranyitasi rendszereket alkalmaznak. Ha-
bar az eszk6zok altalanosak, a PMBOK nem
kovethette le minden iparag sajatossagait, igy
parhuzamos adminisztracidhoz és redundans
dokumentaciohoz vezethetett.

A PMBOK 7. kiadasa valéban alapelvi szintre
emelte a minéség ugyét, a szabvanyban meg-
fogalmazott elvarasok altalanosan alkalmaz-
hatok, azonban elmarad a részletes utmutatas
az alkalmazasukra. A tomoér megfogalmazas
ellenére kiterjedten foglalkozik a minéséggel.
Elsé olvasasra fellletesnek tlinhetnek a vo-
natkoz6 ajanlasok, azonban a minéség sza-
mos értelmezésére kitérnek, még ha helyen-
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kevesebb javitas és selejt,

e kevesebb vasarloi panasz,

e jobb ellatasi lanc integracio,

o fokozott termelékenység,

o fokozott projektcsapat moral és elégedett-
ség,

e robusztus szolgaltatasnyuijtas,

e javulé dontéshozatal,

o folyamatosan tovabbfejlesztett folyama-

tok.

ként eklektikusan is. Valoszinlleg sokan fog-
nak visszanyulni a korabbi szabvanyok folya-
matleirasaihoz és modszertani ajanlasaihoz
annak érdekében, hogy teljesiteni tudjak az el-
varasokat. Ahhoz hasonlithaté a helyzet, mint
az ISO TS/9649 megjelenése az autodiparban,
ami mellett a QS 9000 és mas korabbi iparagi
szabvanyok tartalmanak gyakorlati alkalma-
zasa megmaradtak. Az Uj szabvany és utmu-
tatdo a leszallitandok mindsegét helyezi a ko-
zéppontba: a mindséguggyel valo foglalkozas
fejlédését tekintve sajatos visszalépésnek ti-
nik, de mindezt a mindségiranyitas ugyfelkoz-
pontusagaba, az érdekelt felek elégedettse-
gébe agyazza be. A folyamatok szabalyozasa
és mindségbiztositasa tovabbra is szUkséges,
de a projektminéség-menedzsment szabalyo-
zasaban ez nem kap hangsulyt. A leirtak az
ISO 9001 szabvanyon tul Garvin (1988) mun-
kajara is visszautalnak. Az ISO 9001:2015-te
val6 integritds megfeleld, azonban annak at-
fogo és stratégiai jellegét ismerve komoly ta-
mogatasra van sziksége annak a szervezet-
nek, aki e két el6iras mentén prdobalja fejlesz-
teni iranyitasi rendszerét.

A PMBOK 7. kiadasat athaté kompetencia-

alapu megkodzelités valdban a siker kulcsa le-
het, de meg kell jegyezni, hogy a kompetencia
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mint képesség, alkalmassag egy feladat elvég-
zésére nem hatarozhaté meg a feladat (folya-
mat) pontos ismeret nélkul. Véleményem sze-
rint nem jott még el az ideje a folyamatalapu
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Dr. Berényi Laszlé a Miskolci Egyetem Vezetéstudoma-

nyi Intézetének és a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Elektronikus Kézszolgalati Intézetének egyetemi do-
cense. K6zgazdasz és kornyezetmérndk végzettséggel
rendelkezik. 2007-ben szerezte PhD fokozatat, 2016-ban
habilitalt. Kutatasai a min6ség- és kérnyezettudatossag
egyeéni problémai mellett az infokommunikacids eszko-
z0k hasznalatara is kiterjed.
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megkozelités nyugdijazasanak, az Uj projekt-
menedzsment szabvany azonban rugalmas
keretet biztosit annak alkalmazasahoz is.

Szeptember 30,
a Forditok Vilagnapja

A forditas nemzetkdzi napjanak megunneplé-
sét a Forditdk Nemzetkdzi Szbévetsége 1953-
as megalakulasa 6ta tamogatja. A szdvetség
1991-ben vetette fel egy hivatalosan elismert
Unnepnap gondolatat, hogy igy fejezze ki szo-
lidaritasat a vilag forditoi k6zdsségével, tamo-
gatva a forditas, mint szakma elismertségét a
kalénb6z6 (nem feltétlenll csak a keresztény)
orszagokban.

Az Unnep napjanak, a forditok véd&szentjé-
nek, a Biblia fordit6 Szent Jeromos napjat
valasztottak.

g e o e - —

—r— e —r

2017-ben az ENSZ hatarozatban ismerte el a
forditok vilagnapjat, elismerve ezaltal a nem-
zetek kozotti kapcsolatok fenntartasaban a
forditok fontos szerepét.
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A Logisztika 4.0 lehetoségei az

E-kereskedelemben

Poka Viktor

ElGsz0

A Tesco Online uzletagat ezen lap hasabijain
2019-ben mutattam be (Pdka 2019, MM
2019/06), még ugyanebben az évben a munka-
vallaloi elkotelezettség és a rekreacids szoka-
sok kozotti 6sszefuggesekre vonatkozo kuta-
tasi eredményeket publikaltam (Poka 2019, MM
2019/10). Ezt kdvetéen 2020-ban a Tesco Dot-
com uUzletagban hasznalatos min6ségiranyitasi
rendszereket tekintettem at (Pdka 2020, MM

Absztrakt

A COVID-19 alapjaiban valtoztatta meg az éle-
tunket. A biztonsagos életmoddra vald torekvés,
az egyes iparagak teljes leallasa, a fenntartha-
tosag kérdése tovabbi kihivasok elé allitottak
egyes iparagak szerepl6it. Az online kereske-
delem sosem latott méreteket oltott €s vélhe-
téen nem is fog visszatérni az korabbi kerékva-
gasba. A kezdeti panikvasarlasok utan a vasar-
6k mar megszoktak a szolgaltatas nyujtotta le-
het6ségeket és mivel egyre tobb szereplé van
a piacon, a verseny er8sodik és ezzel 6ssze-
fuggésben a vasarléi elvarasok novekednek.

Bevezetés

A Covid-19 megjelenésével a kiskereskedelem
folyamatai atalakultak, a vasarloi szokasok
megvaltoztak. Az addig is fejlédésben levé e-
kereskedelem erételjes novekedésnek indult.
Egyre tobb vasarlo jelent meg a piacon és ezzel

2020/02). Majd Lean személet alkalmazasardl
jelent meg irasom az ujsag 2020-as évfolyama-
ban szamaban (Pdka 2020, MM 2020/6). Ot6-
dik tanulmanyom az E-kereskedelmet mutatta
be a pandémia idején (Poka 2020, MM
2020/12). A kovetkez6 évben a digitalizacio le-
het6ségeit vizsgaltam az e-kereskedelemben
(Poka 2021, MM 2021/12).

Az Ipar 4.0 és a Logisztika 4.0 technologianak
koszonhet6en mar szamos lehetéség adodik
arra, hogy a kihivasoknak a szerepl6k megfe-
lelienek ezeknek. Dolgozatom els6é néhany ol-
dalan bemutatom a Logisztika 4.0, teruleteit és
néhany fontos jellemzdjét. A dolgozatom utolsé
részében ezen lehetéségek e-kereskedelem-
ben torténd alkalmazasaval foglalkozom.

Kulcsszavak: Logisztika 4.0, E-kereskedelem,
COVID-19

a verseny is egyre élesebbé valt. 2020-ban az
e-kereskedelem elérte a 1046 milliard forint for-
galmat, ami a kiskereskedelmi szektor 8,5%-at
jelenti. Ez tobb, mint 52 millié rendelést jelen-
tett, ami 37%-os emelkedés 2019-hez képest.
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Az atlagos koltés tekintetében 17 ezer forintos
atlagos kosarat mért a GKI Digital, ami 20%-kal
magasabb, mint az el6z6 év adata. 3,38 millié
volt az aktiv online vasarlo, ez 80 ezer fével
tobb, mint az el6z6 évi teljesitmény (GKID,
2021). A 2021-es év teljesitményét vizsgalva
tovabbi ndvekedést lathatunk az el6z6 évhez
viszonyitva, igy az e-kereskedelem forgalma el-
érte az 1200 milliard forintos forgalmat, ami a
teljes kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68
millié belfoldi rendelést jelent, ami a vasarlasok
gyakorisaganak a ndvekedését mutatja (atlago-
san 20 rendelés/év). Az FMCG szektor a néve-
kedés motorja, itt 43%-0s bévulés lathaté 2021-
ben. Az is elmondhatd, hogy az aktiv 6,5 millié

Anyag és modszer

A szakirodalmi attekintés soran a publikaciok
szisztematikus feldolgozasara torekedtem. A
kutatads célja azon logisztika 4.0 megoldasok

Elméleti hattér

A logisztika teruletén a digitalizacio alkalmaza-
sanak lehet6ségei hatalmasok, am ezen tech-
nologiak még nem teljesen kiforrottak. Ezen le-
het6ségek képesek a logisztika negativ exter-
naliait csokkenteni, elsGsorban a fenntarthato-
sag teruletén, mint a kornyezeti, mind tarsadal-
mi, mind a szociologiai vonatkozasaban (Dio-
fasi 2020). Els6ként probaltam talalni egy frap-
pans definiciot a Logisztika 4.0-ra, Winkelhaus
és Grosse (2019) szerint a logisztika 4.0 nem
mas, mint egy logisztikai rendszer, amely képes
az individualis vasarloi igényeket kiszolgalni
fenntarthatd modon, a kereskedelmi technold-
giak segitségével és mindezt koltségnoveke-
dés nelkul.

Annak érdekében, hogy az ipar 4.0 gyartassal
kapcsolatos innovacioit alkalmazni tudjuk a lo-
gisztikai folyamatokat is fejleszteni kell. A lo-
gisztika 4.0 a internet hasznalatan keresztll a
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internethasznalé 78%-a rendel vasarol online,
ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek
(GKID, 2022). Ezek az adatok ravilagitanak
arra, hogy az online kereskedelem oériasi fejl6-
désen megy keresztll, ez azonban egydutt jar
azzal is, hogy azok a szerepl6k, akik nincsenek
jelen valamely formaban ezen a piacon, ver-
senyhatranyba kerilnek. Egyre tdbb lanc jele-
nik meg, mivel azonban a vasarlék szama nem
emelkedik olyan mértékben, erés verseny ala-
kul ki a résztvevék kozott és az iparag erés
technolégiai igénye kapcsan, azok lehetnek
elényben, akik, a digitalizacid, a robotika és az
adatok magas szintl felhasznalasaval tudjak a
vasarlok igényeit kielégiteni.

felkutatasa, amelyek alkalmasak az e-kereske-
delem logisztikai folyamatainak egyszerUsité-
sére, versenyképességének fejlesztésére.

teljes transzparenciat biztositja a teljes ellatasi
lancon keresztul, illetbleg a beszallitasok dina-
mizmusa optimalizalhaté. A logisztika 4.0 ma-
gaban foglalja a folyamatok fejlesztését és a
legujabb technolégiak alkalmazasat is (Tor-
backi -Kijevska 2018).

A logisztikai hal6zatok olyan tamogatast nyujta-
nak a szerepléknek, amelyek versenyel6nyt biz-
tosithatnak. A nagy mennyiségli adatok megfe-
lel6 technoldgiaval torténd feldolgozasa segiti a
vallalatokat a lehetd legjobb szolgaltatas biztosi-
tasara a vevok részeére. A digitalis 0koszisztéma
elemei a technoldgia, a szervezet és a tudas, a
folyamatok, ezek egylttes alkalmazasa képesse
teheti a vallalatot a hatékony logisztika folyama-
tok midkodtetésére. A technoldgiai innovaciok
szeéles sora érhetd el: adatelemzés, felh6, 3D
nyomtatas, szenzorok, mobilrendszerek, okos
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beszerzés, onjard jarmivek és sok egyéb lehet6-
ség fellelhetd. Gazdasagi szempontbdl a terme-
lékenység és a hatékonysag ndvekedése segit-
het a koltségek optimalizalasaban. Az innovaciok
képesek a biztonsagot és életszinvonalat novelni
ezzel a szociolégialag is fenntarthatobba vaini.
Nem utols6 sorban a karos anyag kibocsajtassal
az okoldgiai negativ hatasok is csokkenthetdk
(Kayicki 2018).

A logisztika hatékonysaganak novelése és a
koltségek csokkentése immaron nem elég, a fo-
lyamatoknak és az innovacidknak reflektalnia
kell a fenntarthatosagi kihivasokra is. A kdrnye-
zettudatos tarsadalmi réteg és a kulonb6zé
NGO-k folyamatosan nyomast gyakorolnak a
szereplbkre. Azok a vallalatok, amelyek foglal-
koznak a fenntarthatésagi kérdésekkel és ezt a
mikodésikben is megjelenitik versenyelényre
tehetnek szert. Eleinte a zold logisztika kifeje-
zést a karosanyag kibocsajtas csokkentésére
iranyulo torekvésekre alkalmaztak, mara azon-
ban ez tovabb fejl6dott. A visszutas és a zart-
lancu logisztika azonban ujabb lehetdséget biz-
tosit a termékek Ujra hasznositasara, ugyanak-
kor ujabb kihivasok elé helyezi a logisztikaban
résztvevbket. A pénzigyi és Okoldgiai mellett
tarsadalmi fenntarthatésagra is torekednie kell
a résztvevdknek (Sun et al. 2021).

Az Ipar 4.0 vivmanyainak ellatasi lancban val6
megjelenésének bemutatasara legjobb példa a
SCOR modell. Ez egy olyan referenciamodell,
amely keretet ad, hogy a legfontosabb Gzleti fo-
lyamatokat és gyakorlatokat és technologia jel-
lemzbket 6sszekapcsoljuk, az Uzleti partnerek
kozotti kommunikaciét javitsuk, amely a teljes
ellatasi lanc vonatkozasaban javulast érhetink
el. Az ellatasi lancban résztvev6k onkéntesen
részt vesznek a folyamatok leirasaban, elemzé-
sében, fejlesztésében. Harom alap eleme a
modellezés, a mérés és a legjobb gyakorlatok
megosztasa. A pillérei:
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e Tervezés

e Eréforras biztositasa
e ElSallitas

e Elosztas

e Visszarufolyamatok
e Tamogatas

A teljesitmény mérésére az alabbi ,attributumo-
kat” jeldli: megbizhatdsag, gyorsasag, agilitas,
koltség, hatékonysag (Pauluk -Popp -Olah
2017).

A logisztika 4.0 technoldgiait az alabbi 1. tabla-
zatban szedtem Ossze.

A kulonb6z6 forrasokbdl és
idépontokban érkez6 adatok
kivalé lehetdéséget biztositanak
szamos feladat elvégzésére,
mint a szallito, fuvarozé érté-
kelése, kdnyvelési és bevéte-
lezési feladatok.

Big data:

Blockchain: A blockchain technolégiai min-
denki szamara képes elényo-
ket biztositani. Lehetéséget ad
mindenkinek a termék nyomon
kovetéseére. Az auditorok kony-
nyen ellenérizhetik az 6sszes
tranzakciokat. Az informacio
aramlasa biztonsagos és to-
vabbi j6 lehetdségek érhetbek
el az alkalmazasra.

Nagyon jé lehet6ség szamos
szolgdltatas  alkalmazéasara,
mind a kiszallitas terlletén,
esetleges eszkdzdk (targonca)
fejlesztésében, ajtok, dnpusz-
titd jarmivek és kildénb6zb in-
telligens szallitd jarmdvek al-
kalmazasara.

Koltségek csOkkentésére al-

Internet of Things
(IoT)

3D nyomtatas

kalmas.
Cyber security Adatok ellopasa elleni véde-
lem.
1. tablazat: A Logisztika 4.0 technologiai
Forras: Sai -llchenko (2019): Technology of the Future.
178.0.

Az, hogy a logisztika 4.0 jelen van a vallalatok
életében, azt a PWC kutatasa is igazolni latszik.
Egy 2016-ban készult kutatas, arra kérdezett ra
a vallalatoknal, hogy a 2014-ben, hogy alltak a
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logisztika 4.0 technoldgiak alkalmazasaval és
2020-ra mit varnak ugyanezen technologiak
esetén. Ezt a 2. abraban lathatjuk.

Horizontalis ellatasi lanc integracio

Vertikalis ellatasi lanc integracio

Digitalis Uzleti modell, termék és
szolgaltatas portfolid
Termékfejlesztés, mérnoki

szolgaltatasok
Vevbhozzaférés, értékesitési csatornak
és marketing

Magyar Minéség Tarsasag
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2.

2. abra: Logisztika 4.0 megitélésének valtozasa.

Forras: Fehér (2016) - Logisztika 4.0 alapjan sajat szerkesztés. 40.0.

A hatékony és versenyképes ellatasi lanc kiala-
kitasahoz a vallalkozasnak be kell azonositani
a kulcsfeladatokat, ezeket folyamatosan opti-
malizalni és digitalizalni kell. Az ellatasi lancok
esetén az adatmegosztas hatékonysaga kulcs-
fontossagu, hiszen mar nem az egyes cégek

Eredmények

A logisztikai szolgaltatasok szamanak dinami-
kus novekedése oriasi terhet ré a kornyezetre,
mint a légszennyezés, a zsufoltsag, vagy az
egyéb szennyezés okozta problémak. Ennek
érdekében torekedni kell ezen negativ externa-
liak csOkkentésére, a koltségek csokkentése
vagy optimalis szinten tartasa mellett (Schoder
et al. 2016). Az egyes elbrejelzések szerint
78%-kal n6het az e-kereskedelem 2030-ig (Mu-
cowska 2021). A logisztika 4.0 lehetbségei a ja-
rattervezés soran alkalmazhatok nagymeérték-
ben. A varosi logisztika kihivasai és a vasarloi
igények emelkedése nagy kihivas. A fogyasz-
tok egyre rovidebb id6ablakot igényelnek (akar
fél orat), ugyanazon az arszinvonalon, ugyan-
akkor, a varosi kozlekedés kihivasait is figyelni

egysegeit, hanem a teljes ellatasi lancot kell fi-
gyelembe venni. Ez az internet hasznalatanak
fejlédéseével tovabb fokozodik. Az online vasar-
|6k aranya folyamatosan novekszik, az ilyen ti-
pusu tranzakcidkkal szembeni ellenérzés egyre
kisebb (Szab¢ -lliés -Banyané 2020).

kell. llyen a telepulésszerkezet, a kulonb6z6
behajtasi korlatozasok, parkolasi nehézségek,
felujitasok. Az alternativ hajtaslancok esetén
pedig, a korlatozott terhelhet6séget, illetve az
Uzemanyag ellatast, illetve toltést is figyelembe
kell venni. Az optimalis megoldas megtalalasa
érdekében az adatok dinamikus felhasznalasa
segithet, mind a jarattervezés hatékonysaga,
mind a skalazhatosag tekintetében, ahol a va-
sarloi dontéseket probaljak befolyasolni dinami-
kus arazassal (Perboli et al. 2017).

A visszutas logisztika megoldasait alkalmazni kell
az e-kereskedelem teruletén. A keletkezett cso-
magoldéanyag, a gongyoleg és a visszarus terme-
kek megkerulhetetlenné teszik az alkalmazast.
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Gyakorlatilag a ,reverse” logisztika olyan tudo-
manyos és tapasztalati médszerek dsszessége,
melyek alkalmasak a hasznalaton kivul helyezett

Fulfillment centerek és a dropshipping:

A nagyszamu webshopok megjelenése indo-
koltta tette, hogy megjelenjenek olyan szolgal-
tatdk, akikre a logisztikai tevékenységeiket a
kereskeddk ra tudjak bizni, hiszen egy bizonyos
méret alatt ezen feladatok ellatdsa nem gazda-
sagos (Kawa 2017). Az elterjedében 1évé Ful-
filment centerek képesek az adott webaruha-
zak aru megrendelését kezelni, készlettarola-
sat biztositani, a vasarloi rendeléseket kezelni,
a gyljtést és csomagolast intézni illetéleg, ha a
szlukséges a szallitmanyozast is megoldani. Mi-
vel jellemzbéen sok partner portfélidjat kezel
egy ilyen logisztika szolgaltato, igy a hatékony-
sag is nagy mértékben novelhetd (Kostikov et
al. 2021). Hatarozott elénye a Fulfillment cent-
rumoknak tovabba, hogy a felmerulé kockaza-
tokat és jogszabalyi elvarasokat is jobban tud-
jak kezelni. (Dutta et al. 2019). A digitalizacio, a
robotika nagyfoku felhasznalasa ezekben a

,Last mile” megoldasok:

Az e-kereskedelem logisztika egyik legnagyobb
kihivasa az ,utols6 mérfold” kihivasainak keze-
lése, Ez a teljes ellatasi lanc legkritikusabb és
legkoltségesebb szakasza. Az e-kereskedelem
specialitasai sok kihivas elé allitjak a vallalko-
zasokat, mint a parkolasi nehézségek, a forga-
lom, a koltség, az élelmiszerbiztonsag kérdése.
Ehhez kell olyan megoldast talalni, amely 0ssz-
hangban all a vasarlok igényeivel is. A legopti-
malisabb megoldasok megtalalasaban Lee és
Whang (2001) altal készitett tanulmany adhat
valaszt. Médszertanuk szerint az alabbi elem-
zést érdemes elvegezni.

Meg kell vizsgalni és érteni a termékunk karak-
terisztikajat!
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targyak, eszkdzok, aruk, eréforrasok és az ehhez
kapcsolddo informaciok halézaton bellli aramol-
tatasara (Déri -Vandorffy 2005).

kdzpontokban mar természetes, ezen techno-
l6giak segitik a hatékonysag novelését és a
szolgaltatasok szinvonalanak magasan tarta-
séat (Yudiansiah et al. 2020). Oriasi elénye to-
vabba ezen centrumoknak, hogy fenntarthaté-
sag szempontjabdl is jobb eredményeket képe-
sek elérni, ha az épuletek kialakitasanal erre fi-
gyeltek, illetve a szallitmanyozasban részt vevd
jarmlvel szama csokkentheté (Awwad et al.
2018).

Dropshippingnek hivjuk azt az ellatasi lanc me-
nedzsment modszert, amikor a kiskereskedd
nem tartja a készleten az aru, csak 6sszegydijti
és tovabbitja a rendeléseket és a gyartéhoz
vagy nagykereskedéhéz. Ok biztositjak a ter-
mék kiszallitdsat a vasarlohoz. A webaruhaz tu-
lajdonosanak nincs arukészlete (Mostarac -
Kavran -Piskovi¢ 2020).

e Merre vannak a vasarléim és milyen a szal-
litas strlsége?

e Mekkora a keresleti bizonytalansag a ter-
mékem koral?

e Dematerizalhaté-e a termékem bizonyos
része?

Vizsgaljuk meg a kornyezetet!

e Milyen az infrastruktura a vasarlok kérnye-
zetében?

e Vannak megbizhato informaciok a logiszti-
kai szolgaltatokrol ebben a kérnyezetben?

Fogalmazzuk meg a lehetéségeinket!

e Dematerizaljunk amennyit csak lehet!
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e Hasznalni kell a lehetd legtobb informaciot
a szallitas optimalizalasahoz, amennyi
csak lehetséges!

e Fel kell fedezni a lehetséges infrastruktura-
kat és azokat alkalmazni.

e Figyelj a lehetséges kockazatokra.

o Keress egyuttmikodési lehetbségeket.

o Keress hozzaadott értékeket a termékekhez,
amelyeket a vasarloknak tudsz ajanlani

Az egyik megoldas az ugy nevezett ,reception
box” mely a vasarl6 lakasanal kihelyezett, min-
den terméktipus (hitést nem igényld, fagyasz-
tott és hitott) termék ideiglenes tarolasara kiala-
kitott eszkoz, a kiszallité ide helyezheti el a ter-
mékeket, amig a vasarldé hazaérkezik. A ,deli-
very box” olyan zart eszkoz, amelyet szintén a
vasarlo ingatlanjanal helyez el a kiszallité, azon-
ban ezt a kdvetkez6 kiszallitasnal visszavisz és
ujra felhasznalasra kerul (Punakivi -Yrjola -
Holmstrom 2021). Lehet6ség tovabba a kiske-
reskedd altal csomag automatak alkalmazasa,

Konkluzio

Az e-kereskedelem gyors ndvekedését a
COVID-19 tovabb erdsitette. A kezdeti ellatasi
nehézségek utan a piac egyre erésebbé valt
egyre tobb szerepld kezdte meg az online ke-
reskedést. Ezzel 6sszefliggésben a fogyasztoi
magatartas is megvaltozott, a vasarloi igények
novekedtek. Azon piaci szerepldk tudnak élet-
ben maradni, akik ezen kihivasokat a leghaté-
konyabban teljesiteni tudjak. A logisztika 4.0
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Tudta, hogy

létezik olyan is, hogy Eurépai Mozdony-
vezetok Napja?

Ezt minden év szeptember 15-én tinneplik
a kontinensen, megemlékezve a szakmarol
€s a mozdonyok térténelmérdl.
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Egy magyar foldrengés
kutato
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letett Veronaban Kévesligethy Radoé csillag-
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talyanak elndke, a Magyar Filozéfiai Tarsu-
latnak, a Természettudomanyi Tarsulatnak
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1934. oktdber 11-én hunyt el Budapesten.
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Lean elemek bevezetése egy
nemzetkozi (IB) iskola also6 tagozatos
(PYP) oktatasaba - 2. rész

Borbély Aranka

3.3 Egy délutan az IB iskola PYP tagozatan

Az ebédlébdl visszaérkezd gyerekeket az osz-
talytermi tanaruk megkéri, hogy akinek a mai
délutan iskola utani szakkdre van, az készitse
el6 az ehhez szikséges felszerelését, a tdbbiek
pedig sorakozzanak a folyosén, hogy egyutt
mehessenek ki az udvari jatszétérre.

Nem minden diak tudja biztosan, hogy az a
szakkor, amire & beiratkozott, melyik napon
van, de igazabdl abban sem teljesen egyér-
telml az allafoglalas a gyerekek kozoétt, hogy
ma milyen nap is van:

- Mikor van sakk a héten? — kérdezi egyikuk.

- Hétfén szokott lenni. Ja nem, kedden. —
hangzik a valasz egy masik tanul6tdl.

- Ma egyaltalan milyen nap van? — teszik fel
az ujabb bizonytalan kérdés.

- Kedd van. — feleli a tanaruk.

A tanar aztan megkéri a bizonytalankodé diak-
jat, hogy vegye eld azt a flzetét, amit a hazi fel-
adatok feljegyzésére és a szul6kkel valé kap-
csolattartdsra hasznalnak, mert abban biztosan
megtalalja, hogy melyik szakkorre iratkozott be
és az melyik napon is lesz megtartva (7. abra).
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(https.//www.childrenterritory.com/products/magnetic-
erasable-kid-weekly-schedule-calendar-daily-planner-

drawing-time-schedule-writing-to-do-list-reward-chart-
wall-stickers

A szakkords gyerekek elindultak a foglalkoza-
sokra, a tébbi tanuléval pedig a tanaruk az ud-
varra sétal. Egy biztonsagosan, korkoérosen ki-
alakitott jatszétér és zold park varja a kikapcso-
l6dni vagyo didakokat. A jatszotéren a jatékok
ugy vannak elhelyezve, hogy a gyerekek azt
korbe haladva tudjak hasznaini.

Vidaman, hangosan telik a délutani jaték, amig
a felugyel6 tanar az osztaly nevét kialtva, arra
kéri az osztaly tanuldit, hogy sorakozzanak az

17. oldal
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ajtdé mellett és induljanak be az osztalyter-
mukbe.

Nehezen gyllik 0ssze a gyereksereg, szivesen
folytatnak még a kdzos, szabad jatékot.

Magyar Minéség Tarsasag

A gyerekeket bekiséri a tanaruk az osztalyter-
mekbe, majd rovid id6 alatt 6sszepakoljak tas-
kajukat és megérkeznek a szileik. A szakkdrdn
résztvevd tanulokeért a szileik az adott foglalko-
zas helyébe érkeznek és onnan viszik haza a
tanuldkat.

4. Megfigyelések, veszteségek és fejlesztési javaslatok

Az IB nemzetkozi iskolaban eltoltott nap soran

tett megfigyeléseimet ismertetem és dolgozom
fel az alabbi részben. Korabban felsoroltam és
a nap folyaman megfigyeltem, tobb veszteség

tipust, melyeket azonositva, a folyamat fejlesz-
tésére, a veszteség csokkentésére vagy meg-

szlntetésére javaslatokat teszek.

(1) Az iskolaba érkezés folyamataban tobbféle
veszteséget figyelheté meg. Idbévesztesé-
get és felesleges tevékenység végzése is,
mely a busszal iskolaba érkezd diakok fo-
gadasanal merulnek fel.

Javaslat. az azonositott veszteségtipusok

megszintetésére, csOkkentésére azt a
javaslatot tenném, hogy a folyamat
elvégzésére egy tanar részvétele is

elegendd lenne. A kilénbdz6 osztalybeli
tanulokat el kell 1atni valamilyen, az osztaly
altal kivalasztott jellel, melyet a kabatjukon
viselnek, igy a fogadd tanar egyértelmiien
latna, hogy melyik tanulét, melyik terembe
kell kisérnie.

Egy masik javaslat az lenne, hogy akar
vizualis jelekkel is lathatova tehetd lenne a
kijelolt utvonal az als6s didkok szamara,
szintén osztalyonként szinkddolva, igy
feln6tt kisérére egyaltaldan nem lenne
szlUkség az iskolaba érkezésnél.

Ennek a javaslatnak az iskolakezdéstél
szamitott legalabb egy hénap elteltével
lenne létjogosultsaga, amikorra az elsés
didkok is biztonsaggal mozognanak az
iskolaban.

18.

(2) Az 6rai feladat tervezésében és végrehaijta-

saban is tobb veszteséget konyvelhettink
el a nap soran. A feladat megfelel6 tervezé-
sével, a végrehajtasban is csdkkentehe-
téek lennének a megfigyelt veszteségek:
id6veszteség, felesleges mozdulatok, fe-
lesleges tevékenységek, anyagmozgatas
és varakozas is felmertlt.
Javaslat: az 6ra  megtervezésénél
készitsik el6 a kockakat tartalmazé
dobozokat a csoportok asztalaira, igy
azokat nem kell mozgatniuk a diakoknak.
Mivel tobb eszkdzt is hasznaltak ezen az
oran, igy nem biztos, hogy az a javaslat
megvaldsithatd. Ennek alternativajaként, a
tanar az ora elbkészitésénél
megszamozhatja az asztalokat és az
anyagmozgatashoz az asztaloktdl csak egy
didkot kérhet meg, azt az asztalszammal
azonositva.

Egy masik fontos teendd az 6ra menetének
kézbentartasahoz és a  felesleges
mozdulatok és id6veszteség
csokkentésére, ha a kockakat tartalmazo
dobozokat feddvel latjuk el, igy azt a
hibalehetéséget kiiktatjuk, hogy azok a
foldre boruljanak.

(3) A foglalkozas végén kovetkez6 tevékeny-
ségek soran is id6t tudnanak megtakaritani
és azt még az értékteremtd, oktatasra tud-
nak forditani, amikor a tanuldk a rendrakas
és kovetkezb tevékenység elbkészitésének
fazisahoz érkeznek.
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Javaslat. a diakokat csoportokra osztva
foglalkoztatva — azaz amig egyik részuk a
rendrakassal foglalkozik, addig masik
részuk a tizorai elbkészitéseként a
kézmosast végezné el — hatékonyabb
idébeosztast érhetlink el.

(4) A tizérait a gyerekek a délelétti elsd két fog-

lalkozas kozott fogyasztjak el. A masodik
foglalkozas helyszinvaltozasa esetén a dia-
kok tobbszdr kell, hogy visszatérienek az
osztalytermukbe a megfeleld felszerelésért.
Javaslat: a felesleges mozgas és
idéveszteség megszintetésére a tanuldk
vigyék magukkal az ebédlébe a kdvetkezd
foglalkozashoz szukséges felszerelésuket.

(5) A testnevelés oran végrehajtandé feladat

értelmezése okozott nehézséget a tanuldk-
nak, ami abbdl adodott, hogy az elvég-
zendd tevékenységek hosszu sorat kaptak.
A gyerekeknek ezek megjegyzése is gon-
dot okozott. llletve a feladatok pontos meg-
fogalmazasanak hianya bizonytalansaghoz
és félreértelmezéshez vezetett.

Javaslat. Az elvégzend§ feladatok részfel-
adatokra bontasa és a folyamatok egyér-
telml meghatarozasa, azok végrehajtasa-
ban nagy segitséget jelentene a gyerekek-
nek. A munkatertlet megfeleld kialakitasat
vizualis jelekkel lehetne segiteni, ki kell je-
I0Ini és csoportok szerint, szinkoddal ellatni

a feladatok utvonalait (8., 9.abra).
| | i ' :

8.abra (sajat)
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9.abra (sajat)

(6) A délelétti foglalkozasok lezar6 harmada-

ban a tanuldk a hasznalt eszk6zoket 6ssze-
keverték, nem tették vissza a helylkre,
amelyek elrakasa, szortirozasa felesleges
id6veszteséggel jar.

Javaslat. Ebben a feladatkdrben alkalmaz-
hatjuk a Lean gondolkodas egyik alappillé-
rét, a huzoelvet, azaz csak annyi konyv le-
gyen a dobozokban elhelyezve, ahany gye-
rek van az osztalyban. Ez el6készitést ige-
nyel a tanartdl, de ezzel elérhetjuk, hogy a
tanulok a feladattal foglalkozzanak, mivel ki-
iktatjuk a ,gemban” megtalalhatd, munka-
végzés szempontjabdl felesleges targyakat.

(7) A délutani foglalkozasok elkezdése nem

konnyu feladat az alsés évfolyamokon, mi-
vel sokszor maguk a diakok sincsenek vele
tisztaban, hogy melyik szakkoron és melyik
napon kell megjelenniuk.

Javaslat: a keletkezett id6veszteséget és
felesleges tevékenységeket ebben a szitu-
acioban ugy tudjuk megszuntetni, ha beve-
zetjluk, egy a falra kifuggesztett naptar
hasznalatat az osztalyban és azt kiegészit-
juk a kulon elfoglaltsagok soraval. Ennek
hasznalataval nem vesztegetunk el id6t a
kovetkezd tevékenységek keresésével és
esetlegesen nem kell hibat javitani, amikor
valaki rossz idében, rossz helyre érkezik.

(8) A délutani szabadban toltott id6 utani gyu-

lekezd kihivas az osztaly felugyeldjének,
mert a gyerekek szivesen maradnanak
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még az udvaron és nehezen valésul meg a
diakok dsszeterelése és a sorba allitas.
Javaslat: a  gyllekezés  folyamata
fejlesztheté andonnal, a hanghivas mellett
alkalmazhatéak csoportonként szines
zaszlok (10. abra), a jatékidé veégeének
vizualis jelzéseként.

10.abra
(https://www.123rf.com/photo_15041563_many-colorful-
flags.html)

(9) A nap lezarasaként a szul6k, nagyszul6k
érkeznek a gyerekekért az iskolaba. Az
osztalyteremben 1év6 és a kulon foglalko-
zasokon résztvevd gyerekeket két tanar fel-
ugyeli és a diakokat szintén két helyszinen
tudjak elérni.

Javaslat: A haza indulas folyamatat két
ponton is fejleszthetjiuk. Mivel mindenki
egyszerre fejezi be a napot, igy a tanulok

Osszefoglalas

Korulottink minden folyamatosan aramlik, a pi-
aci szereplék kovetkezetesen innovativ techno-
l6giakat alkalmaznak, fejlesztik munkafolyama-
taikat az elérhet6 vevli elégedettég és anyagi
profit érdekében. Ez egyértelmiive teszi, hogy
oktatasi modszereinkben, folyamatainkban is a
kornyezetink ritmusahoz alkalmazkodjunk, a
felndvekvd generaciot innovativ technologiak-
kal, hatékony munkavégzéssel ismertessik
meg. A Lean szemlélet egybehangz6 ezzel a
torekvéssel: gondolkodasmodkeént azt tanitja,
hogy mindenkinek sajat feleléssége 6nmaga
fejlesztése, amire minden korulmények kozott
torekedni kell.

20.
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két elérési helyszine felesleges és emiatt
szintén felesleges személyek tartozkodnak
a gemban, az iskolaban. Ez megszintet-
hetd lenne a diakok egy csoportba gydijtés-
ével. igy az egyik feliigyeld tanar eréforra-
sat mas tevékenységre lehetne hasznalni
€s a gemba is megtisztulna.

Az iskolaban eltdltétt nap folyaman, alkalma-
zott Lean elemek is felfedezhet6ek voltak a
napi feladatok végzésénél. Egyik ilyen Lean-
es gondolkodasra utal6 alakalom volt, amikor
az osztalytermeket kialakitottak az iskolaban.
Ebbe a tervezési folyamatba bevontak a
munkaterulet hasznaldit is, mivel az 6 speci-
alis, hasznalat kbzben megszerzett tapaszta-
latuk nagyban segitette a funkcionalis, ergo-
noémikus, veszteségektél minél inkabb men-
tes munkakornyezet kialakitasat.

Egy masik, hasonléan Lean szemlélet jelen-
|étére utalé esemény az iskola mindennap-
jaiban az ebédeltetés menetrendje. A mun-
kaallomasok kialakitasanal felfedezhet6 az
5S alkalmazasa és az ebédeltetési folyamat
szervezéseénél, tokéletesen megvalositottak
az egydarabos aramlas rendszerét.

Egy, a nemzetkdzi oktatasban meghatarozo, 1B
rendszerben mikodd nemzetkozi iskola okta-
tasi rendszerét, modszertanat, tanuléi profil el-
varasat, napi munkavégzését vizsgaltam meg
és a Lean szemlélet elemeit alkalmazva teszek
javaslatokat az oktatasi, napi gyakorlati folya-
mataik fejlesztésére.

A Lean-t, mint vezetési stratégiat, filozoéfiat, vi-
lagszemléletet, alapvet6 terminoldgiajat mind-
annyian ismerjuk. A Lean-re, mint holisztikus
gondolkodasi médra tekintek, ami fontos k6zos
elem az IB oktatasi rendszerrel A Lean gondol-
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kodas 6t alapelvének és a 7+1 f6 veszteségé-
nek ismerete nélkulézhetetlen a felmerdlé ja-
vaslatok megértéséhez, csakugy mint a nem-
zetkdzi IB rendszer(i oktatas alapelveinek meg-
értése. Itt értem az IB oktatasi program kulde-
tését, valamint az ilyen rendszer( oktatasi in-
tézményben diakoktdl elvart, kialakitandé tanu-
|61 profil részleteit. Mivel alsé tagozatos osztaly-
ban zajlik az empirikus vizsgalat, igy meg kellett
ismerkednlnk a PYP, alsé tagozatos diakoknak
sz0l6 program mozgatd eszméivel, értékeivel
és ennek holisztikus voltaval, mely erés kap-
csolodasi pont a Lean szemlélettel.

Az empirikus vizsgalat soran egy IB rendszer-
ben mikddd, nemzetkdzi iskola egy napjaban
vettem részt, Lean gondolkodasu, klls6é szem-
lél6ként és ismertettem megfigyeléseimet, ta-
pasztalataimat, fejlesztési javaslataimat.
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Javaslom, hogy a leirt tapasztalatokat és meg-
fogalmazott ajanlasokat a nemzetkdzi oktatas-
ban a gyakorlati szakemberek minden teruleten
és minden szinten alkalmazzak.

Hasonlé mdodszerrel dokumentaljak a jelenlegi
gyakorlatokat, hatarozzak meg a fejlesztési le-
het6ségeket és pozitiv valtoztatasokat hajtsa-
nak végre minden olyan folyamatban, amely
hozzajarul a minéségi oktatas megteremtésé-
hez. A javaslatokat, valtoztatasokat fokozato-
san alkalmazzak, a feladatok egyszerisitésére,
az er6forrasigények, idéveszteségek csokken-
tésére torekedjenek. Ezaltal egy hatékony, ér-
tékteremtésre fokuszald szervezetet hozzanak
létre, amelyet monitorozva, kézdsségként fo-
lyamatosan fejlesszenek tovabb.

A szOvegben talalhato roviditések magyarazata:

IB (International Baccalaureate):
Nemzetkdzi Erettségi Program

Irodalomjegyzék

Robert O. Martichenko, Elemi LEAN Mindent, amit
a leanrdl tudok, az elsé osztalyban tanultam, LEI
Magyarorszagi Egyesitilete, 2016

Vincent Wiegel, Lean in the classroom, Productiv-
ity Press 2019

Vygotsky, L. S. (1978/1930). Mind in society: The
development of higher psychological processes
(M. Cole, V. John-Steiner, S. Scribner, & E. Sou-
berman, Eds.). Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Jerome Bruner, Acts of meaning, Harvard Univerity
Press, 1990

Howard Gardner, Multiple Intelligences, Basic
Books,1993

IB1: IB Learner Profile Booklet, Antony Rowe Ltd.,
2006

IB2: Making the PYP happen, Anthon Rowe Ltd.,
2007

IB: https://www.ibo.org/ Letoéltés idépontja:
2021.11.20

21.

PYP (Primary Years Program): Als6 Tagoza-
tos Program

Borbély Aranka, MSc fokozat és PhD tanulmanyok mate-
matika mddszertan tertiletén. Lean menedzser. A Logiscool
Debrecen vezetdje és tulajdonosa vagyok, ahol gyerekeket
(6-18) tanitunk programozni. Korabbi években egy ausztriai
nemzetkézi iskola oktatoja voltam.
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Foldanya beteg

Nyarveégi gondolatok

Toth Csaba Laszlo

Bevezetd

Azt mar elmondhatjuk, hogy az elmult hdbnapok-
rél nem ugy fogunk emlékezni, hogy ez volt az
egyik legkellemesebb nyarunk. Persze, ki tudja,
mit hoz a jovo.

A természet igen mostohan bant vellink eddig
ebben az esztendében, az eddigi csapadék mi-
nimalis volt, ami az amugy is vizhianyos mez6-
gazdasagot szinte a padléra kuldte, nem csak
itthon, hanem vilagszerte.

A vizhiany oda vezetett itthon, hogy egykor
népszeri kiranduldhelyeink, ahol egy t6 partjan
lehetett relaxalni, ma mar a tdmeder képe a leg-
sulyosabb afrikai aszalyokrol készitett fotdkkal
0sszemérhetb.

Patakok és folyok szaradtak ki, ahol még ma-
radt par csepp viz, azt az ,élelmes” vallalkozok
egyszerlen elloptak.

Tavaink allapota kritikus, de az agyament val-
lalkozok még a turizmus bizniszének blvoleté-
ben élve kérbebetonoznak a Balatont és a tobbi
allovizinket. ,Tisztelvén a Mammont 6rok aldo-
zattal” (Csokonai)

Olyan kontedk terjednek, hogy a jégkarelhari-
tas a felel6s az Alféldon tapasztalhatd aszaly-
ért, mivel még a Dunantul felett kildvik a felhék-
bdl az esét, igy aztan a Viharsarokba mar nem
jut. Az elharité allomasok személyzetét életve-
szélyes fenyegetésnek teszik ki, ezért ezen al-
lomasok egy részének mikodését leallitjak.
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Hadd j6jjon a jéges6 — ha egyszer esni fog —
ami nem szaradt ki, azt majd elveri a jég.

Tudom, hogy a h6ség az emberi elmére negativ
hatassal van, de vannak olyan dolgok is, ame-
lyek mar tulmennek minden hataron. Ha egy jo-
indulatu bank hackert meg lehet bintetni, akkor
egy a tarsadalomra veszélyes rémhirterjesztét
miért nem? Ez volt/van az oltasellenesekkel is.
Emlékeztetni szeretnék, hogy Al Capone-t nem
a sok maffiagyilkossagért sittelték le, hanem
adocsalasért.

Ugy tinik, hogy nem volt elég meleg, ezért az-
tan sikerult két ujabb tuskot is a tlizre dobni. Az
egyiktél a ,kata-sok” (kata: a kisad6z¢6 vallalko-
zasok tételes adojanak népszerl neve.) kezd-
tek el nagyon izzadni, a mai napig nem tudjak,
hogyan hisitsék magukat.

A masik, a hatésagi energiaarak racionaliza-
lasa (ugye milyen talalé kifejezés?). Mint sta-
tisztikaval is foglalkozé ember, érdekelne az at-
lag kiszamolasanak modja. Meg miért pont az
atlag? Ha azt allitjuk, hogy minddssze a fo-
gyasztok negyedét érinti, akkor miért nem a
harmadik kvartilis lett a hatarérték? Hogyan vi-
szonyul a masodik kvartilis (magyarul a me-
dian) az atlaghoz?

Egy kis csaladi kitekintés a 3 f6s fogyasztasi
helyrél. Villanybdl tulfogyasztunk. Most tanako-
dunk, hogy mit tegyink? Csdkkentsik a fo-
gyasztast és/vagy keressunk tdbbet? Mit tud

22. oldal
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tenni két nyugdijas és egy egyetemi oktato? A
gaz egy fekete lyuk, 130 lakasra van egy gaz-
ora. Isten irgalmazzon a k6zds képviselének!

A Tisztelt Olvasé most joggal gondolhatja, hogy
a nagy melegben a f6szerkeszt6 megbuggyant
és/vagy elgurult a gyégyszere, amit azért nem ta-
lal, mert a még 4W-s LED lampat is lekapcsolta,
és a sotétben tapogatézva keresi a pirulajat.

NEM! A klima bekacsolva, a LED-k vilagitanak,
a szamitdégép Uzemben. (Rendeltem egy kon-
nektoros fogyasztasmérét is, egy fizikus ada-
tokbdl dolgozik.)

Amit itt eddig 6sszehordtam, az biztos, hogy a
legtobb magyar haztartasban szdéba kerilt az
elmult idészakban. A csaladi tanacskozasokon
mély analizisek torténtek, amelyeken akcidter-
vek szllettek, népesebb klanokban operativ
munkacsoportokat is alakitottak. Vagyis nem is
igazan lehet érdekes. Minek errél irni? Ugyis
tudja mindenki.
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Tortént azonban két olyan dolog, ami nagyon
sok embert érdekl6désére szamot tarthat.
Mindkét eseményrdl beszélnunk kell, mert fon-
tosak a szamunkra. Latszolag a két torténés
fuggetlen egymastdél, azonban — véleményem
szerint — nagyon komoly &sszefliggés van ko-
zottik. A két esemény kodzvetlenll kapcsolodik
a jelenlegi torténésekhez, ezt szolgalna a kissé
személyes hangvétell bevezet6.

A két esemény:

1. Julius 26-an elhunyt James Ephraim Lo-
velock, brit tudés

2. Julius 28-an eljott a foldi tulfogyasztas
napja

igy jelen iras két részre tagozddik, ha nem is
jelezziik kilon az ésszefliggéseket, Onék biz-
tosan azonnal észre fogjak venni.

Gaia elvesztette legkedvesebb gyermekét

Julius 27-én, az egyik internetes portalon olvas-
tam a hirt, 103. szlletésnapjan (1919. julius
26.) elhunyt James Ephraim Lovelock, brit tu-
ddés, a modern Gaia-elmélet megalkotdja.

Egy rovid élettorténet a Gaia-elméletig

Lovelock Angliaban (Hertfordshire) szuletett.
Gyermekkoraban szivesen olvasta J. Verne és

23.

1. kép: James Ephraim Lovelock a 100.
sziiletésnapjara rendezett 3 napos konferencian interjut
ad Tim Lenton intézet igazgaténak (Forras: [1])

H. G. Wells fantasztikus torténeteit. Ezek alap-
jan fordult az érdekl6dése a tudomany és a fel-
fedezések irant.
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1941-ben BSc diplomat szerzett kémiabdl, ahol
egyik tanara Alexander Todd volt (Kémiai No-
bel-dij 1957). Tanacsara Lovelock csatlakozott
a Nemzeti Orvosi Kutatasi Tanacsahoz (Natio-
nal Institute for Medical Research — NIMR). Pa-
lyafutasanak kovetkezé 20 évét legnagyobb-
részt ebben az intézetben toltotte.

A haboru alatt a katonak égési sérilésektél vald
védelmének maodjain dolgozott. Lovelock nem
volt hajlandd hasznalni a borotvalt és érzéste-
lenitett nyulakat, amelyeket égési aldozatként
hasznaltak, és helyette a sajat bérét tette ki ho-
sugarzasnak, ezt az élmeényt "rendkivul fajdal-
masnak" irta le.

1948-ban orvosi PhD fokozatot szerzett a Lon-
don School of Hygiene and Tropical Medicine
Egyetemen. Ezutan egy Rockefeller-6sztondij-
jal a Harvard Egyetemen dolgozott (1954-55),
ahol krioprezervacioval (biologiai anyagok fa-
gyasztassal torténd tartositasa) foglalkozott.
Megallapitotta, hogy a horcsogoket meg lehet
fagyasztani és sikeresen feléleszteni. Az
agyukban lévé viz 60%-a jéggé kristalyosodott,
de felélesztve nem észleltek karos hatasokat.
Ugyanakkor kimutattak, hogy mas szervek vi-
szont fogékonyak a karosodasra. Ezen ered-
mények hozzgjarultak a krionika elméletének
kifejlédésehez.

1957-ben, amikor a NIMR-ben A. J. P. Martin
biokémikussal dolgozott kifejlesztette az ,elekt-
roncsapda detektort” (ECD — Electron Capture
Detector). Ez egy a gazkromatografiaban hasz-
nalt eszkoz, amely az argon ionizacios tulajdon-
sagaira https://www.britannica.com/science/argon-
chemical-elementalapozva alkalmas arra, hogy
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egy gazmintdban kis mennyiségli (nyomnyi)
atomokat és molekulakat mutasson ki. (lasd 2.
kép) A mddszer alkalmazasaval sikerult kimu-
tatni, hogy a DDT (diklor-difenil-trikiéretan),
amelyet nagy hatasu rovarméregként alkal-
maztak [2], visszamarad és felhalmozddik a
kornyezetben, az ételekben. Erésen karositja a
kornyezetet, rakkelté.

’1

2. kép: Lovelock az ECD berendezéssel (A kép
forrasa: [3])

Ugyancsak az ECD segitségével mutattak ki a
PCB-k (poliklérozott bifenilek) hasonléan karos
hatasat, felhalmozddas, szennyezés, rakkeltés.
A PCB-t nagy héellenalld képessége miatt igen
széles korben alkalmaztak, igy belégzéssel,
szennyezett élelmiszerrel, de akar puszta érin-
téssel is bejuthat az emberi szervezetbe.

A londoni szmogot is megvizsgaltak, és azt ta-
pasztaltak, hogy benne jelentés mennyiségben
talalhatok CFC (klor-fluorkarbon) vegyuletek.
Ezeket az anyagokat mi freon néven ismerjuk.
A hitokozegként és széropalackok hajtogaza-
ként alkalmazott anyagrol kozismert, hogy a
Foldet véd6 6zonréteget karositja.

Lovelock 1959-ben, a Londoni Egyetemen
megkapta a ,tudomanyok doktora” (DSc) cimet
is. Itt biofizikai tanulmanyokat folytatott.

Egy kis gorog mitologia és a korai koncepciok

Gaia az okori gorog mitologia egyik legfonto-
sabb alakja, akinek jelentds szerepe volt a mos-
tani vilagunk megszlletésében. Torténete o6n-
magaban is érdekes olvasmany, a részletektdl

azonban most eltekintlink, egyrészt egy 18-as
karikaval kellene kezdenunk, masrészt a kiala-
kult csaladfa rendkivul bonyolult, és mondani-
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valéonk szempontjabdl indifferens. Leegyszeri-
sitve a dolgokat, Gaia, mint az &selemek
egyike, 6 testesitette meg a Foldet, azaz 6 volt
a Foldanya. A rémai mitolégiaban Terra (Tel-
lus) néven szerepel.

A Gaia-elmélet — a Fold egységes élélény —
hosszu multra tekint vissza. A régi goérogok
érezték ezt az egységet és egymasra utaltsa-
got, holisztikus szemlélettel kdzelitették meg a
vildgot. A XVIII. szdzadban James Hutton
(1726-1797), skot tudés — a modern geoldgia
megalapitdja — felismerte, hogy a geoldgiai és
a bioldgiai folyamatok kapcsolédnak egymas-
hoz. A mindenkori geoldgiai arculat nem al-
landd, hanem hosszu ideig tarté természeti fo-
lyamatok eredménye. Ez az egységesség, az
uniformitarizmus elve.

Az oOkolégia kifejezést 1866-ban, Ernest
Haeckel (1834-1919) német zooldgus és filozé-
fus hasznalta el6szor.

A Gaia-elmélet

Lovelock 1961 és 64 kdzott egy houstoni egye-
temen dolgozott vendégprofesszorként, emel-
lett a NASA Jet Propulsion Laboratory-ban (Ka-
lifornia, Pasadenaban) dolgozott kollégaival,
hogy tudomanyos miiszereket fejlesszenek ki a
NASA {rszondaihoz, beleértve a Viking Girszon-
datis. A szonda egyik tudomanyos célja az volt,
hogy vajon létezhet-e élet a Marson? Lovelock
megforditotta kérdést. Hogyan lehetne megha-
tarozni a Marsrol, hogy van-e élet a Foldon?

A megoldast a légkor szolgaltatta. Lovelock ugy
okoskodott, hogy a gazoknak a kémia és a fi-
zika torvényei szerint kell viselkedni egy bolygo
légkdrében, vagyis allandé vegylleteket kell al-
kotniuk és torekednilk kell az egyensulyi alla-
potra. llyen a Mars légkore, passziv egyensuly-
ban van. A Fold Iégkdre azonban ellentmond a
torvényeknek. A gazok egymas mellett létez-
nek, holott egyesulnitk kellene, az elemek és

25.
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Viagyimir Ivanovics Vernadszkij (1863-1945)
orosz-szovjet geokémikus és mineralégus az
1920-as években olyan miveket publikalt,
amelyek azzal érveltek, hogy az élé szerveze-
tek ugyanolyan biztosan atformalhatjak a boly-
gokat, mint barmely fizikai erd. Vernadszkij a
kornyezettudomanyok tudomanyos alapjainak
fontos uttdréje volt. O volt az egyik elsd tudés,
aki felismerte, hogy a Fold Iégkorében 1évé oxi-
geén, nitrogén és szén-dioxid biolégiai folyama-
tokbdl szarmazik. Nézeteit az akkori tudoma-
nyos vilag nem fogadta el.

Aldo Leopold (1887-1948) amerikai erdész,
Okologus és ird volt az, aki megteremtette a mo-
dern kornyezeti etikat. 1949-ben megjelent
konyvében, amelyben kifejti a biocentrikus-ho-
lisztikus fold-etikat, javasolta az él6-Fold elkép-
zelést. Mellesleg a vadgazdalkodas tudoma-
nyanak a megalapitoja volt.

vegyuletek Iégnemi formaban jelennek meg,
mikor szilard halmazallapotban kellene kicsa-
podniuk a felszinen. Ennek a durva egyensuly-
talansagnak csak egyetlen értelmes magyara-
zata lehet, a foldi ndvények, allatok és baktéri-
umok altal termelt gaz és energia folyamatosan
bekerll a légkdrbe.

Egy masik ilyen ellentmondas, a tengerek so6-
tartalma. Ez atlagosan 3,5%, annak ellenére,
hogy évente 500 megatonna so kerll a tenge-
rekbe. Azt is érdemes megjegyezni, hogy 4%-
os soétartalom esetén a legtdbb 6ceanlakd lény
karosodast szenvedne, 6%-0s sétartalom ese-
tén az élet eltiinne az 6ceanokbdl és a tenge-
rekbdl. Hova tlinik a s6? Vannak olyan geol6-
giai folyamatok, amelyek rahatassal lehetnek a
sékoncentracié nagysagara, de tengerviz o6sz-
szetétele azonban messze van az egyensuly-
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tol, és ezt a tényt nehéz megmagyarazni szer-
ves folyamatok befolyasa nélkil. Az egyik java-
solt magyarazat a sésiksagok kialakulasaban
rejlik a Fold torténelme soran. Feltételezések
szerint ezeket olyan baktériumkoloniak hozzak
létre, amelyek életfolyamataik soran rogzitik az
ionokat és nehézfémeket.

A harmadik ilyen ,érdekesség”, hogy a Fold at-
laghémérséklete az élet megjelenése 6ta 10 és
20°C kozott valtakozott, némi szabalyossagot is
mutatva az egymast kovetd hideg és meleg pe-
ricdusokban. Az elmult 3,5 milliard évben azon-
ban a Nap energia kibocsatasa 25-30%-kal no-
vekedett. Ugyanakkor az éghajlat és annak ké-
miai feltételei az élet szamara optimalisak ma-
radtak. Ennek a valdszinlsége azonban rend-
kival alacsony. Itt jonnek a képbe a metanogé-
nek (régebbi neviukon &sbaktériumok), amely
oxigényszegény kornyezetben metant bocsata-
nak ki, amely részt vesz a hémérséklet szaba-
lyozasaban. Lovelock fedezte fel a dimetil-szul-
fidot a tengervizben, amelyet fitoplanktonok ter-
melnek, gazként is létezik a vizek felett és részt
vesz az esbfelhék kialakulasaban, vagyis a h6-
mérseklet szabalyozasaban.

Lehetne még sorolni mindazokat a megfigyelé-
seket, amelyek arra utalnak, hogy a Fold életé-
nek igen hosszu skalajan a foldi koérilmények

A Gaia-hipotézis elfogadasa

Kezdetben csak kdzvetlen kollégai ismerték
meg az uj hipotézist, a kils6é szakeértdék legin-
kabb elutasitottak, teleoldgikusnak és evolucio
ellenesnek gondoltak. Akkoriban az volt az el-
fogadott neodarwinista nézet, hogy az élet al-
kalmazkodik a kornyezethez. Lovelock szerint
azonban ez a kapcsolat a masik iranyba is mu-
kodik, ez lett a Gaia-hipotézis alapja.
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mindig ugy valtoztak, hogy az élet fennmarad-
jon. A tény, hogy pusztan a fizikai és kémiai tor-
vényszerlségek, azaz az élettelenre hato ren-
dez6 elvek, nem tudtak volna biztositani azt a
homeosztatikus kdrnyezetet, a dinamikus allan-
désagot, amely az élet kontinuitasat biztositani
lett volna képes.

A Gaia-elmélet legfontosabb allitasa, hogy a
Fold él6 és élettelen része olyan egységes
rendszert alkot, amely képes fenntartani a
sajat létezését.

Amig az egyensuly fennall, addig Gaia ké-
pes magat regeneralni és a megfelelé koriil-
ményeket biztositani. Azonban, ha draszti-
kus kiilsé hatasok érik (erre tesziink kisérle-
tet az elmult 50 évben), ezt a képességét el-
veszti, ami végsé6 fokon az élet megsziiné-
séhez vezethet.

Amikor Lovelock megalkotta a hipotézisét, iga-
zabol még nem volt meg a neve, ,Fo6ld vissza-
csatolasi hipotézisnek” nevezte el elgondola-
sat. Jobaratja és szomszédja — William Golding
ir6 — javasolta, hogy nevezze el a goérogok is-
tennéjérél, Foldanyardl, igy lett a neve el6szor
Gaia-hipotézés, majd késébb lett elImélet. Csak
érdekességként jegyezzik meg, hogy ,A le-
gyek ura” iréjanak alapvégzettsége fizikus volt,
igy gyorsan atlatta Lovelock elméleténének ho-
lisztikus logikajat.

Az elméletet el6szdr 1969-ben, Princeton-ban,
egy tudomanyos 0&sszejovetelen ismertette,
amelynek témaja a foldi élet eredete volt. ,Ta-
lan gyengén adtam el6, mindenesetre nem fo-
gott meg senkit, kivéve Lars Gunnar Sillent, az
azéta sajnalatosan elhunyt svéd vegyészt és
Lynn Margulist a Bostoni Egyetemrdl, aki a ku-
I6nféle hozzaszolasokat sajté ala rendezte” em-
lékezik vissza az elsé konyvében [5]. 1971-ben
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Lynn Margulis (1938-2011) a fiatal mikrobiol6-
gus csatlakozott Lovelock-hoz, igy mar egyutt
finomitottak a hipotézist.

A témaban az elsé iras 1972-ben jelent meg [6],
majd a Margulis-szal k6zdsen jegyzett tanulma-
nyukat 1974-ben publikaltak [7].

Koényv formaban elészér 1979-ben tarta a nyil-
vanossag elé nézeteit, ,Gaia: A foldi élet egy Uj
nézépontbdl, ezt még tovabbi két kiadas (1982,
1987) kovette [8] (3. kép). A fogadtatas nem
volt tul rozsas, egyesek még azt is felvetették,
hogy a szerz6 egy ujpogany vallast kivan nép-
szerUsiteni.

Itt két dolgot kell feltétlenil megemlitentnk.
Egyik, hogy a kbnyv nem elsésorban a tudoma-
nyos vilag szamara irédott, ezért a magukat
.komoly tudésoknak gondol6 elmék” hianyoltak
a preciz tudomanyos leirast, a matematikai
egyenleteket. Ez az 6&rulet sajnalatos mddon
mara a tarsadalomtudomanyokat is elérte [9].

Egy dolog azonban rendkivil fontos! A Gaia té-
makorben mar négy konferenciat is szerveztek
(1985, 1988, 200 és 2006). Azt nem mondhat-
juk, hogy a Gaia-elmélet elfogadott lenne, sét a
XXI. szazadban ujabb ellenzék léptek fel, bar
érveik — finoman fogalmazva — érdekesek.

Jelen irasnak nem célja allast foglalni az elmé-
let Ggyében. Amit a szerzé fontosnak tart, a
megkozelitése Ujszerlisége, a holisztikus
szemléletmod hianya, ami bizony a tudomany
fejlddésének a kovetkezménye. Az egyes szak-
tudomanyagak annyira specializalédnak, hogy
nem latjak at azokat a kapcsolédasi pontokat,
amelyek a valo vilag természetes kapcsolatara
utalnak. Ezt a tényt Lovelock minden irasaban,
vele készult interjuban elmondta.

Lovelock a témaban megjelent legfontosabb
konyvei:
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Gaia, A New Look at Life on Earth
(1979, 1982, 1987)

Gaia: A foldi élet egy Uj néz6-
pontbol (1990) magyarul [5]
Gaia: Medicine for an Ailing Planet
(1991, 2005)

Gaia: Gyogyszer egy gyengél-
ked6 bolygodra

The Ages of Gaia: A Biography of Our
Living Earth (1988, 1995)

Gaia kora: El6 Féldiink életrajza
(1988, 1995)

Homage to Gaia: The Life of an Inde-
pendent Scientist (2000, 2001)

Tisztelgés Gaia el6tt: Egy fugget-
len tudos élete

The Revenge of Gaia: Why the Earth Is
Fighting Back (2006, 2007)

Gaia bosszuja: Miért vag vissza
a Fold?

The Vanishing Face of Gaia, A final
warning, (2009

Gaia halvanyul6 arca, Egy utols6
figyelmeztetés (2010) magyarul [10]

James Lovelock |- 1

GONCOL ZSEBKONYVEK

A New Look at
Lifeon Earth =

Witha
new Prefac
by the
Author

kép: A Gaia kbnyv 1987-es kiadasanak boritja
és az 1990-es magyar kiadas
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Lovelock és a zold mozgalmak

A Rdémai Klub tevékenysége mellett (,A ndve-
kedés hatarai” [11]) a Gaia elmélet volt az, ami
kedvezben befolyasolta a 70-es évek végén a
z6ld mozgalmak elterjedését. Ezek a kornye-
zetvéd6 mozgalmak azonban a kezdeti, 6szinte
lelkesedés utan nagyon hamar korrumpalod-
tak. Egyfel6l a legnagyobb kdornyezetszeny-
nyezd cégek finansziroztak a tevékenységuiket,
masfeldl a kulonb6zd politikai iranyzatok szol-
galataba alltak.

Ezt Lovelock nagyon hamar felismerte. Utolso,
magyarul is megjelent kdnyvében (Gaia halva-
nyul6 arca [10]) kifejti, hogy az ,urbanus zoéld”
ideolégia mennyire kartékony. Ezen mozgal-
mak legharcosabb és leghangosabb képviselbi
a természetet maximum Attenborough filmjei-
bél ismerik.

Erdekes Lovelock véleménye a CO: altal oko-
zott felmelegedésrél is. O a legnagyobb problé-
mat a tulnépesedésben latja. A megndvekedett
népességszam miatt felboritjuk az Okoldgiai
egyensulyt. Az ellatashoz szukséges javak el6-
allitasa kovetkeztében megnovekedett CO:2 ki-
bocsatast mar Gaia nem tudja kompenzalni. A
népességnovekedés rendkivil felgyorsult a XX.
szazad masodik felében. Utal Thomas Malthus
(1766-1834) [12] angol gondolkodé ,csapda-hi-
potézisére”, amely szerint a javak termelése
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szamtani, a népesség mértani sorozat szerint
ndvekszik. Azaz, ha egy adott életszinvonalat el-
értlink, akkor a népesség ndvekedni fog, de a
termelés ezt nem birja majd lekdvetni. A hipoté-
zis ebben a formaban nem allja meg a helyét, de
megvizsgalva napjaink helyzetét, a javak nem
egyenletesen oszlanak el. A legnagyobb népes-
ségnovekedés azokon a teruleteken kovetkezi
be, ahol a koérilmények messze nem adottak a
szukséges javak elballitasara.

A ,z0ld” szervezetek harsanyan javasoljak az
ugynevezett megujulé energiakat (szél, viz,
nap). Lovelock ezekrdl sincs j6 véleménnyel.
Valamennyi durvan beavatkozik a természet
évezredek (évmilliok) alatt kialakult homeoszta-
tikus rendszerébe, megtori annak egyensulyra
torekvd képességét. Ugyanakkor oriasi terlle-
teket von el példaul a mezégazdasagtol (nap-
elemparkok, szélturbina parkok). A mivelésbe
vont tertleteken nem élelmiszert, hanem bio-di-
zelt termelnek. A folydszabalyozasok hatasa-
nak negativ voltat csak most érzékeljik igazan,
gondoljunk csak a Tisza arterének felszamola-
sara. A Fold fellletének energia visszaverd ké-
pessége (magyarul az albedo) ugy valtozik
meg, hogy az pozitiv visszacsatolast eredmé-
nyez, vagyis a helyzet csak romlik.

Lovelock és az atomenergia, valamint ennek aktualitasai

A tudds a COz kibocsatas csOkkentésére egyet-
len alternativ megoldast latott, az atomenergia
hasznalatat. Véleménye szerint ez kevésbeé ve-
szélyes, mint példaul a vegyipar.

Az Eurdpai Unidban évek o6ta folyt a vita, hogy
az atomenergia z6ld vagy nem. A COz kibo-
csatast tekintve igen, végul utobbi vélemény
kerullt elfogadasra.

28.

A Csernobili katasztrofa radioaktiv felhdje érin-
tette Németorszagot, ott egy rendkivul er6sza-
kos térités indult meg az atom ellen az agresz-
sziv ,z0Old” szervezetek részérdl. 2000-ben az
akkori német kormany megallapodott az atom-
erébmivek tulajdonosaival, hogy az akkor még
madkodd 17 erébmivet 2022. december 31-ig be-
zarjak [13]. A koaliciés kormanynak tagjai vol-
tak a zoldek is, a kancellar (SPD) a foldgaz
hasznalatat favorizalta.
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A kormany 2005 végén megbukott, az uj kan-
cellar (fizikus végzettségi) mar elfogaddbb volt
az atomenergiaval szemben, és terveiben sze-
repelt az eredeti hatarid6 tizéves kitolasa. Csu-
pan megjegyezzik, hogy elédje 2006-ban az
Eszaki Aramlat Foéldgazvezeték Tarsasag
(tébbségi tulajdonos a Gazprom) Igazgaté Ta-
nacsanak elndke lett.

2011-es Fukushima-baleset azonban megval-
toztatta a helyzetet. Az atom-ellenesség ad-
digra Németorszagban szinte allamvallassa
lett. 2022 elején mar csak 3 mikdédd atom-
erémU maradt.

A politikai helyzet, valamint a haboru azonban
nemcsak a foldgaz arat emelte az égig, hanem
a szallitds is a minimalis szint kdrnyékén mo-
zog, ami annyit jelent, hogy bizonyos gyarak-
nak be kell zarni, a lakossag meg csak a vastag
puléverekben és zoknikban bizhat. A kormany
ebben az esetben (majdnem hasonl6 6sszeté-
tel mint 2000-ben volt) joggal vetette fel, hogy
elhalasztjak az atomerémivek bezarasat. Csak
egy adat [14]: A gazerébmiivek altal 2021-ben
termelt 94 TWh aramnak ugyanis kb. 80 szaza-
lékat tudnak atomerémivel eléallitani, vagyis
megsporolnak az aram elballitadsra szant fold-
gaz nagy részét.

Ujabb hir [15]: ,A legjobb német miiszaki egyete-
mek husz vezet6 professzora nyilatkozatban allt
ki az atomer6mivek ujrainditasa mellett, mond-
van, energiaveészhelyzetet okozott ezek lealli-
tasa, mikdzben az emelked6 energiaarak a ver-
senyképességet és a jolétet is veszélyeztetik”.

Erre, a radikalis ,zold” szervezetek maris beje-
lentették, hogy birésagon fogjak kikényszeri-
teni az erémivek bezarasat.

Lovelock és a koronavirus

Az el6zb6 részben emlitett The Gurdian interju-
ban a riporter felteszi a kérdést: ,,A virus része
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Ugye, hogy igaza volt Lovelock-nak? Atom nem
kell, gaz nincs, marad a szén, meg az extra COz2
kibocsatas. Ez nem érdekli a ,z6ld” szervezete-
ket? Vajon ki pénzeli 6ket? Maguktol nem lehet-
nek ennyire hilyék! Vagy a zold csak alca? Va-
jon milyen szin lehet a zold festék alatt?

Az atomipar sem mentes azonban a szakmai
versengéstél, féleg akkor nem, amikor annak
komoly Uzleti hatasa lehet. A Magyar Minéség
2019. marciusi szamaban [16] 85. szlletésnap-
jan kdszontoéttik Carlo Rubbia Nobel-dijas
olasz professzort. Rubbia a 90-es évek elején
javasolt egy tériumos reaktorfajtat, amely a je-
lenlegi uranizotép alapu reaktoroknak mélté —
biztonsag és koltség tekintetében is — vetély-
tarsa lehet. Az el6kisérletek biztatéak voltak, a
nagyuzemi technoldgiat kellett volna kidolgozni
hozza, amely a mai napig nem készilt el. Rub-
bia professzor Palugyai Istvan riporter kérdé-
sére, hogy véleménye szerint mennyi idére
lenne szikség, hogy az els6 reaktor Uzembe
alljon, azt felelte: ,Az ehhez szlkséges évek
szamat egyik kezemmel is meg tudom mutatni.”
Az eredeti interju 1994-ben tortént!

2020-ban (101. szuletésnapja elétt) az angol
The Guardian riportot készitett Lovelock-kal
[17], amelyben utal a térium erémivi alkalma-
zasara. A riport cime egy az interjualanytol vett
idézet: ,A bioszféra és én, életliink utols6 1%-
ban vagyunk”.

Tobb, de kulonboz6 mddszerd, tériumos kisér-
leti reaktor mudkodik vilagszerte. Reméljuk,
hogy a kozeljovében — miel6tt a Fold tulmele-
gedne — értelmes és hasznalhaté megoldaso-
kat talalnak a meglévé miszaki problémakra.

Gaia onszabalyozasanak?”. Természetesen
— hangzik a valasz. Meg is indokolja, ez nem
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mas, mint az evolucié, ahogyan Darwin azt le-
irta. (Csak zarojelben jegyezzik meg, hogy
kezdetben evolucidellenességgel is vadoltak.)

Lovelock, aki a flggetlen tudds szerepében —
nem is tul ritkdn — megengedhette maganak a
provokacioét is, a 101. szlletésnapja alkalmabdl
adott interjuban [18] rendkivul keményen fogal-
maz. ,A koronavirus pandémiat akar hasznos-
nak is tekinthetjuk a darwini alapok alapjan, sza-
munkra azonban katasztrofalis végkimenettel.”

A darwinizmus szerint egy Uj faj akkor életké-
pes, ha szaporodasahoz rendelkezésre all a
megfelel6 mennyiségl taplalék. A virusok ese-
tében itt kissé bajban vagyunk, hiszen 6k vala-
hol az €16 és élettelen hataran helyezkednek el.

Tulajdonképpen itt jon elé a holisztikus megko-
zelités fontossaga. Még nem tudjuk, hogy ala-
kult ki a Covid, de sejtéseink lehetnek. Egy biz-
tos, hogy zoondzis utjan (allatrél emberre). A
koronavirusok sokasaga él példaul a denevé-
rekben. Két lehetséges ut is elképzelhetd. Az
egyikben felszamoljuk az allat él6helyét, ezaltal
kontaktusba kerulhetlink vele, a virus atugrik, a
szaporodasa soran mutalédik ugy, hogy mar
emberrél emberre is terjed, és szaporodasa
kézben megbetegiti a gazdaszervezet. Mivel az
.eletcélja” a szaporodas, olyan mutaciék johet-
nek létre, amelyek a gyors terjedést segitik el6.
Lehet, hogy k6zben az emberi szervezetre gya-
korolt behatasuk csokken. Nem ez tortént a
Covid esetében is?

A szazszorszép kisérlet és a valdsag

Jelen elmélkedés egy korabbi részében mar
utaltunk arra, hogy a Gaia-hipotézis nem volt
tulsagosan népszeri. Ugy gondoljuk, hogy en-
nek egyik oka az volt, hogy az atlagember sza-
mara nem volt tulsagosan szemléletes. Ezért
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A masik lehetéség, amikor az emberi ostoba-
sag, kivancsisag, kivagyisag oda vezet, hogy
mindent kiprébalunk (ez nem a carpe diem!).
Megeszink mindent, ami mozog, ami meg
nem, azzal fliszerezzik, szoktak volt mondani.

Térjunk vissza az interjuhoz! A beszélgetés soran
Lovelock ismételten felhozza a tulnépesedést.
Tudna olyan modellt késziteni, amelyben bemu-
tatna, hogy a populacié névekedésével megnd
annak a valészinlisége, hogy olyan virus fejlédik
ki, amelynek hatasa a népesség szamanak csok-
kenésével jar. Véleménye szerint Malthus idejé-
ben — XVIII. és XIX. szazad forduldja — a korona-
virusnak esélye sem lett volna.

Lépjunk ki a Covid kapcsan a Lovelock-boxbal!
Az emberek nagy tébbsége a pandémia kap-
csan azt a véleményét fogalmazta meg, hogy
Covid megjelenése a természet egyfajta lze-
nete, valasz arra, hogy sulyosan beavatkozunk.
Amennyiben nem térink le errél a sulyosan
bantalmazé palyardl, akkor még sulyosabb ter-
mészeti valaszra szamithatunk.

E lap egy korabbi szamaban [19] mar hivatkoztunk
Szathmary Edrs akadémikus egy 2019-es eléada-
sara, ahol a bemutatott dian a SARS (koronavirus)
volt a legveszélyesebb, lehetséges veszélyforras.
A bemutatott dbra 2013-bdl szarmazott.

A természet Uzenetét fogalmazta meg Inger
Andersen, az ENSZ koérnyezetvédelmi vezetdje
[20], valamint Ferenc Papa [21]. Oket nem iga-
zan sorolhatjuk a Gaia hivék koze, féként az
utobbit zarnam ki biztosan.

Lovelock kifejlesztett egy szamitégépes anima-
ciot, aminek a ,Szazszorszép vilag” nevet adta
(Daisyworld)

Ennek az a Iényege, hogy egy feltételezett boly-
gon minddssze kétfajta szazszorszép virag él.
Egy sotét, amely jol elviseli a hideget, elnyeli a
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napfényt, ezaltal tudja melegiteni a kérnyeze-
tét. A fehér virag melegtlrd, visszaveri a suga-
rakat az (irbe. Ha hideg van, a s6tét szaporodik
jobban és melegiti a kdrnyezetét, ha meleg van,
a vilagos lesz a dominans és hiti a kdrnyezetet.
Amig ez a két szervezet egyltt, egyensulyban
él, a kornyezetuk idealis marad a szamukra.
Amikor azonban egyik eltiinik, a masik mar a
legkisebb valtozasra sem tud reagalni, ami a
pusztulasahoz vezet [22], [23].

5. kép: lllusztracio a ,szazszorszép vilag” modellhez
(Forras: [24])

A modell egyszerd, de rendkivll tanulsagos. A
Fold egészen jol elvolt korulbelll a XIX. szazad
végéig, azaz Gaia szabalyozta magat. Az em-
beriség Iétszama 1900-ban kétmilliard alatt volt,
az emberi élethez szukséges anyagok termeé-
szetbaratak voltak (nem igazan avatkoztak be
Gaia mindennapjaiba), vagy ujrahasznosultak,
vagy az akkori 0koszisztéma nem problémas
részeive valtak.

A XX. szazadban — a tudomany fejlédésének ko-
vetkeztében — Uj vegyi anyagokat talaltunk ki
(lasd DDT), szabalyoztuk a folyokat (lasd Tisza
vagy Aral-t0), sikerrel vettuk fel a kizdelmet a
betegségekkel szemben (létszamnovekedés),
atalakultak mindennapi szokasaink. Elkezdtuk
felélni a természetes erdforrasainkat. 1925-ben,
egy Stuart Chase (1888-1985) nevl ember, aki
magat egyszerl konyvel6nek tartotta, megirta a
Lveszteség tragédiaja” cimi konyvét [25].
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6. kép: Chase kedvenc cicajaval, és kényvének egy
1928-as, kissé viseltes (de még olvashato) kiadasa

Csak roviden emlékeztetnénk a veszteségekre:

1) A normalis emberi élet szempontjabdl fe-
lesleges termékek gyartasa. Véleményem
szerint az ma 3-4 nagysagrenddel na-
gyobb.

2) A rosszul kihasznalt emberi munkaeré, fel-
veszem-kirugom, nem foglalkozok a mun-
kas egészségi és biztonsagi helyzetével

3) Alapvetden leirja a lean-hipotézis (a globa-
lis valsag szerint tul leanek — magyarul
pénzéhesek voltunk) veszteség elemeit
(magyarul: muda) 1925-ben!

4) Felhivja a figyelmet az eréforrasok pazarla-
sara, els6ként javasolja, hogy a természet-
karositast ne annak (vélt) anyagi karaban,
hanem az 6koldgiailag fontos veszteség-
ben szamszerUsitsik (nem a kivagott fa ara

a kar, hanem az altala megtermelt oxigén).

A fenti gondolatok 3 év hijan 100 évesek. Tor-
tént azéta valami? Igen, a helyzet rosszabbo-
dott. Egyébként érdemes Chase mas irasait el-
olvasni [26].

Nem hiszink a szeminknek, az érzékszerve-
inknek, a koruloéttink torténteknek. Sokan ugy
gondoltak, hogy a Covid lezaras talan felhiv-
hatja a figyelmet eddigi életmdédunk tarthatat-
lansagara. A lockdown hatasa érzékelhetéen jo
iranyban befolyasolta a kornyezeti feltételeket.
Megvaltoztunk? Nem! Ott folytattuk, ahol 2019
végén abbahagytuk. S6t! A haboru kovetkezté-
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ben a kdérnyezeti terhelés még jobban fokozo-
dott, pontosabban, fokozddik. Nem ugy tdnik,

A fenntarthatd visszavonulas

A fenti cim kissé furcsanak tlinhet, bar azt hi-
szem, hogy egy lehetséges kilabalasnak a le-
het6ségeit is at kellene gondolnunk, uram bo-
csa’ néhany megoldasi javaslattal is hozzajarul-
hatnank ezen éget6é — a szd soros értelmében
vett — problémanak a megoldasarol.

Ideje lenne mar egy 6sszefoglalasnak. Lo-
velock allaspontja vilagos volt:

e a Fold a megnovekedett CO2 kibocsatas
miatt felboritotta Gaia évmilliok altal kiala-
kitott rendjét,

e a,z0ld szervezetek” tuinyomo tobbsége
nem a Fold érdekeit képviseli, hanem
prostitualédott a globalis cégek altal, vagy
politikai szolgalataba Allt,

e az atomenergia lehetett volna egy megol-
das — évtizedekkel ezel6tt,

e a népességnovekedés megallithatatlannak
tnik, ,Gaia beteg”.

Lovelock egyik interjujaban ugy fogalmazott,
hogy az életszinvonal tekintetében valahol a
XX. szazad 30-as éveinek végéhez kellene
visszatérni. Azt a fogyasztast tudna Gaia tole-
ralni. Most visszautalnank Chase 1925-ben
megfogalmazott veszteség definicidira.

Augusztus végeén egy érdekes blogbejegyzést
olvashattunk Zsiday Viktor pénzlgyi befekteto-
t6l (akinek minden vélemeényére érdemes oda-
figyelni) [27]. A teljesség kedvéért idézzuk a
gondolatait. ,A kérnyezetszennyezés, amit a
kiilbnb6z6 termékek gyartdi végeznek hatal-
mas karokat okoz, ez azonban nem jelenik
meg a gyartok koltségei kozo6tt. Effektive a
teljes jelenkori ipar azért tud nyereséges
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hogy megértettik a ,Szazszorszép-vilag” mo-
dell Iényegét.

lenni, mert nem fizeti meg a szemét ujra-
hasznositasanak arat’.

Zsiday felveti a ,korforgasos gazdasag” témako-
rét is. Maximalisan egyetértek a gondolataival, a
jelenleg igazan kdrnyezetszennyez6 termékek
(haztartasi eszkozok, autdk, elektronikai eszko-
z0k stb.) visszaforgatasa nagyobb kihivas, mint
a holdraszallas. Véleményem szerint a ,korfor-
gasos gazdasag” fogalma manapsag egy ,pa-
rasztvakitas”. Esély sincs értelmes idéhorizon-
ton a probléma intelligens kiértékelésére és le-
hetséges megoldasok meghatarozasara.

Ismételten Zsiday Viktort idézzuk: Ha valamikor
valéban fenntarthaté, valéban (és nem csak
Sszavakban) kérforgasos gazdasagot hozunk
létre, akkor az joval kisebb anyagi gazdagsagot
fog jelenteni.”

Mit mondott Lovelock? Vissza kell térni a XX.
szazad kodzepéhez. Zsiday finoman fogalmaz,
hogy kisebb anyagi gazdasag lesz, ami a tul-
élést biztosithatja. Ez nem azt jelenti, hogy a
30-as évek végének technoldgiai szintjére kell
visszatérnunk, beleértve a mindennapi haszna-
latos eszkdzeinket. Ertelmes, intelligens eszko-
zoket kell terveziink és hasznalnunk. Ma — lpar
4.0 eredmények — Balatongyorokrél be tudnam
kapcsolni a hésugarzot, hogy mire hazaérek Uj-
pestre, megfeleld hémérsékletet talaljak. Meg is
tenném, ha a meleget nem a haz biztositana,
mint azt a bevezetdben részleteztem.

De ha még ezen a bolygdn akarunk élni par
ezer évig, akkor nincs mas lehetdség. A jovo
dragabb és szegényebb lesz - ha lesz...

Végezetll alljon itt a mar idézett Lovelock meg-
jegyzés: ,A bioszféra és én, élettink utolsé 1%-ban
vagyunk”. Lovelock 2022. julius 26-an elment.
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Tisztelt Olvasé! Jame Lovelock a XX. és XXI.
szazad egyik legnagyobb tudds gondolkodéja
volt. Sok hasznos talalmannyal gazdagitotta az
emberiséget, amely a koruloéttink [évé vilag mé-
lyebb megismerésére adott lehetéséget. Leg-
nagyobb hatasu szellemi terméke a Gaia-elmé-
let volt. Lehet benne hinni, el lehet utasitani, de
abban biztosak lehetlink, hogy ,valami van”.

Mar megint tull6ttink

Az Earth Overshoot Day (EOD) koncepcidjat
elészor Andrew Simms [28], a New Economics
Foundation [29] brit agytrészt munkatarsa dol-
gozta ki, amely 2006-ban a Global Footprint
Network-lel egyuttmikodve elinditotta az elsé
globalis Earth Overshoot Day kampanyt.

A ,Tullbvés Napjanak” kiszamitasahoz egy jol
definialt mddszert alkalmaznak [30]:

EOD = (biokapacitas/Okolégia labnyom) * év

napjainak szama

Magyar Minéség Tarsasag

Azt is érzékeljuk, hogy a természetben valami
megvaltozott, sajnos erésen a mi hatranyunkra.
Az évszazados népi meteoroldgiai megfigyelé-
sek sem mikodnek.

A valtozasoknak egyik mérészama lehet a foldi
tulfogyasztas. A kdvetkezd részben ezt fejtjuk ki.

A fenti egyenletet nem kivanjuk tovabb boncol-
gatni, az érdekl6dék kivalo — tényleg! — irodal-
makhoz juthatnak a vilaghalon. Biztosan lesz-
nek olyan Olvaséink is, akik szkeptikusan all-
nak majd a kiszamitasi modszerhez. Ez talan
kicsit hasonlit a GDP nevi mérészamhoz, de
egyelére nincs jobb.

A mar idézett [30] irodalomban talalunk egy tab-
lazatot is, amelyben megtalalhatjuk az 1970-es
évtél kezdve a Foldre vonatkoz6 tullovési datu-
mokat (1. tablazat).

1970. december 30. 1983. november 14.
1971. december 20. 1984. november 7.
1972. december 10. 1985. november 4.
1973. november 26. 1986. oktéber 30.
1974. november 27. 1987. oktober 23.
1975. november 30. 1988. oktdber 14.
1976. november 17. 1989. oktéber 11.
1977. november 11. 1990. oktéber 10.
1978. november 7. 1991. oktodber 9.
1979. oktéber 29. 1992. oktdber 11.
1980. november 4. 1993. oktéber 11.
1981. november 11. 1994, oktdber 9.
1982. november 15. 1995. oktdber 3.

1996.
1997.
1998.
1999.

2009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.
2015.
2016.

szeptember 30.
szeptember 28.
szeptember 28.
szeptember 28.
2000. szeptember 22.
2001. szeptember 21.
2002. szeptember 18.
2003. szeptember 8.

augusztus 16.
augusztus 6.
augusztus 3.
augusztus 2.
augusztus 1.
augusztus 2.
augusztus 3.
augusztus 3.

2004. augusztus 30. 2017. jdlius 30.
2005. augusztus 24. 2018. julius 25.
2006. augusztus 18. 2019. jdlius 26.
2007. augusztus 13. 2020. augusztus 22.
2008. augusztus 13. 2021. jdlius 29.
2022. julius 28.

forrés: https://www.overshoo

1. tablazat: A Tullévések Napjanak datuma (eredeti forras a jobb alsé sarokban)

Ebbdl azt mondhatjuk, hogy 1970. december
31-én mar a kovetkez6 év kontojara unnepeltuk
meg a Szilvesztert. Mivel az adatok rendelke-
zésre allnak, kézenfekvé volt, hogy évenként ki-
szamoljuk, hogy hany napot hasznaltunk fel a
kovetkezd évbél. Ezeket a napokat aztan Osz-
szeadtuk, és egy meglepd szamot kaptunk. Az
53 év alatt 6sszesen 5005 napot hasznaltunk
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fel a jov6bél. Elosztva 365-tel, 13,71223 évet
kapunk, pontosabban 13 év és 260 nap. Vagyis
2035-ben jarunk, vagyis annyit fogyasztottunk,
mintha mar 2035-ben lennénk. A pontos datu-
mot is megmondhatjuk, ha figyelembe vesszik
az eléttunk allé 3 szokbévet, akkor a pontos da-
tum 2035. szeptember 14. Vagyis 2022. julius
28-ig annyit fogyasztottunk, amennyit a 2035.
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szeptember 14-ig szabadott volna. Feléljuk a
jovénket.

Egy hat szigmas szakemberben azonnal felmerl
a kérdés, vajon milyen trendje van a tullévési na-
pok valtozasanak. Ezt mutatjuk be az 1. abran.

A tulhasznalas trendje

Extra napok szama = - 5614 + 2,860 Evszam
200 — Regression
95% CI
95% PI

s 931553
R-Sq 95,8%
R-Sq(adj)  957%

150

100

Extra napok szama

50

1980

1990 2000

Evszam

2010 2020

1. abra: A tulhasznalati napok trendje

Els6ként linearis regressziot vizsgaltunk, és ez
az adatok alapjan jo leirja a valtozasokat, a de-
terminacios egyutthaté 95% feletti, a maradé-
kok varhato értéke zérus és normal eloszlast
kovetnek (p=0,359). Az adatok hullamzasa —
feltételezésunk szerint — valamilyen vilaggaz-
dasagi folyamat kovetkezménye lehet. Az ab-
ran piros karikaval kulon megjeldltunk egy pon-
tot, ami még a joslasi intervallumon (Prediction
Interval — Pl — szaggatott vonal) is kivul esik.
2020. a pandémia éve, a globalis lock-down ko-
vetkezménye.

A ,Tullévés Napjat” nem csak a bolygoénkra, ha-
nem akar az egyes orszagokra is kiszamoljak.
Err6l — az angolul kicsit érték — nagyon sok és

Felhasznalt irodalom

Az itt felsorolt irasokra nincs hivatkozas a széveg-
ben, de fontosak voltak a Gaia-elmélet megértésé-
hez.

J. W. Kirchner: The Gaia Hypothesis: Fact, The-
ory, and Wishful Thinking

Climatic Change 52: 391-408, 2002.
http://seismo.berkeley.edu/~kirchner/rep-
rints/2002 55 Kirchner gaia.pdf
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hasznos informaciét talalhatnak a legilletéke-
sebb honlapon [31]. Ott Iathat6 a 6. kép.

Country Overshoot Days 2022

When would Earth Overshoot Day land if the world’s population lived like...

6. kép: A Tullbvés Napja orszagonként

Jogos a Tisztelt Olvas6 felhaborodasa, hogy
semmit nem lat az abran, de van jé hirink. A hi-
vatkozott honlapon az dbra mellett taldlnak még
egy tablazatot, amelyben orszagonként megad-
jak a napot. Erdemes végignézni a tablazatot.

Megtudhatjuk, hogy Magyarorszag mar majus
30-an belépett a kdvetkezb év felhasznalasaba.
Ami érdekes, hogy India ugy szerepel listan,
mint aki nem Iépi tul — legalabbis ebben az év-
ben — az éves keretet.

Annak az elddntését a Tisztelt Olvaséra bizzuk,
hogy milyen 6sszeflggeés lehet a Gaia-elmélet
és a tulldvés napja kdzoétt. Orémmel vennénk,
ha véleményuket megosztanak velunk és olva-
sotarsaikkal is. El6re is kdszonjuk.

Dr. Héjjas Istvan: A GAIA elmélet, 2020. januar
12.

http://klimaszkeptikusok.hu/wp-content/up-
loads/2020/01/A-GAIA-elm%C3%A9let.pdf

Is. I. Berchin at al: Gaia 3.0 Effects of the Corona-
virus Disease 2019 (COVID 19) outbreak on susta-
inable development and future perspectives
Research in Globalization, 2. (2020) 100014

Gaia hypothesis
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https://courses.seas.harvard.edu/climate/eli/Cour-

Magyar Minéség Tarsasag

https://www.nature.com/articles/s41558-022-

ses/EPS281r/Sources/Gaia/Gaia-hypothesis-wiki-

01426-1

pedia.pdf
C. Mora at al: Over half of known human patho-

genic diseases can be aggravated by climate
change
Natural Climate Change, 08. Aug. 2022 pp1-7

Hivatkozott irodalom
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[2] A DDT alkalmazasa gyermekkori emlékeim
egyik sarokpontja. Kertes hazban néttem fel, a kert-
ben nagyon sok zdldségfélét termeltlink, koztik
krumplit is. Az 6tvenes évek masodik felében a leg-
nagyobb veszély a kolorado-bogar volt, amely ellen
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetés Somogyi Miklossal

Somogyi Miklés

- Divatos kifejezés manapsag az ,élet-
fogytig tanulas”. Azt gondolom ez mindenkép-
pen jellemzé rad. Mi toértént Veled, mig a Ma-
gyar Minbség Tarsasaggal nem kertiltél kap-
csolatba?

- 1945-ben szllettem Budapesten. Ko-
zépiskolaba a Blathy Ott6 Ipari Technikumban
jartam, ahol 1963-ban szereztem Er&saramu
Ipari Technikusi oklevelet. 1963 és 1972 kozott
a Ganz Villamossagi Mivekben dolgoztam a
Transzformator Szerkesztési Féosztalyon, mint
szerkeszt6. Feladatom a nagyfeszultségl és
kozépfesziltségl transzformatorok vasszerke-
zeti és villamos féegységek szerkesztdi tevé-
kenysége volt. 1969-t61 a Fékonstruktor ma-
szaki titkara voltam. Egyetemi tanulmanyaimat
munka mellett végeztem esti tagozaton. 1970-
ben szereztem Erésaramu villamosmérndki
diplomat. Az egyetem elvégzése utan mellékal-
lasban 6ra ado tanar voltam a Dolgozék Blathy
Otté Technikumaban. 1972-1975 kozott féal-

... Legfontosabb a teljes vezet6i elkotelezett-
ség. Meg kell hatarozni pontosan a vallalati fo-
lyamatokat, azok egymashoz valé kapcsoloda-
sait. A rendszerépitési folyamatba — dokumen-
talt informaciék / dokumentumok/ kidolgoza-
saba - az 0sszes érintett munkatarsat be kell
vonni.”...

lasu mérndk tanarként dolgoztam az intéz-
ményben. Szamomra ez azért volt kilondsen
nagy megtiszteltetés, mert az iparban dolgozé
mérndk kollégak mellett a volt tanaraimmal
egyutt végezhettem oktatasi tevékenységet,
akik hamar befogadtak és segitették a munka-
mat, amely az er6saramu és gépészeti szaktar-
gyak oktatasa és vizsgaztatasa volt. 1973-ban
Szakfellgyel6i megbizast kaptam. Szakfell-
gyel6i tevékenységet az orszag egész tertletén
a Koho és Gépipari Minisztérium képzési ko-
rébe tartozé Szakkdzépiskolaiban végeztem
villamos ipari tantargyak tertletén. Az éves terv
szerinti 6ralatogatasok mellett tanulmanyi ver-
senyek, képesitd érettségi feladatok dsszealli-
tasaban is részt vettem, valamint érettségi vizs-
gaelndki teendbket is ellattam. 1975-ben sze-
reztem Mérnok Tanari diplomat a BME Mérnok
Tanar Szakan.

1975-161 a Koho és Gépipari Minisztérium Maod-
szertani és Tovabbképz6 Intézet Mddszertani
Osztalyan kezdtem dolgozni csoport vezetéi,
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majd osztalyvezetdi beosztasban. Az Intézet to-
vabbi nevei: Ipari Szakmai Tovabbképzd Inté-
zet, Szakmai Tovabbképzd Atképzé és Vallal-
kozastamogato Rt.

Részt vettem a kozép és fels6foku szakképesi-
tést nyujté tanfolyamok tananyagainak fejlesz-
tésében, e tanfolyamok szervezésében. Tech-
nikus mindsité tanfolyamok szervezésének ira-
nyitasa is a feladataim koézé tartozott. Az Ipari
Minisztérium / volt KGM / felugyelete ala tartozo
Allami Technikus Miné&sités orszagos koordina-
lasi feladatat Iattam el a Minisztérium megbiza-
sabol. Az Intézetben kialakitasra kerult gyakor-
lati képzbhelyek koncepcidjanak elkészitése és
megvalositasa is a feladatom volt. Az itt eltoltott
id6 alatt folyamatosan oktattam és vizsgaztat-
tam. Volt részem a tananyagok lektoralasaban
és szerkesztésében.

A SZTAV Rt. vezetéje javasolta, hogy szerez-
zek ismereteket az ISO 9000 szabvanysorozat
alapjan kiépitett Min&ségbiztositasi rendsze-
rekkel kapcsolatban. Ez a rt. profiljaban egy
merében U] tertlet lenne, amelynek én lennék
késbbbiekben a témafelelése. Tajékozoédtam a
Gépipari Tudomanyos Egyestiletnél, jelentkez-
tem és elvégeztem az NSZK kormanya altal ta-
mogatott és a TUV Rheinland kdIni Akadémiaja
altal tartott hat napos vizsga koteles mindéség-
biztositasi tovabbképz6 szeminariumot 1990
decemberében. igy kezdédétt a kapcsolatom a
mai értelemben vett minéséguggyel. A Magyar
Minbéség Tarsasag alakuld kozgydlésén az rt.
képvisel6jeként vettem részt. A tovabbiakban is
én képviseltem a munkahelyemet az MMT ren-
dezvényein.

- Hogyan lettél oktatasszervezé az MMT-
nél?

- Az MMT lgazgatotanacsa 1993 masodik
félevében dontott arrdl, hogy a hagyomanyos
ertelemben vett oktatasi tevékenységet meg
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kell kezdeni a Tarsasag szervezésében. A Tar-
sasag és a kezdeményezésére létrejott ,A Mi-
ndéség Oktatasért” Alapitvany igen fontosnak
tartotta, hogy a minéség szinvonalanak allandé
emelése érdekében a gyartas és a szolgaltatas
terlletén egyarant el6segitse a minéségugyi
képzést, nemzetkdzi kapcsolatai révén olyan
oktatasi programokkal ismertesse meg a gaz-
dalkodd szervezeteket és a szakembereket,
amelyek mindéségugyi képesitést adnak, illetve
a képzettséget novelik. Az Oktatasi és Tovabb-
képzési Bizottsag el6készitette a licence szer-
z6dést a TUV Rheinland Akadémiaval a tanfo-
lyamok szervezésére. A felnéttképzésben tdbb
mint huszéves gyakorlatom volt. Az MMT elsé
ugyvezetd igazgatéjaval Pakh Mikléssal tobb
mint tiz éves szakmai kapcsolatban alltam a
munkam kovetkeztében. Az Ugyvezetd igaz-
gatd 1994-ben felajanlotta az oktatas vezetdi
allast a Tarsasagnal. Az eddigi munkaimhoz
képest ez egy uj kihivas volt. Nem egy térvényi
hattérrel és allami szerv altal elrendelt és kiala-
kitott oktatasi rendszerrél volt sz6. Egy Magyar-
orszagon akkor ujnak szamitd szakterulet szé-
les kdrben valé megismertetésének megszer-
vezése tanfolyami oktatas keretében, ez volt a
feladat.

- Részt vettél az MMT mindségiranyitasi
rendszerének kiépitesében. Hogyan emlékszel
erre az idészakra?

- A Tarsasag tevékenysége egyre ismer-
tebb lett. A jogi és egyéni tagok szama egyre
nétt, konferenciaink, szakmai rendezvényeink,
oktatasi tevékenységlink széles korben ismert
volt. Az Ugyvezetd igazgatd kezdeményezte,
hogy a Tarsasag épitse ki és tanusitassa az
ISO 9001:1994 szabvanynak megfelel6 mind-
seégbiztositasi rendszerét. Komoly felkészulési
munka kezd6dott. Az Ggyvezetd és a felkészult
munkatarsak mindnyajan részt vettek a rend-
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szer kiépitésében. Nekem a feladatom az okta-
szitése volt a szabvany el6irasainak megfele-
I6en. Tanacsado is segitette a munkat. Végul
az NQA Brit Tanusitdo Szervezet tanusitotta a
tarsasag rendszerét és 1996 junius 12. datum-
mal megkaptuk a tanusitvanyt. Elséként az or-
szagban a tarsadalmi szervezetek kozul.

- Az MMT tanfolyamainak, tananyagainak
fejlesztése, iranyitasa nem volt egyszeri fel-
adat. Miként birkoztal meg ezzel?

- Az elsd tanfolyamok TUV Rheinland
Akadémia licence alapjan kerultek megszerve-
zésre. Az MMT toborozta a tanfolyamokon
résztvevéket elsésorban a tagvallalatok szak-
embereibdl. A Magyar Minéség ujsag minden
szamaban megjelent a tajékoztatas a tanfolya-
mokrél. Mi biztositottuk a tantermet, a caterin-
get, a jegyzetek sokszorositasat és a technikai
felszerelést. Az eléadokat a TUV Rheinland
Akadémia adta. Folyamatos egyeztetés volt a
TUV Rheinland szakembereivel az eléadok biz-
tositas tekintetében, hiszen a szakembereknek
nem az MMT-nél folytatott tanfolyami oktatas
volt az elsédleges feladatuk. Minden tanfolya-
mon ott volt a Tarsasag szakmai képviseldje.
En is részt vettem az 6rakon mindig, ha ujabb
el6ado tartotta azokat. igy folyamatosan kiala-
kult a kép az el6addk oktatasi képességérél és
az alkalmazott tananyagokrél. Az el6adok mi-
ndseégugyi tanacsadok és egyetemi oktatok vol-
tak. Felmértem, hogy kik azok a szakemberek,
akik az elméleti és gyakorlati tudasukat a leg-
jobban at tudtak adni a foglalkozasokon. Az
egyutt mikodeésunk sikeres és korrekt volt. Ki
alakult egy olyan oktatéi garda, amelyre méltan
buszke lehetett mind a két szervezet. Ez nem
kis munkaval jart. Kozben magam is tovabbi
szakmai ismereteket szereztem tanfolyami kép-
zések elvégzésével. 1996: TAR-QM-4576 TUV
Rheinland Akadémia Min6ségugyi menedzser.
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1999: TRA-99-2440 TUV Rheinland Akadémia
Minéségugyi oktatd, 2000: TRA-00-3228 TUV
Rheinland Akadémia Vallalati auditor. 2004:
CA-AQAP/2004-1060 ConsAct AQAP Bels6
auditor képesitést szereztem. Elérkezett az id6,
hogy a megszerzett tapasztalatok alapjan j6 né-
hany oktaté bevonasaval sajat fejlesztésl tan-
folyamokat szervezzink. A tananyagok fejlesz-
tése a kivalasztott oktatok altal tortént az én
szakmai iranyitdasom alatt. Itt tudtam a tan-
anyagfejlesztd szakmai tapasztalataimat kama-
toztatni. A tananyagok kifejlesztése igen sok
munkat és faradsagot igényelt a résztvevok ré-
szérél. Lényeges szempont volt a tananyagok
megalkotasanal a mar mikddd minéségbiztosi-
tasi rendszerek bevezetésének, mikodtetésé-
nek és auditjainak soran tapasztalt nehézsé-
gekre valo felkészités. Az elméleti ismeretek
mellett igen nagy hangsulyt fektettlink a gyakor-
lati képzésre is. A tréning jellegen volt a hang-
suly. Minden tanfolyamhoz tananyag készlilt.
Esetjatékokat és feladatlapokat dolgoztunk ki.
Az esetjatékokon szlletett megoldasok minden
esetben csoportos kiértékelésre kerultek. A
Tarsasag oktatasi tevékenysége ismert lett or-
szagszerte. Részben ennek kdszdnhetben
egyre tobb vallalat keresett meg minket azzal,
hogy vallalatnal kihelyezett tanfolyamokat tart-
sunk. Kuloénb6zd iparagakban szerte az orszag-
ban szerveztink tanfolyamokat, néhany eset-
ben a vallalti miszakbeosztashoz igazodva.
Felvallaltuk, hogy a vallalati igények szerint ki-
alakitott kihelyezett tanfolyamokat is tartunk.
llyen esetekben - ha volt ra igény - akkor a val-
lalati szakembereket is bevontuk a specialis is-
meretek oktatasaba. Az iparvallatokon kivul tar-
tottunk képzéseket a Kozlekedési Fofelugyelet-
nek, Munkaer6 Fejleszté Kozpontnak, Keruleti
Onkormanyzatnak és Katonai Miiszaki Féiskola
diakjai és tanarai szamara is. Tanfolyamok te-
kintetében a szakteruletet érint6 Mindségel-
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lenér és Mindségbiztositasi felulvizsgald Orsza-
gos Képzési jegyzékben is szerepl tanfolya-
mokat is szerveztlnk, illetve a tananyagait is ki-
fejlesztettik. Minéségellenér tanfolyamokat val-
lalatoknal szerveztik miiszakhoz igazoddan.

- Rengeteg szabvanyt ismersz és tudod
bevezetésiik mikéntjét. Szerinted egy kezdb
vallalkozasnak ma Magyarorszagon melyekre
kell leginkabb figyelnie?

- Legfontosabb a teljes vezetéi elkotele-
zettség. Meg kell hatarozni pontosan a vallalati
folyamatokat, azok egymashoz valé kapcsolo-
dasait. A rendszerépitési folyamatba — doku-
mentalt informacidk / dokumentumok/ kidolgoza-
saba - az Osszes érintett munkatarsat be kell
vonni. Nagyon fontos a valasztott iranyitasi rend-
szerre vonatkoz6 szabvanyok, az elkészult do-
kumentaciok, valamint a rendszer mikodtetése
soran megoldandd feladatok folyamatos okta-
tasa. A kiépitett és mikddtetett iranyitasi rend-
szer nem egy kulénallé szabalyozas, hanem a
vallalatiranyitasi rendszer szerves része. Ha
nem igy alkalmazzak, akkor a megszerzett tanu-
sitvany csak egy papir lesz, egy a tdbbi kozott.

- Egyéni vallalkozoként melyik munkaidra
vagy leginkabb bliszke?

- Itt egy kicsit vissza kell I1épni az idében.
2002 és 2008 kozott a Honvédelmi Miniszté-
rium Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezeld
ZRt. Min8ségbiztositasi és Szabvany igazga-
téja voltam. Itt MIR, KIR, AQAP és IBIR rend-
szerek kiépitése és integralt iranyitasi rend-
szerként valé muikodtetésének az iranyitasa
volt a feladatom. 2008-ban a husz éve mikodo
Quality Consulting Min6ségbiztositasi Bt. Ugy-
vezetdje lettem. 2020-t6l vagyok Egyéni vallal-
kozd. MIR, KIR AQAP rendszerek kiépitése és
mikodtetése témajaban végzek tanacsadoi te-
vékenységet. Nem tudok egy - egy munkat ki-
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emelni. Ugy érzem, hogy munkaim soran sike-
rult a folyamatosan megujulé szabvanyok szel-
lemiségét megismertetnem a megbizéimmal. A
kiépitett rendszerek hasznalatat a vallalatira-
nyitasi rendszerekbe integraltatni és ahol tdébb
szabvany szerinti rendszer kerult kiépitésre ke-
rult sor ott azokat integralt iranyitasi rendszer-
ként mikodtetni. A munkam eredményességét
bizonyitjak a megszerzett tanusitvanyok és a
folyamatos felkérések. A feladataim megfelelé
szinvonalon torténd ellatasahoz szikséges a
folyamatos ismeretb&vités. 2005-ben TUV
Nord Cert Kérnyezetkézpontu belsé auditor,
2006-ban TUV Nord Cert Minéségiranyitasi ve-
zet6 auditori képesitést szereztem. 2015-ben a
Magyar Szabvany Testilet MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015
szabvanyt ismertetd képzésén vettem részt. Is-
mereteimet szakmai konferenciakon és el6ada-
sokon val6 részvétellel és a szakirodalom tanul-
manyozasaval frissitem.

- A Magyar Minbség Tarsasagnal végzett
tarsadalmi tevékenységeid kimagasloan ered-
meényesek. Melyeket tartod a legértékesebbek-
nek?

- Tdbb cikluson keresztul voltam a Tarsa-
sag lgazgatétanacsanak a tagja. Lehet6ségeim
szerint elértem, hogy a munkahelyem tamo-
gatta a Tarsasag oktatasi és konferenciaszer-
vezesi tevékenységét targyi és személyi felté-
telek biztositasaval. Munkatarsaim a Tarsasag
rendezvényein szereztek uj ismereteket.

- A Magyar Min6ség Tarsasag legutobbi
kbézgyllésén szenvedélyesen széltal a mult
esemenyeirdl, melynek aktiv részese voltal. Mit
tanacsolnal az MMT mai vezetésének munka-
Juk tovabbi javitasa érdekében?

- Jonak tartom a Tarssag mikodéséenek
és tevékenységének megujitasat megfogal-
mazd uj koncepcidjat és az Igazgatd Tanacs Uj
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tagokkal vald bévitését. Nagyon fontosnak tar-
tom azt a torekvést, hogy a Tarsasag taglétsza-
mat noveljék és minél tobb fiatalt tudjanak a
tagsag korében. Ennek érdekében olyan prog-
ramok megalkotasat kell szorgalmazni, ame-
lyeknek megvaldsitasaban a fiatal szakembe-
rek szivesen vennének részt. Nagyon jénak tar-
tom az ujsag tartalmat a megjelent cikksoroza-
tokat a kulonb6zd minéségtechnikakrol és az
ujonnan megjelend szabvanyokrodl valé besza-
moldkat. Tovabbra is szorgalmazni kell a tobbi
szakmai Tarsasaggal val6 egyuttmikodést. Ja-
vasolnam az oktatas ismételt szervezését a ku-
lI6nb6z8 mindségtechnikak témajaban, valamint
a megjelend Uj szabvanyok tekintetében.

>¢

Sz6di Sandor, 1998-t6l a Minéségfejlesztési Kézpont mind-
ség szakértbje, 2008. januar 1-t6l kinevezett ligyvezetd igaz-
gatdja. ISO 9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassa-
got szerzett a Nemzeti Minéségi Dij-as és regionalis palyaza-

tok értékelésében. Tobb EFQM modell alapu dij kidolgozasa-
ban, adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Minéség Klub mun-
kajanak egyik szervezéje, iranyitoja volt. Tobb tucat hazai cég-
nek tartott onértékelési tréningeket. Nevéhez fliz6dik a hazai
minéség szakértd képzés elinditasa. 13 éven at a ,Mikulas is
benchmarkol” konferenciak egyik szervezéje, mozgatorugoja.
A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti MinGségi Dij Nagyko-
vete elismerést vehette at.

- Hogyan telnek nyugdijas napjaid? Mi-
Iyen terveid, elképzeléseid vannak? Jut id6d ki- . . .,
kapcsolédasra, pihenésre? Diszlokaciok

Augusztus 2-an volt 120 éve, hogy Budapes-
ten, 1902-ben megsziletett Orovan Egon,
(Egon Orowan) akinek legnagyobb érdemét
abban latjak, hogy a képlékeny alakvaltozast
a diszlokaciok fogalmaval magyarazta meg
1934-ben, még Budapesten.

- A nyugdijas napjaim idaig munkaval tel-
tek. Ugy gondolom, hogy amig tudok tanacsa-
immal segiteni és kapok felkérést és az egész-
ségem engedi, addig dolgozni fogok. Termé-
szetesen nem annyit, mint eddig. Kertes haz-
ban lakom, igy ez munkat ad egész évben. A
kertben is van mindig szezonalis feladat. Télen
az olvasas jelent kikapcsolédast. Ha egészsé-
glnk és a kortulmények engedik, akkor utazga-
tunk feleségemmel az orszagban, vannak ked-
venc visszatér6 programjaink. A lehet6ségeink-
hez mérten szeretnénk minél tobb idét tolteni az
otéves leany unokankkal.

- Oriilék, hogy elfogadtad a felkérést a so-

K i v i ) Dolgozott az Egyesult 1zzé Kutatolaboratoriu-
rozatban val6 szereplésre. Oszinte valaszaid,

maban, majd 1937-t6l Nagy Britanniaban élt

értékes tapasztalataid ugy gondolom a fiata-
labb korosztaly szamara is hasznosak lehetnek
Orémteli nyugdijas éveket és kivalo egészséget
kivanok!
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és kutatott, szabadalmakat alkotott. Haborus
tevékenysége is kiemelked. Nem csak elImé-
leti szakember volt, szamos szabadalommal
is rendelkezett.

Cambridge-ben hunyt el 1989 augusztus 3-
an. Ot is a ,marslakok” kdzé soroljuk.
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Endrich Bauelemente Vertriebs GmbH

E-loT koncepcié 2020

Kiss Zoltan
(Foto: NEW tecnology)

Az Endrich Bauelemente Vertriebs GmbH Ex-
port igazgatdja Kiss Zoltan 6rommel és kész-
ségesen valaszolt kérdéseimre.

Zoltan szamos cikk és konyv szerzbje, hazai és
nemzetkozi elektronikai konferenciak el6adoja.
Végzettségeit és megbizasait talan egy masik
riportban lenne érdemes bemutatni, mert a
skala rendkivul széles korid és igen elismerésre
méltd. Az okleveles villamosmeérnok, egyetemi
és foiskolai 6raado ezuttal cége egyik legujabb
buszkeségérél oszt meg informaciokat. Ami ez-
uttal kaléndsen fontos lehet: 2021-ben az Ex-
port igazgatoi funkciok tovabbi ellatasa mellett
megbizast kapott az Endrich cég nemzetkozi
termékfejleszté kozpontjanak megalapitasara,
ami 2022-ben kezd el mikodni budapesti kdz-
ponttal. Az elsé projektek a ,dolgok Internete”,
az loT terlletén indulnak, amihez létrehozta az
azoéta dijnyertes E-loT infrastrukturat, melyet
hagyomanyos készulékek ,okos” eszkdzokké
alakitasahoz lehet hasznalni.

- Neéhany éve ismert fogalom az IoT (Internet of
Things,- a “dolgok internete”). Nemrégiben meg-
ismerkedhettiink az E-loT koncepcioval. Mit je-
lent pontosan az E-loT koncepcio 2020?

- Az E-loT platform egy az Endrich GmbH bu-
dapesti fejlesztdé kozpontja altal megalmodott és
létrehozott, fejleszt6 mérnokok szamara szabad
hozzaféréssel rendelkezd hardver és szoftver
platform, mely felgyorsitja a Dolgok Internetéhez

valé kapcsolodast lehetbvé tevo eszkozok fej-
lesztését. Alkalmas arra, hogy hasznalataval ha-
gyomanyos eszkozeinket okos eszk6zokke ala-
kitsuk, azaz azok mikodési paramétereit moni-
torozva adatokat nyerjunk és ezeket az adatokat
nak segitségevel felnd alapu adatbazisba juttas-
suk késbbbi mesterséges intelligenciaval valo
feldolgozasra. Az alkalmazasi terllet a meg-
el6z6 karbantartds tamogatasatél kezdve a
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rendszerfelligyeleten keresztll az adatok mar-
keting vagy Uzleti célu felhasznalasaig terjed,
napjainkban mar mar megkerilhetetlen ez a
mérndki filozéfia. Rendszerink az alkatrészella-
tasban, a tervezésben jelent segitséget és az in-
gyenes szoftver szolgaltatasok biztositasaval
(felné alapu adatbazis, adat-vizualizacid) ko-
moly elényoket és gyors piacra jutast biztosit
partnereinknek, minimalis befektetés mellett.

- 2020-ban a Hungexpo Ipar Napjai kiallitason
az Endrich két kategoriaban is nagydijat nyert.
Miért kaptatok az elismeréseket?

- Mara buszkén elmondhatjuk, hogy az End-
rich négyszeres Ipar Napjai Nagydijas, hiszen
2016-ban elektronikai problémak megoldasanak
témakadrében irt angol és magyar nyelvi konyv-
sorozatom elnyerte a Hungexpo kulondijat.
2020-ban a konyvsorozat internetes portalja,
mely egy év alatt organikus médon (Google
SEQ) ezres nagysagrend( nemzetkozi olvasé-
tabort gy(ijtott, szintén megkapta ezt az elisme-
rést és az E-loT platform pedig érdemessé valt
a termék nagydij kategériaban a dijra. 2020 -
csakugy, mint 2022 - a dijak éve volt szamunkra,
ami azért fontos, mert pozitiv visszacsatolast
kaptunk a piac feldl, hogy jé uton jarunk a tamo-
gatasi rendszereinkkel.

- Idén az Ipar Napjai, Mach-Tech és Automotive
kiallitas nagydijat (melyet az alapité az tulajdo-
nossal és az euroLigting GmbH (igyvezetdjével,
Wolfgang Endrich urral k6z6sen vehettetek at)
Dr. Gyérgy LaszIotol az Innovacios és Technolo-
giai Minisztérium gazdasagstratégiaért és szaba-
lyozaseért felelos allamtitkaratdl az tinnepélyes
megnyiton. Hogyan értékeltétek ezt a rangos el-
ismerést?

- Az idei Ipar Napjai kiallitasra mar egy olyan
termékkel palyaztunk, mely az E-loT platformra
epul6 egyik elsd konkrét kozos fejlesztésunk volt
testvércégunkkel, az eurolighting GmbH-val. A
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Covid jarvany alatt népszer(ivé valt terméket az
UV alapu légtisztitd berendezést lattuk el egy
olyan NB-loT (GSM) alapu telemetriai egység-
gel, ami képes valds idében adatokat szolgal-
tatni nemcsak a gép allapotardl, hanem a kor-
nyezetben levé levegd minéségérdl is. Ezzel je-
lentés megtakaritasok érhetdk el a szervizelés
és Uzemeltetés tertletén a megel6z6 karbantar-
tas tamogatasaval, amellett hogy a felhasznalok
pontos képet kapnak a belélegzett leveg6é miné-
ségeérdl (pollen tartalom, szallé por, CO2 szint
stb). A dijnak azért érultink nagyon, mert ez volt
az els6 olyan sajat fejlesztéslt termékink, me-
lyet az eurdpai top 10-es elektronikai alkatrész-
disztributorként 45 éve a piacon levé cég vado-
natuj tevékenységi korében - a termékfejlesztéi
szerepben - piacra dobott. Kilén 6réom volt, hogy
az Endrich alapitd tulajdonosa, aki ma az eu-
rolighting 85 évesen is aktiv CEO-ja velem le-
hetett a szinpadon és egyutt vehettlink at a dijat.

- Azinternetes tevékenysegek széles kbrben al-
kalmazhatéak. Hogyan tovabb? Miként gydzitek
meg a leendd vevioket arrdl, hogy nincs szlikse-
glik draga fejlesztésekre: mert sokszor a mar
meglévé technologia is felhasznalhato és korsze-
rdsithet6?

- Egy konkrét miszaki fejlesztés mindig kuta-
tassal, a koncepcio kidolgozasaval, prototipusok
gyartasaval és az alkalmazando technoldgiak ki-
prébalasaval indul. Ez sokszor évekbe telik és
manapsag a felgyorsult vilagban erre legtobb-
szOr nincs id6. Mi ezt megtettuk el6re és rendel-
kezésre all az E-loT, mint platform. Erre épitve
egy loT eszkoz relativ hamar elkészulhet. Nem
tulzok, ha azt mondom, hogy egy konkrét eszkoz
prototipusa néhany hét alatt rendelkezésre all,
példaként emliteném egy németorszagi kisvaros
leveg6 min6éség monitorozasara épitett intelli-
gens szenzorhaldzatunkat, melyet az igény fel-
vazolasatdl a tesztizemig nem egészen két ho-
nap alatt jutattuk el, ami ismerve az elektronikai
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alkatrészek piacan jelenleg fennallé katasztrofa-
helyzetet kisebbfajta csodaként értékelhetd.
Természetesen ez annak kodszonhetd, hogy
minden épitéelem rendelkezésre allt a LEG-
Ozashoz, csak egy kicsit Uj “varat” kellett épiteni.
Széval, ha mar van egy j6l mikdédd koncepcio,
akkor tényleg nem kell a kereket Ujra es ujra fel-
talalni, elegendd atorokiteni a mar jol bevalt
technoldgiakat és kiegésziteni a feladat specifi-
kus megoldasokkal. Ezen dolgozunk nap mint
nap, és azon, hogy meggy6zzik a vevéinket,
hogy legyenek partnerek ezen az uton és jus-
sunk el6re egyutt az ipar 4.0 tAmasztotta kihiva-
sok teruletén.

- Mit lehet megtudnunk az E-loT minéségbizto-
sitasarol? Milyen lépések szlilettek a tbkéletesi-
tés iranyaba?

- Az Endrich alkatrész-disztributorként SO
9001:2015 min&ségbiztositasi rendszert mikod-
tet, és természetesen kiterjeszti ezt minden Uj
mikddési teruletre is. Emellett rendelkezink az
ISO 14001:2015 tanusitvannyal is. A kdzeljovo-
ben készulink a gyartasi tevékenység felvéte-
lére és az itt sziikséges mindségbiztositasi rend-
szer bevezetésére is. Termékeink egyelbre kiér-
tékeld kartyaként kertlnek forgalomba, az RoHs
és a REACH megfeleléség alapvetd elvaras,
azonban a konkrét vevéi termékek mar a CE-
RED tanusitas utan kerlinek piacra. llyen ter-
mék példaul a tetszdleges eszkdzbe épithetd
GSM modulunk, mely a 2G / LTE-M és az NB-
loT halézaton képes adatokat juttatni az Endrich
altal Gzemeltetett felh6 alapu adatbazisba.

- Hol, milyen alkalommal késziilt a mellékelt
fot6? Mi az 6rém forrasa?
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- Erdekes az alkalom. Mondhatnam, hogy ez
az a berlini gala, ahol elkaptam a Covid-ot, de
ezert ennél sokkal pozitivabb élményeim is vol-
tak. Ahogy emlitettem, 2022 a dijak éve volt és
nagyon nagy volt az 6rom, hogy a hazai megmé-
rettetések utan a nemzetkozi porondon is sike-
reket aratott az E-loT koncepcio. 2022 majus 24-
én - stilszerlien a berlini Futurium muzeumban
megrendezett galan - vehettink at a German In-
novation Award -ot, melyet az6ta is nagy szere-
tet dvez a nagoldi kdzpontunkban létesitett mini-
oltar korul. A képen mellettem Dr Christiane
Endrich az Endrich Csoport tulajdonosa és
CEO-ja, aki édesapjaval egyutt nagy tamogatoja
torekvéseinknek.

Ha megengedik a kedves olvasok itt is szeret-
ném megkoszonni alkotétarsaimnak, Kocsis
Csabanak és Veresegyhazy Zsoltnak, hogy ve-
lem tartottak és tartanak ezen a sokszor rogos,
de mindenképp nagyon izgalmas uton és osztjak
meg velem nap mint nap a fejlesztés okozta gon-
dokat és 6romoket. Mert hiszem, hogy csak jo
csapattal lehet és érdemes dolgozni.

- Nagyon szépen k6szénbém valaszaidat. Kiva-
nok Neked és az Endrich munkatarsainak tovabbi
munkasikereket és kivalo egészseget.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

QualiTea 2022. szeptember 22.

Ez lesz a harmadik QualiTea rendezvényunk.

Cime: Mi kerul az asztalunkra?

Megbeszélendd kérdések: A mez6gazdasagi termékek elballitasanak, feldolgozasanak el-
lenérzése, szabalyozasa, valamint az ehhez szikséges intézményi hattér felépitésének torté-
nete. A hangsuly a jelenlegi szabalyozason van. A jelenleg érvényben lévd élelmiszerlanc-biz-
tonsagi kozéptavu stratégia, amely 2022-ig szdl (majd a kovetkez6 idészakra sz6lo6 stratégiai
terv), Magyarorszag Elelmiszergazdasagi Koncepcidja, amely egy 2050-ig tarté idészakra vo-

natkozo6 hosszutavu stratégia. Mindemellett a Digitalis Agrarstratégia, a Digitalis Elelmiszer-
stratégia, A term6foldtél a fogyasztoig stratégia, a Green Deal és a KAP ez iranyu célkitlizé-
seinek ismertetése, valamint az ezzel kapcsolatban 2021. decembere 6ta megjelent Uj jog-
szabalyok. Meg lehet még emliteni az ehhez kapcsolodé informacios rendszereket, valamint
azok fejlesztéseét.

Az eléadonk Dr. Csiba Anita a Szegedi Tudomany Egyetem Mez6gazdasagi Kararol.
A rendezvény alatt lehet6ség lesz hozzaszoblasokra, de elbre is feltehetik kérdéseiket az
alabbi linken:

Regisztracio a

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG



https://forms.gle/SRBjWurbFWbbnG5q9
https://civicrm.quality-mmt.hu/2022-szeptemberi-qualitea/
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A Magyar Minoség Tarsasag strategiaja

- Innovacio

Dr. Csiszér Tamas

igéretiinkhéz hiven ebben a hénapban is foly-
tatjuk a 2022. aprilisi lapszamunkban megkez-
dett cikksorozatunkat, amely a tarsasagunk
meguijult stratégiajat mutatja be. Az els6 rész
attekintést adott a helyzetértékelés eredménye-
rél, valamint a kitGzott célokrol [1. abra], majd

K6z6sségépités @
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Innovacio

Prosperitas

Az MMT vezetésének hatarozott véleménye,
hogy a tagan értelmezett innovacié a mindseg-
ugy egyik legfontosabb eleme, amely nélkuil el-
képzelhetetlen barmilyen min&ségfejlesztés.
Ezzel kapcsolatos tevékenységeinket az alabbi
kulcsszavak mentén hataroztuk meg: szerve-
zeti innovacio, szakmai innovacio és vallal-
kozasfejlesztés.

Ahogy a cikksorozatunk korabbi részeiben is
ramutattunk, elengedhetetlen az MMT szerve-
zetének és taghalozatanak fejlesztése. EIsé 1é-
pésben mennyiségi nOvekedésre van szukség,

roviden ismertettik a kdzOsségeépitéssel és az
ismeretterjesztéssel kapcsolatos elképzelése-
inket. Ezuttal az innovaciéra vonatkozé gondo-
latainkat fejtjlk ki részletesebben.

z

7

z
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1. Abra: A Magyar Min6ség Tarsasag stratégiai célrendszere
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amely a tagok korének jelentés bovulését, és
részben ezaltal a tarsasagunk bevételének
emelkedését célozza. Azonban latva a hazai és
nemzetkozi tendenciakat, azzal kell szembe-
sulnunk, hogy a civil szervezetek jelentds része
- beleértve minket is - képtelen finanszirozni a
mikodését a tagdijakbol. Ennek hianyaban pa-
lyazati forrasokra, kormanyzati tamogatasra
€s szponzoraciora kell tamaszkodnunk. A pa-
lyazati lehet6ségeket folyamatosan figyeljuk és
ertékeljuk, de eddig nem talaltunk olyat, ame-
lyet felhasznalhatnank a céljaink eléréséhez. A

46. oldal
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kormanyzati tAmogatas érdekében - a valasz-
tasokat kdvetden - felvettlik a kapcsolatot az il-
letékes szervekkel, de eleddig nem sikertilt el-
jutnunk a dontéshozd szintig. Végezetlul a
szponzorkeresé tevékenységink sem jart
ezidaig sikerrel.

A kovetkeztetések levonasaban onkritikusnak
kell lennlnk, barmilyen csabité is a kudarcokat
a kérnyezetlinkben tapasztalhat6é negativ folya-
matokra fogni. Az MMT vezetése a feladatokat
tarsadalmi munkaban, egyéb, altalaban maga-
sabban priorizalt feladatai mellett latja el. Hono-
rarium hidanyaban emiatt nem érhet senkit
szemrehanyas, de tudomasul kell vennlnk,
hogy a befektetett munka nem elégséges a fej-
|I6déshez, de talan lassan a stagnalashoz sem.
Nem allunk jol a tagsagunk aktivitasat tekintve
sem. Elenyész6 azok szama, akik rendszere-
sen részt vesznek a tarsasag életében. A stra-
tégiai cikksorozatunk elején kért és azéta is re-
mélt visszajelzések is elmaradtak, jelezve azt,
hogy nem sikertlt felkeltenink kell6 mértékben
az érdekl6dést a téma irant.

Ezzel egyutt nem adjuk fel. Folytatjuk misszion-
kat, amely a min6séglgy képviseletét és nép-
szer(sitését tlizte zaszlajara. Készulink az év
végi konferenciankra, folytatjuk a tavasszal
megkezdett Qualitea rendezvénysorozatot,
valamint utolsé vérinkig kitartunk a jelentds tra-
diciokkal rendelkezd Magyar Minéség folyo-
irat készitésében. Tovabbi innovacids elképze-
léseinket azonban a koltségvetésunk bévitése
nélkul nem tudjuk megvaldsitani. Jelenleg en-
nek az alabbi akciok esnek aldozatul: ifjusagi
tagozat, mindséginnovacios-programok,
QUARITAS vallalkozasfejlesztési program.

Az ifjasagi tagozat létrehozasanak a célja a
tagsagunk bévitése és fiatalitasa. Ezen keresz-
tul szeretnénk megszélitani azokat a fiatalokat,
akik érdekl6dnek a min6ségugy irant. Terveink
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szerint ismeretterjesztési és szérakoztatd prog-
ramokat is kivanunk nekik szervezni, szakkollé-
giumi jelleggel. A mikdodtetéshez szikséglnk
lenne egy, a huszas éveiben jard kollégara,
akik képes lenne a gyakorlatba atlltetni a ter-
veket és sikerre vinni az elképzeléseket. Tébb
jeldltink is volt, de egyikik sem vallalta dijazas
nélkul. A program beinditasahoz szponzoro-
kat keresunk.

A minéséginnovacioés-programok célja olyan
konzorcidlis egyuttmikodések létrehozasa,
amelyek a minéséglgy szakmai-mddszertani
fejlesztésében érdekeltek. Meggy6zddésunk,
hogy a minéségugyi szakemberek tele vannak
innovacios otletekkel, amelyeket j6 esetben a
sajat munkahelylkon valdsitanak meg, széles-
korl transzparencia nélkul. Olyan palyazatokat
kivanunk kiirni, illetve olyan, masok altal kiirt
palyazatokra szeretnénk jelentkezni, amelyek
biztositjak az innovaciok megszuletéséhez és
elterjesztéséhez sziukséges anyagi hatteret. Az
igy keletkezett bevétel jelentds részét a konzor-
ciumi partnereinknek, illetve a palyazataink
nyerteseinek adnank at. Ennek a programnak a
beinditdsahoz is szponzorokat, illetve palya-
zati lehet6ségeket keresiink.

Végezetul meg kell emlitenink a talan legna-
gyobb szabasu terviinket, a QUARITAS - A
minéség segit elnevezésl programunkat.
Ennek Iényege, hogy a min6ségugy eszkoz-
taraval segitsink a valsaghelyzet miatt nehéz
helyzetbe jutott vallalkozasokon. Az MMT ko-
ordinalasaval létrehoznank egy rendszert,
amelyben a programba becsatlakoz6 mikro-
és kisvallalkozasok szakértdi tamogatast kap-
nanak a problémaik kezelésében, téritésmen-
tesen. Az MMT tagsagabdl szervez6d6 ta-
nacsadoi csapat honorariumat palyazati for-
rasbol vagy szponzoraciébol az MMT fizetné
ki. A program Uuzleti modellje elkészult. A to-
vabb lepéshez tamogatékat keresiink.
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MAGYAR
J)] MINOSEG
XA _TARSASAG

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2022, az Ev Magyar
Min6ség (szakterulet megnevezése) rendszer
menedzsere 2022, Magyar Min6ség Portal
2022, Magyar Min6ség eOktatas 2022, Magyar
Min&ség Szakirodalmi 2022 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba varja a javaslato-
kat a Magyar Min6ség legjobb szerzéje dijazott-
jara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2022/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2022. oktoéber 04. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2022. november
11-én keriil sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Min6ség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 mindségl termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termeékkel/szolgaltatassal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6,
vagy/nyujtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- minéséguk egyenletes, mert a termék
eléallitdsa/a szolgaltatas tanusitott minéség-
iranyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb mddon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkimel6.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazo nyerte el a dijat.
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2022. évi palyazataink

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-

dij-2022/

Az év Magyar Mindség (szakteriilet megne-
vezése) rendszer menedzsere 2022. dij ci-
met az a személy nyerheti el, aki jelentésen
kozremikodott Magyarorszagon mikodé — ter-
mel6 vagy szolgaltaté — gazdalkodé szervezet
vezetésébe hatékonyan beépdult, bizonyitha-
téan eredményes iranyitasi rendszerének
(MIR, KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2022/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere
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A Magyar Min6éség Portal dij 2022. palyazat
célja: kiemelkedd min&ségi jellemzdkkel rendel-
kezd magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk
at.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2022/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij

A Magyar Mindség Szakirodalmi 2022. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (konyv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzgjarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 23.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2022/

77—\

MAGYAR MINOSEG
Szakirodalmi dij

A Magyar Min6ség eOktatas dij 2022. palya-
zat célja: a kiemelkedé min6ségl elektronikus
oktatasi anyagok és a jelentés eredményeket
elért alkalmazok népszerisitése. A dijra pa-
lyazni lehet barmely magyar nyelvl elektroni-
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kus tananyaggal vagy mikodé eLearning por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fliggetlendl. Intranetet mikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2022/
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MAGYAR MINOSEG
eOktatas dij

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2022.
a Magyar Minéség folydirat szerkesztésége
adja at a megeldz6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszt6 — az olvasdk véleményét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zottsag szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzéire.
Kérjiik, tegyenek javaslatot a dijazandé
cikkre 2021. évben megjelent szakmai cik-
kek koziil, a Magyar Minéség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kiil-
dott e-mailben!
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MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzdje dij

A palyazatokrdl tovabbi informaciét a Tarsa-

sag honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsa-
gan a titkarsag@aquality-mmt.hu e-mail cimen
vagy a +36-1-215-6061 telefonszamon kaphat
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29 éves az

XXIX. NEMZETI MINOSEGUGY]I
KONFERENCIA .. »

LATALAKULO VILAGREND - UJ KIHi- MEDIA TAMOGATO
VASOKRA, UJ VALASZOK” =
MINGSEGTUDATOSSAG - KIVALOSAG - W heske  technology
HATEKONYSAG
2022. szeptember 15. délel6tt 10:00 - 13:00
Programfuzet Tramontana |. terem
HELYSZIN: Hunguest Hotel B&l Resort Plenéris: JOVO - FOLYMATMENEDZSMENT -
FENNTARTHATOSAG

8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.
08:30 Regisztracio

IDOPONT: 2022. szeptember 15-16. Elndk: Rézsa Andras, ISOFORUM Egyesiilet, elndk
TTA z 09:45 (0OPO Megnyitdé Udvozlet: Rézsa Andras -
PLATINA FOKOZATU TAMOGATO OPO) e Eoractiet. emaK
10:00 (OP1) Munka, mindség, hatékonysag, intel-
ligencia a kovetkez6 15 évben
Dr. Rab Arpad - Corvinus Egyetem, jo-
vOkutatd egyetemi docens

10:30 (0P2) Marketing a XXI. szazadban - Kihiva-
sok és valaszok a valsagok koraban

@ HungaroControl Prof. Dr. Jozsa LaszIl6 - egyetemi tanar
Iranytd a repiilésben. SZE, Selye Janos Egyetem, Komarom
EZUST FOKOZATU TAMOGATO 11:00 Kavésziinet
11:20 (OP3) Lélegzés vagy légszomj a mindség-
e tigyben
e’sbergmg,a Kormany Tamas - Controll Holding Zrt.,
s vezérigazgatd

BRONZ FOKOZATU TAMOGATO 11:45 (0P4) A kiVéléség szerepe a ZalaZONE inno-

vaciés okoszisztéma fejlesztése so-

ran
Roto Dr. Hary Andras - ZalaZone Tesztpalya

z < és Science Park, Gigyvezet6 igazgatd
SZAKMAI TAMOGATO
EOQ MNB S |

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Ko6zhasznu Egyesiilet Az EOQ nemzeti képviselSje
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12:10 (OP50)

12:35

13:00

Fenntarthatésag és a korforgasos
gazdasag kihivasai

Prof. Dr. Boros Anita - kdzpontvezetd,
ESG tanacsado, Greenology Zoéldinno-
vacios Fenntarthatésagi Tudaskdzpont;
MATE Korforgasos Gazdasag Elemzd
Kdzpont

Toérzsvendégek koszéntése; Kobzos
konferencia fotozas.

Biiféebéd

2022. szeptember 15. délutan 14:30-17:30

Tramontana |. terem

,,A” Szekcié: IRANYITAS - DIGITALIZACIO -
KOCKAZATMENEDZSMENT

Elndk: (A0)

14:30 (A1)

14:55 (A2)

15:20 (A3)

15:45
16:00 (A4)

16:25 (A5)

16:50 (A6)

17:15-17:30
20:00
21:00

22:00-23:00

Dr. Kbdmonné Peth6 Henrietta - Pan-
non Egyetem, GTK mesteroktato
Digitalis fitness a B2B értékesitésben
Puskas Levente - MOL Nyrt., értékesi-
tés Kézpont vezetd

Amikor az "ISO" mar nem elég ...

Lehotainé Takacs Zsuzsanna - BorsodC-
hem Zrt, Director Quality Management

Ami el tud romlani az el is romlik- kar-
bantartas minéségiigyi szemiiveggel

Harazin Tibor, SilverFrog Informatikai Kft.,
Projektigazgatd, PE egyetemi docens
Kavésziinet

Integralt iranyitas és értékteremto
egyuttmiikodés a partnerekkel

Kristofik Arnold - Knorr-Bremse Fékrend-
szerek Kft., MIR-KIR vezet6

Mitol draga az olcs6? A Kockazatke-
zelés haszna és dilemmai

Simone Smolinska - Le Belier Kozép Eu-
répa, MIR igazgato

Iranyitasi rendszerek eredményeinek
pénzre valtasa, avagy az ISO 50001 és
az EKR kapcsolata

Gellért Péter - AlfaPed Kft., Uzletfejlesz-
tési igazgato

Kérdések - Valaszok

Galavacsora

Szoérakozas: Boomwhackers csédo-
bolas - El6 xilofon a kozénség bevo-
nasaval

After Party a Skyrose Bar kérpanora-
mas tetébdrban

»Ezlisthid” Simone Smolinska amatérfestd kiallitasa
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2022. szeptember 15. délutan 14:30-17:30
Tramontana Il. terem
,,B” WorkShop: SZERVEZETI KIVALOSAG
- EROFORRASOK MENEDZSELESE

EIndk:(BO) Miké Gyorgy - EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsag, alelndk

14:30 (B1) EFQM Modell szerinti szervezeti 6n-
értékelést tamogaté digitalis megol-
dasok
Szabé Kalman - Szovetség a Kivalésa-
geért Egyesllet, Ugyvezet6 igazgato

14:50 (B2) Csak a robot nem kér desszertet
Elekes Péter - Pannon-WORK Zrt., Giz-
letagvezetd

15:10 (B3) SharePoint folyamatautomatizalas és
ésszeri(i ISOCLOUD dokumentalas

Szaszak Zsolt - ALOHA Informatika Kift.,
Uzletfejlesztési igazgato

15:30 Kavésziinet
15:45-17:15  Panelbeszélgetés meghivott cégve-
zetbkkel

Kérdezd Moderator: Rozsa Andras -
ISOFORUM Egyesiilet elnok

Témakorok: Vélsagos id8szakok kezelése, innova-
cios tevékenységek, természetes és
mesterséges intelligencia 6sszhangja, a
robotok tdmadasa, vallalati kultura, érte-
kek és mobd-szerek fenntarthatésaga,
fluktuacid, generaciovaltas.

(B4) Kocsis Erng - ROTO-Elzett Certa Kft,
ugyvezet6 igazgatd

(BS) Kurucz Mihaly - HungaroControl Zrt.,
Repllésbiztonsagi & MIR igazgato

(B6) Macher Endréné - Macher Zrt., eIndk

(B7) Macher Gabor - Macher Zrt., vezérigaz-
gato

(B8) Matrai Norbert - KAIZEN Institute Hu
Kft. vezet6 tanacsado, DE docens

(B9) Dr. Sutka Sandor - Pannon Guard Zrt.,
elndk

20:00 Gdlavacsora

21:00 Szo’rakogés: Boomwhackers csédo-
bolas - El6 xilofon a kozénség bevo-
nasaval

22:00-23:00  After Party a Skyrose Bar kérpanora-
mas tetébarban

»Ezlisthid” Simone Smolinska amatérfestd kiallitasa
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2022. szeptember 16. délelétt 09:00-13:00
Tramontana |. terem

,,C” Szekci6: EROFORRASAINK FELERTEKE-
LODESE

Elnok: (CO) Dr. Kédmén Istvan - ISOFORUM Egye-

sulet, alelnodk
09:00 A téma felvezetése

09:15 (C1) Széchenyi Istvan miiveinek tanulsagai

Eperjes Karoly, Kossuth-dijas és Jaszai

Mari-dijas szinmiveész
09:40 (C2) A hitvanysag kora

Dr. Somogyi Ferenc - ny. egyetemi do-

cens, Széchenyi Istvan Egyetem
10:05 (C3) Milyen legyen a jové embere?

Dr. Janka Ferenc - gorégkat. esperes,
Veszpr. Erseki Féiskola, tanszékvezetd
tanar

10:30 Kavésziinet

11:00 (C4) Nem a legerésebb marad életben

Sarus-Zsivicza Diana - Lollipop Nyomda
és Reklam Kift., tgyvezetd

11:25 (C5) Az aktualis ipar 4.0 trendek attekin-

tése a hazai realitas kontextusaban
Bdéna Péter - Com-Forth Kft., CEO

11:50 (C6) SkillToolkit Live! mérhetd eredmé-

nyes kompet. fejlesztés adaptiv eLe-
arning-el

Vitéz Gyodngyvér - SkillDict Zrt., vezér-
igazagato - szakmai vezetd

Konczol Tamas Balazs - SkillDict Zrt.,
innovacios igazgaté

12:15 Kérdések - Valaszok, Szekcié munka-
janak értékelése
13:00 Biiféebéd

14:30 Hazautazas

2022. szeptember 16. délel6tt 09:00-13:00
Tramontana Il. terem

,,D” Szekcio: FENNTARTHATOSAG ES
OKOS EPITOIPAR

EIndk: (DO) Lizakovszky Géza - SW Umwelttechnik
Zrt, MIR igazgaté
09:00 Bevezet6 gondolatok: Rézsa Andrés -

ISOFORUM Egyesiilet, elndk

Magyar Minéség Tarsasag

09:15 Digitalizacioé az épitéiparban
(D1.1) Nagy Orsolya, Innovation Business

Consultant, CE kutaté

(D1.2) Kovéacs Adam - Brick Data, ligyvezetd,

BME kutato

09:40 (D2) Betonok minéségellenérzési folya-

mata

Dr. Nehme Salem Georges - BME, tan-
székvezetd egyetemi docens

A KESZ Zrt. vallalati fenntarthatosagi
tevékenysége

Csizmadia Edit - KESZ Csoport, fenn-
tarthatésagi szakért6é

10:05 (D3)

10:30 Kavésziinet

11:00 (D4) Szabvanyositas, Minéségiranyitas,

Beépithetéség, forgalomba hozatal a
gyakorlatban
Urban Ferenc - CEMKUT Kft, Ggyvezetd
igazgato
11:25 (D5) Hatékonysagnovel6 eszkozok a kivi-
telezési projekteken

Seidl Tibor - KESZ Zrt, Generalkivitelez.
és tervezési dgazat, fejlesztési vezetd

11:50 (D6) Nemzetkozi nagyvallalat tervei a

fenntarthatébb jovéért

Rajcsanyi Ferenc - COLAS Holding Koé-
zép Eurdpa, HSE menedzser

12:15-12:50 Kérdések - Valaszok
13:00 Biiféebéd

14:30 Hazautazas

2022. szeptember 16. délel6tt 09:00-13:00
Nevera |. terem

,,EU” Szakmai forum: MEGUJULO EGESZ-
SEGUGY

EIndk: (EO) Fabian Zoltan - SZTE SFF, MIR ve-
zetd, mindséqligyi teriiletért felelés
igazgatohely.

09:00 Bevezet6 gondolatok: Rézsa Andras -

ISOFORUM Egyesiilet, elndk
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1. Szakmai Férum és Panelbeszélgetés:

Valtozé koériilmények az egészségiigyi ellatasban

09:15 (E1) Az egészségiigyi finanszirozas aktua-
lis kérdései
Dr. Fendler Judit - SZTE, kancellar
09:40 (E2) A minéség mérése az egészségligyben

Dr. Racz Klara - OKFO, minéségiranyi-
tasi igazgato

10:05 (E3) MEES 2.0 bevezetése

Horvéath Aniké - Semmelweis Egyetem,
min&séglgyi munkatars

10:30 Kavésziinet

2. Szakmai Férum és Panelbeszélgetés:

IPAR 4.0 technolégiak az egészségligy vilagaban

11:00 (E4) Orvosdiagnosztikai tavlatok a szem-
tiveg nélkiili haromdimenziés mozgé
és all6 képalkotas tamogatasaval

Sziigyi Gyorgy - Archenerg Nemzetkdzi
Innovacios Klaszter, Alelnok

11:25 (E5) Biztonsagos mintatarolas a biobank-
ban, avagy mit keres egy robot a fa-
gyasztéban

Dr. Veréb Zoltan - SZTE, IKIKK Biobank
KK vezetd

11:50 Kerekasztal beszélgetés (vélemé-
nyek, hozzaszolasok, kérdések)

Résztvevék: El6addk és meghivott vezetbk, szakér-

ték

(E6) Becskehazi -Tar Judit - Progresszivitas
Kft, minéség szakértd, kivalésag nagy-
kovet

(E7) Heintz Krisztina - B.Braun Avitum Zrt.,
mindséglgyi igazgatd

13:00 Biiféebéd

14:30 Hazautazas

A konferenciara az online fellileten lehet jelentkezni,
a részvételi dijakat a jelentkezési (rlap tartalmazza.

https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/je-
lentkezkonferencia?kod=NMK XXIX

A tagjaink 25 % os kedvezménnyel regisztralhatnak.
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2020. Szigoruan betartottuk a szabalyokat Tapolcan
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@ V\.-./\v: V\_ ENIP N

FIGYELEM!
A kovetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.
Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Az ideak evoluci

Dr. Csiszér Tamas

Mily kevesen szantottunk s mégis mily so-
kan aratunk — szdl a parafrazis a haszonfoku-
szu attitGdrél, ami athatja szakmank — és sza-
mos egyéb hivatas — mindennapjait. Elegan-
sabban ezt kockazatkerulésnek is hivhatnank,
amely inhomogén keveréke a szkepszisnek, az
er6forras minimalizalasnak és az opportuniz-

F(t)

sia

csirazas
rigyezés
szaradas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

tetszhalal
viragzas

musnak. A jelenség rendkivul 0sszetett, megér-
tése és jellemzése jelentds kihivast jelent. A ko-
vetkez6kben meégis kisérletet teszunk erre az-
zal, hogy analitikusan megfogalmazzuk az un.
fatalitas-fliggyvényt, amely leirja, hogyan val-
tozik egy potencialisan értékteremt6 gondolat
megitélése az id6 fuggvényeében, az érintettek
hozzaallasanak hatasara (1. abra).

burjanzas
rothadas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1. abra: Fatalitas-fiiggvény
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Az idea megszlletése utani elsé, csirazasi
szakaszban (O->A) a teremtéje ismeri csak az
Otletet, igy a megitélését is csak az 6 gondolatai
jellemzik. A szigoruan monoton névekvd fugg-
vény a felfedezés 6rome altal generalt kezdeti
lelkesedést illusztralja. A linearis szakasz nem
mutatja meg kell6 részletezettséggel a kidolgo-
zasi munkaval jard érzelmi és egzisztencialis
hullamzast, de 6l érzékelteti a kezdeti és a vég-
allapot kdzotti trend progresszivitasat. Az erre
forditott id6 mulasa gyorsabbnak tlinik, mint
egy dolgozat leadasi hatarideje és megirasa-
nak elkezdése kozotti idészakban. Az A-pont-
ban a gondolat megérett arra, hogy masok is
megismerjék, ezért megosztasra kerul az o6tlet-
gazda szlk kdrnyezetében.

Ekkor lépunk be a masodik, fagyasi sza-
kaszba (A->B), amelyben — az érdekl6dés tel-
jes hianya, vagy rosszabb esetben az értetlen-
kedéssel megfliszerezett elutasitas miatt — a
megitélés hatalmas meredekséggel zérusra
csOkken. A fogadtatas hatasa az 6tletgazdara
is demoralizald, igy a kezdeti lelkesedése visz-
szajara fordul, és 6nmaga apatiaba sullyed.
Nem ritka, hogy eszébe jut a targyalastechnikai
kurzusokon hallott mondas, miszerint:

,Nyisd ki az ablakot, és bejon a szunyog, a tra-
gyalégy.
Nyisd ki a szadat, hogy ezzel guny targya légy.”

A fuggvény O és B pontok koza6tti integralja az
elvesztegetett munkat jellemzi.

Ezt koveti a bizonytalan hosszusagu hiberna-
cidés szakasz (B->C), ahol a fuggvény és az id6
szerinti derivaltja nulla értéket vesz fel. A feledés
homalyaba vezet6 promenadon haladé otletre
forditott energia a fuggveény alatti tertlet nagysa-
gaval aranyos. Jellemzé erre a szakaszra az ab-
ran nem jelolt lokalis minimumok és maximumok
megjelenése, amikor a pocsékba ment eréforra-
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sok feletti bosszankodas, vagy a rendszertele-
nal, ezért varatlan modon felvilland, az eredeti
téziseket erGsiteni latszo felismerések uralkod-
nak el az alkoté szellemen.

El6re nehezen megjosolhaté id6 elteltével, de
altalaban valamilyen teljesitményértékelési
eseményhez kototten tor fel az a publikalasra
0sztonzd kényszer, amelynek hatasara a kuta-
tok hajlamosak visszatekinteni a befejezetlendl
hagyott munkaikra. Ekkor Iéplnk be a negye-
dik, riigyezési szakaszba (C->D), ahol ismét
emelkedésbe kezd a — megint csak szoéldéban
megélt, de a korabbi csucsot el nem éré — lel-
kesedés. Ez egészen addig kitart, amig hosz-
szas, negativ differencialhanyadosoktél sem
mentes munka eredményeképpen megszuletik
a szakirodalom mellett az indoeurdpai nyelvek
szul6anyjat is gyakran citaloé dolgozat.

A tudomanyban sem elég valamit megalkotni,
el is kell tudni adni. Esetlinkben ezt publikalas-
nak hivjuk, amelynek az els6 része modellink-
ben a szaradasi szakasznak (D->E) feleltet-
het6 meg. A fogad6 k6zénség — szemben a tar-
tés fogyasztasi cikkekre éhezé és az ujdonsa-
gokra sokszor ésszer(tlenul lelkesen reagald
felhasznalokkal — raadasul arra trenirozott,
hogy megkeresse a munka gyenge pontjait. Ké-
zuluk is kiemelendék a biraldi kaszt reprezen-
tansai, akik az 6nmaguknak nyujtott 6romszer-
zés egyik lehetséges mddjaként élik meg ezt.
Ahogy magukat ontudatosan jellemzik:

.,Nem az a legény, aki adja, de még csak az
sem, aki kapja, hanem az, aki elbiralja.”

Ha tudnak, hogy masok inkabb destruktérok-
nek hivjak 6ket. Nevuket onnan kaptak, hogy
céljuk a kialakitott gondolatmenet destabiliza-
lasa (destruk...), legélesebb fegyveruk pedig a
szurkalodas (...t6r). Mindenesetre az elutasita-
saik bosszantoan hatnak, negativ hatast gyako-
rolva a munka megitélésére, egy id6 utan mar
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a teremtdje szemében is. Persze az igazi tudos
élvezi a vitat. Kedvence a Dolce Vita. Ugyan-
akkor az okokat firtaté kérdésre gyakran csak
az Ishikawa-paradoxonbol ismert valasz ér-
kezik!. Az abran lathato szakasz a jel6ltnél id6-
ben jéval hosszabb szokott lenni, annak az axi-
omanak az igazolasaul, hogy megérteni és ér-
tékelni valamit sokkal tébb id6be telik, mint
megalkotni és kdzkincsé tenni.

Némi kitérével itt szeretnénk jelezni az iranti va-
gyunkat, hogy a biraldok térjenek vissza az 6kori
gordgok altal kidolgozott médszerre, amellyel a
filozofiai gondolatok megfelel6ségét értékelték.
Az érdekes egybeeséssel 60-nak (£ ofypa -
éksi szigma) nevezett szempontrendszer az
alabbi volt:

e Szabatossag — a levezetés kell6en pontos-e,

e Szokasjog — ellentmond-e a gyakorlati ta-
pasztalatoknak,

e Szabadossag — sérti-e az altalanosan elfo-
gadott erkdlcsoket,

e Szemantika — ellentmond-e az alkalmazott
szavak jelentésének,

e Szépség — a megfogalmazas kelléen va-
lasztékos-e,

e Szivas — mik a kdvetkeztetések és kovet-
kezmények negativ hatasai.

Ahogyan a télre jon a tavasz, ugy zarja le ezt a
kellemetlen idészakot a cikket befogadd QX-es
folydirat (ahol X>4, P=0,95-6s valészinlséggel)
pozitiv valasza. Ezzel megkezdddik az éledési
szakasz (E->F), amelyben remény ébred arra,
hogy a dolgozat érdemben hozzajarulhat a tu-
domany fejlédéséhez. J6 esetben még mind-
ség béli fejlédés is tetten érhetd, amennyiben a
lektorok — néha teljesen véletlenull - hasznos ja-
vaslatokat is megfogalmaztak értékelésukben.

! Ishikawa—paradoxon: Mit mond Ishikawa a gyerekének,
amikor az megkérdezi, miért esznek allandoan halat? CSAK!
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A megjelenést kovetd idészak, amelyet tetsz-
halal szakasznak (F->G) nevezlnk, a valodi
értékmérdje a munkanak. Koszdnhetben a fo-
lydirat szinvonalanak és a tudomanyos forma-
lizmusnak, jelentés id6 eltelik, amig fél tucat-
nyian elolvassak az absztraktot, nem elhanya-
golhaté mértékben az erre iranyuld kérést tar-
talmazo korlevelek hatdsara. Ez a szakasz akar
évekig is tarthat, a dolgozat megitélésének bar-
milyen megvaltozasa nélkdl.

Egyszer aztan egy elismert szaktekintély ke-
zébe kerll az anyag, aki végre megérti az uze-
netét és felhasznalja sajat kutatasaban (virag-
zasi szakasz (G->H)). Kdszonhetben a korab-
ban megszerzett hirnevének, az altala kozolt
gondolatok szarnyra kapnak, magasra emelve
a hivatkozott eredményeket is.

Ekkor kezdédik meg a burjanzasi szakasz (H-
>|), amelyre hosszan tartd, magas elismertség
és a hirsch-index novekedése jellemzé. it je-
lennek meg a parafrazisunkban megénekelt
aratok is, akik termékesitik az otletet. Vallalko-
zasok garmada él a lehet6séggel, életre hivva
a kapcsolodé tanacsdadoi szakmat is. Haszon-
talan részikrél regél az alabbi, meglehetésen
baratsagtalan, ,A fényes tekintetl tet(i” cimet
visel§ szosszenet:

,O, te nagy Tet!

Lang tekintet(!

Dalias testd!

Hegynyi méretd!
Nézetunk egyonteti:
eléskodj mason, te tetd.”

Ez a folyamat egészen addig tart, amig a meny-
nyiségi novekedés mindségromlasba at nem
csap. Ettél a ponttdl kezdddik a rothadasi sza-
kasz (I->J), amely alatt az egykor kulonleges
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tudas fokozatosan értékét veszti, kdszénhe-
téen az Uzleti lehetéségeket kihasznalo sarlata-
noknak és az altalanos szakmai muveltségbe
beépul6 ismereteknek.

A J-pont utani figgvényérték megjésolhatatlan.
Elképzelheté egy visszacsatolas valamely ko-

Teliesitmény

Koriimények

2. abra: Imbalance-modell

Az alaptézise, hogy a fejlédéshez (F) valto-
zasra, a valtozashoz (V) egyenlétlenségre, az
egyenlétlenséghez (E) torzitasra (T) van szuk-
ség. Ez alapjan a fejlédésmenedzsment Im-
balance-modellje kimondja, hogy a fejlédéshez
modosits a kérilményeken (P1,2), ezzel okozz
kuldnbségeket a lehetéségekben, amivel valto-
zasra sarkallod az érintetteket (P2,3). A korfolya-
matot a fejlédés torzité hatasa biztositja (P34),
amely valtozasra sarkallja a lemaradtakat.

Az ideak evolucidjat bemutaté amokfutasunkat
az okori Réma egyik nagy gondolkoddjanak,
Kvalitusznak a szavaival zarjuk, amelyekkel a
mindségi 0Osszejovetelek kritériumrendszerét
fogalmazta meg:
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rabbi szakaszba, j6 esetben az 6tlet tovabbfej-
lesztése, rosszabb esteben csak ujracsomago-
lasa miatt. De az sem kizart, hogy a rothadas
soran alkotéelemeire hullott munka teljes fele-
désbe merul. Az elébbi eset illusztralasara dol-
goztak ki az un. Imbalance-modellt (2. dbra).

"Sikerre az az esemény vezethet, ahol minden
érzékszerv a szamara feldolgozhaté stimulust
kapja”.

Esetlinkben ezt ugy értelmezhetjik, hogy folos-
leges dolog gondolatokkal tomni az ezek befo-
gadasara képtelen k6zonséget, mert ezzel csak
frusztraciot és ellenségeskedést valtunk ki ben-
nik. Oriiltnek kell lenni ahhoz, hogy ezt valaki
mégis csinalja. Eljenek a vilagot elére vivé
oriiltek!

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense és a
Szegedi Tudomanyegyetem tudomanyos fémunkatarsa.
Anyagtudomanyi, technoldgiai &és min6ségugyi témakat
oktat magyar és angol nyelven. Tudomanyos tevékeny-
sége soran els6sorban a haldzatkutatas mikddésfejlesz-
tésben torténé alkalmazasara, valamint anyagtudomanyi
témakra fokuszal. 1997 6ta dolgozik folyamat- és min6-
ségfejlesztéként. Jelenleg féként Lean Six Sigma szakér-
t6ként nyUjt tanacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.
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Az ISO 27001:2022-re az atallas
szabalyai megjelentek

A Nemzetkozi Akkreditacios Férum (IAF) a vég-
leges ISO 27001:2022 megjelenése elbtt koz-
zétette, az IAF MD 26, ,Atmeneti kdvetelmé-
nyek az ISO/IEC 27001:2022 szabvanyhoz” uj
kotelez6 dokumentumot.

Az atmeneti kdvetelmények az akkreditalo és a
tanusitoé szervezetekre vonatkoznak, de termé-
szetesen érinti a szabvanyt alkalmazo6 szerve-
zeteket is.

A szabvany kiadas el6tt all, FDIS szakaszban
van, ha miden j6l megy oktdber kdrnyékén jele-
nik meg.

Atmeneti idészak: szabvany megjelenési ho-
nap utolsé napja + 3 év (36 hdnap)

Korabban mar irtunk a kapcsolédd SO
27002:2022 megjelenésérol.
https://quality-mmt.hu/2022/02/17/informacio-
biztonsagi-szabvany-valtozas/

A dokumentum elérhet6 az IAF honlapjan.
https://iaf.nu/iaf _system/uploads/docu-
ments/IAF_MD_26_Transition_require-

ments for ISOIEC 27001-

2022 09082022.pdf

X

I‘MD 26-1S027001:2022

atallas szabalyai
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Az urrepilés atyja

165 éve, 1857. szeptember 17-én szlletett
Oroszorszagban Konsztantyin Eduardovics
Ciolkovszkij, a rakétatechnika és az Urkuta-
tas elméleti megalapozéja. Kalugaban dolgo-
zott matematika tanarként, szabadidejében
repuléselmélettel foglalkozott, sajat szélcsa-
tornaval is rendelkezett. Mar 1903-ban defini-
alja az els6 kozmikus sebesség fogalmat és
megadja értékét is (kb. 8m/sec). Hires egyen-
lete az alapja a tébblépcsés rakétak alkalmaz-
hatésaganak. Eletében majd 600 tanulmanya
jelent meg. Tagja volt a Szovjet Akadémia-
nak, a Légierdnek tiszteletbeli professzora.

1935. szeptember 19-én hunyt el, sirja és em-
Iékmive Kalugaban all, amelyen olvashato a
szakmai hitvallasa:

~A Fold az emberiség bdlcséje, de nem ma-
radhatunk 6rokké bdlcsében. Az emberiség
nem is marad 6rokké a Foldén, hanem fényre
és térségre vagyva elébb félszegen behatol a
légkdron tali térségbe, aztan pedig meghé-
ditja a csillagok vilagat.”


https://quality-mmt.hu/2022/02/17/informaciobiztonsagi-szabvany-valtozas/
https://quality-mmt.hu/2022/02/17/informaciobiztonsagi-szabvany-valtozas/
https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD_26_Transition_requirements_for_ISOIEC_27001-2022_09082022.pdf
https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD_26_Transition_requirements_for_ISOIEC_27001-2022_09082022.pdf
https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD_26_Transition_requirements_for_ISOIEC_27001-2022_09082022.pdf
https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD_26_Transition_requirements_for_ISOIEC_27001-2022_09082022.pdf
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Uj dokumentum jelent meg az ékolégiai

labnyom eértékeléserol

Nemrégiben elkészult a CWA 17898:2022
Methodology to quantify the global agricultural
crop footprint including soil impacts (Médszer a
talajhasznalat globalis mez6gazdasagi labnyo-
manak mennyiségi értékeléséhez) eurdpai
munkaértekezleti megallapodas. A dokumen-
tum kidolgozasanak alapvetd célja az volt, hogy
elésegitse az intelligens mitragyak kifejleszté-
sét, figyelembe véve a talaj-mikrobiom-névény
rendszert. E CWA kiadasaval megtették az elsé
lépést egy Uj mezbgazdasagi forradalom ira-
nyaba, amely megfelelhet a jov6 élelmiszerigé-
nyeinek, csokkentheti a kornyezeti hatasokat,
valamint biztosithatja a talaj termékenységének
meglrzését.

A talaj termdképességének csdkkenése és a
talajer6zié korunk legnagyobb problémai kézé
tartoznak. A mez6gazdasagi rendszer olyan
komplex rendszer, amely fizikai, kémiai és bio-
l6giai jellemz8kbél all. Ezeket a jellemzbket a
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kllénbozé talajparaméterek/faktorok adjak. A
talajpan végbemend folyamatokban szamtalan
faktor vesz részt, ezért ezeket tanulmanyozni
szlukséges. A talajok dsszetettsége miatt jelen-
leg nincs egyetértés abban, hogyan értékeljék
a talaj termbképességének csdokkenését, és az
altalanos kornyezetihatas-értékel6 moédszerta-
nokban sem szerepel ez a téma.

Ez a CWA az exergiamodszert ajanlja a mez6-
gazdasagi Okoszisztéma hatasainak értékelé-
sére. Az exergia egy fizikai tulajdonsag, a ter-
modinamika masodik térvényén alapul, és
egyetlen mutatéban egyesiti az dsszes talajpa-
ramétert, mely a talajtermékenység értékelésé-
hez lényeges. A dokumentum lehetdéséget ad a
tovabbi talajmin6ség-értékelésre egy termodi-
namikai mutaté bevezetésével, mely hozzajarul
a mezdgazdasagi folyamatok hatasanak szi-
goru értékeléséhez. Egy dsszehasonlithato,
megbizhatd, pontos és globalisan elfogadott
mutaté meghatarozasa elengedhetetlen a talaj
termékenységének és a mezégazdasagi folya-
matok hatékonysaganak, valamint a kérnyezeti
fenntarthatésagnak az értékeléséhez.

A dokumentum ide kattintva letolthetd.

Csik Gabriella
Zajdon Anna
Magyar Szabvanyulgyi Testllet, 2022. julius


https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWAs/RI/cwa17898_2022.pdf
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Az o6todik generacios vezetéekes haloza-
tok (F5G) elso specifikacioja

Az Europai Tav-
kozlési  Szab-
vanyugyi Inté-
zet (ETSI) 6t6-
dik generacios
vezetékes halo-
: zatokkal foglal-
kozd munkacsoportja (ISG F5G) kiadta az F5G
haldzati architekturara vonatkozo elsé specifi-
kaciojat, az ETSI GS F5G 004-et. Ez az archi-
tektura a lakossagi és uzleti ugyfelek szamara
kllénbdzé szolgaltatasokat fog nyujtani egyet-
len fizikai halézaton keresztll, garantalt szol-
galtatasi szintli megallapodasokkal.

Az Uj ETSI-el6iras meghatarozza az F5G vég-
ponttdl végpontig tartdé halézati architekturajat
és a halbézati csomoépontokra vonatkozé kove-
telményeket, beleértve az Ugyfélhaldzatot, a
hozzaférési halézatot és az aggregacios halo-
zatot. Az F5G architektura figyelembe veszi az
SDN/NFV-t a halézat vezérlési rétegében és az
autondm halézati elveket a haldzat iranyitasi ré-
tegében. Olyan uj halézati funkcidkat tar fel,
mint tobbek kdzott az optikai szallitohaldzat és
a hozzaférési halozat kdzotti zokkenémentes
kapcsolat, az E2E teljes korl szeletelés és az
Al beagyazott funkciok.

Az F5G halozat harom f6 funkciét kinal a veze-
tékes haldzatok bévitésére és javitasara: eFBB
(Enhanced Fixed Broadband), FFC (Full Fibre
Connection) és GRE (Guaranteed Reliable Ex-
perience), melyek megvaldsitasahoz az F5G
architektura uj tervezési elveket vezetett be.

Az F5G architektura a nagy foku rugalmassag
és valasztasi lehetbség révén egyensulyt te-
remt a teljesitmény és a mikodési hatékonysag
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kozott. A halozati szolgaltatasokat a halozati
jellemzéktél és a teljesitménykovetelményektol
fuggben IP/Ethernet vagy OTN-szovet tamo-
gathatja, és lehet6vé teszi az alsé vagy szolgal-
tatasi sikok fuggetlen modositasat az alkalma-
zasok, szolgaltatasok és felhasznaldk igényei-
nek megfeleléen. Az EVPN egységes szolgal-
tatasi sik technoldgiaként valé hasznalata le-
egyszerUsiti a szlkséges protokollokat és ke-
zelést. Ez a szolgaltatasi sik kdnnyen progra-
mozhatd a piaci igényekhez val6 alkalmazko-
das érdekében, és tamogatja a kulénboz6 fel-
héorientalt informaciés és kommunikacids tech-
nolégiai architekturakat.

,EZ a specifikacio alapvetésnek szamit az F5G
munkajaban, mivel erre épulhetnek majd a jo-
vBbeli fejlesztések. Az Uvegszalas és Uveg-
szalalapu optikai haldézatok tarsadalmunk ket-
t6s (zOld- és digitalis) atallasanak kulcsfontos-
sagu mlszaki eszkdzei, amelyek nagy savszé-
lességl, stabil, megbizhato és jobb késleltetési
idével rendelkezd, fenntarthaté és koltséghaté-
kony kommunikaciot biztositanak. A kettds si-
kot és az E2E teljes korl szeletelést tartalmazé
innovativ kialakitas alapjan az elérhetéség je-
lentésen javul az Osszes hal6ézati szegmens-

ben” — mondta Luca Pesando, az ETSI ISG
F5G elnoke.
Forras:
Nagy Gabor
Magyar Szabvanylgyi Testllet
2022. julius


https://www.etsi.org/deliver/etsi_gs/F5G/001_099/004/01.01.01_60/gs_F5G004v010101p.pdf
https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/2073-2022-05-etsi-releases-first-specification-on-5th-generation-fixed-network-f5g-architecture
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Uj 1ISO-utmutaté a Covid-tesztelési

eljarasokhoz

A Covid19-jar-
vany 2019 ota
folyamatosan
velink  van,
dacara a hatdésagok és a polgarok vilagszerte ta-
pasztalhatd 6sszehangolt eréfeszitéseinek.
A jarvany elleni védekezés soran hatvanyozottan
felértékel6dott az elmult évtizedben robbanas-
szerU fejlédésen atment molekularis biologia és
ezen belll a genomika tudomanya. A kdzelmult-
ban kozzétett in vitro diagnosztikai vizsgalati
rendszerekrél szolo ISO/TS 5798 miszaki speci-
fikacio ajanlasokat ad meg a sulyos akut légz6-
szervi szindromat okozé SARS-CoV-2 nuklein-
sav-amplifikacios modszerrel valo kimutatasara.

A specifikacido az emberi mintak elévizsgalati,
vizsgalati és utdvizsgalati folyamataival foglal-
kozik, és utmutatast ad az analitikai tesztek ter-
vezésére, fejlesztésére, ellenbrzésére, valida-
lasara, valamint végrehajtasara.

Az ilyen tesztek soran nukleinsav-hibridizacios
technikat alkalmaznak, amely a nukleinsavak ket-
tés szalu komplementer parositasan alapul. A
vizsgalat kezdetén szintetizalnak egy egyszalu
proba-nukleinsavszekvenciat, amely komple-
menter egy adott korokozd DNS-ével vagy RNS-
ével. Ezutan megijeldlik példaul radioizotépokkal
vagy enzimekkel, és a vizsgalandd kérokozé nuk-
leinsavaival hibridizacionak vetik ala.

Ha a préba-nukleinsavszekvencia parosithatd
a vizsgalando kérokozd nukleinsavaval, akkor
a markerek altal lehet6ség adddik a vizsga-
landé korokozo fajanak meghatarozasara és
igazolasara. Az ilyen tesztek fajlagossaga és
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érzékenysége viszonylag nagy foku, és a fer-
t6z6 betegségek korai diagnosztizalasaban
donté jelentéséggel birnak.

Jelenleg harom modszer létezik a SARS-CoV-
2 kimutatasara:

¢ a nukleinsavteszt,
e az antigénteszt és
e az antitestteszt.

Ezek kdzul a nukleinsavteszt a korokozok diag-
nosztizalasanak leggyorsabb és legpontosabb
modszere.

A kulonbozé laboratoriumokban a kulonbozé
személyzet altal alkalmazott eljarasok és a ku-
I6nb6z6 minéseégl vizsgaléreagensek azonban
valtozd minbsegl vizsgalati eredmeényekhez
vezethetnek.

Ezért egyértelmi minbségértékelési kovetel-
mények megallapitasara volt szukség mind a
vizsgaléreagensekre, mind a korai, pontos di-
agnozist és szirdvizsgalatokat lehet6ve tevd
utmutatasokra.

Az ISOITS 5798 a vilag els6 miszaki specifika-
cioja, mely a SARS-CoV-2 nukleinsav-vizsgala-
taival foglalkozik.

Nemcsak fontos mUiszaki alapot biztosit és ta-
mogatast nyujt a globalis orvosi laborat6riu-
moknak, a tesztreagens-fejlesztéknek és -gyar-
toknak, valamint az Uj koronavirus-kutatast
végz6 intézményeknek, hanem megosztja a fej-
lett technikai vivmanyokat és a SARS-CoV-2
nukleinsav-vizsgalatok sikeres tapasztalatait,
ami elengedhetetlen a referenciaértékek meg-
allapitasaban.

Forras: Az ISO honlapja

Antal Andrea Zsuzsa
2022. julius


https://www.iso.org/standard/81712.html
https://www.iso.org/news/ref2798.html
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Fenntarthato kozlekedés

A kozlekedés jovobeli fenntarthatosaga érdek-
ében szikség van a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti szempontok &6sszekapcsolasara.
Erre hivja fel a figyelmet az IEC legujabb kiad-
vanya, mely attekintést nyujt a fenntarthaté koz-
lekedéshez sziukséges kulcsfontossagu tech-
nolégiakrol, valamint a szabvanyositas szere-
pérdl ezek bevezetésében és elémozditasa-
ban. Megvizsgalja a fenntarthatd villamositott

kozlekedés koncepcidjat, amely a kdzlekedés
€s az energia integracidjanak rendszer- és inf-
rastrukturalis szempontjaival foglalkozik, és ki-
emeli, hogy az IEC ehhez milyen tamogatast
tud nyujtani. A jelentés a felhasznalasi esetek
elemzése alapjan meghatarozza az IEC szem-
pontjabdl relevans szabvanyositas jelenlegi hi-
anyossagait, ahol tovabbi tevékenységeket le-
het folytatni.

Forras:

Nagy Gabor
Magyar Szabvanyugyi Testulet
2022. augusztus

Okoseszk0ozok a mezogazdasagban

A vilag népességének novekedésével az élel-
mezeés egyre nagyobb kihivast jelent — egyre
tobb j6 minéségi élelmiszert kell eléallitani ha-
tékonyan, mindenki szamara elérhet6, fenntart-
haté modon. A mez6gazdasagban is egyre el-
terjedtebbé valik az okoseszk6zOk hasznalata.
A varakozasok szerint ezek segitségével tobbet
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lehet majd termelni kevesebb eréforras felhasz-
nalasaval.

Az elényok nemcsak a vilag élelmezése, hanem
a bolygdénk védelme, valamint a gazdalkoddk
szempontjabdl is Iényegesek. A klasszikus ella-
tasi lancban a gazdalkodéval szemben a keres-
ked6 gyakran elényben van, mert az elébbi sok-
szor kevés informaciéval rendelkezik a tekintet-
ben, hogy a vasarl6 miként értékeli az arut. Az
okosgazdalkodas az ellatasi lanc 0sszes sze-
repléjét 6sszekoti, hatékony és igazsagos infor-
macioaramlast tesz lehetévé, mely kedvez a
jobb dontések meghozatalaban. Ezaltal egyen-
suly all be a rendszerben, s a nyereség igazsa-
gosabban oszlik el a lanc szerepl6i kozott.

Ha a gazdalkodo visszajelzést kap az ellatasi
lanc valamelyik résztvevéjétdl, pl. a feldolgozo-
tol vagy a fogyasztétdl, akkor lehetésége van


https://storage-iecwebsite-prd-iec-ch.s3.eu-west-1.amazonaws.com/2021-10/content/media/files/iec_wp_quantum_it_en_0.pdf
https://storage-iecwebsite-prd-iec-ch.s3.eu-west-1.amazonaws.com/2021-10/content/media/files/iec_wp_quantum_it_en_0.pdf
https://www.iec.ch/basecamp/quantum-information-technology
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ennek alapjan valtoztatni, igy ndvelni terméke
ertékét. A felmeruld igényeknek valé megfele-
lés létfontossagu a gazdalkod6 szamara, hogy
sikeres legyen.

Az okosgazdalkodas a termékeredet igazolasat
is el6segitheti, mivel az informacié az egész el-
latasi lancban elérhet§ és ellenérizhetd. Ez
érintheti az élelmiszer biztonsagossagat (a ter-
mék nem tartalmaz artalmas vegyszert), a szar-
mazas helyét, de akar informaciét adhat az al-
lattartas modjardl vagy az alkalmazott kdrnye-
zetvédelmi médszerekrol, eszkdzokrdl is.

Az okoseszk0zok segitségével a gazdalkodd
jobban megértheti az olyan lényeges tényezok,
mint a viz, topografia, vegetacié és talajtipus
szerepét. Ezaltal a gazda ezeket az (erd)forra-
sokat sokkal jobban tudja hasznalni, rdadasul
kornyezetvédd és gazdasagilag fenntarthatd
maodon. Ezenkivil figyelemmel tudja kisérni ter-
mékei minéségét és mennyiségét, s idében tud
reagalni, ha valtoztatni vagy beavatkozni szuk-
séges a korulmények valtozasa okan. Mihol-
das felvételekkel példaul korabban felfedezhe-
t6k a termést sujté betegségek, mint kézi ellen-
6rz6 médszerrel, igy a gazda hamarabb be tud
avatkozni a termés védelme érdekében, ami
anyagi, illetve ellatasbiztonsagi szempontbdl
egyarant lényeges.

Magyar Minéség Tarsasag

Az automatizacio segitségével a gazda keve-
sebb eréforras befektetésével (idd, pénz,
nyersanyag) tobbet termelhet. Vetéskor és tra-
gyazaskor példaul az okoseszkdzok hasznala-
taval a pontos és szlikséges mennyiségi vet6-
magot vagy tragyat szorja ki a talaj termékeny-
sége, sotartalma, nedvessége, illetve egyéb
paraméterek ismeretében. Egy masik példa az
ontdzés, amikor nagy segitséget nyujtanak
ezek az eszkdzok. Mas szempontbdl is fontos
szerepe van az okoseszkdzoknek — megkony-
nyithetik a termékértékesitést egy kistermeld
szamara — egy tejgazdalkodd példaul akar a
napi tejmennyiség fuggvényében tud vevét ta-
lalni az eladni kivant tejre.

A kor emberének egyre fontosabb, hogy tudja,
honnan szarmazik az élelmiszer, amelyet elfo-
gyaszt, tehat a termékek nyomonkovethetésége
és eredetlk korlulményei is fontos szempon-
tokka léptek el6. Az okoseszkdzOk hasznalata-
val ezeknek az igényeknek is meg lehet felelni.

Forras: https://www.iso.org/news/ref2799.html

Zajdon Anna
Magyar Szabvanylgyi Testllet
2022. augusztus

Uj szabvany a tuzoltok vedelmeére

63.

LA tlzoltdk h6sok”. Ezzel a mondattal talan
mindannyian egyetértiink — hiszen a tlzoltok
nap mint nap kockara teszik az életiket a ko-
z0sség tagjainak és anyagi javainak védelme
érdekében. Meglepd modon viszont az egyik
legnagyobb veszélyt nem maguk a langok je-
lentik szamukra, hanem a védddltdzetuk.


https://www.iso.org/news/ref2799.html

Magyar Minéség 2022. augusztus-szeptember

Felmérések szerint a tlzoltok munkajukbdl fa-
kaddéan lényegesen nagyobb mértékben van-
nak kitéve a daganatos megbetegedések koc-
kazatanak. Gyakran kerulnek kapcsolatba toxi-
kus kémiai anyagokkal, amelyek belégzéssel,
béron keresztlli felszivodassal vagy lenyelve
okozhatnak komoly egészségkarosodast. Ha
az egyeéni védbeszkdzok a bevetés utan nin-
csenek megfeleléen tisztitva, az azokon Iévé
artalmas toxinok atjuthatnak a védéoltozeten és
tovabbterjedhetnek a jarmiben és a tlzoltoal-
lomas épuletében, illetve a személyben. Ezek
az anyagok jelentik az egyik legnagyobb ve-
szélyt a tlizoltok egészségére és biztonsagara.

Amikor a tlzolték hazaviszik a véddeszkdzei-
ket, ezek az aprdé részecskék, szemcsék to-
vabbterjedhetnek a sajat gépjarmivikben vagy
a tdmegkozlekedési eszkdzokodn, otthonaikban,
csaladtagjaik korében. A koszos ruhazat egy-
fajta ,becsuletjelvény” volt, de manapsag mar
felismerték a véddeszkozok tisztitdsanak jelen-
téséget.

A fert6tlenités szigoru elGirasait kovetve azon-
ban nagymértékben csokkenthet6 a veszélyez-
tetettség. Az uj ISO 23616 Cleaning, inspection
and repair of firefighters’ personal protective
equipment (PPE) (A tlizoltok egyéni védbesz-
kbzeinek tisztitasa, ellenérzése és javitasa) eh-
hez ad segitséget, témaja a véddeszkdzok
megfelel6 kezelése, karbantartasa, tisztitasa,
fert6tlenitése és javitasa.

A Covid19-jarvany hatasara kozéppontba ke-
rultek az egyéni védbéeszko6zok is, kuldndsen a
légzésvedo készulékek. Ma mar a tlzoltok is ki-
emelt figyelmet forditanak arra, hogy ne a pisz-
kos ruhgjukban utazzanak vissza a tlzolto-
sagra, hanem a helyszinen atoltézve ruhajukat
betegyék egy kifejezetten erre a célra szolgald
véddtaskaba, ahol a tisztitasig biztonsagosan
tarolhato a veddfelszerelés.
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Az egyéni védbeszkdzok alatt nemcsak a fej-
és arcvédoket, kesztylket és csizmakat értjik,
hanem a tlzoltok altal viselt ruhazatot is. Ha a
ruhat az otthoni mos6géppel mossa ki a tlizolto,
akkor az ,megfertézheti” az azzal egyutt mosott
ruhakat is, illetve a kilénbdz6 mosasi progra-
mok és mosészerek tonkretehetik azt. Ezért
fontos a ruhazat erre kijeldlt tisztitoban valé mo-
sasa, javitasa vagy szakszeri kezelése.

A tlzoltéknak csak egy része hivatasos, sok or-
szagban nagyobb hanyaduk onkéntes. Az ISO
23616 utmutatast ad arra vonatkozdan is, ho-
gyan kell oktatni az dnkéntes tlzoltokat eszko-
zeik karbantartasara.

A szabvany részletes utmutatast ad a tiszti-
tasra, vizsgalatra és javitasra. F6ként a sisa-
kokra, a légzbkészulékekre és a mellényekre
fokuszal, a csizmakra kevésbé. Ezeket kézzel
is meg lehet tisztitani, de vannak kifejezetten
erre szolgald gépek is.

A nagyobb tlzoltésagok mar gépeket hasznal-
nak a védéfelszerelések tisztitdsara, vagy tiszti-
tészolgalatot vesznek igénybe. Az ISO 23616
egyszerl Utmutatasait kdvetve minden tizoltd
megfeleléen tisztithatja és karbantarthatja védé-
eszkozeit, igy csokkentve a fert6zések és egyéb
sulyos betegségek kialakulasanak kockazatat.

Forras:
https://www.iso.org/contents/news/2022/07/ke-
eping-our-firefighters-safe.html

Zajdon Anna
Magyar Szabvanylgyi Testulet
2022. augusztus


https://firefightercancersupport.org/resources/faq/#:%7E:text=Firefighters%20have%20a%209%20percent,Health%20and%20Safety%20(NIOSH)
https://www.iso.org/standard/76407.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/07/keeping-our-firefighters-safe.html
https://www.iso.org/contents/news/2022/07/keeping-our-firefighters-safe.html
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Eszkoz neve:

Fejlesztési lehetoségek generalasa (SCAMPER)

Mire hasznaljuk?

Eredeti formajaban termékek ¢és szolgaltatasok, kiterjesztett
értelemben az ezek eldallitasat szolgalo folyamatok vagy akar
eroforrasok fejlesztése. A modszer a fejlesztési lehetOségek generalasat
¢s strukturalasat segiti eld.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor a fejlesztést a jelenlegi
allapotbdl kiindulva célszerl elvégezni.

Példa: megvaltozott elvarasoknak megfeleld termék fejlesztése,
folyamat robusztussdganak novelése, kompetenciafejlesztés.

. e yqe A
Hogyan vizualizaljuk? i S S S I S S

| Resz2 | 0*

| Rész3 ‘ |

| Rész4

| Rész5 PQP |

Rész N \ | |

ENTITAS ~ RAFORDITAS  POZITIV NEGATIV 0sszEG DONTES

(1-4) HATAS (1-4)  HATAS (1-4)

Javaslat 1

Javaslat 2

Javaslat 3 tst*

Javaslat 4 [} *&\’

Javaslat 5 ’ "%

Javaslat N

Mire figyeljiink?

* Noha meglévd entitasbol indulunk ki, ne korlatozzuk az Gtletelést a
jelenlegi gyartasi és felhasznalasi koriilmények (pl. eréforras korlat,
beszallitoi nehézségek) miatt.

* Csak olyan o6tletekkel foglalkozzunk, amelyek novelik az entitas
megfeleloségét.

* A modszert érdemes kombinalni a K-J diagrammal, koltség-haszon
elemzéssel és kockazatértékeléssel.

Hogvan hasznaljuk?

1. Vélasszak ki a fejlesztendd terméket, szolgaltatast és vagy az ezt

eldallito folyamatot (tovabbiakban entitést).

2. Irjak le ezek fébb alkatrészeit, elemeit vagy lépéseit (tovabbiakban

részeit) az 1. pontnak megfelelden.

3. Tegyék fel az alabbi kérdéseket entitdsonként, a SCAMPER

logiké4ja mentén: Milyen hatassal lenne az entitasra...

a) ...az emberek, gépek, anyagok, alkatrészek, folyamatok cseréje,
modositasa (Substitute — Helyettesités)?

b) ...atevékenységek, szerepek, alkatrészek, funkciok, folyamatok
dsszevonasa (Combine — Osszevonas)?

€) ...megoldasok atvétele mas folyamatokbol, termékekbdl,
iparagakbol (Adapt — Adaptalas)?

d) ...egy funkcid vagy képesség modositasa, azaz valaminek a
novelése, csokkentése, alakjanak megvaltoztatasa, jellemzdinek
modositasa stb. (Modify — Mddositas)?

e) ...annak alkalmazasa mas modon, mas piacon (Put to another use —
Athelyezés)?

f) ...haegy alkatrész vagy egy tevékenység eltiinne? Hogyan
biztositanank a miikodést? (Eliminate — Eltavolitas)?

g) ...ha felcserélnénk a tevékenységek sorrendjét, az alkatrészek
Osszeszerelésének 1épéseit? (Reverse — Kiforditas)

4. A valaszokat csoportositsak alkatrészek, szolgaltatasi elemek vagy
folyamatlépések szerint, majd szlirjék ki a redundancidkat.

5. Elemezzék a fejlesztési javaslatokat a raforditasi sziikségletek és a
varhato negativ és pozitiv hatasok alapjan, pl. 1-4 skalan.

6. Priorizaljak a javaslatokat az értékelések Osszege alapjan.

7. Dontsenek a javaslat alkalmazasarol, elhalasztasardl vagy
elutasitasarol.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Az MSZT az IQNET (Megfeleléségértékeld Testliletek Nemzetkdzi Halbzata) teljes jogu tagja, ezért az altala
tanusitott cégek az MSZT tanusitvanyaval egylitt — a vilag tébb mint 60 orszagaban — a vilagszerte elismert
IQNET-okiratot is megkapjak a *-gal jelblt tertileteken.

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité
szervezet a kévetkezd tertileteken:

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;
o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;
A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO
45001* szerint;
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22000* szerint;
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001* szerint;
Antikorrupcids iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 37001* szerint;
Vasuti szervezetek Uzleti iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségugyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa*;

Létesitménygazdalkodasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurépai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kérnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktandusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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