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Tisztelt Qlvasd!

Bizonyara nem kertlte el a figyelmét, hogy lapunk sirln
foglalkozik azzal a kérdéskorrel, hogy hogyan alakul a mi-
ndségugy jovdje, melyek a f6 aramlatok, trendek? Ezt a
Jok a legjobbak kozul rovatunk riportalanyaitol is gyakran
megkérdezzik.

A kérdésre természetesen sokféle valaszt kapunk, a va-
laszolé személyiségétdl, a tarsadalomban és a szakmaban
betoltott helyzetétél figgben, de vildagosan kirajzolddik, hogy
folyamatosan né a elterjedtsége, nép-
szerlsége. Egyes szerzdk szerint ,a lean termelés lesz a
XXI. szadzad szabvanyos termelési moddja” amelynek
koncepcidja is folyamatos fejlédésben van.

A lean terjedése mellett azt is figyelembe kell venni, hogy
koncepcidja nem egységes, tortenelmileg és id6ben is
véltozik, az alkalmazoék felfogaséatdl is fligg.

Egyes szerz6k példaul a leant egyik, fontos koltségcsok-
kentési eszk6znek gondoljak, mig masok joval széleseb-
ben értelmezik, beleértve a termelésen tul, kulonb6zé
véllalati funkcionalis teruleteket

Torténelmileg keét iranyultsag, fejlédési szakasz kulon-
bdztethetd meg:

— a veszteség/pazarlascsokkentés, a karcsusitas
(Ohno, 1988),

— folyamatszemlélet,
(Womack, 1990).

Az els6nél hangsulyozottan jelennek meg a TPS, a Toyota
termelési rendszerének elemei. Itt a karcsusitast a feles-
leges erdforras-felhasznélas (pazarlas) csokkentése, a
veszteségek elkerilése jelenti.
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értékalapu megkozelités

A masodik, ma egyre inkabb terjedd felfogas, széleseb-
ben értelmezi a leant, amelyben — az el6z6ek megtartasa
mellett — fokozottabban jelenik meg az értékteremtés sze-
repe, a folyamatok kialakulasa.

Tobb olyan jelenségnek is tandi vagyunk, melyek arra
mutatnak, hogy a nemzetkdzi trenddel egyezéen, Magyar-
orszagon is felpezsdilt a lean mozgalom, kiilénb6z6 valla-
latok kezdenek bele lean mddszerek alkalmazasaba, fej-
lesztésébe.

Kdztudott, hogy a jarmUliparnak és benne az alkatrész-
gyartasnak milyen jelentds, és egyre novekvd szerepe
van a hazai nemzeti jovedelem termelésében. Az azon-
ban kevésbé ismert, hogy ebben a szektorban a hazai
hozzaadott érték tekintetében még jelentés tartalékaink
vannak. Ennek tobb oka is van, koziluk a versenyképes-
ségi és a mindségi hianyossagokat kell kiemelni, hiszen a
jarmiipar egyike a minéség tekintetében legigényesebb
szakmaknak. A felzarkézasban kiemelked6 szerepe lehet
a lean modszereknek.

Szeretnénk a sajat lehet6ségeinkkel is hozzajarulni ehhez
a fejl6édéshez. Ezért tdbb szamunkban is ismertetjik, nép-
szerlsitjuk a Lean menedzsmentet. Mindenek el6tt
Dr.Németh Balazs, a Kvalikon Kft. Ggyvezetd igazgatoja a
Lean menedzsment lényegét mutatja be cikkében. Ezt
kovetden - két sorozatban - olyan informéacidkkal igyek-
szunk szolgalni, melyek segithetnek, hogy jarmiveket
gyarto vallalatok beszallitéiva valjanak.

Az egyik, egy kutatasrol szol6 beszamolo-sorozat, ere-
detileg a Vezetéstudomanyban, jelent meg két cikkben,
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melyek cime Lean modszerek alkalmazasa Magyaror-
szagon, illetve A Lean projektek hatasal. Szerzbi: Kovacs
Zoltan, a Pannon Egyetem tanara és Rendesi Janos, az
Audi Hungaria Motor Kft. miszaki vezetgje.

Megallapitjak, hogy a folyamatok szervezésében a lean
megoldasok a f6 aramlat részét képviselik. Az alkalmazok
altalaban jol meghatarozott céllal inditanak lean projekte-
ket, amelyek eredményeit a célokkal 6sszevetve értékelik.
Kevesebb hangsulyt kap azonban a jarulékos, pozitiv
hatdsok értékelése. Azt is kijelentik, hogy a lean projektek
jelentés szervezeti és kulturdlis valtozasokkal jarnak,
nemcsak az alkalmazott modszerek, hanem maga a
projekt folyamata is hoz felszinre problémakat, okoz
szervezeti fesziiltségeket. Osszességében azonban a
lean projektek hasznosak.

A sorozat kozlését mar ebben a szdmunkban elkezdjuk.

A masik, eredeti, kétrészes dolgozat sorozatcime Az
adatgyUjtéstdl az informacid kinyeréséig — autoipari eset-
tanulmanyokkal. Elsé része: Gyartdfolyamatok monito-
ringja, a termékjellemzbk online figyelésével, a masodik
pedig Selejtanalitika automatizalasa szoftveres tamoga-
tassal. Szerzdi: Heinold Laszl6 és Harazin Tibor, mind-
ketten a Continental Automotive Hungary Kft minéségutigyi
koordinatorai, rendszerfejlesztoi.

Az els6 részt ugyancsak e szamunk tartalmazza, a foly-
tatason még dolgoznak a szerz6k.

Remélem, hogy ezek az ismeretek is hozzajarulnak a
Lean management hazai terjedéséhez és ennek révén a
hazai termelési kultura fejlédéséhez.

Fészerkesztd
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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A Lean menedzsment és alkalmazasa
Dr. Németh Balazs @

Izgalmas és faraszt6 idéket élunk most. Az elmult néhany
év valtozasai (mind technoldgiai, mind szabalyozasi téren)
olyan mértékben érintették a hazai vallalatokat, hogy sza-
mos cégnek Ujra kellett és kell gondolni meglévd
folyamatait, ugyanis a korabbi mikédési méd mar nem
rentabilis. Cégiunk 1997 ota foglalkozik folyamat és
mikodésfejlesztési tanacsadassal. Az utdbbi néhany
évben a Lean és hatékonysagfejlesztési tanacsadasi
munkaink mellett megnovekedett az igény a reorganiza-
ciés és folyamatfejlesztési tandcsadas irdnt. Szamos nagy
hazai és multinacionalis vallalattal dolgoztunk és
dolgozunk egyttt az elmult néhany évben a folyamataik
fejlesztésén. A rendszervaltast kovetd atalakulasi fazis-
hoz hasonl6 atrendezé6dést latok az elmult néhany évben
Magyarorszagon, ahol azok a vallalatok lesznek a nyer-
tesek, amelyek képesek folyamataikat, szervezetiiket és
technolégiajukat a megvaltozott piaci és szabalyozasi
kovetelményekhez igazitani, és képesek kiaknazni az Uj
technolégiak adta lehetéségeket.

A 2009-ben kitért gazdasagi valsagot kovetéen kialakult
folyamatos bizonytalansag és turbulencia, kiszamitha-
tatlansag ugy latszik, hogy hosszabb tavon megmarad.
Olyan szervezeti és mikodési rendszert kell kialakitani a
véllalatoknal, ahol felkészilt és elkdtelezett munkatarsak
bevonasaval képesek vagyunk a kornyezeti valtozasok-
hoz gyorsan és rugalmasan alkalmazkodni, a rendelke-
zésre allé erbforrasok hatékony kihasznalasaval. Ta-
pasztalatom szerint, az utébbi idében azok a vallalatok

tudnak sikeresen és nyereségesen muikodni, amelyek
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kompetenciai lehetové teszik a piaci igények valtozasahoz
val6 rugalmas alkalmazkodast és az europai és globalis
piacokon valé érvényesulést. Magyarorszagon ezért a
jévBében nem egyszerlen a koltségcsOkkentésre és a
hatékonysag novelésre kell fektetni a hangsulyt, hanem a

. Olyan képességeket kell kialaki-
tani, mind egyéni-szakmai, mind szervezeti, mind iparagi
szinten, amelyek a globalis piacon eladhatok, értékesek
és versenyképesek. A gazdasagfejlesztés fokuszaban -
véleményem szerint - a nyugaton mar rég felismert
hozzadott érték ndvelés kell, hogy legyen. Magas hozza-
adott értéket jol felkészult, megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezd, motivalt munkatarsakkal és jOl szervezett és
szabalyozott folyamatokkal lehet el6allitani, az 0sszes
multinacionalis vallalat igy mdkodik, és nagy hangsulyt
fektet erre a két tertletre.

sz

nedzsment 6tvdzi mindazokat az alapelveket, értékeket
és mbdszereket, amelyek a mai gazdasagi kornyezetben
a sikeres érvényesuléshez kellenek, ezeért valt annyira
elterjedtté az elmult években az alkalmazéasa.

A Lean filozofia Iényege, hogy a veszteségek folyamatos
kikiszobolésével csokkenti az érték elballitasi folyamat
atfutasi idejét (és a gyartasban lévé készleteket, a szol-
galtatas soran lekotott eréforrasokat), igy hatékonyan,
gyorsabban és rugalmasabban tudunk reagalni a vevék
igényeire, ezzel jelentdsen nodvelve céglnk versenyké-
pességet és a cégen belll a téke forgasi sebességét.
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A Lean menedzsment egy olyan filozofia €s rendszer, ahol
a profit kovetkezmeny, a vevék és fébb érintettek szem-
pontjabdl pedig az elsbleges cél a hozzaadott érték no-
velése, a dolgozok, alvallalkozdk bevonaséaval és az aktiv
elkotelezettek részvételével.

A Lean bevezetés soran célunk nem egyszerien a kolt-
ségek csokkentése, hanem az eréforrasok - az igények-
nek megfelel§ - rugalmas és hatékony felhasznalasa.
Ezért a Lean bevezetése soran mindig a vevéi igénybdl
indulunk ki, és azt vizsgaljuk, hogy

a szukséges eréforrasok, anyagok, informaciok az
igényeknek megfeleléen, idében, a megfeleld
helyen, megfelel6 min6ségben (allapotban) allnak-
e rendelkezéesre?

Az anyagnak és informacidnak, tehat az eréforrasoknak,
minden, az idealistdl eltéré felhasznalasa, igénybe vétele
veszteség.

A Lean szemlélet bevezetése és a folyamatok, vallalati
rendszerek Lean szemléletl fejlesztése szamos kézzel-
foghato elénnyel jar a vallalkozasok szamara, ha az sike-
res. Cégunk tébb mint 15 éve tamogatja partnereit a Lean
menedzsment bevezetésébe. Szamos vallalattal dolgoz-
tunk egyutt a mobil telefongyartastél az acélmivon ke-
resztll a bankokig. A lean menedzsment nem véletlenul
valt az utébbi idében felkapott és divatos menedzsment
modszerré, valdéban jelentés eredményeket hozhat a
kovetkezd tertleteken:

o Akar 2-3 szoros termelékenység javulas
o Hibak, selejt jelentds csOkkenése

« Vevdi elégedettség novelése, rugalmas, gyorsabb
vevol kiszolgalas
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« Atfutasi id6csdkkentés, gyorsabb anyag és infor-
macidéaramlas (aramvonalasitott folyamatok)

o Készletforgas akar tobbszoros javulasa

« Allasidsk csdkkenése gép és eszkdz, eréforras ki-
hasznaltsag jelentds javulasa

o Adminisztrativ folyamatok (alairasok, jévahagya-
sok) egyszerUsitése, tobb 100 tonna papir megta-
karitas

A Lean bevezetése nem egyszeril technikai feladat, vagy
a piacrol megvasarolhatd megoldas, hanem egy tobb
éves szervezeti kultiravaltasi program, amely a vezetés
elkotelezett és tudatos, 6sszehangolt részvételét és aktiv
kozremUkodeéseét igényli. Akkor fog jelentds eredményeket
hozni, ha a vallalat szamos, meglévé menedzsment
rendszerét és folyamatat (stratégia lebontasa, értékte-
remté folyamatok, beszerzés - logisztika, karbantartas,
emberi eréforras fejlesztés, teljesitményértékelés, 6szton-
zés) is a Lean filozofia alapelveivel dsszhangban at-
alakitjuk.

Tobb éves tapasztalatunk azt igazolja, hogy azoknal a
vallalatoknal sikerult atité és fenntarthaté eredményeket
elérni a Lean mddszerek alkalmazasaval, ahol a bevezetést
és megfeleld szervezeti kultura kialakitasat a (fels6-kdzep-
operativ) vezetés aktiv részvétele tamogatta.

A Lean menedzsment bevezetése a vallalatnal viselke-
désvaltast jelent, ahol a jobb eredmények elérése érdekében
masképp mikodunk, masképp csinaljuk a dolgainkat.

A Lean bevezetés legfontosabb mddszere a ,Kaizen”, ami fo-
lyamatos fejlesztést a megoldasaink, modszereink folyamatos
tokéletesitését jelenti. Mas modszer, mas eredmény.
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A Lean bevezetés soran harom tertileten kell beavatkoz-
nunk a vallalati mikddésbe ahhoz, hogy a megfelel
.Lean” viselkedés és gyakorlatok kialakuljanak ( ):

1. Stratégiai célokkal val6 6sszehangolas (iranyba allitas)
2. Meglévé folyamatok és rendszerek
3. A Vallalati kultara, értékek és alapelvek

Stratégia,
celok

LEAN
Viselkedés
Gyakorlatok

Ertékek, Folyamatok,
alapelvek sztenderdek

Egy vallalat teljesitménye két dologtdl fugg, az egyik az,
hogy az érintettek megfelel§ erbfeszitéseket és teljesit-
ményt fektetnek-e a végrehajtasba, a masik pedig az,
hogy a célok megfeleléek-e, és a sikeril-e az egyéni tel-
jesitményeket megfelel6 iranyba terelni (iranyba allitas).
Ez két kilon menedzsment ciklust jelent, az egyiket a
japanok ugy nevezik, hogy Hoshin Kanri (Stratégia le-
bontas) a masikat pedig ugy, hogy Gemba Kanri.

Az utébbi idében a vallalatok igen sokat foglalkoztak az-
zal, hogy megfeleléen kiaknazzak a rendelkezésre allé
er6forrasokat. Azzal viszont talan nem eleget, hogy
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megfeleléen lettek-e kijeldlve a célok és sikerilt-e a val-
lalat er6forrasait megfelel6en, egymassal 6sszehangolva
irAnyba allitani €és mozgdsitani a célok elérése érdekében.

Ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy a Lean menedzs-
ment bevezetése soran alkalmazott modszerek a vallalati
stratégia célok elérése érdekében és azokkal 6sszhang-
ban legyenek alkalmazva.

A Lean management egy tobb éves valtozasi program
keretében valdsithatd meg a vallalatoknal, amely szamos
Lean elem egymasra épllé parhuzamos fejlesztését
igényli.

e A bevezetés fontos alapja a Lean Management

szemléletének alapos megismerése és kreativ adap-
taldsa a vallalat helyzetére.

o Az elsajatitott ismereteket és moddszereket [épésrél
|épésre, pilot projekteken keresztill lehet beépiteni a
gyar mikodésébe,

o A Lean bevezetés megalapozasara alkalmas eszkdz a
vezetés altal tervezett értékaram feltéerképezés (mint
stratégiai eszkoz alkalmazasa), amely alapjan Kije-
I6lhetdk azok a terlletek, amelyeken elinditott Kaizen
workshopok a legjobb eredményeket hozhatjak.

e A pilot projekteknek biztos alapjat képezheti az 5S
bevezetés, a megfelel6 szabvanyositott munka kiala-
kitasa (stabil mikodés alapjainak megteremtése), il-
letve az azt kovetd céliranyos Kaizen workshopok
végrehajtasa.

e Minden rendszer akkor mikdodik jol, ha 6sszhangban
van a kornyezetével, ezért nagyon fontos a Lean me-
nedzsment integralasa a vallalat meglévl iranyitasi
alrendszereivel (értékelés, 0sztonzes, fejlesztés, IT,
mindseégiranyitas, beszallito kezelés)
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Lean bevezetési program (2. &bra): lével a stratégia szintjére emelték, és ebbdl kiindulva ké-
pesek voltak az érintettek szdméra kézzel foghato
eredményekkel és elénydkkel jard fejlesztéseket meg-
valésitani és fenntartani, a munkatarsak bevonasaval, a
napi munka és gyakorlat szintjén.

Tapasztalatunk szerint, a Lean menedzsment bevezeté-
sével azok a véllalatok értek el tartés és fenntarthato si-
kereket, amelyek a programot a felsé vezetés részvéte-

ERTEKELES - MONITORING

FLOKESZITES INTEGRACIO

= Lean Iranyitd bizottsag = Javaslati rendszer = Lean vezetés,

és team = Folyamatfejlesztés fenntarthatdsag
= Lean képzés = Kaizen workshopok = Lean Audit,
= Lean Assessment 1. Stabilitas Monitoring rendszer
= Value Stream Mapping megteremtése = Ertékelési és
= Lean célok, mutatdk 2. Ertékdram dsztdnzési rendszer
= Hoshin tervezés optimalizalas atalakitasa
= A3 tervezés, Kaizen 3. Rugalmassag - = Folyamatszabalyozas

Akcid program Huzd rendszer = IT rendszer integracio
= Lean Szervezet 2. Hibamentes = Beszillitd fejlesztés

mikddes

2. dbra A Lean bevezetési folyamata
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Lean médszerek alkalmazasa Magyarorszagon @

1. rész
@ Kovéacs Zoltan — Rendesi Istvan @

Az utdbbi id6ben megszaporodtak a lean alkalmazasokrol
sz6l6 beszamoldk. A cikk a magyarorszagi vallalatoknal
végzett lean projektekkel foglalkozik. A szerzék feltarjak a
lean projektek okait és a leggyakrabban hasznalt
technikakat. Azt talaltak, hogy a lean projektek leggyako-
ribb célja a hatékonysagnovelés, koltség- és veszteség-
csokkentés. Az esetek felében az alkalmazanddé mad-
szereket tandcsadok javasoltdk. Az elemzések azt mu-
tatjak, hogy a felsévezetdk erbteljesen részt vettek a
folyamatokban (célkitlizés, modszervalasztas, esetenként
a megvaldsitasban is). A legnépszeriibb modszerek a
lean projektek soran az 5S, PDCA és a Poka-Yoke voltak.
Az esetek kétharmadaban kilsé tanacsaddk segitették a
munkat. A cikk szakirodalmi részében egy tomor dssze-
foglalas talalhaté a kilénb6z6 lean megkdzelitésekrél.

lean alkalmazasok, lean modszerek, lean
projektek, lean tanacsadok

A tanulmény célja a Magyarorszdgon megvalositott lean
projektek vizsgalata. A felpezsdult lean mozgalom kereté-
ben kilénbdz6 vallalatok kezdenek bele lean médszerek
alkalmazaséaba. Joggal meril fel a kérdés, hogy mi a ko-
z6s és mi az eltéré ezekben a projektekben, van-e legjobb
modszer. Célunk az is, hogy a gyakorlati alkalmazok,
kutatok és oktatok szamara képet adjunk a tobbféle
bevezetési modra. llyen lehetéség példaul a kulsé és/vagy
bels6 tanacsaddk alkalmazasa, az alkalmazott lean
modszerek kérdése. Jelen dolgozatnak tervezzik egy
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olyan folytatasat is, amely nem a lean bevezetések
sajatossagaival, hanem azok eredményeivel foglalkozik.

A lean projektek jellemzéinek vizsgalatat nemzetkozi
szinten is tdbb tényez6 indokolja. Az egyik a lean me-
nedzsment fokozdodo elterjedtsége. Dankbaar (1997)
szerint ,a lean termelés lesz a XXI. szazad szabvanyos
termelési médja.” Ennek megfeleléen egyre tébb a val-
lalati alkalmazas és az ezekrdl szold szakirodalmi be-
szamold (Kovéacs, 2004; Radnor et al., 2006; Hollweg,
2007). Moyano-Fuentes és Sacristan-Diaz (2012) egy
atfogl, szakirodalmi alapu attekintést ad a kezdetektél
induloan.

A vizsgéalat masik indoka, hogy maga a lean koncepcio is
folyamatos fejlédésben van. Amikor a lean projektek ha-
tasat elemezzik, akkor tekintettel kell lenni arra, hogy a
lean felfogas nem egységes. Torténelmileg és idében is
valtozik, az alkalmazék felfogasatdl is fligg. Egyes szer-
z6k példaul a leant egy fontos koltségcsdkkentési esz-
koznek gondoljdk — ahogyan arra Jenei — Renczes — Lo-
sonci (2012) is utal —, mig masok, ezt tagadva, azt hang-
sulyozzak, hogy a lean nem koltségcsokkentési eszkoz.
Karlsson és Ahlstom (1996) példaul a leant tagan értel-
mezik, amelybe kulonb6zé vallalati funkcionalis teriletek
tartoznak, nem csak a termelés.

Torténelmileg két iranyultsag, fejlédési szakasz kulon-
boztetheté meg:
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Öntapadó jegyzet
A cikk a Vezetéstudomány 2014. 1. számában, azonos címmel megjelent tanulmány másodközlése

Öntapadó jegyzet
Egyetemi tanár, Pannon Egyetem

Öntapadó jegyzet
Műszaki vezető, Audi Hungaria Motor Kft.


— a TPS alapjan a veszteség/pazarlascsokkentés
(Ohno, 1988),

— folyamatszemlélet,
(Womack, 1990).

Az elsénél hangsulyozottan jelennek meg a TPS elemei.
Itt a karcsusitast a felesleges eréforras-felhasznalas (pa-
zarlas) csokkentése, a veszteségek elkerilése jelenti.

ertékalapu megkozelités

A masodik, ma egyre inkabb terjeds felfogas, altalanosan
ertelmezi a leant, amelyben — az el6z6ek megtartasa mel-
lett — fokozottabban jelenik meg az értékteremtés szere-
pe, a folyamatos aramok kialakulasa.

Tartalma mellett a lean kérilhatarolhaté a mas filozéfiak-
kal torténd kapcsolata szerint is, ami szerzénként szintén
valtozik.

Torténeti okokbol adddoan, illetve torténeti attekintések-
ben a leant leggyakrabban a Toyota termelési rendsze-
rével, a TPS-sel egyutt emlitik. A kett6 viszonyanak ér-
telmezésében széles a skala. El6fordul, hogy a kett6t
azonosnak tekintik, esetenként a lean a TPS 0sszetevdje,
de maga a TPS is lehet egy lean megvaldsitas. Ebben a
felfogasban a lean veszteségcsokkentd eszkoz.

Hasonlé a viszony a TQM-mel, amelynek egyik 6sszete-
véje a folyamatos tokéletesités (kaizen), amely tobb célra
irAnyulhat. ezek k6zé — a vevdi elégedettség mellett — a
veszteségek kikliszébolése is tartozik. A TQM atvezet a
mindseégugyi gondolatkdrbe, hiszen a lean is TQM/fo-
lyamatos tokéletesitési/minéségugyi eszk6zdket hasznal.
A JIT-felfogds hagyomanyosan az alacsony készleteket
helyezi a kbzéppontba, azonban az alacsony készletekkel
torténé termelés csak problémamentes kornyezetben
lehetséges, ehhez pedig folyamatos tokéletesités kell, ami
kaizen/lean/TQM keretben torténhet.
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Jelen cikk szerz6i nem tesznek éles kulonbséget a lean,
TQM, kaizen, TPS, JIT, folyamatos tokéletesités kozott.
Felfogasunk szerint azonos maodszertani alapokra
(toolbox) éptlnek ( ). K6zottik olyan nézépontbeli
kilénbségek vannak, amelyek akéar egy filozofian belll is
eléfordulhatnak az egyes alkalmazok, szerz6k kozott. Az
alkalmazast tekintve kiloénosen igaz, hogy a bevezetési
projekt névvalasztasa akar valtozasmenedzsment- esz-
koz is lehet. Ezt befolyasolhatja a divat, vagy akar a ko-
rabbi negativ tapasztalatok. A mai leanhez hasonlo tar-
talma projekteket az 1990-es években kaizen projektek-
nek hivtak (vagy még korabban racionalizalasnak.) @

Modszerek,
technikak,
eszkozok

Termelési rendszer

Folyamatos
Javitas/
kaizen

----------------

—— i —
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Öntapadó jegyzet
Az 1920-as években kormányzati körökben bevezetett racionalizálási programok sok hasonlóságot mutatnak a mai „karcsú kormányzás” (lean governance) törekvésekkel


Természetesen nem kell lebecsllni a bekdvetkezett fej-
|6dés hatasat. Az id6kozben megjelent publikaciok
(Womack — Jones, 2003; Demeter et al., 2011) olyan
tényezbkre (példaul vevdi erték, értéknovelés) vilagitanak
ra, amelyek a valtozé kihivasoknak — példaul miszaki
fejlédés, valsag — jobban megfelelnek.

Ezt igazolja, hogy az RSM MCGladrey 920 vezetét meg-
kérdez6 felmérése (RSM MCGladrey, 2012) szerint a
leant alkalmazo véllalatok aranya a gazdasagi valsag

idején tovabb nétt ( ).
Ipari felszerelések gyartasa 61% 65%
Etel- és italgyartas 45% | 52%
Fémfeldolgozas 68% 68%
Kozlekedési eszkdzok gyartasa | 42% 70%
Epitéanyagok gyartasa 51% | 55%
Milanyagok gyartasa 65% 64%
Elektronikai termékek gyartdsa | 61% 67%
Vegyi anyagok gyartasa 55% 59%
Nyomtatas, konyvkiadas 55% 51%
Orvosi eszkdzok gyartasa 61% 87%

A miatt sem célszerl a lean és a tobbi filozéfia kozotti
erbteljes kulonbségtétel, mert a megvaldsult, mikoédd
rendszerek korantsem olyan konzisztensek, mint ami-
lyennek a szakirodalmak t6bbsége lattatja. Maganak a
Toyota termelési rendszernek az értelmezése sem egy-
séges. Liker és Rother (2011) példaul a gyakori félreér-
tésekre ad példat. Takeuchi és szerzétarsai (2008) ra-
mutatnak a Toyota termelésrendszerében meglévé (lat-
szo6lagos) ellentmondasokra, amelyeket éppen a fejlédés
Magyar Min6ség XXV. évfolyam 06. 2016. junius

eés reagalo-képesség egyik hajtoerejének tartanak.
Koenig (2013) szerint is sok a k6zds elem a kulonbozé
folyamatmenedzsment-technikak, mint a lean, six sigma
és a BPM kozott: ,Kozosek a mindségi és termelékeny-
ségi céljaik. Egyarant a folyamatoptimalizalasra és sta-
tisztikai elemzd moddszerekre 6sszpontositanak a haté-
konysag elérése érdekében.”

A lean alkalmazasok szektorialis fejl6édése j6I nyomon
kovethet6 az Aberdeen Group egyéb tanulmanyain ke-
resztil (http://www.aberdeen. com). Tébb olyan tanulma-
nyuk van, amely a lean és egyéb folyamatfejlesztési mod-
szerek alkalmazasaval foglalkozik.

Az utobbi idbben megszaporodtak a leannel kapcsolatos
kutatasokrol szOl6 hazai és nemzetkdzi beszamolok
(Shah — Ward, 2007; Gelei et al., 2011; Losonczi, 2011,
Kelemen, 2009).

Korabbi — példaul versenyképességi — vizsgalatok egyes
részei is értelmezheték mai felfogasban leanre iranyulo-
nak. Demeter és szerzétarsai a ,Versenyben a vilaggal”
kutatasi program keretében vizsgaltak a vallalatok altal
bevezetett valtoztatasokat, azok hatdsait (Demeter et. al.,
2011). Egy masik tanulmanyukban (Gelei et al., 2011) az
alkalmazasi koérilmények kozo6tt azt vizsgaltak, hogy van-
e kapcsolat a vallalati lean alkalmazas és a vezetéi
stilusok kozott. Azt talaltdk, hogy a sikeres lean bevezetés
igényli a hatarozott vezetést. A szerz6k szakirodalmi
Osszefoglalasaikkal és esettanulmanyaikkal jelentésen
hozz4jarultak a hazai lean szakirodalom gazdago-
dasahoz. A lean iranti fokozott érdekl6dést mutatja a té-
maval foglalkozé PhD-kutatasok ndévekvé szama.
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http://www.aberdeen/

Liker és Rother (2011) tobbéves kutatas alapjan azono-
sitjdk a lean projektek kudarcanak okait. Ehhez kapcso-
l6ddan tanacsadok is megosztjak tapasztalataikat.

Barmelyik lean megkozelitést is tekintjuk, k6zbés bennik,
hogy tobbnyire jol korulhatarolhatd készletbdl szarmazo,
kGldonbdzb mddszereket alkalmaznak, valamilyen rendszer
mikodésének tokéletesitése érdekében. A hazai, és talan a
nemzetkodzi alkalmazasokra is igaz, hogy tobbnyire pro-
jektek keretében vezetik be 6ket, ami projektek lefutasa utan
az eredmények fenntartasa, tovabbfejlesztése nem mindig
megoldott feladat. Kutatasunk soran néhany kivalasztott
példan keresztll azt vizsgaltuk, hogy hazai kérnyezetben
hogyan valésultak meg lean projektek.

A kutatas célja a hazai lean projektek tartalmanak, meg-
valGsitasanak vizsgalata. Bar tartalmilag a lean és a tdbbi
(kaizen, TQM) eréfeszitések kozott esetenként kicsi lehet
a kulonbség, a felmérésben kizarélag olyan vallalatok
szerepeltek, amelyeknél ,lean” megnevezéssel tortént a
modszerek alkalmazasa.

A f6bb kutatasi kérdések:
* Mivolt a lean projekt célja?

* Milyen szervezeti, szervezési keretek kdzott hajtottak
végre a lean projektet?

* Milyen mddszereket alkalmaztak?
* Milyen az egyes modszerek ismertsége?

* Milyenek az alkalmazasi kortlmények, példaul a
vezetbk érintettsége, tanacsaddk igénybevétele?
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Jelen tanulmanyban 65 vallalattol szarmazé adatok fel-
dolgozasanak eredményeérdl szamolunk be. A vizsgalat-
ban résztvevbket a kdvetkez6 korbdl valasztottuk ki: lean
esemeények (Lean Estek) résztvevdi, lean tanidcsado és
website-Uzemeltet adatbazisa, altalunk ismert lean al-
kalmazok. A lekérdezés a Limesurvey rendszer felhasz-
nalasaval tortént. Bar a kérd6iv anonim volt, csak altalunk
adott, személyre sz6l6 token birtokaban lehetett kitdlteni.
A mintaban szerepld vallalatok tulnyomé része, 51 a
feldolgozoiparbdl szarmazott.

Egy-egy vallalat keriilt még be a banyaszati szektorbol, az
épitéiparbol, a szallitas és raktarozasbdl, az oktatasbal,
kett6-kettd a villamos energia-, gaz- és vizellatasbol, a
kereskedelembdl, a pénzugyi kozvetitésbdl, az ingat-
lantgyletekbdl és az informatikabal.

Szakmai profilt tekintve a feldolgozoiparon belil, annak
10%-a feletti részaranyaval szerepel a jarmigyartas, a
fémalapanyag, fémfeldolgozési termék gyartasa és a
villamos gép, miszer gyartasa. A valaszadok sajat aga-
zatukat ugy jellemezték, mint amelyre az idébeli ingado-
zas jellemzo.

Az elterjedt kdzfelfogas szerint a korszerli modszerek
alkalmazaséban a kuilfoldi tulajdonu vallalatok jarnak élen.
A Kkapott eredmények ezt megerdsitették. A vizsgalt
gazdasagi szervezetek tulnyomd részben kulféldi tulaj-
donban alltak, 16,9% a t6bbségében hazai tulajdonban
lévé szervezetek aranya ( ).
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A kulfoldi toke aranya (A valaszok gyakorisaga)
Alkalmazottak szama | 0% | 1%—20% | 21%— 40% | 41%— 60% | 61%— 70% | 81%— 100% | Osszesen

1-10 2 0 0 0 0 0 2
11-50 0 0 0 0 0 1 1
51-25e 1 0 1 0 0 8 10
251 - 1000 4 1 1 2 1 25 34
1000 felett 1 0 0 0 0 17 18

Osszesen 8 1 2 2 1 51

2. tablazat Elsésorban a nagy, kulfoldi tokével rendelkezd vallalatok inditanak lean bevezetési projekteket

A mintaba kerilt — leant alkalmazé — vallalatok jellemz&en
nagyobb méretiiek.

Az arbevételt tekintve 67,2%-uk egymilliard forint feletti
arbevétellel rendelkezik, 80%-uk 251 f6 feletti létszamot
foglalkoztat.

A lean eréfeszitések a mintaban jelentés részben (58,5%)
a fé folyamatra iranyultak. Az eredmények megerdésitik az
RSM MCGladrey felmérésbél levonhatd kovetkeztetést,
ami szerint a lean segit a valsag lekuzdésében. A va-
laszadOk 89%-anak volt ez a véleménye.

Néhany kis, a leant 6nmagukon alkalmazo6 cég is szere-
pelt a mintaban.

Erdekes kérdés a lean és a kiszervezések viszonya. A lean
karcsusitasi felfogasa ugyanis kiszervezést erfsité hatasu.
A felmérés ezt a hatast nem erésitette meg (2. abra).
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Kis-

mértékben
49 2%,

Egyaltalan
nem

Teljes
mertékben
13,8% 0.0%

Nagy-
mertekben
0.0%

Tobbnyvire

3.1%

Részben

33.8%

2. dbra A kiszervezés mértéke
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3. abra A kibocsatott termék vagy szolgaltatas mérése

Részben Kis-
15.49, meértékben
4.6%

Egyaltalan
nem
0.0%

Tobbnyire
27.7%

Teljes
meértékben
13.8%

Nagy-

meértékben
38.5%

4. dbra A folyamatok 6sszehangoltsaga
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Kdlcsénmunkaerét a valaszadok 52,4%-a alkalmazott, kis
részik (13,8%) pedig egyaltalan nem élt ezzel a rugal-
massagot biztosito eszkozzel.

A folyamatok kimenetének mérési mddja utal a célokkal
kapcsolatos beallitodasra (3. abra).

A kibocsatott termék vagy szolgaltatas mérésekor a gaz-
dasagi szerepldk tobbnyire a pénzbeli értéket valasztottak
(76,9%), kisebb részben kodvették a mennyiségi adatokat
és a vevli elégedettséget, valamint az ugyletek/tranz-
akciok szamat.

A folyamatok Osszehangoltsdga utal az &ltalanos alla-
potokra (4. abra).

A valaszadok 13,8%-a szerint a szervezeten bellli fo-
lyamatok teljesen 6sszehangoltak, 66,2%-uk szerint tor-
téntek mar optimalizalasok, és csupan csak 4,6% valaszolta
azt, hogy a folyamatok 0sszehangoltsaga kismérteka.

A 2. tdblazat a célok és mutatészamok gyakorisaga szerinti
sorrendeket tartalmazza. A megkérdezett vallalatok kulon-
b6z6 mérészamokat alkalmaztak arra, hogy meghatarozzak
a célok elérésének meértékét. Leggyakrabban az atfutasi
idével, a minéséggel és a hatékonysaggal kapcsolatos
mutatoszamot alkalmaztak. Erdekes, hogy a rendelkezésre
allast mutatészamkeént csak kevesen hasznaljak.

A lean eszk6zok alkalmazésainak céljai kozott elsé helyen
szerepel a hatékonysagnovelés (93,8%), amit a koltségek
csokkentése és a veszteségek megsziintetése kovet 67,7
€s 66,2%-kal (3. tablazat).
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1. Hatékonysagi mutatok Hatékonysagnovelés Kdltségcsokkentés

2. Atfutasi id6 Kdltségcsokkentés Sajatos fenyegetések elkeriilése
3. Min&ség Veszteségek megszintetése A termék vagy elosztas minésége
4. Koéltségmegtakaritas Atfutasi id6 csdkkentése Az atfutési (ciklus)idé csokkentése
5. Taktidé Készletcsokkentés Uj termék vagy szolgaltatas inditasa
6. Készletérték Jobb minéségii végtermék A legjobb érték kifejlesztése

7. Létszam Ugyfél elégedettség novelése

8. Munkadra Standardizalas bevezetése

9. Készletforgas Magasabb jévedelmez8ség elérése

10. Rendelkezésre allas Magasabb szolgaltatasi szint elérése

11. Fellletnagysag Szinkronizalt folyamatok bevezetése

12 Krizishelyzet kezelése

13. Jobb pénzlgyi ellenérzés

A koltségmegtakaritas el6kelé helye egybeesik Jenei —
Renczes — Losonci (2012) véleményével. Erdekes mddon
a valaszadok felénél volt fontos a jobb min&ségl
végtermék vagy az Ugyfél-elégedettség ndvelése. Ez
megerésiti a lean és a TQM-filozdfia rokonsagat. Le-
szlrhet6 az is, hogy lean eszk6zdket — bar mas valaszok
szerint alkalmas lenne ra — nem a krizishelyzetek keze-
lésére és a jobb pénzigyi ellen6rzés megvaldsitasara
alkalmaznak a gazdasagi szerepldk.

Megfigyelhet6, hogy a célok és mér6szamok

nagyjabol azonos terileteket fednek le, a gyakorisaguk
azonban eltéré. A célokat 0ssze tudjuk hasonlitani a szak-
irodalomban szerepl6kkel. A 3. tablazat Atkinson (2004)
célrendszerét is tartalmazza. A célelérés mérészama és a
cél fuggetlen kérdések voltak.

Nyilvanvald, hogy a célok kozott van kapcsolat. Itt elsé-
sorban az az érdekes, hogy a lean projekt kezdeményez4i
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mit tekintettek olyan hivo szonak, ami tamogatast gene-
ralhat az érintetteknél, elsésorban a menedzsmentnél és
a dolgozoknal.

A szakirodalomban tébbféle statisztika talalhat6 a kilon-
bdz6 projektek sikerességi aranyardl. Altalanos felfogéas
szerint példaul az informatikai projektek kevesebb mint
fele tekinthet6 teljesen sikeresnek. (Tobb felméres ta-
pasztalata talalhat6 a
http://calleam.com/WTPF/?page_id=1445 webhelyen.)
Ezért — fokozatokat alkalmazva — rakérdeztiink a sike-
resség értékelésére. Az eredményeknél ( ) figye-
lembe kell venni, hogy a valaszadok érintettek voltak a
projektek megvaldsitasaban. Vizsgalataink megerésitik
Staats és Upton (2007) eredményeit, ami szerint a lean
projektek altalaban — de nem mindig — jobban teljesite-
nek, mint az egyéb projektek.
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5. bra A feltart potencialok megvaldsitasa

A kapott eredményt nehéz egy mondatban értelmezni.
(Ebben az esetben az igen — nem vélasz egyértelmlbb
lenne, de az arnyaltabb kép érdekéeben altalaban foko-
zatokat alkalmaztunk.) A valaszadok 29,2%-anal sikerdlt
a feltart potencialokat teljesen vagy nagymértékben meg-
valositani, mig csak 7,7%-uk mondta, hogy szinte alig
voltak kivitelezhetéek a javaslatok. Az Osszképet pozi-
tivnak értékeljuk.

Folytatasa kovetkezik
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Onnek is ott a helye!

2016. december elsején (csutortok) a budapesti Benczuar
Hotelben rendezi az

IFKA Iparfejlesztési Kozhaszna Nonprofit Kft. a 10.
orszagos benchmarking konferenciat.

Javasoljuk, jegyezze eld!

JA Mikulds is benchmarkol-10.” konferenciarél On
sem hianyozhat!

“A Mikulas is benchmarkol-10." konferencia

2016. december 3.-an (csutortok) 9.00 oratdl a budapesti
Benczar Hotelben,
tizedik alkalommal rendezi az IFKA - Iparfejlesztési
K&zhasznu Nonprofit Kift.
immaron a jubileumi konferenciat.
A programrol (a hirlevelek mellett),
a www.ifka.hu honlapon adunk tajékoztatast.

Aktualis témak - Igényes k6zonség - Kivalo eléadok!

Ont is szeretettel varjak!
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Az adatgyutijtéstol az informacio kinyeréséig — autdipari esettanulmanyokkal
1. rész: Gyartéfolyamatok szabalyozasa a termékjellemzék online figyelésével

@ Harazin Tibor - Heinold Laszlé @

Az alabbi cikk egy esettanulmany keretében irja le, ho-
gyan lehet gyartéfolyamatok monitoringjat a termékjel-
lemz8k online figyelésével szoftveres tamogatassal ki-
alakitani.

El6szor is érdemes tisztazni és rogziteni — amint ez
ténylegesen meg is tortént a projekt soran — hogy ponto-
san mit is akarunk. Ugyanis az a szituacio, amelynél egy
autOipari beszallitonal felmertl az online monitoring le-
het6sége, tipikusan a kovetkez6: a kulsé kovetelmények
miatt — mint amilyen példaul az ISO/TS 16949 specifika-
cio, vevdi elvarasok —mar létezik a cégnél (egyfajta) sta-
tisztikai folyamatszabalyozas (SPC). Tipikusnak tekint-
heték a hagyomanyos papir alapu rendszerek — tehéat
amikor a mérési eredményeket papiron rogzitik és ezt
kovetben, szintén papiron, abrazoljak az eredményeket,
illetve masik tipikus megoldas a mérések excel tablazat-
ban torténd rogzitése és diagramok rajzoltatasa. Ezek
tipikusan a statisztikai folyamatszabalyozas ismert diag-
ramjai, mint amilyen példaul az atlag, a szoéras, a terje-
delem diagram, illetve a hisztogram.

Nézzink tehat egy ilyen kiindulasi helyzet és most nézzik
meg azt a célt, amelyet el akarunk érni, illetve azokat az
elényoket, amelyeket az 0j rendszerrel elérhetink. E
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célbol tudjuk levezetni a rendszerrel, annak felépitésével
kapcsolatos elvarasainkat.

Egy autbipari beszallitonal a Control Plan (Szabalyozasi
Terv) tartalmazza azokat a jellemzb6ket, amelyeket a cég
vevdi, illetve maganak a cégnek a munkatarsai fontosnak
tartanak a termék mindségének eléréséhez. Ezeknél a
jellemzdknél kell a cégnek garantalnia (valamint bizo-
nyitania), hogy megfelelnek a rajuk vonatkozé specifika-
cioknak. A tipikus (és itt érdemes hangsulyozni azt, hogy
Jipikus”, azaz nem feltétlendl csak ez lehet helyes) meg-
kozelités szerint az ilyen jellemz&ket vagy 100%-ban
mérni, vagy ,SPC”"-zni kell (barmit jelentsen is ez). Valo6-
jaban az elvaras ,csak” annyi, hogy garantalni és bizo-
nyitani tudjuk, hogy az adott jellemz6 minden egyes ki-
szallitott darab esetén rendelkezik a r4 vonatkozo speci-
fikacion Dbellli értékekkel. Valasszuk el a célt
(specifikacion bellli értékek) a modszertél (amely barmi
lehet, amennyiben a célt megvalésitja), és nézzik meg
egy Uj ,szemuvegen keresztlil” milyen lehetéségeink
vannak, és ezek kozil melyeket érdemes adott esetben
valasztani.

A fenti bevezet6 utan tehat jelentsuk ki, hogy a célunk —
online monitoringgal vagy a nélkul (végul is ez csak egy
eszkdz, amely segit benninket) — az, hogy a Control Plan-
ben meghatarozott termékjellemzék mindegyikérdl legyen

informé&cionk ahhoz,
hogy tudjunk hozni. Azt is figyelembe
kell venniink, hogy a Control Plan-ben vannak 100%-0s
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ellenérzések is, ezeket ugyanakkor (jelen allaspont
szerint) nem akarjuk online monitorozni. Tehat az online
monitoring segitségével a célunk az, hogy

e a Control Plan-ben eldirt,
o mintavételesen mért vagy ellenérzott,
o méréses illetve mindsitéses jellemzdk
legyenek online monitorozva.

Ahhoz, hogy szamba vehessik, milyen szempontokat
kell, vagy legalabbis érdemes figyelembe venni a rend-
szerkiépités soran, el6szor is nézzik at a folyamatot. Itt
azonosithatjuk a folyamat Iépéseit, a folyamatban részt
vevl szereplbket, ezek szempontjait, elvarasait.

A folyamat ott indul, hogy a Control Plan-ben vannak
meghatarozva az adott termékhez tartoz6 mérések és
vizsgalatok, és ezeket az illetékes min&ségbiztositasi
mérndk mar jovahagyta. Ezutan az igy el6irt méréseket és
vizsgélatokat a gyartas helyszinén lévd méréhelyeken
dolgozé minéségellen6roknek meg kell ismerni, utana
végrehajtani és végul a kapott adatokat rogziteni. Ezutan
kovetkezik egy — statisztikai jellegl — kiértékelés (ezt a
szoftver végzi), ezt kovetden pedig a statisztikailag kiér-
tékelt szituaciot értékelnie kell a dontéshozo személynek
vagy szemelyeknek (az adatokat rogzitdé és a statisztikai
kiértékelést azonnal észlel6 min&ségellenéroknek, vala-
mint az illetékes min6ségbiztositasi mérnoknek). Mind a
min&ségellenéroknek, mind az illetékes mindségbiztosi-
tasi mérnoknek idében kell értesulni arrél, hogy ha be-
avatkozas szikseéges.
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Ezek alapjan a figyelembe veendd szempontok:

1. a min&ségellenéroknek valamilyen dokumentumbdl
meg kell tudniuk: mikor, milyen méréseket és vizsga-
latokat kell végezni, milyen mintanagyséagot kell al-
kalmazni, milyen mérési sorrendet kell kévetni,

2. a mindségellenéroknek rogzitenie kell az adatokat
(egy alkalmas, kdnnyen atlathatd, konnyen értelmez-
het6 adatbeviteli feluletet kell biztositani),

3. a mindségellenéroknek az adatbevitelt kdvetéen a-
zonnal latniuk kell a statisztikailag feldolgozott adato-
kat (diagramokat, mint amilyen példaul az atlag diag-
ram /atlag kéartya/, terjedelem vagy szoOréds diagram,
ezeknek konnyen értelmezhetéeknek kell lennitk a
min&ségellendrok szamara),

4. a minbségbiztositasi mérndkok kapjanak értesitést
azokban az esetekben, amikor beavatkozasra lehet
szikseég,

5. a mindségbiztositasi mérnokoknek a kapott értesitést
kovetden legyen lehetéségik azonnal megnézni a
megfelel6 diagramokat (példaul atlag, szoras, hisz-
togram),

6. a min6ségbiztositasi mérnokok tudjanak kulonb6z6
id6északokra vonatkozdan statisztikai kiértékeléseket
végezni (példaul képesség vizsgalatok).

E szempontok figyelembe vételével a kdvetkezb ismér-

vekkel rendelkez6 rendszert hoztunk Iétre:

1. A mindségellenérok az aktualis termelési programbdl
tudjak, milyen terméket kell mérni. A helyszinen ren-
delkezésre all6 — a Control Plan-nel 6sszhangban ké-
szilt — ellendrzési utasitasbol tudjak: milyen gyakori-
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saggal kell a méréseket végrehajtani. Szintén az el-
lenbrzési utasitas tartalmazza, de mar a szoftver
adatbeviteli felllete is egyértelmien mutatja: milyen
jellemzéket kell mérni és milyen mintanagysagot al-
kalmazni. A szoftver megadja a mintanagysagot €s a
mérési sorrendet is.

. A minéségellen6rok a szoftver altal kinalt adatbeviteli
ablakba viszik be az adatokat (lasd az ).

. A min6ségellen6rok az adatbevitelt kovetéen azonnal
latjak a statisztikailag feldolgozott adatokat: ezt ugyan-
az az ablak biztositja, amelyen az adatbevitel torténik
(lasd az ).

. A mindségbiztositasi mérndkok e-mailben kapnak
értesitést azokban az esetekben, amikor beavatko-
zasra lehet szilkség. Az e-mail tartalmazza a termék
azonositdjat, a riasztott termékjellemz6 megneveze-
Sét, a riasztas leirasat (ezek tipikusan az SPC-bdl is-
mert szabalyozatlanségi jelek, mint példaul trend: at-
lagosan kezdiink egyre nagyobb darabokat gyartani),
az adatbevitelt végz6 mindségellenér nevet, valamint
azt is, hogy a minéségellenér milyen intéz-
kedést tett az altala is latott riasztast kovetéen (példaul
gépbeallito értesitése).

. A min6ségbiztositasi mérnokok a kapott eértesités
alapjan azonnal képesek a szoftverben megkeresni az
adott terméket, és lekérni a vonatkoz6 adatokat,
diagramokat készithetnek, és ezek alapjan donthetnek
arrél, hogy milyen hosszu-tavu intézkedésre van szuk-
ség (lasd a ).

. A mindségbiztositasi mérnokdk néhany kattintassal
kilonboz6 kiertékeléseket tudnak végezni, ezeket
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igény esetén el6re definialt jelentésformatumban is
megjeleniteni (lasd a ).
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3. 4bra Jelentés-formatum
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Egy olyan cégnél, ahol tébb szaz termék tbbb szaz jel-
lemzdjét kell mérni szikséges egy proba (pilot) projekt,
ahol kiprébaljuk az el6zetesen megfogalmazott elképze-
léseinket (lasd szempontrendszer). Ez a jelen esetben
egyetlen gyartocella volt, amely tobb gyartésort tartalma-
zott, benne szamos termékkel és termékjellemzdvel, és
ebben Iényegében a rendszer minden igényelt tulajdon-
saga, a mikddés jellegzetességei kiprobalhatdk voltak. A
pilot projektet kdvetben tortént a tanulsagok levonasa, és
ezek alapjan médositasok bevezetése. Ezeket a 2. rész-
ben irjuk le.

Egy online monitoring rendszer bevezetése, egy mar
létez6 papir-alapt rendszer helyett, elvileg nem je-
lent(ene) alapvet6 valtozast az adatokat, illetve azok ér-
telmezését tekintve. Maguk a mérések, a mérések gya-
korisdga, a kiérteékelések eredménye, az eredmények
alapjan hozott intézkedések nem kilénb6znek pusztan
attol, hogy milyen médiumon régzitjik és tovabbitjuk az
adatokat, informaciokat. A szamolasok, abrazolasok, ki-
ertékelések kdonnyebbsége, valamint az informaciok el-
juttatatdsanak kényelme és sebessége a nyilvanval6 e-
I6ny, amit elsédlegesen elvarnank a rendszertél.

Ezek az el6nyok valoban jelentkeznek is, s6t a betanulast
kovetden minden érdekelt félnek (igy példaul a méréseket
végz6 mindségellenéroknek is) nyilvanvalova valik,
mennyi id6t takarithatnak meg azzal, hogy a szamolaso-
kat és az dbrazolasokat a szoftver végzi helyettik. Ennek
mértéke adott esetben gyartécellanként és miiszakonként
(a mérések szamatdl fuggben) az egy orat is elérheti.
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Ezeken felll a rendszer tovabbi elényeit fedezzik fel,
amint gyllnek a tapasztalatok és gyarapodnak az ada-
taink, illetve a tapasztalatok és visszajelzések alapjan
érdemes finomitanunk a rendszeriinket. Ezekre néziink
most példakat.

Az adatbevitel médjat részben a szoftver adta lehetésé-
gek, részben azok a tartalmi szempontok hatarozzak meg,
amelyek a mérésekre vonatkozo eldirasokbdl ko-
vetkeznek (tehat gyakorlatiiag a Control Plan van le-
programozva”). Adott termékre vonatkozé meérések eés
vizualis ellenbrzések — egy-egy esetben — tipikusan (a
Control Plan szerint végrehajtva) ugyanolyan gyakori-
saggal, ugyanakkor torténjenek. Ez alapjan a mérések és
vizualis ellenérzések eredményének rogzitése — amely a
szoftver adottsagai miatt Ugynevezett vizsgélati tervekben
torténik — adott termék adott gyartasi miveletét
kovetben — adott vizsgalati tervben kerilnek rogzi-
tésre. Legalabbis akkor, ha a legegyszerlibb, mondhatni
mechanikus mdodon Ultetjik at a papiros alapu rendszert a
szoftveres megoldasba. A tapasztalatok ugyanakkor azt
mutatjak, hogy a mérbeszkozzel torténd mérések és a
vizualis ellendrzések id6pontja nem feltétlenil esik egybe,
ennek kovetkeztében érdemes adott termék adott
gyartasi miveletét kovetbéen keletkezett méréses és
mindsitéses (vizualis) adatokat kalonboz6 vizsgalati
tervben roégziteni.

Elény, hogy nem szukséges a vizsgalati tervet megnyitva
hagyni vagy Ujra megnyitni, ha kilénbdzé idében tortén-
nek a mérések illetve a vizualis ellenérzések. Hatrany,
hogy megduplazodik a vizsgalati tervek szama.

Hasonlé szempontta valt az egyes jellemz&k mérésének
gyakorisaga. Bar a szoftver — elvileg — lehetévé teszi,
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hogy egy adott vizsgalati tervben kilonbdzé gyakorisag-
gal mért jellemzék is legyenek (példaul egyik jellemzé
orankeént, a masik kétoranként van mérve), a gyakorlatban
ez nem bizonyult stabil megoldasnak. A megoldas: egy
vizsgalati tervbe csak olyan jellemzék kertltek, amelyek
mérésének gyakorisdga megegyezik.

El6ny: egyszerliség, stabilitds, konnyl visszakereshet6-
ség. Hatrany: az ilyen esetekben megduplazddik a vizs-
galati tervek szama.

Egy koOvetkez6 szempont a mérések gyakorisaganak
meghatarozasa. Ez egy érdekes és fontos kérdeés, hiszen
két ellentétes szempont Utkozik egymassal. Vilagos, hogy
minél slribben mérink, annal gyorsabban kaphatunk
visszajelzést a folyamatunkrol, és annél hamarabb tudunk
szukség esetén beavatkozni. Mas oldalrél egyértelmi, hogy
a mérés koltséget jelent — gyakorlatilag az SPC is azon az
elven alapul, hogy nincs értelme darabot megmeérni
ahhoz, hogy elégend6 biztonsaggal kijelenthessik a

darabokrdl is, hogy megfelelnek a specifikacionak.
Tehat tobb mérés — nagyobb kdltség. Ennél fogva ilyen
kérdésekre kell(ene) keresniink a valaszt, mint

o mekkora kockazatot véllalunk mérés nélkil (elvileg
egy stabil és kelléen képes folyamat esetében ez
nullahoz kozelit)?

e mennyivel csokkenti a — bizonyos gyakorisagu — mé-
rés azt a kockazatot?

o szignifikansan cstkkenti-e a (slrlibb) mérés a kocka-
zatot?

« melyek azok a tényez6k, amelyeknek van vagy leg-
alabbis nem kizarhat6 a hatasa a jellemz6nkre?

o mikor valtoznak vagy valtozhatnak ezek a tényezdk?
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e mit tekintink elfogadhaté kockazatnak?
Példaul egy olyan — végletes — szituacidban, amikor

e minimalis kockazatot vallalunk mérés néelkil (stabil fo-
lyamattal és 2 feletti Cpk értékkel),

e ,bizonyosan” azonositottak azok a tényez6k, amelyek-
nek nem kizarhat6 a hatasa a jellemzdnkre, és

o ezek a tényezdk ,bizonyosan” nem valtoznak Iénye-
gesen

legalabbis elgondolkodunk azon, hogy érdemes-e (magat
a termékjellemz6t) mérni (ha csak nem egy automatikus
mérésrél van szo0).

Az ilyen kérdések feltevése — és megvalaszolasa (ami
megfelel6 dsszetétell multidiszciplinaris csoportban tor-
ténhet meg) — utdn kdzelebb kerulink ahhoz, hogy el-
mondhassuk: azt mérjuk és annyit mérink, ami ahhoz
szukséges és elégséges, hogy kell6 biztonsaggal kije-
lenthesstk: megfelel a specifikacionak a termékink
(minden egyes darab).

Egy monitoring rendszernek akkor van értelme, ha felke-
szllten varjuk azokat a szituaciokat, amikor be kell avat-
kozni, idében megdfeleld informaciot kapunk ezekrdl a
szituaciokrol, és valoban be is avatkozunk.

Jelen esetben az e-mailben torténd riasztasok (amelyek a
felel6és min&ségbiztositasi mérndkdknek mennek) tar-
talmazzak az azonnali (az adatbevitel lezarasat kovetben
inditott) intézkedést.

Az e-mail riasztas tartalmazza:

o melyik termék melyik jellemzéjérél van szé,
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e mi az a jelenség, amely miatt a riasztas torténik (pél-
daul az atlag diagramon beavatkozasi hataron kivdili
erték van),

e mikor tortént a mérés,
e ki mért,
e mi volt az azonnali intézkedés.

Ez utébbinak akkor lehet a legnagyobb jelentésége, ami-
kor olyan id6szakban (éjjeli miszak) torténik a riasztas,
amikor nincs elérheté mérnok. A minéségellenérok elére
definialt azonnali intézkedések kozil valasztanak és
masnap az e-mailbdl kiderll a minéségbiztositasi mérnok
szamara, mi tortént a riasztast kovetéen a gyartésoron. Az

egeész folyamat — a Control Plantdl kezdve az eszkalaciés
folyamatig bezéardlag - a kovethetd.

Szoftverrel tamogatott online termékjellemzé monitoring
bevezetése egyértelmi elényokkel jar egy olyan vallalat
szamara, ahol a termékek kére, mennyisége, a mért ter-
mékjellemzbék mennyisége a szazas nagysagrendbe esik.
A rendszer felépitésére, bevezetésére ugy érdemes
tekinteni, hogy ez id6igényes folyamat, amely alapos ter-
vezest, proba projektet, ennek értekelését, elemzését és
az ez alapjan torténd kovetkeztetések levonasat igényli.

Egy ilyen moédon bevezetett rendszer elényei gyorsan
nyilvanvaléva valnak valamennyi érintett szamara.

CP készitésefmodositasa

Wizzgalati terw
létrehozasfmadositas a
szoftwerben

Adathevitel a
szoftverbe

h,

szlkséges QK
| v
‘~.\ ( Azonnali intézkedés imindségellendr) \
O(—M e + elemzés (szUkség esetén
szlikseg L intézkedés: mérngk) el
CP modosits
bk Adatok értékelése
sZUkséges?
(szoftver)
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Gépjarmuipari igényeket kielégitd, Autdipari Termelési Rendszerek labor létrejotte a BME EJJT
Tudéaskozpontban
A hataron ativeld Eurépai Teriileti Egyuttmiikédési Program palyazat sikeres megvalésitasa

@ Dr. Stukovszky Zsolt - Aszity Sandor - Kadar Lehel @

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
mint Vezetd Partner részt vesz a Magyarorszag - Szlo-
vakia Hataron Atnyuldé Egyiittmikédési Program 2007-
2013 -

- azonositoszamon nyil-
vantartott projektben. A jelen cikk a palyazat sikeres
megvalositasa soran kifejlesztett nemzetk6zi szinvonald
oktatasi eszkdzOket mutatja be, amelynek az egyetemi
oktatasban torténd alkalmazésaval a BME JarmUmérnoki
hallgatéi képzés utdn tovabbi képzés nélkil alkalmassa
valhat a gépjarmigyartoknal a LEAN rendszer( gyartas-
ban val6 bekapcsol6dasra.

Az ismert tények azt mutatjdk, hogy a vilaggazdasag
élenjard agazatai jelenleg egy technoldgiai, hatékonysag
novekedési forduloponton mennek keresztil. Bizonyos
iparagakban ez a hatékonysag novekedés dramai for-
dulatokkal jar, gondoljunk csak az elektronikai ipar hihe-
tetlen gyors termékvaltasaira (pl. ,,0kos” telefon piac) vagy
a jarmivek mechatronikai, elektronikai stb. fejlédésére. A
gépjarmiiparban a folyamatos innovacié eredményeinek
megvaldsitasa sordn nem csak a termelékenység né,
hanem a gyartasi szemlélet is gydkeresen valtozik. A
gyorsan valtozo piaci kérilményekhez valé alkalmaz-
kodast jol mutatja a tipusvariaciok novekvdé szama és a
modellek életciklusanak rovidilése. A gyartok szamara ez
azt jelenti, hogy fenn kell tartani a folyamatos termék-
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innovaciot és kezelhet6 szamu termékvaltozattal kell
megfelelni az Ugyfelek elére nehezen kiszamithato
igényeinek. Le kell roviditeni a termékek életciklusat és
reagalni kell az értékesités terén jelentkezd globalis
verseny kihivasaira, nagy darabszamban kell az egyedi
vevoli igényeket kiszolgalni.

Ez a fajta szemléletmdd valtas és a megjelend Uj tech-
nologiak, szikségessé teszik Uj képzeési rendszerek |ét-
rejottét. Az Uj anyagok felhasznéalasa, a progressziv in-
formatikai eszkdzok alkalmazasa, a szamitdgéppel se-
gitett tervezési folyamat rohamos terjedése, a ndvekvd
megbizhatdsagi igények kiszolgalasa, a mobilkommuni-
kacio integralasa csak néhany példa a jarmi mérnokok uj
kihivasaira. Az egyre novekv6 elvarasok, amelyek az
gépjarmiiparban dolgozékra nehezednek, ennek meg-
felel6en folyamatalapu és gyakorlati tapasztalat alapjan
vald tanulast is igényelnek. Egyik legfontosabb célja az
ilyen képzésnek az, hogy a hallgatoknak lehetbsége le-
gyen professzionalis modon, 6nalléan dolgozni, amelyhez
elengedhetetlen a korszerl, naprakész ismeretek elsa-
jatitasa es begyakorlasa.

Hazankban is jol érzékelhet6 a gépjarml és az ehhez kap-
csoléd6 alkatrész és részegység gyartds volumenének
folyamatos emelkedése. A globalis autbipari gyartok a vilag
tobb pontjardl telepultek ide. Ahogy megjelentek a térség-
ben, tdbb esetben az elsblépcsés beszallitdikkal egyetem-
ben, egyre tobb Uj és meglévd hazai cégnek adnak esélyt a
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beszallitova valasra. A vildg gépjarmigyartasaban ezek a
vallalatok hatékonyan termelnek és sikeres uzleti eredme-
nyeket mutatnak fel, élen jarnak a termelési rendszerek
alkalmazdsdban. A hazai szakemberképzés egyik legna-
gyobb probléméja az, hogy az egyetemi oktatas nem elég
gyakorlatias és naprakész, igy nem késziti fel hallgatoit az
aktudlis ipari kovetelményekre.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, mint program Iranyito
Hatdsag, egyuttmikodésben a Szlovak Koztarsasag Me-
z6gazdasagi és Vidékfejlesztési Minisztériumaval, 2011.
junius 23-an megjelentette a Magyarorszag-Szlovakia
Hataron Atnyalé Egyiittmikoédési Program 2007-2013
negyedik palyazati felhivasat. A palyazati felhivasban
meghirdetett intézkedések kozott szerepelt az 1.6.1 Ko-
z0s képzés, oktatas es haldzatépités téma, amely talal-
kozott a BME EJJT elképzelésével. A palyazati kiiras
alapjan, jelen cikk szerzbi projekt javaslatot dolgoztak ki,
az autoipari termelési rendszer ismeretek egyetemi ok-
tatasban torténé bevezetésére, a gyakorlati képzés meg-
valésitasara.

A kulfoldi partner keresés soran tébb alternativa is szoba
jott. A valasztas végul a Kassai Mlszaki Egyetem Gé-
pészmérnoki Karanak Technolégia és Anyagismeret
Tanszékére eset, ahol igen magas szinten és mar tobb
éve foglalkoznak a témaval Prof. Ing. Milan Kovac, DrSc.
vezetésével. A pozitiv dontés és szerz6déskotés utan
kezdddott meg a munka.

Az EJJT Jarmdipari Tudaskdzpont a Budapesti MUszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésmérnoki €s
Jarmimérnoki Karanak kiemelkedd kutatasi potenciallal
rendelkezé szervezeti egysége. Tevékenységét jelentds
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részben piaci alapon és versenyhelyzetben sajat beveé-
telbdl finanszirozva végzi. Legnagyobb belsé piaca az
egyetemi oktatas. Legnagyobb kilsé piaca és egyuttmu-
kod6 partnere a magyar gépjarmd ipar markatulajdonosai
és rendszer beszallitoi.

A tudaskozpont célja a nemzetkdzi tendenciakat, a leg-
Gjabb kutatasi-, tudomanyos eredmeényeket és a legkor-
szerlbb ipari gyakorlatot figyelembevevd, sajat konszoli-
dalt tudasbazison alapulé tudastranszfer. Ennek az
egyetemi képzésen beluli f6 iranyzata az a jarmimeérnok
képzés, amelynek szakmai megrendeldje szintén a gép-
jarmiipar. Az egyetemi oktatas felé megfogalmazott
szakmai és tarsadalmi elvaras szintén a legnagyobb hazai
ipardg szakember igényeinek nemzetkdzi szinvonalon
torténé kielégitése. Ennek feltétele a korszerli elméleti
képzés mellett egyre ndvekvé hanyadban a multina-
cionalis gyartok napi (kutatas-fejlesztési, gyartasi stb.)
tevékenységeit kiszolgalé olyan gyakorlati képzés,
amelynek eredménye a mérnokot alkalmazonal kozvet-
lentl kamatoztathato és lehet6vé teszi az iparagi érték-
termelé f6 folyamataiba (gyartas, tervezés, fejlesztés)
gyors bekapcsolodast.

A hataron atnyulé palyazat sikeres megvaldsitasa ered-
ményekeént, a kifejlesztett tematikdk és tananyagok va-
lamint az EJJT tervei alapjan, sajat kivitelezésben Iétrejott
Autdipari Termelési Rendszerek laborban sajatithatjak el
és gyakorolhatjak be a jarmimérndk hallgaték a fenti
kompetencidkat. Ennek eredményeként a diploma
megszerzése utan, tovabbi képzés nélkil alkalmassa
valnak a jarmugyartoknal a LEAN rendszerl gyartasba
valé bekapcsolddasra.
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A projekt megvalositasa soran komparativ elényoket jelentett
a hataron atnyuld egyuttmikodés. Bar Magyarorszagon is
folyik a termelési rendszer ismeretek oktatasa a kulonboz6
fels6oktatasi intézményekben, ezek altalaban nem a hazai
gépjarmdipar igényeit elégitik ki. Ugyancsak kevés helyen
folyik gyakorlat orientalt, a képzési anyagot manualis
eszkozokkel elmélyitd képzés. A Kassai Mlszaki Egye-
temmel valé egyuttm(kddés mindkét problémara valaszt
adott, mert a szlovak partner, tamaszkodva a szomszédos
orszag dinamikusan fejl6dé autdiparra komoly tudasbazist és
tapasztalatot halmozott fel e terileten.

A péalyazat megvaldsitasa négy munkaprogramban zajlott

1. A globalis LEAN oktato bazisok elemzése.

2. LEAN oktatasi technikak és modszertanok, eljarasok
feltarasa.

3. Legjobb gyakorlatok a LEAN oktatas és alkalmazas
tertletén.

Ebben a féazisban feltarasra keriltek a globdlis LEAN
oktatasi modszerek és technikak. A szlovak partner (TUKE)
feladata volt a globalis oktatébazisok elemzése, a BME
EJJT a hazai ipari gyakorlatokkal kapcsoltban gyUjtott adatot
és feltarta a hazai LEAN oktatas helyzetét az

e egyetemi oktatasban,

o ipari gyakorlatban,

o kozeépiskolai oktatasban,

o szakért6, konzultaciés cégek gyakorlataban.
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1. Elméleti oktatas moduljainak kidolgozasa: LEAN filo-
z06fia, alapok, alapelvek, a LEAN megvalGsitas tech-
nikai, a bevezeteés, fenntartas kérdései.

2. Gyakorlati oktatasi anyagok kidolgozasa: veszteség
csokkentes, értekaram feltérképezés, KAIZEN, LEAN
alapu gyartas, LEAN alapu tervezés.

A LEAN laboratériumok koncepciéjanak és megvalosita-
sanak a kidolgozasa.

1. Az oktatd cella dokumentaciojanak 6sszeallitasa.

2. Az oktatd cella alrendszereinek és elemeinek kifej-
lesztése és megvaldsitasa.

3. Az eszkdzok beszerzése és belizemelése.

4. Minta oktatasok és képzések lefolytatasa, az
optimalizacios miveletek elvégzése.

1. Az elért eredmények a projekt honlapjan olvashatoak.

2. A megval6sult megoldasok tovabbfejlesztésre keril-
nek, tovabbi modulok is beéplltek az anyagokba.

A gyakorlati foglalkozds moduljai az elméleti ismeretek
elmélyitését szolgaljdk. Nagyon fontos, hogy hallgatdk ne
csak az el6adoteremben hallgassak meg a LEAN
menedzsment alapjait és alapelveit, hanem kézzel fog-
hatoan a gyakorlatok soran testkézelbdl tapasztaljak meg
rendszer mikodését. A laboratériumi feladatok lehetdse-
get biztositanak arra, hogy megismerheték és feltarhatdk
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lesznek azok az 0Osszefiiggések, amelyek a LEAN
termelési rendszer alapjainak és alapelveinek a koherens
mikodését biztositjak. A gyakorlatok kivalasztasanak
szempontja is az volt, hogy a hallgatok meglassak az
egyes elemek szerepét és fontossagat.

A gyakorlati képzésen a LEAN labor jelenlegi kialakitasa
mellett maximum 20 6 tud részt venni. Oktatasi modulok:

Az 5s mbdszer a LEAN alapu termelés megvalositadsahoz
Ergondémia a gyarto cellaban

SMED, Gyors szerszam csere (Példaként, 1. abra)
VSM, ,Value Stream Mapping”, Ertékaram feltérképezés
Logisztika, beszallitéi lanc optimalizalasa

I A

Mini gyar (6 gyarto cella)

1. dbra Présmodul (SMED gyakoriat)
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A mini gyarban a hallgaték a termelési rendszer alapelveit
sajétithatjak el:

« Kiegyenlitett termelés

o HUzO6 termelésiranyitas

o Folyamatos anyagaramlas

e Justin Time filozoéfia

o Veszteség feltaras és megsziintetés,

» Folyamatos fejlesztés

A laboratérium hely és eszkdz optimalizalasa

A labor tervezésekor igen szigoru kényszerit§ kezdeti
feltételt jelentett a rendelkezésre allé helység szikos
alapterilete. igy mar a projekt elején kompromisszumot
kellett kdtni az oktatds szinvonalas és tartalmas felépite-
sére torekvd igények és az objektiv lehetéségek kozott.
De ez a kompromisszum nem jelenthette az egyes rész-
programok szlikitését, egyszerisitését. Ennek érdekében
a projekt megvalositasa soran a tervezés és kivitelezés
meghatarozé mottdja volt a mobilitas és transzformal-
hatésag. A laboratérium minden eszkozére, berendezé-
sére sikerllt ezt a kodvetelményt érvényesiteni, tllzas
nélkdl allithato, hogy sikerult a hely kihasznalasanak, az
eszkozok konstrukcidjanak optimalis mértékét megvaldsi-
tani. Ehhez nagymértékben hozzajarult a Trilogig-rend-
szer szerkezeti varialhatésaga, rugalmassaga. A labora-
torium mindossze 70 m? teriiletén sikerult olyan 6 komplett
oktatasi modul bemutatasat, oktatasat, gyakorlasat meg-
teremteni, amely leginkabb jelképezi a LEAN technoldgia
lényegét és technikai lehet6ségeit. Az eszkdzOk és
berendezések mobilitdsat, gyors atrendezését az alajuk
szerelt 6nbealld, fékezhetd kerekek szolgaljak. igy rovid
idén belul a kijeldlt helylkre tolhatoak az asztalok, a
szerel6 pultok, a tarolé allvanyok az elemzé tablak, a
raktari polcok, a szerel6 berendezések. Az oktatascelu
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tanterem perceken belll ipari gyartosorokkal felszerelt
Uzemcsarnokka alakithatd. Az eszkdzok valodi transz-
formerek. A 80 cm magas tanuldi és tanari asztalok a te-
leszkdpos labazatuk jovoltabol 4-4 csavarkétés megbon-
tasaval 96 cm magas ipari szereld pultokka alakithatdak.
A prés modul hidraulikus targoncajat az egyik tarold
allvany atszerelt valtozata képezi. A tarold allvanyok
alkatrész tarold ladainak gorgé sorabol lehet a prés
szerszamszallitd palyajat kialakitani. Maganak a labora-
toriumnak a kulonbozé célu atalakitasa, olyan 6sszetett,
tébb miveletbdl felépithetd folyamatok, mely Gnmagaban
is lehet egy LEAN program onall6é gyakorl6 feladata, tehat
nevezhet6 LEAN technolégiaval kialakitott LEAN la-
bornak, vagyis ,LEAN?" labornak.

1) Dr. Stukovszky Zsolt BME EJJT igazgatd, Aszity
Sandor okl. gépészmérnok - LEAN Termelési Rend-
szer a magyarorszagi autoiparban — A Jové Jarm(ve
2012 03/04

2) Stefan Babjak TU Kassa, Szlovakia egyetemi tanér-
segéd, Stefan Kender TU Kassa, Szlovakia egyetemi
tanarsegéd, Michal Dubravcik TU Kassa, Szlovékia
egyetemi tanarsegéd - LEAN creative automotive
product desing (LCAPD) — A J6v6 Jarmive 2012 03/04

3) Stefan Babjak TU Kassa, Szlovakia egyetemi tanar-
segéd: - Elképzelés a Lean ismeret és laboratoriumok
létrehozas” projekt keretében megvalosulo képzesre -
A Jové Jarmive 2013 01/02

4) John Bicheno Lean Enterprise Research Centre,
Cardiff Business Scool, Matthias Holweg Judge Busi-
ness school, University of Cambridge — The Lean
Toolbox — PICSIE Books, 2009
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5) The Productivity Press Development Team — Quick
Changeover for Operators — Productivity Press, New
York

6) Lonnie Wilson — How to Implement Lean Manufac-
turing — 2010 by The McGraw-Hill Companies, Inc.

7) prof. Ing. Milan Kovac, DrSc. et al. - Effective methods
of education and training for Lean — Kassa, 2013,

8) prof. Ing. Milan Kovac, DrSc. et al. Training Labora-
tories for LEAN methods learning — Kassa, 2013,.

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Fenntarthatésag és verseny: kornyezetgazdasz néz6pontok@
Kerekes Sandor @

A féaramu kozgazdasagtan szerint az innovacié, amit
egyesek a kapitalizmus szinonimajaként is hasznalnak,
mindent megold. Nincs olyan emberi probléma, amit az
innovéaciokkal ne lehetne megoldani. A masik alapvetd
gazdasagtudomanyi elv, hogy helyre kell rakni az arakat,
és akkor a gazdasag hatékonyan képes mikodni. Ez
utobbit sokan ekvivalensnek tartjak azzal, hogy az allam,
ne avatkozzon a gazdasag muikodésébe. Kicsit sarkosak
ezek a megfogalmazasok, de azt, hogy mennyire for-
maljak a koztudatot, taldn jol bizonyitia Ronald
Reagennek, az USA 40. elndkének, aki 1981-89 kdzott
volt hivatalban, és nem kevesebbet allitott, mint azt: ,,olyan
dolog, hogy nem létezik, mert az
emberi kapacitds az intelligenciat, a képzeletet és a
megismerési vagyat illetéen hatartalan!” Az elndk opti-
mizmusa mintegy helyre tette a Romai Klub tuddsait, akik
pedig akkor mar egy évtizede a ndvekedés hatarairol
beszéltek! Nem lenne baj, ha tudnank, hogy kinek lehet
igaza ebben a vitdban. A kévetkezOkben ehhez
szeretnénk néhany fogddzot adni.

novekedeés, verseny, innovacio, fenntart-
hato fejlédés, kapitalizmus

A politikusok akarata ellenére maradtak pesszimisték, akik a
ndvekedés lehetdségeit végesnek tekintik, akik nem hisznek
az emberi tudds mindenhatésagaban. Megjelentek Uj
elméletek, amelyek inkabb az elsé Romai Klub elsé je-
lentéseire rimelnek. Egy kivalé francia professzor, Serge
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Latouche a ,nem-ntvekedés (degrowth)” elmélet hirdetése
erdekében jarja a vilagot, a ,nem-nodvekedeés diszkrét baja”
cimmel konyvet irt és el6adasokat tart, igaz inkabb csak a
LNiVOK” szamara, kevesen kivancsiak az o©nkorlatozas
fontossagat népszerisité gondolatokra.

Talan érdemes lenne a probléma torténetének felvazola-
sat kicsit korabbrél kezdenink. A gydkerekhez vissza-
térve a ,globalis problémak elméleti atyjanak” minde
bizonnyal Malthust tekinthetjik. Malthus 1798-ban irta
meg hires esszéjét, amiben felveti, hogy a ndvekvé né-
pesség élelmiszer-ellatdsa nem lesz biztosithatd, mert az
élelmiszer-ellatds matematikai, mig a népesség mértani
haladvany szerint n6. Malthus idejében még kevesebb,
mint egy milliard ember élt a Foldon. 1930-ban mar ké}]g
milliard és 2010-ben ez a szam nétt hétmilliardra.
Malthust tagadok az elméletet szinte azonnal tévesnek
nyilvanitottak, tobbek kdzt azért, mert az nem szamolt a
tudomany és a technika fejl6désével. Malthus 1803-ban
megjelent, és az els6nél jéval nagyobb hatast kivaltd
esszéjének cimében, a mostanaban Ujra felfedezett em-
beri boldogsag (,Effects on Human Happiness”) is sze-
repel. Tehat nem a masik legy6zése, hanem az emberi-
ség egészének a boldogsaga foglalkoztatta. De errél ér-
tekezett a kivald, 1900-ban meghalt angol tudés, Ruskin
is: ,Nincs gazdagsag az emberi élet nélkil. Az emberi élet
léenyege a szeretetben, az 6rémben és a csodalkozas
erejében rejlik. Az orszagok kozt az a leggazdagabb,
amelyikben a legtdbb nemes lelki és boldog ember él. Az
emberek kdzt a leggazdagabb, aki a leginkabb betolti
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sajat élethivatasat és egyuttal a leghasznosabb a k6zos-
ség szamara.”

Az emberiségnek meg kellene végre értenie, hogy nem a
verseny, hanem az egyuttmikodés hoz nagyobb boldog-
sagot az emberiségnek. Ez a rabdilemma logikajat fi-
gyelembe véve jatékelméleti alapon is bizonyithatd. En-
nek ellenére még azok is minduntalan elfelejtik, akik pedig
tisztelik felismerését. Hetven éve
Neumann Janosék meg tudtak, 120 éve Ruskin még
tudta, s6t az idézett Malthus is tudta, hogy mi végre va-
gyunk itt a Foéldon.

Engedjék meg, hogy gondolataimat egy veszprémi
emeritus professzor kolléga el6adasabdl vett idézettel
folytassam. Papp Sandor szokta idézni Richard Feynman,
a Nobel-dijas fizikus szavait: ,az emberi értelem - pusztan
célszerliségi okokbdl - a természetet fizikara, kémiara,
geoldgiara és bioldgiara osztja fel, de figyelemmel kell
lennink arra, hogy a természetnek errél a felosztasrol
nincs tudomasa.” Az idézetnek latszolag semmi koze
nincs, sem a névekedési, sem a versenystratégiahoz, de
talan annyi meégis, hogy egy stratégia megitéléseét
meghatarozza, hogy mik az elemzés keretei. A
fenntarthatdé fejlédés a természettudésok szamara is
jelent valamit, de kozulik a jobbak, példaul az 6kolégusok
evezredekben gondolkodnak. Vannak persze olyanok,
akik megelégszenek par szaz évvel, példaul a ba-
nyamérnokok, és ebben az id6ésikban megoldhaténak
latjAk az emberiség nyersanyagokkal valé ellatasat. A
k6zgazdasz, sajat tudomanya logikajat alapul véve, leg-
feliebb 6tven évben gondolkodik, a jelenérték szamités-
nak ugyanis 6tven év az értelmes hatara.

Ha elfogadnank az 6tven éves elemzési keretet, €és nem
gybtérne az a gondolat, hogy mi lesz azutan, nemigen
volna vitam a féaramu kozgazdaszokkal, akik érthetben
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gazdasagi novekedést, a versenyképesseég fokozasat,
nagyobb munkatermelékenységet, nagyobb aruforgalmat
€s magasabb anyagi életszinvonalat, a globalizacio
megannyi vivmanyanak a kihasznalaséat szorgalmazzak.

Az interdiszciplinaritas jegyében kénytelen vagyok azon-
ban arra gondolni, hogy az elkdvetkez6 otven év torténeé-
sei meghatarozzak, hogy mi johet azutan, milyen fejlédési
palya marad, és milyen valasztasi lehet6ségekkel
rendelkeznek majd, és milyen valasztasi lehetéségeket
veszitenek el, nemzedékink rossz dontései miatt, az
utanunk kovetkezdé nemzedékek?

Tudom, hogy egy gazdasagi dolgozatban az ilyen idého-
rizontok emlitése ostoba naivitasra vall. Az utébbi néhany
évtizedben azonban arra jottem ra, hogy mikézben ég a
fejunk felett a haz, a politikusok, de a tuddsok is azzal
foglalkoznak, hogy a szobaban rendet kellene tenni, még
mielétt majd a haz leég. A mai Nobel dijasok - politikusok
felkérésére,- azzal toltik az idejiket, hogy korszer( joléti
mutatokat dolgozzanak ki, mintha azon mulna a jollét,
hogy milyen mutatokkal mérjik, €s nem azon, hogy
milyenek az egyes emberek életlehetéségei a vilag
kulonboz6 részein!

Az elmult szaz évben a gazdasag kivaloan teljesitett, benne
a mez6gazdasag is minden varakozast felulmult, hiszen ke-
pes volna ellatni élelmiszerrel akar hét, sét kilenc milliard
embert is, ha az elosztasi viszonyok ezt tAmogatnak, és ha
nem menne tonkre a megtermelt élelmiszer tébb mint
harmada. Nincs vitdnk tehat abban, hogy képes volna, és
talan abban sem, hogy mégsem képes, hiszen az éhhalal
maig létez6 tdmegjelenség. A mai vilaggazdasag képes
volna ellatni olcsé élelmiszerrel a szegénység hataran éléket
is, de még a kdzéposztalybelieket sem latja el egészséges
élelmiszerrel. A kukorican nevelt szarvasmarha hisa sem
olcsd, de még medfizethetd a vilag gazdagabbik felen él6
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szegényebbek egy része szamara is. A kockazatot a kukorica
novényvedelmébdl szarmazd szermaradvanyok és a nagyu-
zemi allattartassal egytitt jaré gyogyszermaradvanyok jelentik
tobbek kozott. A tejhozamok fokozasanak, magyarul az olcsé
tejnek is ara van, nevezetesen a termelése egészseguigyi
kockazatokkal jar egyutt. Ezeket a kockazatokat az emberek
persze onkeént vallaljak ugyanugy, mint a dohanyzas kocka-
zatait. Az persze probléma, hogy a dohanyzas csak ,élvezet”,
mig az élelmezés alapvetd szikséglet.

Sokunk szerint a nagyon hatékony, ,versenyképes” me-
z8gazdasag és az elosztasi viszonyok kudarca egy térél
fakad. A magas munkatermelékenység, kevesebb foglal-
koztatottat, és viszonylag alacsony béreket is jelenthet, ha
a téke kiszabadul a szabalyozas hatédsa aldl. ,A gazdasagi
globalizaci6 kiveszi a hatalmat a kozjéért felelés
kormanyok kezébdl és egy maroknyi t6kés tarsasag —
multinacionalis és transznacionalis vallalat és pénzlgyi
intézmény kezébe juttatja, melyeket egyetlen kényszerit6
erd mozgat: a rovidtavu pénzbeli nyereségre valo térek-
vés.” (David Korten.(1996) T6keés tarsasagok vilaguralma.
Kapu, elészd Xll. oldal) A globalis téke tehat igyekszik
kiszabadulni az allami szabalyozas fogsagabadl.

A Nobel dijas Kuznets, akit bizton tekinthetlink a néve-
kedéselmélet atyjanak, 1971-ben, mikor atvette a Nobel
dijat, a kdvetkezbket irta:, A modern technologia, amely a
munkamegtakaritdsra ©0sszpontosit, alkalmatlan lehet
azoknak az orszagoknak, amelyek oriasi munkaer6 fe-
lesleggel rendelkeznek, de hianyt szenvednek més té-
nyez6kben, mint példaul a terméfold és a viz. A modern
intézmények, amelyek a hangsulyt a személyes felel6s-
ségre és a gazdasagi erdekekre helyezik, alkalmatlanok
lehetnek a hagyomanyos életvitelt kdveté mezégazdasagi
tarsadalmakban, mint _amilyenek a legtébb fejl6dé
orszagot jellemzik.”
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Természetesen Magyarorszag ma nem tartozik azok k6zé
az orszagok kozé, amelyben akar a term6fold, akar a viz
szlkos er6forrasnak szamitana, de kétségtelen, hogy a
munkamegtakaritasra 0sztonzé gazdasagfejlesztésnek
szerepe van abban, hogy igen magas a munkanélkiliek
szama, és bizonyos régiok nyomora szorosan ¢sszefiigg
ezzel. Eurdpat elhagyta a termelés, ideje lenne felébredni,
hogy a hatalmas méreti munkanélklliség szorosan
0sszefligg ezzel. A gazdag Eurdpa polgérai eddig nem
akartak dolgozni, legalabb is nem akartak a két kezukkel
dolgozni. Ma mar az sem tudna, aki szeretne, mert
nincsenek ilyen munkalehetdségek.

Itt térnék vissza Feynman gondolatahoz. Lehetséges-e
onallé névekedési, verseny, energia vagy agrarstratégia?
A fenntarthatésdg holisztikus kozelitést igényelne, és
persze annak tisztazasat, hogy az az értékrend, amelyen
a jelenlegi globalis vildg nyugszik, alkalmas-e a jové vizi-
onalasara? Sokan azt mondjak, nem alkalmas, mert fel-
oldhatatlan valsaghoz vezetett. Valtoztatni kellene szinte
mindenen. Komoly hirnevet szerzett tuddsok (James
Lovelock) pesszimista becslése szerint a szazadfordulén
kordlbeltl egy milliard ember lesz a Foldén, mig masok
kilenc milliarddal szamolnak. Egyik ijesztébb, mint a ma-
sik, ha valaki veszi a batorsagot, és megprobalja elkép-
zelni, hogy melyik milyen radikalis valtozasokat jelentene
a kovetkezd évtizedekben. Melyikre kellene felkészulntink
és hogyan? Mindkett6 szenvedés terhes szcenaridnak
tinik. Azt tudjuk, hogy a klimavaltozas mar elkertlhe-
tetlen, a lehet6ségek kozul inkabb az alkalmazkodas
marad, de azon belil még széles a valaszték. Az elkeri-
lésnek is és az alkalmazkodasnak is egyre szikulnek a
megmarado lehetéségei és egyre gyotrébbeknek, egyre
nagyobb valtoztatas igényl6knek tlnnek. Nyilvan olyan
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vilagot kellene épitentink, amelyik rugalmasan képes
alkalmazkodni az el6re nem latott valtozasokhoz is. Az
ilyen vilag az energia és az agrarszektort illetéen is sokkal
véltozatosabb kellene, hogy legyen, mint amit ma a
szakértbk megfogalmaznak. Alig hihet6, hogy létezik
optimalis megoldas, amit a mai tudasunk birtokdban ki-
valaszthatnank, és id6tallé volna. A diverzitas az, amiben
bizhatunk, mert az biztosan stabilissa és alkalmazkodo
képesseé (resilienssé) teszi az 6koszisztémat és a gazda-
sagi rendszereket is. Nemcsak a technoldgiakon kellene
valtoztatnunk, de a tarsadalmi gazdasagi rendszeren is. A
birtoklas helyett a hasznalatra kellene 06sszpontosita-
nunk., elfogaddbba kellene valnunk, példaul a ,megoszto
gazdasag” altal kindlt Uj gazdasagi modellek irant.

A jatékelmélet, a modern kézgazdasagtan egyik alappil-
lére szerint, a kooperal6 stratégia a sikeresebb, mert a
k6z6sség szamara nagyobb hasznot hajt, mint a versengé
stratégiak. Az egyuttmikddés felette &ll a versenynek,
még a matematika szerint is. A matematikat eddig egzakt
tudomanynak tekintettilk, miért van, hogy az utobbi 6tven
évben mégis csak a versenyrél, és a versenyképességrél
beszélink, és az egyuttmikodést, a kolcsOndsséget
legfeljebb csak hittandrakon emlegetik?

Az egyuttmikodd, az egymasra-utaltsagot elismeré no-
vekedési, energia, vagy mezdgazdasagi stratégia a
diverzitast helyezné el6térbe. Valtozatos tulajdonvi-
szonyok, vallalatméret, és valtozatos energiamix, a taj-
adottsdgokhoz illeszked6 tajhasznalat, széles faj és faj-
tavalaszték, multifunkcionalis intézmeényhalézat jelle-
meznék ezt a régi-Uj kozbeszédet, ha lenne ilyen
kozbeszéd. Versengd, de nem uralkodé paradigmak,
amikre az egyuttmikodé civil gazdasag és a tarsadalom
epul. Helyi kozosségek, helyi és regionalis piacok jelle-
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meznék ezt a vilagot, a globalis piaccal szemben. A glo-
balis piacnak ugyanis csak egyetlen el6nye bizonyitott,
hogy mindent olcsobba tesz. Annyira olcsova, hogy az
mar fenntarthatatlan. Ha az &rak nem fedezik az eléallitas
koltségeit sem, marpedig a multik eréfolénye miatt
gyakran ez a helyzet, az hosszu tavon fenntarthatatlan
gazdasagot eredményez. Az onrendelkezés nem Onel-
latast jelent, hanem a kiszolgéltatottsag hianyat. Sok
minden hianyzik a mai eurdpai é€s hazai novekedési-,
energia- és agrérstratégiakbdl, nemcsak a versenyké-
pesség, megis csak a versenyképességrdl beszéllnk.

Az utobbi husz év talan legjellemzdbb problémaja a bi-
zalomvesztés. Az emberek nem hisznek az intézmé-
nyekben, nem hisznek méar a tudésokban sem, de még
kevésbé hisznek a vallalatvezetéknek, és még annal is
kevésbé a politikusoknak. Mindez jol kovethet6 az ugy-
nevezett Edelmann féle TRUSTBAROMETER éves je-
lentésein. Sok oka van a bizalomvesztésnek, az egyik ok
az egyre novekvd tarsadalmi differencialédas. N6 a ku-
lonbség a szegény és a gazdag orszagok kozott, de n6 a
kulonbség egy adott orszagon belll a gazdagok és sze-
gények kozott is. Mar nem a fels6 10 % gazdagsagardl
beszélunk, inkabb csak a fels6 0,1 % gazdagsaga-
rol.(Piketty) Ez pedig art a demokracianak, és az intéz-
meényrendszerrel szembeni bizalomnak is. A kormanyok-
nak altalaban a kozj6 szolgalata a feladata, ha a korma-
nyok a fels6 0,1 % érdekeit szolgaljak, vége a de-
mokrécianak. Ezt elég régen kimondtak a tudosok.
Montesquieu (1689— 1755) francia filozéfustol szarmazik
a kovetkez6 allitas: ,Demokracia: amikor a ,gazdagsag’
nem ,tul egyenlétlendl” van elosztva” és ujabban ezt bi-
zonygatja a szintén francia Piketty is, de ez szerepel a
vilagegyhazak tarsadalmi tanitasaban is.

33/48 oldal



Montesquieu az emberi szenvedélyek megzabolazasa
eszkdzeének is tekintette az dnérdek kovetését. A kovet-
kezbket irta: ,A kereskedelmi szellem magaval hozza a
mértékletesség, a gazdalkodds, az ©Onmérséklés, a
munka, az okossag, a nyugalom, a rend és a szabaly
szellemét, és igy, amig ez a szellem uralkodik, az altala
teremtett gazdagsagnak semmi rossz hatadsa nincs”.
(Montesquieu ,A toérvények szellemérél” Akadémiai Kiado
1962. p. 175 Hirschmann 70.oldal)

A vilag kozben éatalakult, a mai véllalatokat mar nem a
tulajdonosok vezetik. David Pearce-nek ,A modern koz-
gazdasagtan ismerettara” cimi mivében a kdvetkezbket
olvashatjuk: ,Corporate capitalism = Részvénytarsasagi
kapitalizmus: a termeld szférat a tulajdon és az iranyitas
szétvalasztasi elvével jellemzett nagy részvénytarsa-
sagok uraljak. Kbzépponti tartalma az, hogy a gazdasagi
hatalom a tékésosztaly kezébdl atkerllt a professzionalis
menedzserek kis csoportjanak a kezébe, akiket a tékepiac
korlatai egyre kisebb hatékonysaggal befolyasolnak, és a
kapitalista etikai felfogassal ellentétes gazdaséagpolitikat
valésitanak meg. (David Pearce: A modern koz-
gazdasagtan ismerettara KJK 1993 p. 122)

A részvénytarsasagi kapitalizmus ,jellemét” a gyakorlat-
ban leginkabb a 2008-as pénzugyi valsag idején ismer-
hettik meg mikddés koézben, de szinte senkinek sem
jutott eszébe azt gondolni, hogy meg kellene valtoztatni a
részvénytarsasagi kapitalizmust, mert az szinte szikseég-
szerlen etikatlan!

Siemens (1816-1892) aki 1847-ben hozta létre a maig
letez$ vallalatbirodalom el6djét, még azt a filozofiat val-
lotta: ,Nem adom el a rovidtavu profitért a vallalatom jo-
véjet!” Talan ez az egyik oka annak, hogy a cég ma is
letezik. A cég maig tarto sikere az alapité tavlatos gon-
dolkodasaban és abban rejlik, hogy Siemens maga is
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feltalalo volt. Az innovacio jelentette mindig is a cég lét-
elemét.

A méar emlegetett Edelman féle TRUSTBAROMETER
szerint az innovaciokat ma mar nem az motivalja, hogy
jobbéa tegyék a vilagot az emberiség szamara, hanem
ink&bb a profitérdekek és az emberek kapzsisaga.

Milyen tényez6k hatasara jonnek létre az
innovaciok

KAPZSISAG/PENZSOVARSAG |8
SZEMELYIAMBICIOK |8
AZ EMBEREK ELETKORULMENYEINEK A JAVITASA |

JOBBA TENNI A FOLDET

A felmérés eredményeiben az az ijeszt6, hogy valoszi-
ndleg helyesen mutatjak be az innovaciok fébb motivaci-
Oit. Ez nyilvdn nem azt jelenti, hogy ma nincsenek az
emberiséget szolgalo innovaciok. Buszkek lehetlink mi is,
akar Béres Jozsef cseppjeire, akar Rubik Erné kockajara,
€és még sorolhatnAnk az emberiséget szolgalo
innovaciokat. Sajnos sorolhatnank, és ez a sor volna
hosszabb, azokat az innovaciokat is, amelyeket inkabb a
kapzsisag motival. A kapzsisdgot gyakran ugy hivjak,
hogy ,verseny”, mert igy szalonképesebb, de a mar em-
legetett Montesquieu kordban a ,pénzsévarsagot” kezd-
ték ,0nérdek-kovetésnek” hivni és ez altal azt is szalon-
képessé tették. A mai innovaciok nagy részével az a baj,
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hogy az innovaciok legjavat eltitkoljak. Tékeerds cégek
megvesznek innovacidkat azért, mert azok megvalositasa
artana a ceég profitérdekeinek. Az emberiség érdekeit, a
Fold jobb lakdhellyé tételét szolgald innovaciok eltitkolasa
mordlisan elfogadhatatlan. A masik probléma, hogy
vannak innovaciok, amelyek a nélkil valésulnak meg,
hogy ismernénk tovagylrizd hatasaikat. Valoszinilleg
ebbe a kategoOriaba tartoznak a GMO-k, bizonyos
gyogyszerek, az atomenergia, de még olyan innovaciok
is, mint példaul a Facebook vagy a Google. Kezdetben
mindegyikrél csupa jot hallottunk, és a nagyszeri felfe-
dezést kovetd eufériaban megfeledkeztink az ,elévigya-
zatossag elvének” az alkalmazasarol. Az ,elévigyazatos-
sag elve alapjan” miel6tt szélesebb korben elterjesztink
egy technoldgiat, valaszt kellene adnunk a kovetkezd
kérdésekre:

o Milyen feltételek megléte mellett indokolt a technolédgia
bevezetése?

« A technolégia milyen fejlettségi allapotaban lehet in-
dokolt a technoldgia szélesebb kort alkalmazasa?

e Hogyan sulyozza a tarsadalom a lehetséges koc-
kazatokat, a lehetséges hasznokkal szemben?

e Vannak-e olyan esetek, amikor egy technolégia on-
magéban elfogadhatatlan, bar benne van a lehetéség
a kartalanitasra és a novekedésre is?

Ezekre a kérdésekre senki sem valaszolt megnyugtatéan,
sem az allattenyésztés sem a novenytermesztés
korszerinek/versenyképesnek mondott technoldgiaival
kapcsolatban. A monokultira miatt a méhek kipusztulnak,
a GMO esetenként tobb mérget termel, mint amennyi
hasznot hajt, és a kukoricaval etetett szarvasmarha husa
nem egészséges. Vagy ki tudja, hogy mi igaz mindezekbdl
az allitasokbdl? Kellene legalabb 6tvenévi tapasztalat
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ahhoz, hogy biztonsaggal valaszolhassunk a kérdések
egy részére! A Facebook nagyszer, de életink intimitasa
teljesen elveszhet, és kés6bb mindez megkeseritheti a
gyanutlan hasznal6k életét. A példakat sorolhatnank.
Mindenki jot akar, végul mégsem javul a vilag, hanem
inkabb romlik. Egyel6re csak az biztos, hogy egyre tdbben
lesziink a FOldon, és ott sziletnek tobben, ahol az
életfeltételeik egyre kevésbé biztosithatbak. Ha a
klimavaltozas hatasait is figyelembe vesszuk, kénytelenek
leszink nemcsak a hébords menekilteket, de a
.kornyezeti vagy klima” ,menekilteket” is befogadni. A
népvandorlas egyenes kdvetkezménye mindannak, amit
az elmult hatvan év felelétlensége Iétrehozott. A versenyt
inkabb lassitani kellene, tébb egyuttmikddésre, tobb az
emberiség javat szolgald innovaciora van sziuksegunk és
idére ahhoz, hogy mindaz, amit az emberi lelemény
felfedez, valéban az emberiség javat szolgalja.

Azt gondolom tehat, hogy a prioritasokat illetéen érdekes
volna meggondolni, hogy a kdvetkez6 6tven évben mire
kellene felkészllnink? Az biztos, hogy nem négy évre,
amit a politikai ciklus, és nem is 6tvenre, amit a jelenérték
szadmitds kozgazdasagi logikaja képes kezelni. Az
értelmes felkészllés id6éhorizontja legaldbb néhany ezer
év. Ez az, ami az 6kolégusok idéfelfogasa szerint is ér-
telmes id6 horizont!
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Jok a legjobbak kdzil
Beszélgetés Sugéar Karolinaval
Szédi Sandor ()]

. A jOvOben egyre nagyobb szerepe lesz az
okos vallalatvezetok korében a benchmar-
kingnak, mivel a verseny és fejlodés felgyor-
sul, s csak az a szervezet marad életben,
amelyik a sajat tapasztalata mellett masok
eredményeit, folyamatait tanulmanyozza és

- Szakmailag is tartalmas életutadbdl mely esemeényeket
emelnél ki azok kozul, amelyek meghatarozoak voltak
munkassagodban?

1977-ben végeztem a Budapesti Miszaki Egyetem Gé-
pészmérndki Karan, s ugyanaz évben a Mérnok-tanar
szakon is diplomaztam. Négy évvel késébb Ergondmiai
szakmérnok oklevelet szereztem, mivel az emberek is
nagyon erdekeltek. Szivesen maradtam volna oktatonak
az Egyetemen, de abban az idében a végzdsoknek
elészor ipari gyakorlatra kellett szert tenniiik. igy el6szor
az Epitégépgyartd Vallalatnal kezdtem dolgozni, ahol a
Toronydaru Minéségszabalyozasi teambe osztottak be,
igy kezd6dott a min6séggel valo kapcsolatom. 1981-ben
mar a Medicor Mldvek Minéség Tanacsanak titkari
teend6it lattam el, s elkezdttk a vallalati
Min6ségszabalyozasi rendszer és a Minbségi Korok
bevezetését. Ez nemcsak az én palyafutdsomra, hanem
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tanul beloliik.”
SUGAR KAROLINA

a magyar mindségugyre is meghatarozé jelentéséggel
birt. A Min6ségi Korok sikeres magyarorszagi
bevezetésének hirére jott 1986-ban elészoér Shiba pro-
fesszor Magyarorszagra, majd a tapasztalatai alapjan
dontott ugy, hogy a kozép-és kelet-eurdpai orszagok
koézul Magyarorszagon segiti a TQM ipari bevezetését.
En a lelkes 10 f&s szakértéi csapat tagja lettem, akik 9
héten keresztll intenziven dolgoztak Shiba professzor-
ral a TQM bevezetésének cselekvési programjan a
magyar iparba. Ezt kdvetéen a minisztérium kikérésére
a Shiba féle AMR program megvalositas projektvezetéje
lettem 1987-89 kozott. 1990-t61 a MlUszaki Egyetemre
keriltem vissza oktatonak, majd 1994-t6l a minisztérium
altal - Shiba professzor javaslatara - I|étrehozott
Min&ségfejlesztési Kozpont vezetdje lettem. 2006-ban,
amikor az EFQM Europai Forumat és Dijatadasat
szerveztik Budapesten, az EFQM kérésére a Kdzpont
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egy része atalakult a Szovetség a Kivalosagért Egye-
suletté, melyet azéta is vezetek.

Erdekes médon a mérnoki gondolkodasmaod, latasmod
mar a kezdetekkor, a Mindségi Korok szervezésekor is
fontos volt. A gyarakban ugyanis aki tudott rajzot olvasni,
volt mlszaki ismerete, azt elfogadtdk a termelésben
dolgozék. Raadasul a termelési rendszerszervezd
szakon kaptunk egy olyan J(Ujfajta, holisztikus
szemléletmodot, rendszerszemléletl gondolkodasmo-
dot, amit késdébb az EFQM bevezetésénél is jol tudtam
alkalmazni. A Min6ségfejlesztési Kozpont szakmai
munkatarsainak nagy része is korabbi hallgatoim kdzul
kerultek ki, akikkel gyorsan koz6s nevezét talaltunk a
szemléletiinkben. Egyetemi tanulmanyaimban elsésor-
ban a mérnoki targyak mellett nagyon vonzottak az
emberrel kapcsolatos és az ergonomiai tantargyak, igy
komplex szemléletmdédot sikerilt szereznem az ember-
gép-kérnyezet 6sszhangja témakorben is.

David Hutchins angol tanacsado oktatasa alapjan ve-
zettuk be a Min6ségi Koroket 1982-ben a Medicorban,
mely Debrecenben és a Rontgengyarban olyan sikeres
volt, hogy tovabbi nagy magyar szervezetek, mint az
Egyesiilt 1zz6 és a Rabatext is a mbédszer bevezetése
mellett dontott. A modszertan része volt a vezetbk kép-
zése, a Mindségi Kor Instruktorok(mentorok) képzése és
a Min6ségi Kor tagok moddszertani és team munka
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készségének fejlesztése, a teamek segitése és a ta-
pasztalatok megosztasa. A 80-as években Eurépaban
csak a svéd Volvo gyarnak volt Minéségi Kor alkalma-
zasi tapasztalata rajtunk kivil. Ezért Shiba professzor
meglepve tapasztalta a japan Minéségi Kér médszerek
vegytiszta magyar alkalmazaséat. A Medicoros Min8ségi
Korok hatasara indult el Magyarorszagon a TQM
fejlédése Shiba professzor tanitasai altal 1988-t6l. A
minisztériumtodl kapott tiszteletdijabol alapitotta meg a
IIASA-Shiba Dijat a professzor az amerikai Malcolm
Baldrige Dijjal egy évben, 1988-ban.

De igen, nagyon hidnyzik a hallgatok oktatdsa, igaz
azéta tovabb folytattam a képzést mindségligyi szak-
emberek, vallalati vezet6k, pedagogusok és intéz-
ményvezeték korében, akiknek gyakorlati tapasztalatuk
is van a szervezetek mikodtetésében, s igy gyakorlati
képzéseket, workshopokat tarthatok szamukra. A leg-
fontosabbnak az Osszegydjtott tapasztalataim tovabb-
adasat tartom, s erre folyamatosan térekszem.

Az elmult 30 évben nagyon sokat fejl6dtunk a min6ség-
fejlesztés terén gondolkodasmaédban, gyakorlatban. Az
ISO nagymértékben, a Kivalosag (TQM) kisebb mér-
tékben, de elterjedt. A 90-es évek végén, a 2000-es
évek elején Magyarorszag a kdzép és kelet-eurépai or-
szagok kozott nagyon el6keld helyet foglalt el a miné-
ségfejlesztés terén, és példaértékinek tekintettek ben-
ndnket. A kormanyzat azonban a minéségugy orszagos
segitését, tAmogatasat a 2000-es évek kozepétdl ke-
vésbé tartotta fontosnak. Raadasul ekkor kellett volna a
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mindségugyet magasabb szinten, a szervezeti kivalosag
szintjéere, a felsOvezetés elkotelez6désének szintjére
emelni, s a szakértbknek is a stratégia és a teljes szer-
vezet fejlesztésére koncentralni, melyhez nem minden
min&ségugyi vezetbnek, szakértének volt meg a képes-
sége. Ugyanakkor kdnnyen belathatd, hogy csak azok a
kis és nagy vallalkozasok, non-profit szervezetek ma-
radnak meg és lesznek sikeresek a jov6ben, akik a szer-
vezeti kivalosag fejlesztéséen dolgoznak folyamatosan.

Nehéz felsorolni, hogy mit tanultam Shiba professzortdl
az elmult 30 évben. A TQM maddszertanon, a PDCA el-
ven, a lényegesre valé koncentralason, a 7 lépéses
probléma megoldason, az attéréses fejlesztésen, a ve-
zetbk és munkatarsak bevonasan, a tapasztalatok to-
vabbadasan kivil 6 mindig a ,magyar ut’ keresését,
kitalalasat tartotta fontosnak. A médszertana a gyakor-
latbdl indult ki és az esetpéldakon, gyakorlati bevezeté-
sek alapjan fejlesztett mindent Gjbdél tovabb. Nemrégi-
ben a Megfigyelésrél kezdett kdnyvet irni, tapasztalato-
kat gydjteni, s bar nem értette a nyelvinket, de a
testbeszédlnkbdl nagyon sok mindenre tudott kdvet-
keztetni. A magyarul is megjelent ,Attéréses fejlesztés”
cimi konyvébdl Uj mddszertanat gyakorlati példakon
keresztll mutatja be élvezetesen, érdekesen, melyet
amerikai megrendelésre 3 év alatt fejlesztett Ki.

Shiba professzor adta minéségfejlesztésben a legtdbbet
Magyarorszagnak, raadasul dnzetlentl egyedil nekink,
magyaroknak ingyen, mas orszagban pedig mindenhol
komoly tiszteletdijért dolgozott. Minden alkalommal
odafigyelt arra, hogy a magyar szakértbket, vezet6ket
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segitse, és atadja a vilagban megszerzett, legfrissebb
tapasztalatait. A 2015-ben Unnepelt 25 éves IIASA-
Shiba Dij atadast kdvetben azt javasolta, hogy a dij
témakoreit még inkabb terjessziik ki, nyissuk ki, s arra
Osztdndzzilk a szervezeteket, hogy az ,Elet Minésége”
terén elért kiemelkedd projektjeiket, eredményeiket
mutassak be.

A Nemzeti Minéségi Dij Nagykovete cimet a Nemzeti
Min6ség Klub szakmai grémiuma szavazas alapjan
itélte oda els6 alkalommal Rézsa Andrasnak és nekem.
Mindketten sok el6adast tartottunk, cikkeket irtunk, tré-
ninget fejlesztettiink kézésen, s igy adtuk tovabb a ta-
pasztalatainkat széles korben. A dijat egy nemzetkozi
EOQ konferencian kaptuk meg, s ez igen magasra
emelte a dij rangjat.

A Nemzeti Mindségi Dij és a hozzatartoz6 modell azéta
is szivigyem, fontosnak tartom a terjesztését Magyar-
orszagon. 2002-ben a Regionalis Minéségi Dij modell
koncepcigjat, 2003-ban a Kézoktatasi Minéségi Dij mo-
delljét, 2015-ben pedig a Munkaerd-piaci Minéségi Dij
modelljét is kidolgoztuk, bevezettiik szintén az EFQM
modell alapjan. Fontos a kilonb6zd agazatokban és a
kulonboz6 szinteken a kivalosag szemlélet terjesztése,
hogy fel tudjon néni egy szervezet az orszagos dijig. A
Nemzeti Minéségi Dij tovabbvitele és a mogotte Iévé
kivalésag koncepcié terjesztését ma is ugyanolyan
fontosnak tartom, mint 18 évvel ezel6tt, s a jelenleg
mikodd szervezeteknek a dijhoz vezet6 uton tobb
merfoldkénél is szukséguk van az elismerésre, hogy
feljuthassanak a csucsig. A Nagykoveti elismerés ugy
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gondolom, nemcsak egy multbéli tevékenység elisme-
rését jelenti, hanem a kivalésag terjesztésének éllan-
dbéan megujulé tevékenységeére is kotelez.

Azt gondolom, hogy az elkdtelez6désemet, lelkesedé-
semet és orszagos eredményeimet, hatdsomat érté-
kelték, melyet a minbség fejlesztéséért tettem és ter-
jesztettem. A Shiba féle ipari program utdn 2000-ben
kezdtuk a kozoktatasi minéségfejlesztési agazati prog-
ramot, mely nagy hatassal volt a hazai és nemzetkdzi
k6zosségekre. 2000-ben mar 20 Nemzeti Minéség Dij
nyertes szervezetlink volt Magyarorszagon. A magyar
szervezetek sikerei is 2000-ben csucsosodtak ki az
EFQM Uzleti Kivaldsag Dijban, amikor is 4 magyar szer-
vezet kerult a dontébe (WESTEL, OPEL, COLUMBIAN,
Burton Apta), s a hodmezdvasarhelyi Burton Apta a
kategérigjaban a Fédijat is megszerezte.

A magyar dijrendszert, az értékelési rendszert, képzé-
seket az eurdpai tapasztalatok alapjan szervezetem, a
Min&ségfejlesztési Kozpont fejlesztette ki hazai és kul-
foldi szakértbkkel k6zdsen, mely komoly nemzetkdzi
elismerést is jelentett az orszdgnak. A tapasztalatokat az
ISO 9000 Foérummal egyuttmikddve terjesztettik
idehaza. A Nemzeti Min6ség Klub tapasztalatcsere
rendszerét is példaértékiinek tekintette a FORUM.

A Szovetségnél is tobb szervezet érdekl6dott, amelyek
szeretnének a kozeljovében palyazni, igy folytatni fogjuk
a dijat. Reméljuk, a minisztérium is elkételezett a dij
mellett. Az EFQM szintén szeretné a folytatast, mivel a
Magyar Min6ség XXV. évfolyam 06. 2016. junius

magyar szervezetek korabban is és a kézelmultban is
komoly sikereket értek el, szamitanak a magyar palya-
zOkra, miutan megnyerték a magyar dijversenyt. A ko-
rabbi évek kozoktatasi nyerteseinek példajaként oktatasi
intézmeények is készllnek a megmeérettetésre, valamint
ipari és szolgaltatd szervezetek is tervezik az indulast.

Az elmult években a legsikeresebbek a csoportos ,El-
kotelezettség a Kivaldsagért” projektjeink. Ebben vannak
képzeések, tapasztalatcserék, azaz best practice latogata-
sok és EFQM értékelések is, melyekben a felhalmozott
tapasztalatainkat jol at tudjuk adni. Harom, eurdpai szinten
is ,unikum” projektet is csinaltunk, - Shiba meghaté-
rozassal élve — melyek sikeresek voltak. A Grundfos Be-
szallitdi Kivalésag projektet 4 évig 11 szervezettel 1+3
eves programmal a Grundfos szakembereivel kézdsen
fejlesztettik és valdsitottuk meg. A szervezeteket az
EFQM ,Elkételezettség a Kivaldsagert” és ,Elismerés a
Kival6sageért” eurdpai szintig fejlesztettiik és sok egy-
mastdl és masoktdl valdé tanulasi lehetéséget biztositot-
tunk. A masik a Varosi Kivaldésag Projektek Gy6rben és
Mosonmagyarévarott szervezeti és kozossegi fejleszte-
sekkel, j6 gyakorlatokkal. A harmadik egy teljesen (j te-
rulet, a Munkaerd-piaci Kivalésag Dij kifejlesztése és ér-
tékelése. Az alap itt is az EFQM 6nértékelés és a szerve-
zeti fejlesztések. A sikeres magyar palyazok idén az
europai elismerésen dolgoznak.

Jelenleg a ,Fokuszban a Kivalosag” 0j csoportos KKV
fejleszt6 programon dolgozunk, melyben a kormanyzat
stratégiai partnercégei a best practice szervezetek, az
onértékelés és a folyamatos fejlesztés a cél, valamint az
EFQM kivalosag elsé szintl elismerés elérése.
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- Az igazi benchmarkingra még nem vagyunk itthon fo-
gékonyak vagy érettek. Azonban a benchmarking egyik
formaja a Best Practice, azaz a JO Gyakorlatok tovabb-
adasa, amiben sokat tettink és fejlédink is. Termé-
szetesen a j0 gyakorlatok is akkor érnek valamit, ha
masok is tudjak a tapasztalatainkat hasznositani, al-
kalmazni, nemcsak meghallgatni, s aztan hazamenve
semmit nem alkalmazni bel6le. E téren még van mit ta-
nulni. Az EFQM modell RADAR értékelés alapja is a
benchmarking. A jov6ben egyre nagyobb szerepe lesz
az okos vallalatvezeték koérében a benchmarkingnak,
mivel a verseny és fejlédés felgyorsul, s csak az a
szervezet marad életben, amelyik a sajat tapasztalata
mellett masok eredményeit, folyamatait tanulmanyozza
és tanul bel6lik. Ehhez azonban még nyitottabba és
egyuttmikodébbé kell valni a szervezeteknek. Termé-
szetesen sok j6 gyakorlatot nem a versenytarsunktol,
hanem mas szektorbdl tudunk begyljteni, és a
benchmarking médszereket ehhez meg kell tanulnunk.

- Azt hiszem egész eddigi palyafutasom soran szeren-
csém is volt, mindent egymasra tudtam épiteni és voltak
lehetéségeim magas szintrél a tudast megszerezni.
Mérnoki logika, ipari gyakorlat, hazai és nemzetkozi
képzések, fels6foku oktatasi tapasztalat megspékelve
TQM tanacsadassal, mindez a 80-as évekt6l kezdve
nagy lehetéség volt. A 90-es években amerikai-magyar
TQM egyuttmikodés sok kulfoldi tapasztalatcserével,
Japan AOTS képzes, ISO auditor angol képzés magyar
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ertékelésekkel, NMD értékelés 18 éevig, majd nemzet-
kozi EFQM értékeldi tapasztalat 5 évig, melynek soran
az altalam is értékelt 3 szervezet eurdpai dijat ért el.
Természetesen mivel kisgyerekeim voltak a 80-as
években, nem volt egyszerli mindezen lehetéségek ki-
hasznéalasa.

A TQM-et Japanban, USA-ban, Anglidaban és Skdciaban
hosszabb ideig tanulhattam, tapasztalhattam, mely
komoly lehetéséget adott a szakmai fejlédésemhez, s az
EFQM-et r4 tudtam épiteni az ISO és a TQM ta-
pasztalataimra. Igyekeztem a tanultakat hasznositani, Uj
terlletekre bevezetni, mint a kbzoktatas, egészségugy,
munkaerdpiac, civil szervezetek, s az alkalmazas soran
ismét tudok tanulni, fejlédni, fejleszteni.

A tanulasra, tapasztalatszerzésre lehetéségeimhez ké-
pest prébaltam minden lehetéséget megragadni, akkor
is, ha sok plusz energiat, kihivast jelentett is.

Ez egy teljes korforgas, melyet szakmai nyelven PDCA
kornek mondhatnank.

Els6ésorban a komolyzene tud kikapcsolni, de nagyon
szeretek varrni és a kis unokaimat tanitani, jatszani
velik, gondoskodni réluk. Sok tapasztalatot és elsésor-
ban szeretetet szeretnék atadni nekik is.
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor @

- Mindig 6rom, amikor gazdasagi vezet6k mindseg iranti
elkotelezettségeérdl hallok. Amikor ez hosszu éveken at
magas szinten allandosul, mar tobbrdl van szo! Mit jelent
szamodra a minéség?

- A Herendi Porcelanmanufaktara sikerének egyik meg-
hatarozé eleme a Herendi minéség. Nalunk a minéség
nem csak a termék minéségét jelenti, hisz az természe-
tes, hogy csak els6 osztalyu kivaldé porcelan hagyhatja
el a Manufaktura kapuit, de jelenti a Herendi minéség
szamunkra folyamataink szabalyozottsagat, a Tarsasa-
gon bellli rendet, rendezettséget, és tisztasagot, vala-
mint a munkatarsak kozotti kapcsolat minéségét, az
etikus viselkedést is. Herend tdbb mint 190 éve kézmu-
ves hagyomanyok alapjan késziti porcelan termékeit.
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2016. aprilis 6 - an Budapesten, az 1ISO 9000 FORUM
Egyesulet kozgyilésén Dr. Simon Attilat két alkalommal is
kitintették. A Herendi Porcelanmanufaktara  Zrt.
vezérigazgatoja elséként ,A FORUM Kivalé Tamogatdja”
oklevelet, majd az ,Aki sokat tett a FORUM- ért” elismerést
vehette at. A kollektivanak szél6 elismerést az egyénnek
jaro koszonet kovette.

A sikert sikerre halmoz6 herendi cég és vezetdje ismételten
bebizonyitotta, hogy a minéséget szervezeten belll és
keritésen kivll is prioritasként kezeli, €s sokat tesz annak
tamogatasaért.

Mindaz, amit mara elértlink, csak minéségi szemlélettel
lehetséges. Meggy6z6désiunk, hogy minden mindsegi
allapotnal van egy magasabb, amelynek elérésére kell
torekedniink, ezen dolgozunk nap-nap utan a Manufak-
turaban. Mi manufaktiara és nem gyar vagyunk, ahol
kizarélag kézi technolégiaval készitjik porcelanjainkat.
Porcelanjainkkal bejarjuk készitésik titokzatos utjat a
nyers masszatol, a formazé kezeken, és a kemencék
tizén at, egészen a festbecset lehelet kdnnyl érinté-
séig, igy teremtve értéket és kényeztetést. Valljuk: a
szépség kortalan és 6rok!

- Nagyon sok helyen talalkozhatunk a Herendi Porcelan-
manufaktira nevével, szamos gazdasagi féorumon em-
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- Gyakran teszik fel a kérdést, mi a Herendi porcelan
sikerének a titka? Mi pedig mindig hangsulyozzuk, hogy
a kérdésre nem lehet egyetlen szoval valaszolni, sok-
sok tényezd egyuttes hatasa kellett, és kell ma is ahhoz,
hogy a Herendi porcelan a kivalé minéség és elegancia
szimbolumavé véljon, amelyet birtokunkban tudni érték
és kivaltsag. El6szor is kellettek a vilagkiallitasi sikerek,
amelyek a XIX. szazadban kezdédtek (igy: az 1851-es
Londoni Vilagkiallitas, majd Bécsi, Parizsi, Szentpéter-
vari VilagkiallitAsok), amelyek sora napjainkban is
folytatodik, igy példaul 2007-ben a szentpétervari
Carszkoje Celo-ban, vagy 2008. évben a Genfi Ariana
Mulazeumban, vagy amire talan a legblszkébbek
vagyunk, 2009. évben a moszkvai Kreml-ben. Ez utébbi
kidllitAsunk rangjat és méltésagat mutatja, hogy soha
egyetlen mas magyar markanak még nem sikerult
kiallitokéent a Kreml falai kozé bekerulnie. A kdvetkezo,
amellyel kitinink versenytarsaink kozul, az a rendkivl
er6s termékfejlesztési tevékenységunk, melyben kie-
melt hangsuly fektetink a stilusteremté munkara,
célunk, hogy ne mi kdvessiink masokat, hanem masok
kévessenek benninket, probaljuk az tjabb generaciok-
nak Ujabb arcunkat megmutatni. Akik meglatogatnak
benninket Herenden, vagy betérnek boltjainkba,
tapasztalhatjak, hogy Herend minden generécionak, és
barmilyen mivészeti stilust kedvel6 embernek tud ma-
vészi porcelant kinélni. Porcelanjainkba bele van zérva
az alapanyagok titkos recepturgja is. Tudjuk, hogy a
porcelan a kaolin, a foldpat, és a kvarc hazasitasabdl all
el6, de, minden manufaktura féltve 6rzott belsé titka,
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hogy ezek milyen aranyt képviselnek a porcelanban, igy
a Herendi Manufakturaé is. Herend egyik f6 er6ssége az
egyediség. A herendi mesterekben generaciorol-
generaciora felhalmozott szaktudas, a manufakturabeli
alkoto legkar, a leleményesség és a meg nem alkuvas,
mind-mind egyutt adjak azokat az alapokat, amelyekre
épitve porcelanjaink megsziletnek. Es a Herendi siker
legmeghatarozébb eleme a Manufaktara kivalo kézos-
ségében is keresendd, a kivalé szakemberek, kollégaim
napi lelkiismeretes munkaja, szakértelme elengedhe-
tetlen a sikeres miikddéshez. Tarsasagunk mara a vilag
legnagyobb porcelanmanufaktargjava valt, ha a sajat
erénkb6l megvaldsult nyereséges mikodést, az
exportpiacok szamat (tdbb mint 50 orszag), vagy a mun-
kavallal6i 1étszamot nézzik (kézel 750 fé!). A Herendi
porcelan Magyarorszag arculatanak egyik meghatarozé
eleme, Tarsasagunk hivatalosan is hasznalhatja a
jelz6t.

Van a Herendi Porcelanmiveészeti Muzeumunkban egy
porcelan litofan képlap. Ezen egy virag lathato, amely-
nek érett terméseit éppen felkapja a szél, és messze
viszi. Jelképesen a Herendi Manufaktiura kulturalis
misszidjat, tarsadalmi szerepvallalasat is szemlélteti ez
az alkotas, nevezetesen a porcelan targyaink hordozta
értékeket vigyuk idehaza és szerte a vilagban, majd
termékeny talajba kerllve gyodkereztessiik meg ezeket
az értékeket. Orommel tessziik ezt tobb milliés metro-
poliszokban és kisvarosokban egyarant. Ez a misszi-
onkbadl is kovetkezik, amely igy hangzik:

A Herendi Porcelanmanufaktara kultara- és értékterem-
t6 k6zdsség, amelynek feladata, hogy megérizze és at6-
rokitse évszazados értékeit, ahol a szépség, az egye-

diség, a magas minéség a mindennapok része. Ahol a
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kozdsség szamara egyértelmien Kkijeldlt uat van:
nevezetesen meg6rizni a manufakturabeli értékeket és
tisztességet, figyelni a tradiciokra. Mindig a kézmives
porcelankészités modjat valasztani, folyamatosan meg-
Ujulni, stilusteremtésben masok elétt jarva meglepni a
vilagot, és mikodésével biztositani a Tarsasag és alkoto
k6zdssége, munkavallaloi megélhetését és fejlédését!
Béatran allithatom, hogy Herend tobb mint egy cégbi-
résagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, mert gazdasa-
gi-, szocialis- és kulturalis k6zdsség egyben.

Mi herendiek feladatunknak tekintjik a hazai és eurdpai
értékek, ezen belul kilondsen a mivészeti értékek
apolasat, megbrzését, és jovd nemzedékek szdméra
torténé atorokitését. Naprol-napra célunk, hogy alter-
nativat mutassunk a gyorséttermek papirtalcas vilagaval
szemben, tevékenységinkkel hirdetjuk a porcelan, mint
anyag Orok létét, a kulturdlt humanum targyi Kkor-
nyezetének termeészetes részét, dacolunk korunk kulta-
ravaltozasanak silany targyaival szemben.

Tarsadalmi szerepvallalasunkat is sajat magunk finan-
szirozzuk, ahogy gazdalkodasunkhoz sem, ugy kultu-
ralis misszionkhoz sem kapunk semmilyen kulsé pénz-
Ugyi segitséget, tAmogatast.

Béatran Allithatom, barmerre is jarunk kiéllitAsainkkal,
mindenhol j6 herendinek lenni. Joles6 érzés az a szeretet
és odafigyelés, amelyet mivészeti kiallitasaink soran
kapunk a benntnket megtisztel6 kozonségtél, ez egyben
er6t és kitartast ad mindennapi munkank vitelében.

Minden elismerésre buiszkék vagyunk! A Herendi Marka
a kivalo mindség, az érték, a luxus, és az elegancia
szimbdéluma. Erre vigyazni kell! Nagyon nagy figyelmet
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forditunk a Herendi marka épitésére, tgyelni kell arra,
nehogy elértéktelenedjen az elmalt két évszazad alatt
felépitett marka. A Herendi Porcelanmanufaktira 2001.
év Ota a Magyar Orokség része. A Herendi Kozosség
munkdajanak elismerését mutatja az is, hogy a New-
York-i székhelyl Luxury Institute 2006. évi felmérése
szerint Herend volt a legkedveltebb luxus porcelanmar-
ka az USA piacan. A megkérdezett amerikaiak 29
vilaghir porcelanmarkat rangsoroltak olyan szempon-
tok szerint, mint a folyamatosan kivaldé minéség,
egyediség és exkluzivitas, ebben Herend a ,Luxury
Brand Status Index” (LBSI) szerinti besorolas alapjan
latvanyosan nyert olyan luxus markak elétt, mint a
Cartier, a Tiffany & Co. és a Rosenthal. Ugyancsak
Herend tudatos nemzetkdzi markaépitését igazolja,
hogy 2011. évben a luxusipari vallalatokat tomorit6 fran-
cia luxus szovetség, a Comité Colbert tagjai kozé
valasztotta Herendet. A kozel szaz luxusmarkat 6ssze-
fogd szervezet tagjai kozul Herend az egyetlen magyar
cég. Magyarorszagon 2012. évben a MagyarBrands
felmérés szerint Herend volt a legkivalobb hazai marka.
A 2013. év szamunkra megtisztel6 elismerése, hogy a
Herendi porcelan Hungarikum lett! Vilagosan latjuk,
hogy nagy multunk ellenére ma is kemény nemzetkozi
verseny résztvevdi vagyunk, de a markaépités terén
kapott, el6bb emlitett elismeréseink igazoljak: PR és
markaépitési tevékenyseginkkel nem szalasztjuk el,
hogy termékeinkre iranyitsuk a hazai és kulféldi luxus-
fogyasztok figyelmet.

A Herendi Porceldnmanufaktdra, mint zart részvénytar-
sasag, a magyarorszagi MRP mozgalom (Munkavallaloi
Résztulajdonosi Program) egyetlen megmaradt ,zasz-
I6shajdja”. A Tarsasagnal a munkavallalok egyen tulaj-
donosok is, az MRP Szervezet és a munkavallaldék a cég
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tobbségi tulajdonosai (részvenyek 75%-a), akiknek a je-
len tulajdonosi struktdra érték, és amelyen valtoztatni
nem kivannak. A herendi munkavallaloi tulajdonlas
zetkozileg is elismert. Ennek igazolasa, hogy Herend az
Oxfordban megrendezett VII. Nemzetkdzi MRP Konfe-
rencian kituntetd dijat kapott, mint a munkavallaloi tu-
lajdonlas terlletén legnagyobb eredmeényt elért vallalat.
Meggy6z6désem, hogy a Manufaktura munkavallaloi tu-
lajdonlasa meghatarozé tényezdje volt annak, hogy Tar-
sasagunk a vilaggazdasagi valsagot konnyedén tulélte.

Nemcsak lehet, de kell is a folyamatos megujulas. Kézel
egy évig készilink minden évben a Frankfurti Vasarra.
Ahogy hazaérkezink, azonnal megkezdjuk a kdvetkez6
évre valo felkészilést, batran allithatom, hogy a szakva-
sarra valé felkészlléslnk évrél-évre termékfejleszte-
sink motorjat adja. Sok-sok kivalé kolléga egyittes
munkéja adja a vasari sikereket, a felkésziilés soran
minden héten kilon termékfejlesztési csapat értékeli a
fejlesztéseket. Termékfejlesztési célunk, hogy a vevéi
igényeket kielégiteni képes és Herendet folyamatosan a
hazai, valamint nemzetk6zi érdeklédés kozéppontjaban
tartani képes stilusteremt6 termékfejlesztés torténjen. A
Herendi Porcelanmanufaktura 16.000 kulénb6zé fehér
formaval és 4.000 kulonb6zé mintaval rendelkezik. Ha
ezeket a szamokat 6sszeszorozzuk, egy hatalmas, 64
milliés (!) termékvalasztékot kapunk. E hatalmas ter-
meéekszam mellett, termékfejlesztésiinkben napi egy Uj
Herendi termék szlletik. Négy szempontot tartunk szem
el6tt a termékfejlesztés soran, ezek: a gyarthatésag, az
eladhat6ség, a gazdasagossag és a mlvészi érték. Ter-
mekfejlesztési filozofiank a Tradicid, Innovacié, Prog-
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resszid gondolatisagban dsszegezhetd, ennek a jegyé-
ben tudjuk a Manufaktira évszazados értékeit a XXI.
szazad vilagaba atorokiteni, ezaltal termékeinket a jové
generaciok szamara is vonzova tenni.

Herend mindig élen jart, kereste, kutatta a kihivasokat,
szinte a lehetetlent megkisértve, a porcellan mint anyag,
hatarait feszegetve készitette el kuldnleges, egyedi
alkotasait. Legyen az a legnagyobb atméréja disztal (91
cm), a legmagasabb vaza (209 cm), a legaprébb
gylszlicske (20 mm), a legtdbb darabbdl 6sszeallitott
figurakompozicié (62 darab). Herenden tisztelik a ha-
gyomanyokat, s mind a mai napig képesek meghaladni
a porcelankészités technoldgiai hatarait. Legujabb bra-
var darabunk egy monumentélis diszkat, amely tobb
mint 170 cm magas, tébb mazsa sulyd. Ezt a bravarda-
rabot par éve mutattuk be Frankfurtban, batran allit-
hatom, senki nem tud ehhez hasonl6o szépseégli kézi
készitési porcelant eléallitani, a herendi kollégak
szakértelmét dicseéri.

Alapelvink, hogy a termékfejlesztésiinkben masok ko-
vessenek benninket, s ne mi kévessiink masokat! Az
egyedi vevéi igények kielégitése mellett termékfejlesz-
tési tevékenységink fontos része a stilusteremtés. Erre
szolgalnak a Manufaktura altal meghirdetett 6sztondijak,
néhany évenkénti szimpb6ziumok, ezek egyben jelzésér-
tékl felhivasok is a mai kor mivészeti tarsadalma felé,
hogy a kdzel két évszazados élvonalbeli Manufaktura
nyitott a porcelanba atfordithato 0j, innovativ gondolatok
irant, és szeretné bevonni napi mivészeti fejlesztési te-
vékenységébe - bels6 iparmivészei mellé - a Manufak-
turan kivuli szellemi kapacitasokat is. Meggy6z6désunk,
hogy Herend kapuinak id6szakos megnyitasa a porce-
lan-tervezd iparmlivész szakma életben maradasat se-
giti elé, ez egyben az egész hazai porcelan iparra nézve
is pozitiv hatassal lesz. Oriilék annak, hogy a Moholy
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Osztondijjal példaértékl egyuttmikodésink alakult ki,
ahogy példaérteki Tarsasagunk és a Magyar Formater-
vezeési Tanacs, illetve a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hiva-
tala k6z6tti egyuttmiikddés is. Orillink stratégiai partneri
egyuttmikoédésinknek a Magyar Nemzeti Muzeummal,
és a Moholy-Nagy Mivészeti Egyetemmel is.

Val6ban igy van! A szakmai utanpotlast sajat fenntar-
tast szakiskolank biztositja, amely harom szakmaban
(gipszmintakészit6, porcelanfest6, porcelankészit6
szakmakban), harom évfolyamon adja at a porcelan-
gyartasi elméleti és gyakorlati szakismereteket. Ezt is mi
tartjuk fenn! Oruliink annak, hogy mar altalanos iskola
utan is lehet jelentkezni iskoldnkba, ezzel hosszu tdvon
az iskolai letszam névekedését varjuk. Példaértékiinek
tartom a kornyékbeli altalanos iskolakkal kialakitott
szakmai kapcsolatainkat.

“ 7z

tovabbra is harom eszmei pillérre tamaszkodva, azokat
zsinormértékul hasznalva fogunk dolgozni az el6ttlink
allo években, ezek: a sikeres gazdasagi tarsasagként
mikodés elve, a tarsadalmi felel6sseég elve, és a szoli-
daritas elve. Célunk, hogy a jévében is nyereségesen
mudkodjunk, és értékesitési volumenunket, piaci része-
sedéslinket megtartsuk, és lehetéleg tovabb ndveljik.
Noveljuk beruhdzasainkat, a Herendi porcelan mindsé-
gét tovabb javitjuk, hiszen valljuk, hogy minden miné-
ségi allapotnal van egy magasabb, amelynek elérésére
kell térekednink. Tovabb folytatjuk kulturalis-tarsadalmi
szerepvallalasunkat is, szamos Herendi mivészeti kial-
litassal fognak talalkozni az érdekl6d6k. A szolidaritas
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jegyében meggy6zédésunk, hogy az erésnek, a na-
gyobbnak segitenie kell a gyengét, az elesettet. Ezt a
Szent Martoni gondolatot mi a Manufakturaban a gaz-
dasagi egység — szocialis egység gondolataként emle-
getjuk. A szolidaritdsnak tébb szintje van: szolidarisnak
kell lennlink a vilag, az orszag, ahol élink és dolgozunk,
tovabba a helyi k6zosség felé egyarant. Valljuk, hogy
minden egyes kollégaért felelésséggel tartozunk.

Hiszlnk abban, hogy a Manufaktira 1826-0s alapitasa
ota felhalmozott szaktudas, a szakemberek szakma-
szeretete és tisztelete, a manufakturalis porcelanké-
szités hagyomanyai, a kaolin, a foldpat és a kvarc
alapanyagban valé hazasitasa, a porcelanfestékek tit-
kos recepturaja, a kivald mindéségre és folyamatos
megujulasra torekvés, az egyediség, valamint a Herendi
marka hordozta szépség, elegancia, kényeztetés és
luxus egyutt adjak azokat az értékeket, amelyet
O0sszekotik Herend multjat és jovojét. Ezek azok az ér-
tékek, amelyek a Herendi Porcelanmanufaktara XIX.
szazadtol XXI. szazadig ativel6 kozel két évszazada
alatt semmit sem valtoztak.

Nem kérdés, hogy Herend a stabilizacio és erdgyljtés
id6északa utan mara a progresszié szakaszaba lépett,
készonheti mindezt sajat maganak, a Manufaktura ko-
z6sségének!
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

> XX. Mingdségszakemberek talalkozéja

2016. november 08.
Tervezett palyazatok:
= Magyar Minéség Haza Dij 2016.
» Magyar Mindéség Szakirodalmi Dij 2016.
» Az Ev (szakterilet megnevezése) Iranyitasi Rendszermenedzsere 2016.
» Magyar Mindség e-Oktatas Dij 2016.
= Magyar Minéség Portal Dij 2016.

Pélyazati Dijak és a Magyar Min6ség elektronikus folyédirat legjobb szerzdinek Dij Unnepélyes
atadasa

Magyar Mindség XXV. évfolyam 06. 2016. junius 46/48 oldal



A Tarsasag a 2015. évi beszamolé és a 2016. évi terveinek jovahagyo kozgyiilése

A tarsasadgunk : 2016. majus 25-én szerddn a Magyar
Szabvanyugyi Testiulet Ybl Miklés teremében tartotta
kozgyulését.

A kozgyllésen megtargyalasra és elfogadasra kertlt a
tarsasag 2015. évi tevékenyseégerdl szolo beszamoldja, a
2015. évi mérlege és eredmény kimutatasa, €s a koz-
hasznu jelentése. A kovetkez6kben a 2016. évi pénzugyi
terve f6bb elbiranyzatainak, és a 2016. évi szakmai
munkatervének jovahagyasara keriilt sor. Az EMI-TUV
Kft. Bolya Arpadot jeldlte az lgazgatotanacsba tagnak,
Toth Csaba Laszlé lemondott az Igazgatdtanacsi tagsag-
rol, igy uj tagot kellett valasztani. A Kozgyllés megko-
szonte Téth Csaba Laszl6 Igazgatdtanidcsban végzett
munkajat, aki tovabb folytatja a munkat a Magyar Mindség
szerkesztObizottsagaban.

A kozgylilés megvalasztotta Bolya Arpadot a MMT lgaz-
gatétanacs tagjanak és sikeres munkat kivant neki.

Az alapszabaly modositasra a személyi valtozasok atve-
zetése miatt volt sziikség, a 148.-ban kellett az Igazga-
totanacs tag személyi valtozast atvezetni, a kézgydlés a
megszavazta az alapszabaly valtozast.

A kozgyidlésen unnepi megemlékezésre kerult sor. Ko-
szontottik Dr. Roth Andrast, aki a Magyar Minéség fo-
lyéirat megindulasa 6ta folyamatosan dolgozik, mint a lap
fészerkeszt6je. Rezsabek Nandortdl, a Tarsasagunk el-
nokétél és Reizinger Zoltan ugyvezet6 igazgatétol emlék-
targyat és emléklapot vehetett at a 25 éves évforduld
alkalmabaol.
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Koszontjuk a
Magyar MinGseg Tarsasag
uj tagjait

Fodor Tamas
Budapest

Toth Csilla

Sajoszog
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditalo Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100

szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:
« Mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
. Kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Testilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014, NAT-4-0086/2014 és NAT-

4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszer tanusité szervezet a kbvetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

« Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészsegugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
¢ Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terliletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibdl

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

o Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-,

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

kornyezetkdzpontu,

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszk6zok megfeleléségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu

I ©
*
* **

%

*
*, Kk
Gt
* %

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
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