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MAGYAR MINOSEG

Tisztelt Olvaso!

A honvédelem és rendvédelem korszertisitésében, miikodtetésében meghatarozé szerepe van a védel-
mi ipar teriletén tevékenykedd gazdasagi vallalkozasok felkésziiltségének. Eredményeik hozzajarul-
nak az orszag védelmi képességének noveléséhez, a NATO-tagsaghdl eredd kotelezettségek és jogo-
sultsagok teljesitéséhez. E vallalkozasok sikerességét nagyban befolyasolja, hogy rendelkeznek-e
folyamatos informaciéval a beszallit6i lehetGségekrél, hogy termékeik/szolgaltatasaik megfelelnek-e a
veliik szemben tdmasztott kovetelményeknek.

Ezt a célt szolgalta Tarsasdgunk Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsdganak junius 2-an tartott
rendezvénye, melyen a résztvevlk — a tobbi k6zott — tajékoztatast kaptak a GKM és a HM BBBH altal
kinalt palyazati lehetGségekral.

A NATO-tagsagb6l fakado6 elényok kihasznalasanak alapvetd feltétele az AQAP:2000 NATO-nor-
mativ dokumentum eléirasainak valé megfelelés. A dokumentum 6sszhangban lesz az ISO 9001:2000
szabvény kovetelményeivel. A rendezvényen beszamoltak a dokumentum bevezetésének jelenlegi
helyzetérdl. Ugy tiinik, hogy bevezetésére még ez évben sor keriil.

Ezt a szamunkat e témakornek szenteljik, részben az elhangzott el6adasok szerkesztett val-
tozatat adjuk kozre olvasokoriink szamara is (a kozbeszerzésrol szo6lé eléadas mar 5. szamunkban
megjelent), részben tovabbi tartalmas szakcikkel is kiegészitjiik a rendezvényen elhangzottakat.

A rendvédelem mingségiranyitasi kérdéseirsl Olvaséink irjék c. rovatunkban taldlhaté tajékoz-
tatas a legilletékesebbek részérdl. Szerkesztdbizottsig

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A védelmi ipar helyzete’
— Dr. Kovacs Géza Péter,” Szalay Miklés™ —

Visszatekintés

A fényes mult, mikor a védelmi ipar a nemzeti
ipari termelés meghatérozo része volt. Ugy a ma-
gyar honvédség, mint az exportbevétel kitermelé-
sében jelentds mértékben vett részt.

A hagyomanyos gépipari termelésen tul nagy
jelentGségii lett az elektronikus eszk6zok, majd
rendszerek elGallitasa.

A fejlett elektronikus rendszerek kialakitasa
elérte a kor vildgszinvonalat, a rendszerek komp-
lexitdsa kiemelked§ szinvonalon bizonyitotta a
magyar tervezl- és gyartégarda ratermettségét.

A fejlédé vilag nagy volumenti megrendelése
jelentGs el6relépést eredményezett az érintett
ipari vallalatoknak és a megalakitott katonai ter-
vezs- és koordinalbintézetnek, az Elektronikai
Igazgat6sagnak.

Az exporttevékenység kozel fél milliard dollar
bevételt eredményezett a magyar nemzetgazda-
sagnak.

A rendszervaltas és a nemzetkozi helyzetben
végbement valtozas gyakorlatilag napjainkra
leépitette az elektronikai és egyéb hadiipari
tevékenységet.

Bizonyos minimaélis hadiipari kapacitas a
talélésért kiizd. A magyar hadsereg drasztikus
csokkentése jelent6sen meghatarozta és meg-
hatarozza a védelmi ipari tevékenység jelenlegi
helyzetét. A technoldgia felszamolasa a szak-
embergarda mas irdnyd elhelyezkedése a kor-
vonalazott modern, NATO-integraltsagi had-
sereg igényeit jelenleg csak alapszinten képes
kielégiteni.

Az elmilt évek alatt elmaradt beruhazasok
komoly kihivast jelentenek egy 1j, korszerti védel-
mi ipar megteremtéséhez.

A magyar védelmi ipar a NATO-csatlakozast
koévetden

A fejlesztés 16 céljai

A hadiipar fejl6dési iiteme érje el az altalanos ipar
fejlédésének iitemét; gyors beintegralédas a
NATO és EU hadiipari egyuttmiikodésbe.

A fejlesztés koriilményei
o szelektiv fejlesztés,
e piaci viszonyok kozott kell megvalésitani,
e nemzetbiztonsagi érdek miatt nem gazdaséa-

* A Magyar Mingség Tarsasag junius 2-i rendezvényén elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

** A Magyar Védelemi Ipari Szovetség elnoke.
**% A Magyar Védelemi Ipari Szovetség elnokségi tagja.
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gos tevékenység is folytathaté (egzaktan
szabélyozott allami tamogatasi rendszer).

A védelmi ipar eredményei

e a hon- és rendvédelmi szervek sziikség-
leteinek novekvd kielégitése hazai beszalli-
tasbol,

o egyittmiikodés (kutatas és fejlesztés,
technolégiai egyuttmiik6dés, gyartas, befek-
tetés, kereskedelem) a NATO- és EU-orsza-
gokkal, s ezen alapokrdl kiindulva export
megvalésitasa,

o kiilkereskedelem szalddjanak javitdsa a
haditechnikai export névelésével.

F§ hajtoerd: novekvé koltségvetési raforditas.
Dénté fejlesztési eszkoz: ellentételezés.

A nemzeti igények kielégitése (hazai finan-

szirozas)

A védelmi feliilvizsgalatot kovetéen létrejott

lehetéségek

A rendszerben maradé eszk6zok javitasa, karban-

tartasa
Repiil6technika.

Pancélos és szallit6 jarmiivek.
Radar- és lokatortechnikai eszkozok.

A rendszerben maradé eszkézok modernizacidja
Repiilétechnika (MI-17 és MI-24 helikop-
terek).

Interoperabilitas biztositasa
Katonai légtérbiztosité rendszer fejlesztése.
f]j eszko6zok szallitasaban val6 részvétel.

Hazai beszerzések biztositdasa tradicionalis
teriileteken
Ruhazati és hadtapfelszerelések; egyéni védGesz-
kozok; kézifegyverek és l6szerek; vegyi sugar-
felderit6 eszkozok; pirotechnikai eszko6zok; hir-
adés- és miiszertechnika termékek; radiéfelderitd
és zavaroOeszkozok (elektronikai hadviselés);
katonai gépjarmiivek; repiilétechnika, pancélos
eszko6zok, hiradéeszko6zok rakétak javitasa.

Import-ellentételezési tevékenységben valé rész-
vétel

Gripen repiil6gép ellentételezése; Gripen-fegyver-
zet ellentételezése; jarmiivek beszerzésének ellen-
tételezése; kommunikéciés eszkozok beszerzé-
sének ellentételezése.

Az Uj eszkozok fogadasdahoz sziikséges ipari
kapacitasok kiépitése

Gripen (400 6ras karbantartds és azt kovetd
munkak, berendezések javitasa); kivonasra
kerul§ eszkozok megsemmisitése; 6nkéntes (pro-
fesszionalis) haderdre vald attérés lehetGségei a
szolgaltatas és ipar szamara (outsourcing).

A védelmi ipar gazdasagossagi kérdései
A védelmi ipar katonai és nem katonai

tevékenysége megfelelé aranyanak kialakitasa a
védelmi ipar korszerli miik6désének, gazdasa-
gossaganak egyik feltétele.

Milyen mértékben vehet részt a szolgaltatasi és az
ipari 4gazat a hader6 miikodtetésében?

A fejlédés iranya

A hader6n belul a harcol6 erék o6sszetevének
novekednie, a nem harcol6 osszetevének csokken-
nie kell.

Jellemzd tj tertiletek

Szolgaltatas: A hon- és rendvédelmi alakulatok,
testiiletek miikodéséhez a hattérfeltételek biz-
tositasa.

Az objektumok iizemeltetése (viz, villany, f{ités,
allagmegovas és fenntartas), 6rzésvédelem, taka-
ritas, élelmezés.

Ipari termel6tevékenység mellett:

Miiszaki tizemeltetés és fenntartés, hibaelharitas,
idGszakos karbantartas, tervezett javitas, sériiléses
javitas, logisztikai ellatas, fejlesztés, engineering.

A katonai infrastruktira és joléti feltételek
megteremtésével kapcsolatosan:

Mtiszaki és épitSipari beruhazas tervezés/
kivitelezés; a NATO Biztonsagi Beruhazasi
Programokban valé részvétel (NATO-finan-
szirozas).

A Magyar Koztarsasag négy képességcsomag
megvalésitasaban érdekelt:

1. Hirad6 és informatikai képességcsomag
Cél: a harom uj tagorszag bekapcsoldsa a
NATO kommunikaciés és informatikai rend-
szerébe.

2. Radar képességcsomag
A beruhazas célja az Gj tagallamok bekapcso-
lodasa a NATO légvédelmi rendszerébe, a ha-
rom tervezett radarallomas izembe helyezése.

3. Repiil6téri képességesomag
Magyarorszagra érkez6 NATO-er6k fogadasi
feltételének biztositasa, a harom hazai repiil6-
teret érintGen.

4. Légi vezetési és iranyitasi rendszerek fejlesz-
tése a NATO integralt 1égvédelmi rendszeréhez
torténé csatlakozashoz.

A programok végrehajtasa lehetGséget biztosit a
magyar fejleszt6bazisok és a hadiipar tevékeny-
ségének fellenditésére.

Hosszu tavi fejlédés mérfoldkove

NATO AGS (Alliance Ground Surveillance —
Szovetség a Foldfelszin Megfigyelésére) rendszer-
ben val6 részvétel.
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A NATO az I. Obslhaborutél kezdve érdekelt AGS
rendszer 1étrehozasaban. 2002-ben a Préagai Csics
beinditotta a folyamatot.

A fejlesztés fazisai:

— 2004-ig: koncepciémeghatarozasi tanulmanyok
(1,5 milli6é eurd).
Jelenleg folyamatban vannak (a kozponti rend-
szer meghatarozasa 2004 elején megtorténik).

— 2004 végén: fejlesztési megbizas odaitélése (350
millié euro).

— 2007-ben: Beszerzési megbizas odaitélése (3,15
milliard eurd).

— 2010-2013: Rendszerbe allitas.

A rendszer életciklusa legalabb 30 év.

A rendszer részei

Légi rendszer:

- személyzettel ellatott reptilégépek (5-10),

— személyzet nélkili repiilégépek.

F¢ldi rendszer: mobil munkaalloméasok (35-40).
Kommunikaciés és adatfeldolgozo rendszer.

Magyar részvétel

A magyar védelmi ipar a nemzeti részvételének
megfeleléen kaphat megrendeléseket.

Szakmai csoportok formalédtak, és keresik a
lehetséges nemzeti résztveviket.

NATO-alapa kutatas-fejlesztési egyiittmiikodés
(TIPS/CTAS) csoport munkéjaban valé részvétel.
Az egyuttmikodés lehetGséget biztosit egy 1j,
magas szinvonalG technolégia atvételére, ming-
ségi munka végzésére.

Magyar részrél fogadéképességet biztositanak a

kovetkezé tarsasagok:

— HM Technolégiai Hivatal

- HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel§
Részvénytarsasag

— Dunai Repiil6gépgyar Rt.

— HM Arzenal Rt.

— Videoton Rendszertechnika Kft.

— Videoton Mechlabor Kft.

Az egyiittmiikodés kapcsan a kiemelt kutatas-
fejlesztési feladatok lehetGséget biztositanak
egyéb mas intézmények bekapcsolédasara, mint
példaul: Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem, Nemzetvédelmi Egyetem, egyéb
katonai technoldgiaval dolgozé gazdasagi tarsasa-
gok, mint a Hiradastechnika Rt. stb.

Lehetséges egyuttmiikodés atfogja a teljes életcik-
lus minden szakaszat: fejlesztés, gyartas, termék-
tamogatas.

Az egylittmiikédés konkrét lehetdségei (nem tel-
Jjes korti)

Programvégrehajtas:

igazgatas, rendszerfejlesztés, szoftverfejlesztés,
fejlesztés és tervezés, integracié- és tesztprogram-
tamogatas.

Légi rendszer:

repul6gép (hordozodszerkezet), rendszerintegra-
ci6, fedélzeti munkaallomasok, adatfeldolgozas,
miiholdas kommunikacié, kommunikaciés esz-
kozok, IFF, szoftverfejlesztés.

Foldi rendszer:

munkaallomasok, adatfeldolgozas, kommunika-
ciés eszkozok, miiholdas kommunikacid, jar-
miivek (hordozdszerkezet), adatvonalak, szoftver-
fejlesztés.

Terméktamogatas:

oktatas, karbantartas, karbantartéhelyek mtikod-
tetése, miiszaki frissités, termékkovetés, személy-
zetbiztositas, allomasoztatas, szoftverfejlesztés.

Az ipari egyuttmiik6dési csapat tagjainak
kivalasztasa az aldabbi kritériumok szerint
torténik:
ar, hataridé, mtiszaki lehet6ségek, verseny-
képesség.

Osszegzés

A védelmi ipar fejlédése az ismertetettek alapjan
belathat6é idén belill megindul, erre biztositék a
folyamatban levé védelmi beruhazasok megindu-
lasa.

A NATO TIPS program biztositja azokat a m{isza-
ki, technolédgiai fejlesztéseket, melyek alapjaiva
valnak a magas szellemi tevékenységet igényls
kutatas-fejlesztés hatékony beinditasanak. Ez a
program kialakithat egy alkot6 tudasbazist, mely
bizonyos mértékben a hisz évvel ezel6tti elekt-
ronikai hadiipari kutatas-fejlesztési hatékonysa-
got képes utanozni.

A koncentralt technolégiai transzfer helyreallitja,
megteremti a magas szintli termelShatteret,
-bazist.

Mindezen hattérrel hatékonyan részt tudunk
venni a kiilonféle ellentételezési projektekben.

A harmadik vilagban djra meg tudunk jelenni
korszert elektronikai rendszerekkel, alapozva az
exportalt rendszerek modernizalasi feladataira,
tovabba a kivivott katonai iparagi megbecsiilé-
stinkre alapozott Gj eszko6zok, rendszerek Kkifej-
lesztésére, szallitasara.

A magyar hadiipar dj6lag jelent&sen hozzajarul-
hat a nemzetgazdasag fejlodéséhez, az export-
bevétel néveléséhez.
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A GKM palyazatai
a védelmi ipar tamogatéasara’

— Gyérfi Ferenc -

A védelmi ipar napjainkban

Magyarorszagon napjainkban mintegy 60-100 kozé
tehet6 azon gazdasigi tarsasagok szama, melyek
a polgari tevékenységeik mellett haditechnikai
termék gyartasaval és/vagy a termékhez kapcso-
16d6 szolgéltatas teljesitésével is foglalkoznak.

A specialis szakmakultarakkal foglalkoz6 tar-
sasagok gazdalkodasara jellemz8, hogy a ’90-es
évek cs6dhullama utan helyzetiik fokozatosan
stabilizalodott, és a termelésben is — a nagy-
mértékli visszaesés utan — szerény novekedés
jelentkezett. A '90-es évek valtozasait megel6z6
utolsé ,,békeévben”, 1988-ban még t6bb mint 18
ezren dolgoztak a hadiiparban és 20,6 millidrdos
arbevételt értek el. 1995-ben a létszam vissza-
esett mintegy 2500 f6re, az arbevétel pedig
3,7 millidard forintra. 1998-ban 1900 f6 mar
8,2 milliardot termelt.

A 2001. évi értékesités 14,4 milliard forint volt,
ebbdl 2,6 milliard az exportarbevétel, a munka-
vallalok szama 2000 f6. A hadiipar eredményei,
Osszehasonlitva a feldolgozéiparéval (termelési
értéke 11396,8 milliard forint, az export-
értékesités 6775 milliard forint volt), igencsak
szerénynek mondhatok.

2002-ben ismét visszaesés kovetkezett be mind
a termelésnél, mind az exportértékesitésnél, bar a
féléves adatok ismeretében gy tiint, a lassa tute-
mi fejlédés tovabbra is folytatédik. Ugyanakkor
az el6z6 évihez képest tobb mint tizszeresére nétt
a fejlesztésekre forditott 6sszeg (716 milli6 forint),
és a foglalkoztatottak szdma is emelkedett. 2002-
ben az osszes értékesités 12,8 milliard, az export
1,7 milliard forint volt, a foglalkoztatottak szama
kozel 2100 f6.

2003-ban az értékesités jelentésen novekedett,
17,6 milliard, az export visszaesett 1 milliard
forintra, a foglalkoztatott-létszam 1750 f6re
csokkent, termék- vagy a gyartasi technolédgia
fejlesztésére 567 millié forintot forditottak.

Az elmult évtizedben jelentfs valtozas koévet-
kezett be a termékszerkezetben, a hadielektroni-
ka kordbban vezet§ szerepét atvette a fegyver-,
16szer- és jarmtigyartas.

sHadiipari technolégia-korszeriisité beru-
hazasok tamogatasa” fejezeti kezelésii el6-
iranyzat

A HTK kédjeltd elGiranyzat elédje, a GYFA
Gyartmaéanyfejlesztési Forgbalap mintegy 30 esz-
tend6n keresztiil mitikodott. Az éallam e finan-
szirozéasi rendszerben valésitotta meg a haditech-
nikai eszk6zok miiszaki fejlesztésének pénzella-
tasat, melyhez a Pénziigyminisztérium biztositot-
ta a sziikséges forrasokat. Az alapok megsziinése
utan a GYFA pénziigyminisztériumi engedéllyel
letéti szamlaként miik6dott tovabb a '90-es évek
végéig. Jelenleg a HTK elGirdnyzat a 3064/2000.
(VII. 4.) Korm. hatarozat 6. pontjadban megfogal-
mazott feltételek mellett miikodik. A Kormany a
fenti hatarozataban hozzajarult ahhoz, hogy a
Gazdasagi Minisztérium a mindenkori koltség-
vetésében tervezett forrasokbdl fejezeti kezelésii
el6iranyzatot hozzon létre a hadiipari technol6-
gia-korszertisit6 beruhazasok tamogatasara pa-
lyazati formaban.

A 2002 januarjaban elfogadott GM-HM-KuM
kozos elGterjesztésti, a Nemzetbiztonsagi Kabi-
net részére, a hadiipar 15 éves fejlesztésérol ké-
szitett koncepcié erre a fejezeti kezelésti el6-
iranyzatra a koltségvetésbdl kozép-, illetve
hossza tavon 0,1-1 milliard forintos éves tamo-
gatast iranyzott el6.

A fejezeti kezelésii elGiranyzat keretében m-
ko6d6 palyazati rendszer kozvetlen célja a jelentGs,
stratégiai érdekd hadiipari technolégia-korszerti-
sit6 beruhazasok tamogatasa, melyek eredményei
hozz4jarulnak az orszag védelmi képességének
noveléséhez, a NATO-tagsaghdl ered6 kotelezett-
ségek és jogosultsagok teljesitéséhez, illetve kiak-
nazasahoz és érvényesitéséhez, a szakterileti ex-
port, tovabba a foglalkoztatéasi képesség, valamint
a hozzaadott érték jelentGs béviilését szolgaljak.

A hadiipari technolégia-korszer(isité beruhaza-
sok tamogatasara létrehozott palyazati rendszer a
védelmi ipari tevékenységben érdekelt magyar-
orszagi cégeket szélitja meg. A stratégiai érdeki
hadiipari technolégia-korszerisité beruhazasok
tamogatasara létrehozott palyazatot a haditech-
nikai eszk6zOk és szolgaltatasok elGallitasat,
illetve teljesitését szolgalé beruhazasokhoz lehet
benyujtani.

*A Védelmi beszerzések és minGségbiztositasuk cimii konferencian 2004. janius 2-an elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

**GKM vezets f6tanécsos.
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Palyazaton részt vehetnek mindazon, magyar-
orszagi székhelyl vallalkozasok (a Magyar Koz-
tarsasag teriletén miikods, cégbirésag altal a
cégnyilvantartasba bejegyzett jogi személyiséggel
rendelkezd vagy jogi személyiség nélkili gazda-
sagi tarsasagok, valamint egyéni vallalkoz6i iga-
zolvannyal rendelkez§ egyéni vallalkozdk), ame-
lyek hadiipari technolégia-korszerisité beruhaza-
sukat és annak miikodtetését Magyarorszagon
végzik. Ertelemszertien nem palyazhatnak azok a
személyek (szervezetek), akik a palyazat ki-
irdsdban, értékelésében és elbiralasaban részt
vesznek.

A tamogatas forméja vissza nem téritendd
tamogatéds, a palyazatok évenként keriilnek
kifrasra. A palyazatok birdlatat és értékelését
Szakmai Bizottsag végzi, melyben az elnéki
tisztet a tarca hadiipart feliigyel6 szakteriileti
osztalyanak vezetGje latja el. A Bizottsagban
szakértok képviselik a GKM ellentételezési, jogi,
kozgazdasagi és védelemkoordinaciés szakterii-
leteit, tovabba a honvédelmi, a beltigyi tarcat és a
nemzeti kutatast feliigyel6 hivatalt. A Bizottsag
javaslata alapjan a tamogatandék korérdl és a
tamogatas mértékérdl a gazdasagi és kozlekedési
miniszter dont. A nyertes palyazékkal a tarca
agynevezett tAmogatasi szerzédést kot.

Jelenleg a 2001-2003. kozo6tti palyazatok kezelése

torténik, a 2004. évi palyazat el6késziileti fazis-

ban van:

— 2001-ben: szerzédéskotés 5 palyazéval, 6sszeg
81 milli6 Ft,

— 2002-ben: szerzédéskotés 4 palyazéval, 6sszeg
90,235 milli6 Ft,

— 2003-ban: szerz6déskotés 4 palyazéval, 6sszeg
78,749 milli6 Ft.

A 2004. évi koltségvetési torvényben a HTK-4
palyazati rendszer inditasara 58 millié forint all
rendelkezéstiinkre. Ez a legkisebb tamogatéasi
O0sszeg a HTK-palyazatok torténetében. Az
igényelt tamogatas jelent6s csokkentése azzal a
veszéllyel jar, hogy a védelmi ipari tevékenység-
ben érintett hazai cégek lemaradidsa a NATO-
orszagok szakmai teriiletéhez képest tovabb
novekedik. A korszerfitlen technolégia gatolja a
cégeket abban, hogy a hazai felhasznaléi ten-
dereken sikerrel vegyenek részt. A hazai referen-
cidk elmaradésa pedig, megitélésiink szerint, az
exportpiacok elvesztéséhez vezet.

Egyéb GKM-palyazatok

A GKM 2004-ben eddig kozel 40 palyazatot hirde-
tett meg. A palyazatokrdl részletes informaciok
taldlhatok a GKM honlapjan (www.gkm.hu), a
06-40-630-530 telefonszdmon elérhets ugyfél-

szolgalaton, valamint a palyazatkezel6knél (pl.
Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.). A palyazatok
teljes dokumentacigja elérheté elektronikus for-
maban a GKM-honlapon, valamint nyomtatott
forméban a palyazatkezel6knél.

A tovabbiakban a GKM altal feliigyelt Gazdasagi
Versenyképesség Operativ Programot (GVOP)
mutatndm be, mely négy teriileten tamogat gaz-
dasagfejlesztési tevékenységet:

— beruhazasosztonzés,

— kis- és kozepes méretii vallalkozasok fejlesztése,
— kutatasi, fejlesztési és innovacids tevékenység,
— informaciés tarsadalom és gazdasag fejlesztése.

A GVOP a Nemzeti Fejlesztési Terv egyik f6
célkitlizését, a gazdasagi versenyképesség meg-
valésitasat hivatott elGsegiteni. A programok for-
rasa a hazai koltségvetési tamogatasok mellett az
EU tugynevezett Strukturalis Alapjai.

A hadiipari tevékenységet végz6 hazai val-
lalkozasok kapcsolédhatnak a GKM altal
mikodtetett tdmogatasi programokhoz, elsGsor-
ban a GVOP KKV-fejlesztést tamogaté palyazat
korében talalnak szamukra kedvez6 feltételd
palyazatokat, péld4ul:

GVOP 2004-2.1.1

Cime: Kis- és kozépvallalkozasok mitiszaki-tech-
nikai hattere fejlesztésének tamogatasa.

Célja: piaci poziciok, versenyképesség javitasa,
technoldgiai, infrastrukturalis korszer(-
sités,
innovativ képesség novelése.

GVOP 2004-2.1.2

Cime: Kis- és kozépvallalkozasok részére korszeri
menedzsmentrendszerek és technikak ta-
mogatasa.

Célja: minGségtudatos vallalatiranyitas megvalé-
sitasa,
mindségi szemlélet erdsitése,
NATO-beszallitéi kovetelményeknek valé
megfelelés kialakitasa,
informaciévédelmi iranyitasi rendszerek
bevezetése.

GVOP 2004-2.1.3

Cime: Kis- és kozépvallalkozasok kozotti egyttt-
miikodés szervezésének tamogatasa.

Célja: a KKV-k versenyhatranyanak cs6kkentése,
a KKV-k kozotti 6sszefogasban 1évs el6nyok
kihasznéaléasa,

Agazati vagy szakmai szervezddésd vallalati
egyuttmiikodések kialakitasa,
egyluttmiikodé vallalkozasok altal meg-
val6sitand6 kozos projektek kialakitasa.
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Jovokép

A hadiipari tevékenységet folytaté vallalkozasok
tovabbi sorsat, talpon maradasukat befolyasolja a
hazai felhasznaldk, elsGsorban a Magyar Hon-
védség megrendeléseinek alakuldsa, az orszag
NATO- és EU-tagsagabdl adédé lehetGségek ki-
hasznalasa, a cégek nemzetkozi folyamatokba val6
bekapcsolodasi képességének kedvezd valtozasa.

Fontos korményzati feladat a tarsasdgok mun-
kajanak segitése, a jelenleg meglévl palyazati
rendszerek tovabbi miikodtetése, a rendelkezésre
4all6 forrasok folyamatos novelése. Ugyancsak kor-
manyzati feladat a hadiipari tevékenység jogi hat-
terének biztositdsa.

A tarsasagok mostani tulajdonosi Gsszetételére
jellemzd, hogy a korabbi allami tulajdon vissza-
szorult, és helyét a hazai magantdke foglalta el.

A kiilf6ldi t6ke megjelenése jelenleg nem szamot-
tevl, varhatéan a haditechnikai termékek gyar-
tasat szabalyozoé jogszabaly hatalybalépése pozitiv
elmozdulast eredményez ezen a szakmai terii-
leten.

Ugyancsak kedvezé hatds varhaté a nagyobb
volument haditechnikai beszerzésekhez (példaul
a Gripen-beszerzés, URH radi6- vagy a gépjarmii-
program) kapcsolédé ellentételezést6l, mivel a
kilfoldi tendernyertesek véllalasaikat részben
haditechnikai befektetésekkel is teljesithetik.

A haderdreform befejezése meghatarozoé befolyas-
sal bir a haditechnikai fejlesztésekre és beszer-
zésekre, és ezaltal a hazai hadiipari vallalkoza-
sokra. A tervezhetd beszerzések, az igények
ismerete kedvezden hatnak a vallalkozasokra, a
varhat6 biztos piac noveli a gazdasagi-pénziigyi
stabilitasukat.

Odaitélték az els6 EU-pénzeket

A kis- és kozepes vallalkozasok
a kedvezményezettek
A miniszterelnok tegnap atadta a tamogaté leve-
leket az EU-palyazatok els§ 12 gy6ztes palyazoja-
nak, akik a gazdasagi versenyképesség operativ
program (gvop) keretében osszesen 178,4 millié
forint tamogatast nyertek egyiittesen 3762,6 mil-
li6 forintnyi fejlesztés megvalésitasahoz.
Magyarorszag elindult az EU felé, mostantél az
életiink természetes része lesz az, hogy a palyaza-
tokkal uniés forrasokat nyeriink el — hangoztatta
az els6 sikeres palyazatoknak rendezett iinnep-
ségen a kormanyf6. A szintén jelen 1évé Csillag
Istvan gazdasagi miniszter arra hivta fel a figyel-
met, hogy hazank az els6 a tiz most csatlakozott
orszag kozott, amely élni tud a belépéstdl kezdve
megnyilt uniés tamogatasok felhasznaldsanak
lehet&ségével.

NATO-kompatibilis beszallité
Ahhoz, hogy laktanydkban informaciétechnolé-
giai fejlesztések soran beszallitéként megjelen-

hesslink, a jovében sziikségiink lesz az AQAP
110 NATO-koévetelményeknek megfelelo
mindségiranyitasi rendszerre - tajékoztatta
projektjukrél lapunkat Hunyadi Sandor, a
debreceni Hunyadi Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kft. igyvezet6 igazgatdja. Ez a rendszer az ISO
9001-re, illetve 9002-re épul. Az utébbi meg-
szervezéséhez korabban mar kaptak tamogatast.
Mivel az AQAP 110-et nem ennek meghosszabbi-
tasaként értelmezik, jogosultak voltak a tamo-
gatasra.

A cég tevékenységének jelentGs részét lefedi
a Magyar Honvédség informatikai-technoldgiai
fejlesztése, bar az elmult évben a megszoritasok
miatt sajndlatos médon épp ezt fogtak vissza
a hadseregnél — mondta a cégvezets. Egyéb
palyazasi tapasztalattal is rendelkeznek, ezért a
palyazati anyag elkészitéséhez most nem is vettek
igénybe kiils6 segitséget. A kifizetésekre — eddigi
tapasztalataik alapjan — 1-3 hénapos cstszast
bekalkulaltak. (VG)

Ujsdghir: (Vildggazdasdg 2004. méjus 14.)

Védelmi beszerzések és mindgségbiztositasuk”

— Gyombér Jozsef —

A Hivatal szerepkore

Hivatalunk alaprendeltetése szerinti egyik fel-
adata a haditechnikai eszk6zok beszerzése. A
korabbi elvek szerint a brutté 50 milli6 forint, az
4j koncepcié értelmében minden brutté 2,0 millié

forint értékhatar folotti aru és szolgaltatas be-
szerzése a tarcan belill. Ez aldl kivételt képeznek
az ingatlan- és infrastrukturalis beszerzések.
Masik nagy feladatunk a NATO biztonségi be-
ruhazasi programban valé részvétel koordinélasa,

* A Magyar Mingség Tarsasag junius 2-i rendezvényén elhangzott eladas szerkesztett valtozata.

** Mk. ezredes, HM BBBH beszerzési igazgato.
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irdnyitasa, ezen beruhézasokon beliill megval6-
sulé projektek kezelése.

Fontos tevékenységi teriilet, féként a nem-
zetk6zi katonai szerepvallalas béviilése kovet-
keztében, a katonai vam- és hatarforgalmi fel-
adatok végzése.

A katonai beszerzések realizalasanak fontos
alapot teremt, hogy a Kormany a korabbi években
a GDP %-aban rogzitette a honvédelmi tarca
évenkénti koltségvetési tamogatasat.

Nézzik, milyen pénziigyi lehetségek adédhat-
nak majd ebbdl a hattértdmogatasbdl. A kezds
évben (2001) 261 milliard forint volt a honvédel-
mi tarca koltségvetése, amely akkor 1,58 széza-
lékos GDP-aranyt tiikkrozott. 2006-ra varhatéan
387 milliard forint koriil alakul, amely nominél
értékben mintegy 120 millidrd forinttal nagyobb
Osszeget jelent, 1,81 szazalékos GDP-arany mel-
lett.

Ez megfelel6 biztonsagot nyajt a katonai be-
szerzések terén. A beszerzési tervek Osszealli-
tasakor nagyon lényeges, hogy tisztdban legytink
ezekkel a szdmokkal, amelyek mo6gott a min-
denkori Kormény és az Orszaggytilés elvarasa
hazédik meg. A védelmi koltségvetésbdl azonban
csak kisebb hanyad fordithaté a fejlesztési céla
beszerzésekre. Ennek alakulasa a 2004. évre ter-
vezett 50,82 milliard forint értékrél névekvs ten-
denciat mutat, és 2007. évre megkozeliti a 100
milliard forintot.

Mint a bevezet6ben is szerepel, a tarca beszer-
zéseinek jelentds hanyadat a HM Beszerzési és
Biztonsagi Beruhazasi Hivatal, ezen beliil a
Beszerzési Igazgatésag bonyolitja le. A feladatra
szervezetszertien Osszesen 56 f6 kertlt alkal-
mazasra. A beszerzdtevékenységet jol jellemzi,
hogy a 2003. évben 298 megbizas érkezett.
A lefolytatott eljarasok szama 276 volt. A meg-
kotott és lebonyolitott szerzédések értéke (fej-
lesztés és fenntartas egyiittesen) elérte a 61 mil-
liard forintot.

A beszerzési ugyletekhez kapcsolédéan 2003-
ban kilénbo6zdé targyalasok, kiilonb6zé termék-
és tevékenységbemutatok, delegaciék fogadasa
soran mintegy 7000-en fordultak meg a Hivatal-
ban.

A haderéfejlesztés megvaldsitasat célzé leg-
fontosabb beszerzési programok kozé a Gépjarm-
beszerzési Program, az URH-radi6berendezések
beszerzése, a JAS-39 Gripen harcaszati repiil6-
gépek bérlése, a MIG-29-es vadaszrepiil6gépek
tizemidejének meghosszabbitasa, valamint a
vegyvédelmi képességeink fejlesztése tartozott és
folytat6dik napjainkban is.

A mintegy 15 év futamidére tervezett Gép-
jarmi-beszerzési Program keretében 2003-2004-
ben 532 gépjarmi beszallitdsat varjuk. Elsé

lépésként féleg killonb6z6 teherbirasa terepjard
gépjarmiivek, terepjaré személygépjarmiivek és
személyszallité buszok beszerzésére keriilt sor.

A Kkatonai képességek fontos eleme a hiradé-
informatikai fejlesztés, melynek kezdeti 1épése-
ként harcaszati URH-radiék beszerezése valésul
meg 2003-t6l 2013-ig terjedd idGintervallumban.
A beszerzés eredményeként mintegy 9300 darab,
harom nagy tipuscsaladba tartozé stabil, mobil és
telepithet6 radidkésziilékek hadrendbe allitasa
valik lehet6vé. A teljes koltségkihatas megkozeliti
a 36 milliard forintot. Gazdasagi szempontbdl
lényeges, hogy a szallit6 Kongsberg D.C. AS. 180
szazalékot felolel§ ellentételezést vallalt.

A Gripen vadészrepiil6-program néhany adata:
Osszesen 14 gép bérleti szerzdédésér6l van sz,
amelyek rendszeresitése 2006-ben kezdédik meg.

A légier képességeinek szinten tartasa céljabol
kiemelt feladat a MIG-29 tipust vadaszrepild-
gépek lizemidG-hosszabbitasanak megoldasa. A
tarca tervei szerint ezek a repiilégépek 2009-ig
lesznek rendszerben. 2006-ban allnak hadrendbe
az els6 Gripenek, igy az orosz gyartmanyt gépek
kivaltasara varhatéan 2009-ben keriilhet sor.
Ahhoz azonban, hogy ezek a gépek 2009-ig a rend-
szerben maradhassanak, tobbek ko6zott 800-rol
1100 repilt o6rara kell emelni a hasznal-
hatésagukat, egyben attérve az allapot szerinti
tizemeltetésre. Ez azt jelenti, hogy a mindenkori
allapot hatarozza majd meg a gépek lizemeltet-
hetdségét, nem pedig a repiilt 6ra és a naptari id6.

A Pragai Cstcson tobb, a honvédség képes-
ségeinek fejlesztésével kapcsolatos felajanlasra
keriilt sor. Ebbe a korbe tartozik a terrorveszély
novekedése miatt az egyéni vegyivédelmi felsze-
relések, mentesit6eszk6z0k és -berendezések
fejlesztése, korszerd felszerelések beszerzése.

Az egyéb beszerzési programok kozill megem-
liteném a kilonb6z6 repiileszkozk rendszerben
tartasahoz, igy az AN-26-o0s, a JAK-52-es repiil6-
gépek, a MI-17-es, a MI-8-as helikopterek tizem-
ben tartasahoz sziikséges beszerzéseket.

Ezeken kiviil olyan harcaszati szimulatorokat
szlikséges beszerezni, amelyek olcsébb4, hatéko-
nyabba teszik a kiképzést.

A Kkatonai beszerzések realizdlasa szempont-
jabdl is meghataroz6 a jogszabalyi kornyezet.
Mint ismert, 2004. aprilis 30-ig a ko6zbeszer-
zésekrdl sz6l6 1995. évi XL. torvény volt az alap.
Ehhez kapcsolédott a katonai beszerzések sajatos
szabalyait tartalmaz6 korményrendelet és a tarca
beszerzési rendjét szabalyz6 miniszteri utasitas.
2004. majus 1-jét6l az uniés jogharmonizaciénak
teljes egészében megfelels, 2003. évi CXXIX.
torvény lépett hatdlyba. Az Gj térvény maga utan
vonta a beszerzéseket szabalyz6 teljes joganyag-
halmaz atdolgozasat és a beszerzési koncepci
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bizonyos értelmd felulvizsgalatat. Ennek alapjan
kertil atdolgozasra a haditechnikai eszkozok be-
szerzését szabalyz6 kormanyrendelet, és keril
kibocsatasra a tarca beszerzési rendjét szabalyz6
0j miniszteri utasitas.

Eddigi tapasztalatok

A Hivatal altal végzett kozbeszerzések gyakor-
latanak egyik fontos tapasztalata, hogy a jog-
szabalyi hattér egyre mélyebb megismerésével
fokozatosan javult a beszerzési tevékenység
okmany-fegyelme és a lebonyolitds gyakorlata.
Ennek ellenére visszatér6 jelenség, hogy az ajan-
lattev6k hianyosan vagy nem az elGirt tartalom-
mal szolgaltatjak azokat a nyilatkozatokat és
hatésagi igazolasokat, amelyeknek bizonyitaniuk
kellene, hogy az adott jelentkez6 vagy ajanlattevs
jogszertien vesz részt kozbeszerzési eljarasban,
vele szemben kizar6 ok nem all fenn. Még gyako-
ribb, hogy hidnyosan vagy nem az el6irt tartalom-
mal szolgaltatjak azokat az adatokat, tényeket és
okmanyokat, amelyek alapjan az adott jelentkezd
vagy ajanlattev6 pénziigyi, gazdasagi és miiszaki
alkalmassaga megitélhetd.

Tovabbi problémat vet fel, hogy az ajanlattevs
kifejezetten vagy rejtetten tobbvaltozatd ajanla-
tokat tesz, az ajanlatkérd tiltasa ellenére. Az sem
ritka, hogy az ajanlattev6 opciés ajanlatot tesz,
mikozben az ajanlatkér6 ezt nem kérte, vagy kife-
jezetten tiltotta. El6fordult, hogy az ajanlattevé
jogszabalyba utkozd talvallalast tett, amely sér-
tette a versenysemlegességet. Gyakran nem egy-
értelm( az ajanlattevd ellenszolgaltatasra vonat-
koz6 igénye, illetve az arajanlatat nem a Kkiirds
kovetelményei szerint adja meg, vagy az ajanlat-
tev6 az ajanlatkér6 nem minden kévetelményére
ad valaszt, illetve vallalast, vagyis vallalasa hia-
nyos.

Kilf6ldi ajanlattevék esetében nem ritka, hogy
az ajanlat (vagy a jelentkezés) idegen nyelvi

okmanyokat tartalmaz, magyar forditas nélkiil,
pedig a beszerzési eljaras eléirt nyelve a magyar.
A fenti jelenségek ismétlgdést mutatnak, ezen a
téren 6nmagaban a jogszabalyok valtozasa nem
jar szamottevd javulassal.

Tovabbi feladatok

A megvaltozott jogszabalyi kérnyezetben az atal-
las megval6sitasaval egyidejtileg kell folytatni a
haderdéfejlesztést célz6 beszerzéseket, melynek
2004. évre tervezett legfontosabb feladatai az
alabbiak.

A gépjarmiiprogram keretében realizal6do,
terepjaré képességgel biré gépjarmil beszerzése
brutté 4,2 milliard forint értékben. Az URH-radi6
beszerzés folytatasa mintegy 2 milliard forint,
hiradé-informatikai eszkozok fejlesztése 6,1 milli-
ard forint nagysagrendben. Gripen vadaszrepiil
bérlésére brutté 15 milliard forintot, a MIG-29
tipust vadaszrepiilégépek javitdsara, alkatrészek
beszerzésére pedig durvan 6 milliard forintot
forditunk. A kiilonb6z6 repiil6eszk6zok tizemben
tartasara 2 milliard forint, a vegyivédelmi fel-
szerelés beszerzésére, illetve e képesség megte-
remtésére 3,8 milliard forint szerepel a tervekben.

A megvaltozott jogszabalyi koérnyezet ered-
ményeként bonyolultabba valik a beszerzések
eljarasi rendje. A toérvényben megfogalmazott
versenysemlegesség és esélyegyenlGség hatéko-
nyabb érvényesitésére val6 torekvés a beszerzési
eljarasok atfutasi idejének novekedését ered-
ményezte.

A katonai beszerzések szabalyozasaban 1]
jogorvoslati rend jelent meg, amely elsGsorban a
felek megegyezésére alapoz. A beszerzési funk-
ci6k szétvalasztdsa a beszerzd szervezetekre
harul6é feladatok szamanak jelentés mértéki
novekedéséhez vezetett. Ebb6l eredGen a megval-
tozott leterheltséget csak a szervezet médositasa-
val, szervezeti racionalizalassal lehet kezelni.

Kockazati tényezok kezelése

a hadfelszerelések szallitéinal és beszerzoinél
— Mikula Léaszlé —

Napjainkban nemecsak a hétk6znapi kommunika-
ci6ban, hanem a természettudoméanyokon alapulé
szakirodalmakban is egyre gyakrabban talal-
kozunk a kockazat kifejezéssel, és gy érezziik,
mintha kezdene valamilyen gytijt6fogalomma at-
alakulni. Nem lehet igazab6l megitélni, hogy ez a

tendencia helyes vagy nem, egy biztos: kezd olyan
fogalomm4 alakulni, amely mindig valamilyen
elénytelen helyzetet jellemez, tehat negativan
itéli meg az adott helyzetet. Az Eurépai Unié és a
NATO is komoly figyelmet szentel ennek a foga-
lomkornek, pl.: a jogharmonizalt munkavédelmi

* A Magyar Mingség Tarsasag junius 2-i rendezvényén elhangzott eladas szerkesztett valtozata.
** Mk. ezredes, HM Technolégiai Hivatal f6igazgat6, mindségbiztositasi és szabvanyositasi helyettes.
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térvény el6irja a munkaltaté szaméara a munka-
helyi kockazatok menedzselését, vagy a NATO
STANAG-4107 alapti beszerzésekben kockézat-
centrikus feltételeket fogalmaznak meg. Mind a
két oldalrdl jelentkezd kovetelményrendszerrel az
a probléma, hogy kijelolték a vizsgalat, elemzés
teriileteit (pl.: a NATO megfogalmazta a minGség-
biztositasi kockazatok fajtait, az EU el6irta a
munkahelyeken keletkez6 kockazatok féleségét),
de nem hataroztak még meg, hogy ezek értékelése
utan milyen tevékenységet kell elvégezni a koc-
kazatok adott keretek kozott tartasdhoz. Ebb6l
adédéan megindult egyfajta kutatémunka, amely-
nek targya a kockazatok mérhet6ségének meg-
allapitasa és egy olyan matematikai algoritmus
kidolgozasa, amely a kiilonb6z6 teriileteken
keletkez6 kockazatok ered@jét megallapitja és
mellérendeli azokat a tevékenységeket, amelyek
hatassal vannak a jelen 1év6 kockazatok mér-
tékére.

Néhany gondolat a kockazatroél
Az ember elég koran felismerte, hogy veszteségeit
a legjobban gy tudja cskkenteni, ha a lehetséges
cselekvési valtozatokat a kivéalasztasukat meg-
el6z6en elemzi, elGszor olyan szempontbél, hogy
milyen karos koévetkezménnyel jarhatnak és
ennek a bekovetkezésnek mekkora a valészind-
sége, méasodszor pedig, hogy mekkora lesz a
bekovetkezendd kar. Erre alapozva a mennyiségi
kockazatnak harom definicigja létezik (Vlek-
Stalen szerint, 1980):
1. A kockazat = a veszteség valdszintisége;
2. A kockazat = a veszteség nagysaga (utili-
tasa);
3. A kockazat = a veszteség valdszinliségének
és a nagysaganak a szorzata.

Tehat: ha egy termék elGallitasaval kapcsolatos
mennyiségi kockazatokat akarom meghatarozni,
barmely definiciét is vizsgalom, ismernem kell
a termék el6allitasaval kapcsolatosan karosan
hat6 tényezdk korét és a kar bekovetkezésének
val6szinliségét. A karosan haté (vagy maéas szo-
val kockazati) tényez6k korét a jol bevalt
EMBER-GEP-KORNYEZET kapcsolatrendsze-
ren keresztiil vizsgalom, ahol az EMBER a ter-
mék-elGallitas folyamatanak human tényezdgje, a
GEP maga a termék és a KORNYEZET a termék-
elgallitas hardver eleme.

A fenti elméleti eszmefuttatas kapcsan fel lehet
tenni a kérdést, mi a célom a felvazolt gondola-
tokkal?

Az utébbi idében tébb olyan publikaciét jelen-
tettem meg és PhD-disszertaciémban is elemez-
tem, hogy egy hadfelszerelési eszkéz beszer-
zésekor milyen minGségbiztositasi kockazatok
vannak jelen, és milyen tevékenység szarmazik az

eredé kockazat meghatarozasidb6l annak érde-
kében, hogy a hadfelszerelési eszk6z a Magyar
Honvédség szamara megfelel6 legyen. Termé-
szetesen az altalam lefolytatott elemzések és
szamitasi technikak hadfelszerelési eszkoz be-
szerzésére vonatkoznak, amelynek van egy sor, a
jelenlegi téméatdl eltéré sajatossaga. Ugy gondo-
lom azonban, hogy a termékeket elgallité cégek
hasznosithatjak a mingségbiztositasi kockazatok
menedzselésének altalam kidolgozott maédszerét
beszallitéik vagy alvallalkoz6ik megitélésében.
Jelen esetben a megitélés nagyon fontos, mert azt
jelenti, hogy milyen tartalmu és mélységii ellen-
Orzéseket, vizsgalatokat, méréseket stb. sziik-
séges a beszallitéiknal vagy alvallalkozéiknal
lefolytatni, ahhoz, hogy folyamatosan megfelel§
alapanyagot, alkatrészt vagy félkész terméket
kapjanak.

A kockazatmenedzselés médszere
Javaslatom tehat harom részbdl all:

- megadni a beszalliték vagy alvallalkoz6k
azon kockazati tényezGit, amelyek hatassal
vannak a széallitott termék gyartasara;

— megadni azt a mddszert, amelynek segitsé-
gével a kiilonb6z6 kockazati tényezGkkel
matematikai miiveletek végezhet6ek;

- megadni azt az eseménysort, amely a fenti
két pont menedzseléséhez szitkséges.

Az els6 pontra adott valaszhoz javaslom a
NATO-terminolégiat elfogadni, amelynek elemei:
— technolégiai kockazat;
— miiszaki kockazat;
— lzleti, kereskedelmi, értékesitési kockaza-
tok;
— minGségiranyitasirendszer-kockazat.

A technologiai kockazathoz tartoznak mindazok a
bizonytalansagok, amelyek az adott alap- vagy
félkész termékek gyartasanak miiszaki folya-
matait és human kovetelményeit jellemzik.

A miiszaki kockazatokat az alap- és félkész ter-
mékek gyartasahoz sziikséges hardver elemek
bizonytalansaga jellemzi.

Az iizleti, a kereskedelmi és az értékesitési koc-
kazatokat az alap- és félkész termékek gyartasara
hat6 dontési mechanizmusok, piaci és marketing-
pozicidk és a pénziigyi stabilitas bizonytalansaga
jellemzi.

A mindségiranyitasirendszer-kockazatokat az
alap- és félkész termékek gyartasara haté ming-
ségiranyitasi rendszerszabvanynak valé megfele-
lés bizonytalansaga jellemzi.

A masodik pontnak val6 megfeleléshez javas-
lom alkalmazni a kockazati listakat.
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A listaba foglalt allitdsok a kovetelmények tel-
jestilésére és a kovetkezmények mindsitésére
vonatkoznak. Gyors mdédszer a rangsorolasra, és
homogenizalt Allitasok kidolgozasa esetén jol
hasznalhaték. Az allitasokra adott ,,osztalyzatok”
kozvetlen Osszegezése (vagy az éllitasok stlyo-
zasat is alkalmazé Osszegezés) a leggyorsabb
eljaras. A kockazati listak felépitésénél a PAT-
TERN elvet (Planning Assistance Through Tech-
nical Evaluation of Relevance Numbers - ter-
vezési segédlet a mindsitd osztalyzatok miiszaki
kiértékelésével) alkalmazzuk az attekinthetGség
érdekében, amely szintekre bontja a folyama-
tokat, igy a sorozatos, egymasra épiil§ kiértékelés
szolgaltatja a végs6 minGsitést.

Az egyes éallitasokra adott ,osztalyzatok” ala-
pulhatnak a mércéiil hasznalt objektiv naturalis
mutatékon, pl. kockazat szintje, kar értéke stb.
A kockazati mutat6 rangsorolasara hasznalhaté
egy empirikus kockazati skala. PL.:

— alacsony kockazat (D);
— elfogadhat6 kockazat (2);
- kozepes kockazat 3);
- jelent6s kockazat 4);
- kritikus kockézat (5).

A fentrdl lefele mutaté nyil iranya hatarozza meg
a kockazatok novekvd sidlyossagat. Tehat az
»alacsony kockazat” (1) a legenyhébb, mondhatni
elhanyagolhat6 mértéki kockazati faktor, a ,kri-
tikus kockazat” (5) a legsilyosabb, azaz kezel-
hetetlen mértékdi kockazati faktor. Az allitasok
hatarainak megallapitasat gyakorlati tapaszta-
latok figyelembevételével kell elvégezni, vagy
matematikai modszer alkalmazasanal az opti-
malis rétegezés eredményeit szitkséges hasznosi-
tani. Természetesen mdd van a két megkozelités
Osszekapcsolasara is.

A szamszerd megkozelités azonban nem oldja fel
azt a hatranyt, hogy az emlitett eljaras bizonyos
mértékig szubjektiv, mivel a megitélés a szakértdk
személyes véleményét is tartalmazza. Vannak
miiszaki itél6képességet igénylS kérdések is, pl.
a berendezések varhaté élettartama, a miiszaki
fejlédés varhaté eredményei, a biztonséagi kovetel-
mények varhato fejleményei, a valés folyamatokat
legjobban megkozelité modell megvalasztasa.

A kockazati listak alkalmazédsanal az allitasok
id6fiigg6 jellemz6k, azaz egy adott idépillanatban
tett megallapitasok nem alkalmazhaték automa-
tikusan egy masik id6pillanatra. Pl.: a tudomany
t1 id6pontban biztositott lehetGségei, torvény-
szerliségei nem biztos, hogy fenntartdas nélkiil
alkalmazhatok t2 idépontban (£2 > t1 feltétel
mellett). Ezért a kockazati listak adatai fel-

hasznalhaték egy késébbi beszerzés alapada-
taként, azonban az aktualis auditalasokat el kell
végezni.

A legnehezebb az itél6képesség hibait ellensi-
lyozni. A tévedés és a figyelmetlenség kockazatat
a megitélés modszereivel lehet leginkabb csok-
kenteni: csoportmunka, fluggetlen ellen6rzés és
biralat, nyilt vitdk stb. Megoldasra varé kérdés,
hogy hogyan lehet értékelni a nagy mennyiségi,
sokfajta allitas egylittes hatdsanak eredgjét. A
megoldashoz az adatok elGzetes rendezését,
szelektalasat és homogenizalasat kell elvégezni.

Ahhoz, hogy a sokfajta eseményt linearisan
Ossze lehessen mérni, a jellemzdk stulyossdganak
(mértékének) egyformanak kell lennie, igy egy-
egy esemény azonos fontossagi és jol mérhets
skalaris mennyiség lesz. Ezt az elvet az 1. abran
szemléltetem:

Az ,,A” rész azt az esetet szemlélteti, amikor az
események (allitdsok) mértéke (fontossaga)
kiilonb6z6 (mérészamuk, pl.: 1-4). Ebben az eset-
ben a 1. abra ,,A” része a kockazati szintek el-
oszlasat (x) az események mértékének fiiggvé-
nyében mutatja. A kockézati szintek szérasat és
ereddjének meghatarozasat az események beko-
vetkezésének valdsziniisége és a kockazati szintek
eloszlasanak torvényszertisége alapjan kell meg-
hatéarozni.

A ,,B” rész mutatja az altalam képviselt elvet,
vagyis az események (allitdsok) mértéke (fontos-
saga) kozel azonos (mérdszdma pl.: 2), szim-
metrikus eloszlasy, igy a kockazati szintek (x) egy
egyenesen helyezkednek el, tehat skalaris meny-
nyiségeik szamtani kozépértéke kifejezi az eredd
kockéazatot.

A beszalliték és alvallalkozok értékelésénél ezt
az elvet helyesen kell alkalmazni, mert ha az
audit soran a kockazati listakat boviteni sziik-
séges, akkor az 0Uj események (allitasok) azono-
sitasakor fontossaguk (mértékitk) megallapitasa
az auditor feladata.

!

A B

kockazati szint kockazati szint
5 A 5
4 [ x X 4
3Lk X % o 3
2 | x i 2
1 x 1

1

2 3 4 események mértéke 1 2 események mértéke

1. abra: Az események (allitasok) mértékének
(fontossdgdanak) homogenizaldsa

A harmadik pontra legnehezebb a valasz. Az
el6z6 két pont alapjan beazonositottuk a kockaza-
tokat, és van médszeriink, amelynek segitségével
viszonyszamokat kaphatunk az 1-5 kockazati
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mutaté tartomanyaban. A feladat, hogy e tar-
tomanyon belill, minél kisebb osztaskozokre, a
lehet6 legrészletesebben hozzarendeljiink olyan
cselekvéssorozatot, amely Osszhangban van a
kockazati mutaté nagysagaval

A cselekvéssorozat meghatarozasa

Mivel a kockazati listdkon felvett allitasok azonos
stlyossagaak, ezért az 1-5 terjedé kockazati-
mutat6-eloszlas szimmetrikus, igy szakmai
tapasztalatra alapozva meghatarozhatjuk azt a
cselekvéssorozatot (pl.: ellendrzés, vizsgalat,
mérés stb.), amelyet feltétlen sziikséges végrehaj-
tani ahhoz, hogy a termék megfeleljen a
megrendelének.

1-2 kockazati szint - alacsony kockazat — a
fovallalkozé elfogadja a beszallité vagy alval-
lalkoz6 termékérdl a Megfelelségi Nyilatko-
zatot és a csatolt vizsgalati jegyz6konyveket.
Evenként egy feliigyeleti auditot hajt végre.

2-3 kockazati szint - kozepes kockazat — a
févallalkoz6 elfogadja a beszallit6 vagy alval-
lalkoz6 termékérsl a Megfelel6ségi Nyilat-
kozatot és a csatolt vizsgalati jegyz6kony-
veket. A szallitasok volumenének 20%-anal
fiiggetlen vagy sajat laboratériumban ter-
mékvizsgalatot végeztet. Folyamatos szal-
litas esetén évenként két feliigyeleti auditot
hajt végre.

3-4 kockazati szint - silyos kockazat — a
févallalkoz6 elfogadja a beszallité vagy alval-
lalkoz6 termékérsl a Megfelel6ségi Nyilatko-
zatot és a csatolt vizsgalati jegyzékonyveket.
A széllitasok volumenének 70%-anél fugget-
len vagy sajat laboratériumban termékvizs-
galatot végeztet. Folyamatos szallitas esetén
évenként harom feltigyeleti auditot hajt
végre.

4--5 kockazati szint — elfogadhatatlan kocké-
zat — a f6vallalkoz6 nem fogadja el a tovéabbi
szallitasokat, szerzddést bont. Ha csak
egyediili beszallité vagy alvallalkozé a piacon,
akkor elfogadja a beszallit6 vagy alvallalkozé
termékérdl a MegfelelGségi Nyilatkozatot, de
a csatolt vizsgalati jegyz6konyveket ellen-
jegyezteti alland6 képviselGjével. Folyamatos
termék- és rendszerauditokat hajtat végre.

A fent felvazolt gondolatok alkalmazhatésiga
mar bizonyitast nyert a katonai minGségbiztositas
rendszerszabvanyok eredetiiket tekintve is kato-
nai vonatkozastak (MIL-szabvanyok), ezért agy
gondolom, hogy a katonai minéségbiztositas
gyakorlatabdl vett szigortsag és szabalyozottsag
segitséget nyudjthat azoknak a fgvallalkozéknak,
akik termékiik elGallitasahoz beszallitékat vagy
alvéllalkozékat kénytelenek igénybe venni.

A NATO AQAP 2000-es normativ dokumentumsorozat
bevezetésének helyzete, alkalmazasanak dj vondsai

— Gyongyosi Ferenc -

BEVEZETES

A NATO egyik legjellemz6bb mingségbiztositasi
alapelve, hogy ahol lehetséges, nemzetkozi szab-
vanyokat kell alkalmazni a beszerzés folyama-
taiban. Természetesen ez nem minden beszerzés
esetében elegendd. Ezekre az esetekre a NATO
mindGségbiztositasi szervezete kidolgozza azokat
a szigorité kovetelményeket, amelyek elGirasaval
és betartatasaval biztosithaté a védelmi erdk
logisztikai folyamataiba bekeriilésre tervezett,
beszerzett, majd alkalmazott hadfelszerelési
anyagok (hadianyagok és haditechnikai eszko-
z0k), szolgaltatasok a hatalyos jogi szabalyoza-
soknak és a normativ dokumentumoknak meg-
felel6 mindsége és megbizhatésaga, az élet és
vagyonbiztonsag, valamint a raforditasok és a
teljesités 6sszhangja.

Ezen alapelveket figyelembe véve keriilnek
kiaddsra a NATO AQAP (Szovetséges Minbség-
biztositasi Kiadvanyok) normativ dokumentumok.
Az ISO 9000:2000-es sorozatt szabvanyok ér-
vénybelépésével egy id6ben természetes igényként
jelentkezett a NATO AQAP 100-as sorozat
tovabbfejlesztésével a 2000-es sorozat kidolgozasa.

Az érdemi kidolgozémunka a NATO-ban csak
2000. december 15-e utan, az ISO 9000:2000-es
szabvanysorozat érvénybelépésétsl kezdddott
meg, bar korabban is foglalkozott az illetékes
NATO-szakbizottsag a kérdéssel. Folyamatosan
figyelemmel kisérte az ISO 9000:2000-es szab-
vanysorozat kidolgozasat, és kialakitotta az
alapelveit az AQAP 2000-es sorozat Kkifejlesz-
tésére. Tovabbi késedelmet jelentett, hogy ebben
az idGszakban a takarékossagi szempontok miatt

* A Magyar MinGség Tarsasdg junius 2-i rendezvényén elhangzott elgadés szerkesztett véltozata.
** Mk. 6rnagy, osztalyvezetd-helyettes, HM Technolégiai Hivatal Rendszertanusité osztély.
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atalakult a NATO kiilonboz6 szakterileteket ira-
nyité bizottsdgi rendszere. A minGségbiztositas
vonatkozasaban az AC/250 szakbizottsdg meg-
szlint, a teriiletet a sokkal szélesebb tevékeny-
séget folytaté AC/327 szakbizottsag vette at.
Sajnos a mindségbiztositas teriletén az 1j
bizottsagban még nem alakult ki folyamatos
munkavégzés. Ennek ellenére 2003 juniusatél
kiadasra keriilt a NATO AQAP 2000-es sorozatu
normativak jelentds része.

A NATO AQAP 2000-es sorozat struktaraja az
1. szamu abran lathaté.

A struktirdban megtalalhaté normativak koziil
az AQAP 150, 159, 160 és 169 jelzetli a 100-as

sorozat részeként tovabbra is érvényben van, az
AQAP 2105 pedig még kidolgozas alatt van.

Megéllapithat6, hogy az ISO 9001:2000 szab-
vannyal ellentétben megmaradt a ,,végellendrzés
és vizsgalat”, a ,,gyartas”, valamint a ,tervezés,
fejlesztés és gyartas” teriileteire vonatkoz6 ko-
vetelmények kiilon normativaban valé megjelen-
tetése. Tovabbi fontos tényez6, hogy az AQAP ko-
vetelményei szerinti minGségiranyitasi rendsze-
rek kiépitése és miikodtetése soran az AQAP 2009
Gtmutaté mellett az AQAP 2000-ben meghataro-
zottakat is célszerd figyelembe venni. Ennek meg-
feleléen ebben a cikkben az AQAP 2000 és az
AQAP 2009 lényege keriil ismertetésre.

STANAG 4107

Hivatkozasok:

ISO 9000:2000, STANAG 4159

ISO/IEC 12207, 1SO 10012, ISO 10006,
ACMP, ARMP, STANAG 4174

AQAP 2050, ISO/IEC 15288

AQAP 2000 Az é¢letciklus alatt az integralt
rendszerekre iranyuld mindségpolitika

AQAP 2070 NATO kolesonos allami
mindségbiztositas atruhazasi folyamat

AQAP AQAP AQAP AQAP
2131 2130 2120 2110
NATO NATO NATO NATO
mindség- mindség- mindség- mindség-
biztositasi biztositasi biztositasi biztositasi
kovetel- kovetel- kovetel- kovetel-
mények mények mények mények
a az a a tervezes-
vég- ellendrzés- gyartashoz hez,
ellendrzés- hez és fejlesztés-
hez vizs- hez és
galathoz gyartashoz
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AQAP 2009 NATO utmutaté az AQAP 2000 sorozat hasznalatahoz

1. szamti abra: A NATO AQAP 2000-es normativ dokumentumok rendszere

AQAP 2000 a mindség életciklust atfogo,
integralt, rendszerszemléletii megkozeli-
tésének politikaja

A védelmi képesség nagymértékben fiigg a védel-

mi rendszerek (hadfelszerelési anyagok) minGsé-
gétdl, amelyek integraltan foglaljak magukban a
hardvereszkozoket, a szoftvereket, a szolgaltata-
sokat, a személyzetet és a tervezési, gyartasi és
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ellenérzési folyamatokat. A minGség legjobban a
védelmi rendszer teljes életciklusara kiterjedd,
integralt, rendszerszemléleti megko6zelitési mod-
szerrel valdsithaté meg.

Ezen politika szerint a mingségiranyitas olyan
folyamat, amelynek résztvevéi — kozottitk jelentds
szerepet betoltve az ipar — elsegitik a katonai
képességek kifejlesztését, megteremtését és fenn-
tartasat a koncepcié kialakitasatél a termék
hadrendbdl valé kivonasaig (megsemmisitésig).
Altalanos cél az, hogy egyrészt olyan termékek
keriiljenek beszerzésre, amelyek kielégitik az élet-
ciklus-szemléletbdl ad6dé kovetelményeket, més-
részt a belst és kiils6 kapcsolddasi teriiletek opti-
malisak legyenek.

A NATO életciklust atfogé, integralt, rendszer-

szemléletli mindségpolitikdja a kovetkez6 négy

témateriiletre vonatkozik:

o Az ,idé teriilet”, amely f6ként az életciklussza-
kaszokkal foglalkozik (AQAP 2000 2.1).

e A ,funkcio teriilet”, amely f6ként az életciklus-
folyamatokkal foglalkozik (AQAP 2000 2.2).

e Az ,eréforras teriilet”, amely f6ként az életcik-
lus-résztvevikkel foglalkozik (AQAP 2000 2.3).

e A ,szervezeti teriilet”, amely f6ként a
menedzsmentrendszerrel foglalkozik (AQAP
2000 2.7-9).

A NATO életciklust atfogd, integralt, rendszer-

szemléletli minGségpolitikajaban az egyes teriile-

tek kozotti osszefiiggéseket és a vonatkozo6 fogal-

makat a 2. szamii dbra mutatja be.

Eletciklusszakaszok (fazisok)

A védelmi rendszerek teljes életciklusa (amely a
koncepcié kialakitasatél a rendszerbdl torténd
kivonasig terjed) j6l megkiilonboztethets fazi-
sokra oszthatd, amelyek keretiil szolgalnak a pro-
jekt(ek) szamara.

Eletciklus-folyamatok

Az életciklus minden fazisaban vannak folyama-
tok, amelyek a szervezet egészét érintik, és van-
nak projektspecifikus folyamatok. Az érdekelt
szervezeteknek hatékony és gazdasagos folya-
matokat kell 1étrehozni, dokumentalni, miikod-
tetni és tovabbfejleszteni minden egyes életciklus-
fazisra. A minGségiranyitasi folyamat feldleli a
tervezési, fejlesztési, az atvizsgalasi, az auditalasi,
a verifikalasi, a mérési és megfigyelési, a valida-
lasi, a helyesbité és megel6z6 tevékenységeket.

Eletciklus-résztvevok

Azok a szerepldk, akik kozvetlenil részt vesznek
a folyamatokban és a folyamatokkal kapcsolatos
tevékenységekben az életciklusfazisok soran: a
felhasznal6, a beszerz6, a tulajdonos, a szallit6

és az é&llami (katonai) mingségbiztositasért
(GQA = Government Quality Assurance) felelGs
személyzet.

A kockazaton alapulé feladatszabds alkalmazasa
A védelmi beszerzések kezdetén azonositani kell a
termékekhez és a szallitéhoz kapcsol6d6 kocka-
zati tényezGket. Ennek ismeretében kell meg-
hatarozni az allami (katonai) mindségbiztositas
teriileteit, mélységét. Ez az elv biztositja a koltség
és er6forras hatékony felhasznalasat.

Kommunikéacié6 és tajékoztatas

Fontos, hogy az egyes érdekelt félt6l szarmazé
informaécié folyamatosan a t6bbi fél szaméra ren-
delkezésre alljon, annak érdekében, hogy az élet-
ciklus lehet6 legkorabbi fazisaban figyelembe
vehessenek minden koériillményt és érdeket.

A minéségiranyitdsi rendszer

Az életciklusban részt vevs szervezeteknek haté-
kony és gazdasagos minsségiranyitasi rendszert
kell 1étrehozniuk, amelyet dokumentéalni, rend-
szeresen értékelni és tokéletesiteni kell. A ming-
ségiranyitasi rendszer a szervezet menedzsment-
rendszerének az a része, amely meghatarozza a
mingségpolitikat és a mindségeélokat, majd a
mingségcéloknak megfelelGen koncentral az ered-
mények elérésére.

A minGségpolitika és célkitizései adjanak
modot az er6forrasok és az életciklus-folyamatok
hatékony iranyitasara, a szervezet minden tagja-
nak részvételével. Ez a megkézelitési mod kozép-
pontba helyezi a folyamatos tovabbfejlesztést, a
vevli megelégedettséget és az Osszes részt vevd fél
érdekét.

Az értékelés nyuajt olyan attekintést a szerve-
zetrdl, amely megmutatja azokat a teruleteket,
ahol korrekciéra (helyesbitésre) van sziikség, és
ahol lehetGség van a tovabbfejlesztésre.

A nemzetkézi szabvanyok alkalmazasa

A NATO minGségbiztositasért felelGs szakbizott-
saga gy hatarozott, hogy minden teriileten, ahol
lehetséges, a nemzetko6zi szabvanyokat alkalmaz-
zak. A NATO minGségiranyitas megkivanja, hogy
az AQAP dokumentumok és a kapcsol6d6 nem-
zetkozi szabvanyok integralt koévetelményrend-
szert alkossanak a katonai alkalmazids soran.
Ezért a NATO keresi a lehetGséget arra, hogy
érdekei megjelenjenek a nemzetkozi szabvanyok
kifejlesztése soran.

A NATO-kiadvanyok alkalmazasa

Mivel a védelmi felszerelések nemzetko6zi ten-
derek soran keriilhetnek beszerzésre vagy ki-
fejlesztésre, egy sor NATO-dokumentumot kell
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fenntartani (beleértve a szerz6déses — kovetel-
mény - és az Utmutaté tipust AQAP-kat) és

alkalmazni a NATO és tagorszagai kolcs6nos és
hatékony felhasznélasara.

/ NATO-politika \

Eroforras teriilet
2.3 Eletciklus-résztvevék
2.3.1 A felhasznald

2.3.2 A beszerzd

2.3.3 A tulajdonos

2.3.4 A szallito

2.3.5 A GQA-ért felelds
személyzet

1.5 A NATO ¢letciklust atfogo, integralt,
rendszerszemléleti mindségmegkozelitési
politikéja.

Eszko6zok / technikék / médszerek
2.4 Kockazat alapu feladatszabas alkalmazasa
2.5 Kommunikacio és tajékoztatas
2.6 Projektiranyitasi team

Plan

Folyamat
Mindség-

rendszer

Termék

1do teriilet
2.1 Eletciklusfazisok

A
Szervezeti teriilet
/ 2.7 Mindségiranyitasi rendszer
2.9 A NATO kiadvanyok alkalmazasa
2.9.1 Az AQAP-k két tipusa
2.9.2 A szerzddéses tipusi AQAP-k
2.9.3 Az utmutato tipusi AQAP-k
K 2.8 A nemzetkozi szabvanyok alkalmazisa
Out Folyamat In W
< - Termék-eldallitas N
X )
= = p <P | =
< t -
N
=
- o‘
Funkcid teriilet ‘

2.2 Eletciklus-folyamatok

2.2.1 Minéségiranyitasi folyamat alkalmazésa,
amelyek lehetnek:

Tervezés, fejlesztés, atvizsgalas, audit, verifikalas,
mérés és megfigyelés, validalas,

helyesbitd és megel6z6 tevékenységek

\[ Ertékelési és fejlesztési modszerek )J

2. abra: a NATO életciklust atfogo, integralt, rendszerszemléletii mindségpolitikdjaban

az egyes tertiletek kozotti dsszefiiggések

AQAP 2009 NATO-utmutato

az AQAP 2000-es normativ dokumentum-
sorozat hasznalatahoz

A normativ dokumentum bemutatja az AQAP
2000-es normativ dokumentumsorozatot, és
hasznalati atmutatasokat ad az AQAP 2000-es
sorozatban talalhaté kovetelmények értelmezé-
séhez és alkalmazasahoz. Az AQAP 2000-es
sorozat olyan felépitési, hogy a NATO kovetelmé-
nyeként szolgdljon a mindség életciklust atfogo,
integralt rendszerszemléletti megkozelitéséhez,
és hogy minden tagorszag szamara, minden
szerzGdéses viszonylatban valaszthaté és alkal-
mazhaté legyen.

Az AQAP 2000-es sorozat minGségpolitikali,
atmutaté és szerzdédéses (kovetelmény) tipusi
kiadvanyokat tartalmaz. A NATO szerz6déses
(kovetelmény) mindGségbiztositasi koévetelmé-
nyeinek alapjat képezik az ISO 9001:2000
nemzetkozi szabvany kovetelményei. Maga az
ISO 9001:2000 szabvany a megengedhet6 kizara-
sok elvét is alkalmazza. Ez a megkozelitési méd
ugyanakkor igényelte és megnovelte a NATO-
kovetelmények eszkalacigjanak elve azt jelenti,
hogy a kis kockézattal jaré termékeket csak
kisszamU minGségbiztositasi kovetelmény fogja
terhelni, mig a nagyobb kockazattal jaré ter-
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mékekre fokozott mértékli mindgségbiztositast
fognak el6irni.

A 3. szamu abra megmutatja, hogy egy be-
szerzésnél, illetve egy szervezetnél hogyan kell
kivélasztani a megfelel6 AQAP-t.

Fontos megismerni a katonai beszerzések
soran értelmezett szallitéi lancot, mivel ez eltér

AQAP-szerepek ISO-ekvivalensek
Beszerzd Vevo

Szallité Szervezet Vevg
Beszallit6 Szallitoé Szervezet
................ Szallit6

az ISO 9000 szerinti szemléletmaédtol.

Az AQAP 2009 fuggelékként tartalmazza az Gtmutatast az AQAP 2131, 2130, 2120, 2110 normativiak

alkalmazaséahoz.

A kockazatokat értékelni kell
a kovetelmények meghatarozasatol
a teljesitésig terjedd idészakban

[ Igényelt termék ] —>

Védett a termék

vagy a
kereskedelmi

Igen

- —> [Beszerzett termék ]

A

forgalomban
kaphat6?

arepassen -

A terméket
megtervezték
mar?

A szerzédéses

Nem kovetelmények
teljesitése vagy
a verifikalas Nem
fligg a ,,gyartas”
szabalyozasatol
A termék
Igen megfelelését a
szerz. kov.-nek
csak a vevo
altali atvétel
eldtt lehet
verifikalni?
A termék
megfelelése a
szerz. kov.-nek
Igen a vevd dltali
vételkor
verifikalhato?
v
v v
AQAP 2110 AQAP 2120 AQAP 2130 AQAP 2131 Nincs AQAP
Tervezés és Gyartas Folyamatko6zi Végellenorzés
fejlesztés ellenérzés és vizsgalat
/vizsgalat

v v v v

3. dbra: A lehetséges valasztasi folyvamatok bemutatdsa
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AQAP 2009 felépitése
1. Altalanos Gtmutatésok.
2. Megfelelés ennek a kiadvanynak.

3. A kovetelmények Osszetétele az AQAP 2110,
2120 és 2130-ban.

3.1 Meghatarozasok
Az ISO 9000:2000 definicidi érvényesek, de az
alabbi fogalmakkal kiegésziil:

Beszerzd.

Megfelel6ségi nyilatkozat.

Allami (katonai) mingségbiztositas (GQA).

GQAR és/vagy Beszerz6.

Termék.

Allami (katonai) Min&ségbiztositasi Kép-

visel6 (GQAR).

e MinGségterv.

o Szallito.

e Beszallité (Alvallalkoz6).

4. A mingségiranyitasi rendszer.

4.1 Altalanos kovetelmények

NATO-utmutatas
A Mingségiranyitasi Rendszer (MIR) azonositja
azt az igényt, hogy minéségpolitikat és mi-
niségcélokat alakitsanak ki, és hogy ezeket a
célokat megvaldsitsdk. Az AQAP-k megkoévetelik,
hogy a MIR-t létrehozzak, dokumentaljak, érté-
keljék és fejlesszék.

NATO-tutmutatés
A Szallit6 szervezetének a szerzédéssel érintett
minden részlege hozzajarul az AQAP-k kovetel-
ményeinek kielégitéséhez, ezért a mindgségre ki-
hat6 tevékenységeiket be kell integralni a MIR-
be. A MIR dokumentéacidja ismerteti a szervezet
felépitését, kijeloli a specidlis felelGsségeket a mii-
kodésért és dontésekért, és meghatarozza a sziik-
séges hataskoroket.

5. A vezetGség felelGssége
5.4 Tervezés

NATO-itmutatas
A Minéségtervet az egyéb projektvonatkozasa
tervezéssel 6sszhangban kell kifejleszteni, példaul
a ,Projektiranyitasi Terv” egyik alfejezeteként.
Ahol a funkcidkat (a miik6dést, a rendeltetést) és
a folyamatokat egyértelmiien (vildgosan) defini-
altak a Szallité Mindségiranyitasi Kézikonyvében,
ott ajanlott kereszthivatkozasi tablazat alkal-
mazésa. A MinGségtervnek (QP = Quality Plan)
tartalmaznia kell a szervezet minGségiranyitasi
rendszerének szerzédésspecifikus leirasat.

5.5 FelelGsség, hataskor és kommunikéacio

NATO-tutmutatas
Fontos, hogy a vezetGség képviselGje a felsé veze-
t6ség felelGsséggel rendelkezé tagja legyen, és a
GQAR és/vagy Beszerz6 altal felvetett minGségi
problémak megoldasaban a Szallité teljes jogu
képviselgjeként jarjon el.
5.5.3 Bels6 kommunikécié

NATO-tutmutatas

A Széalliténak létre kell hoznia azokat a kommu-
nikaciés folyamatokat, amelyek biztositjadk a
GQAR és/vagy Beszerz6 megfelel6 szinvonala
informaciéval valé ellatasat. Ez az a szint, amely
a GQAR és/vagy Beszerz6 szamara a kijelolt alla-
mi (katonai) minGségbiztositasi tevékenységek
teljesitéséhez sziikséges.

5.6 VezetGségi atvizsgélas.
6. Gazdalkodas az er6forrasokkal.

7. A termék elgallitasa
NATO-utmutatas

Az AQAP 2130, 2120 vagy 2110 alkalmazisa
esetén az ISO 9001:2000 szabvany 7. fejezetének
kovetelményei a kovetkez6 tablazat szerint
vonatkoznak:

ISO 9001:2000 elemek AQAP 2130 AQAP 2120 AQAP 2110
7.1 A termék-el6allitas megtervezése. Részben IGEN IGEN
7.2 A vevével kapesolatos folyamatok. IGEN IGEN IGEN
7.3 Tervezés és fejlesztés. NEM NEM IGEN
7.4.1 A beszerzés folyamata. IGEN IGEN IGEN
7.4.2 Beszerzési informacio. IGEN IGEN IGEN
7.4.3 A beszerzett termék igazolasa (verifikalasa). IGEN IGEN IGEN
7.5.1 A gyartéas és szolgaltatasnytjtas szabalyozésa. IGEN IGEN IGEN
7.5.2 A gyartasi és szolgaltatasnyujtasi folyamatok NEM IGEN IGEN
érvényesitése (validalasa).
7.5.3 Azonositds és nyomon kovethetGség. IGEN IGEN IGEN
7.5.4 A vev6 tulajdona. IGEN IGEN IGEN
7.5.5 A termék allagdnak megé6rzése. IGEN IGEN IGEN
7.6 A megfigyeld- és mérbeszk6zok kezelése. IGEN IGEN IGEN
7.7 Konfiguracié-iranyitas (CM). IGEN IGEN IGEN
7.8 Megbizhatésag és karbantarthatésag. NEM NEM IGEN
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7.1 A termék-elGallitas megtervezése
A részleteket lasd az 5.4 pontban.
NATO-ttmutatés
A vevGkozpontisag megbrzése érdekében, a ter-
mék-elGallitas (szolgaltatasnyudjtas) megtervezé-
sekor a Szalliténak figyelembe kell vennie a
kovetkezbk elvégzését:

e Az ISO 9001:2000 7.2.1 pont ,,A termékre
vonatkozé kovetelmények meghatarozasa”
kovetelményeinek elemzését.

e A kockazatok azonositasat, beleértve a
Szallité kockazatat.

e Az igények funkcionalis elemzését, oszta-
lyozasat és silyozasat.

e A szoritasokat (tilalmakat, korlatozasokat)
az alkalmazasban, az ergonémiaban, a kar-
bantartdsban, az interoperabilitasban,
valamint a képzést.

e Az igények kutatasat (vev6i elvarasok,
észlelt vev6i igények, kifejezett vevéi
igények).

o A sziikségtelen és draga megkotottségek
feltarasat.

e A buktaték, folyamat- és technolégiai
zsakutcak azonositasat.

e Az erdforras-sziikséglet meghatéarozasat.

e A kornyezetre veszélyes és karos hatasok
minimalizalasat.

Az 06sszes fent emlitett informaciét és tevé-
kenységet egy iranyitasi terv részeként célszert
osszefoglalni (Projektiranyitasi terv, Fejlesztési
terv stb.), amely képessé teszi a Beszerz6t és a

GQAR-t arra, hogy folyamatosan tajékozédjon a
nehézségekrdl, buktatékrol, bizonytalansidgokrol
és kockazatokrol és a specialis intézkedések vagy
eszkozOk bevezetésérSl (megvaldsitasardl, érvé-
nyesitésérol).
7.2 A vevovel kapcesolatos folyamatok
NATO-tutmutatas
A tajékoztatas (informalas) szintje a Szallité és a
GQAR és/vagy Beszerzd kozott legyen meghata-
rozva. Mivel az AQAP-k csak a szerz6déses
minGségbiztositasi kovetelmények kereteit adjak
meg, ezért lényeges, hogy a Szallité és a GQAR
és/vagy Beszerzd a szerzddésre és a Szallité nor-
mal ,,iizletmenetére” alapozott viszonyt (kapcso-
latot) alakitson ki annak érdekében, hogy a sziik-
séges informacidkat a GQAR és/vagy Beszerzd
id6ben megkapja.

7.4.2 Beszerzési informacio
NATO-tutmutatas
Amikor a Szallité tgy dont, hogy a munkéat alval-
lalkozéi szerz6déssel ki kell adni egy Beszalli-
ténak, akkor ezt az informaciot a lehetd leghama-
rabb a GQAR és/vagy Beszerz6 rendelkezésére
kell bocsatani. Ez teszi lehet6vé a GQAR és/vagy
Beszerzd szamara, hogy fontoléra vegye a GQA
sziikségességét a Beszallité telephelyén egy
kezdeti szakaszban.
7.7 Konfiguracié-iranyitas (CM)
NATO-itmutatas
A Szalliténak a konfiguracié-iranyitas keretében
az alabbi tevékenységeket kell elvégezni:

AQAP 2110 AQAP 2120 AQAP 2130
Konfiguraci6-azonositas IGEN IGEN IGEN
Konfiguracié-szabalyozas IGEN IGEN IGEN
Konfiguraciésallapot-nyilvantartas IGEN NEM NEM
Konfiguraciés auditok IGEN NEM NEM
Konfiguracié-iranyitasi terv IGEN IGEN NEM

7.8 Megbizhatésag és karbantarthatésag (csak
AQAP 2110 esetén).

8. Mérés, elemzés és fejlesztés.

8.3 A nem megfeleld termék kezelése
NATO-tutmutatés

A Beszerz6knek gondoskodniuk kell arrél, hogy
az engedményekkel foglalkozé kovetelmények
egyértelmiien legyenek megfogalmazva a szerzé-
désben. A Beszerz6k legyenek tudataban annak,
hogy a szerz6dést kihelyez§ orszag és annak az
orszagnak a nemzeti gyakorlata, ahol a szerzé-
dést teljesitik, eltéré lehet az engedmények
kezelése tekintetében, és ezért egyértelmiien meg
kell hatarozni a sziikséges tennivalékat.

9. A NATO kiegészit6 kovetelményei.

9.1 A Szallitéhoz és Beszallitokhoz valé hozza-
férés és a GQA-tevékenység tamogatasa.

Ezek a kovetelmények hangsilyozzak a Szallité
felelGsségét azért, hogy biztositsa a korlatlan hoz-
zaférést, segitségnyujtast az allami (katonai)
minGségbiztositasi képvisel6 (GQAR) szamara
ott, ahol a szerzddésben szereplé munkat végzik.
Egyediil a Szallit6 felel6s minden termék mingsé-
géért, amit a Beszerzs szamara biztosit.

A Szalliténak gondoskodnia kell arrél, hogy
biztositva legyen a GQAR és/vagy Beszerz6 sza-
mara az alkalmas irodai elhelyezés az adminiszt-
rativ feladatok ellatasahoz és a megfelel6 munka-
hely, amely a verifikalas céljabdl sziikséges. A biz-
tositott szolgaltatasok és segitségnyujtas tartal-
mazza, bar nem kizaroélag, a kovetkezdket:
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e A GQAR és/vagy Beszerz6 hozzaférését
azokhoz a teriiletekhez, ahol és amikor
a szerzb6déssel kapcsolatos munkavégzés
torténik.

e Segitségnytjtast a dokumentalasban,
auditalasban és az anyagok és szolgaltata-
sok atvételében.

¢ A korméanyzati minGségbiztositas szakszerti
elvégzéséhez sziikséges informacidkat.

9.2 A Beszerzének atvételre felajanlott termék.

Uj vonasok az AQAP 2000 sorozat
tartalmaban

Az AQAP 2000 sorozat rovid és talan szubjektiv
ismertetését kovetben, sszefoglalasként, a kovet-
kez6 1ényeges 1j vonasokat fedezhetjiik fel:

e Megjelenik az ISO 9000 2000 sorozat
szelleme, az alapelvek alkalmazasa.

e Az AQAP 2110, 2120, 2130 kovetel-
ményeinek megfelel6 mingségiranyitasi
rendszerek kiépitésénél és miikodtetésénél
hangsulyosabb szerepet kap a NATO min6-
ségpolitikai normativ dokumentuméban, az
AQAP 2000-ben meghatarozott id6- és tér-
beli folyamatszemlélet.

e Markansan kifejezésre keriill a kockézat-
kezelés feladata.

e Megjelenik a ,Megbizhatésag, karban-
tarthatésag” kovetelménye (AQAP 2110
alkalmazasa esetén).

e A Szallité katonai minGségiranyitasi rend-
szerében a tervezés-fejlesztés, gyartas,
valamint a végellendrzés és vizsgalat figye-

lembevételével differencialtan hatarozza
meg a konfiguracié-iranyitasi feladatokat.

Az AQAP 2000-es sorozat bevezetésének
helyzete a tanusitasi eljarasokban

A cikk bevezetdjéb6l kiderill, hogy a tanusitasi
kovetelményeket meghatarozé (szerzédéses tipu-
si) AQAP 2110, 2120, 2130 normativdk 2003
juniusatdl kiadasra kertltek. Velik parhuzamo-
san érvényesek maradtak az AQAP 100-as soro-
zat normativ dokumentumai.

A tanusitdas az AQAP 2000-es sorozat kove-
telményeinek megfelelen csak akkor kezdédhet
meg, ha a HM Technolégiai Hivatal akkredita-
cigja kiterjesztésre keriil ezen normativdkra is.
nak atdolgozasa van folyamatban. A 2004. jalius-
augusztus hénapokban esedékes és sikeres fel-
ugyeleti vizsgalatot kovetGen valik jogszeriivé az
AQAP 2000 sorozat szerinti tantsitas. Addig is a
tanusitasi kovetelmények elérhetGségét, esetleges
konzultaciékat biztositani kell minden érdekl6d6
szamara.

A HM Technoldgiai Hivatal tervei szerint
2005 januarjatol folytat le mingsit6 auditokat
az AQAP 2110, 2120, 2130 normativik kéve-
telményei szerint. Az AQAP 110, 120 szerint
tandsitott rendszerek éves feliigyeleti auditjai
soran nem kotelezs attérni az AQAP 2110, 2120,
2130 kovetelményeit kielégit6 rendszerekre.
Ezeknek a ,régi” rendszereknek csak a megujité
auditok idgszakara kell attérni az AQAP 2000-es
sorozatra.

Az integralt iranyitasi rendszer kialakitasanak gondjai
és problémai az AQAP 2000 NATO-normativ

dokumentumok kovetelményeinek figyelembevételével
— Rosenzweig Mihaly —

Torténelmi attekintés

A katonai minGségiigy a haditechnikahoz, a hadi-
iparhoz és a hadikultarahoz kapcsolédbéan — egy
kis ttlzassal — akar az Gskorig is visszavezethetd.
Ez a folyamat fejlédését tekintve az egyszeri
érzékszervi ellendrzéstdl kiindulva a mérésen, az
anyagvizsgalaton at vezet a XX. szazad elején
megjelent statisztikai ellenérzésig, majd a mai,
teljes korti minéségmenedzsmentig. A cseresza-
batossag kovetelménye el6szor Angliaban, a XIX.
szazad végén, a XX. szazad elején, a fegyver-
gyartasban jelent meg.

A 1II. vilaghabort soran a haditermelés tette
sziikségessé a mintavételes ellendrzés tudo-
manyos alapjainak lefektetését. Ennek érdekében
dolgoztak ki 1941-44 kozott a MIL STD 105
mintavételi szabvanyt, amelynek lényegét ma is
vilagszerte alkalmazzak. A katonai minGségiigy
— tagabb értelemben — ettdl az idGszaktdl szamit-
hatja kezdetét. Az Egyesiilt Allamokban folytak
tehat az els6 kisérletek a mindség szabvanyo-
sitasara, melynek eredménye, hogy 1959-ben
megsziiletett a MIL-Q-9858 szabvany, amely egy
minGségiligyirendszer-elGiras és a MIL-1-45 208,

* Okl. mingségmenedzsment-szakember. Kivonat a ZMNE mingségmenedzsment szakon készitett szakdolgozatabol.
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amely meghatarozza az ellendrzési rendszer
kovetelményeit. Mindkét szabvany érvényben
van ma is, és alkalmazzdk az amerikai hadiipari
és egyéb szerz6désekben.

Mi is az AQAP (Allied Quality Assurance
Publications — Szovetségi Mingségbiztositasi Ki-
advanyok)?

A NATO-ban a Nemzeti fegyverzeti igazgatok
fébizottsaga, az AC/250, foglalkozik az Osszes
mingségbiztositassal kapcsolatos kérdéssel, tobbek
kozott a szabvanyositassal is. Ennek elGsegitése
érdekében a NATO AC/250 Bizottsag tgy hataro-
zott, hogy egy elfogadott nemzetk6zi szabvanyt
kell NATO-kornyezetbe beilleszteni, kiegészitve a
NATO specifikus kovetelményeivel. El6irtak, hogy
egy NATO minGségiranyitasi rendszer kialaki-
tasanal az AQAP normativ dokumentumokat és a
vonatkozé ISO-szabvanyokat kell hasznélni.

Az AQAP normativ dokumentumok két csoport-
ra oszthaték: szerzédéses tipustiakra, amelyek a
katonai szerz6déseknél alkalmazhatdk, és az
atmutatdé tipustakra, amelyek az alkalmazasokhoz
adnak gyakorlati tanicsokat, Gtmutatasokat.

REGI AQAP-k UJ AQAP-k
szerzédéses ‘ utmutatd ‘ szerzéd éses Gtmutatd ‘
‘ AQAP 110 ‘ ‘ AQAP 100 ‘ ‘ AQAP 2110 ‘ ‘ AQAP 2000 ‘
‘ AQAP 120 ‘ ‘ AQAP 119 ‘ ‘ AQAP 2120 ‘ ‘ AQAP 2009 ‘
‘ AQAP 130 ‘ ‘ AQAP 170 ‘ ‘ AQAP 2130 ‘ ‘ AQAP 2070 ‘
‘ AQAP 150 ‘ ‘ AQAP 159 ‘ ‘ AQAP 150 ‘ ‘ AQAP 159 ‘
‘ AQAP 160 ‘ ‘ AQAP 169 ‘ ‘ AQAP 160 ‘ ‘ AQAP 169 ‘

1. abra: Az AQAP szabvanyok felosztdsa

A jelenleg érvényben 1év6 szerz6déses AQAP-k
nagy része az ISO 9000 szabvanysorozat 1994-es
valtozatan alapul. Az ISO 9000 szabvanysorozat
feliilvizsgalati folyamatat az AC/250 figyelemmel
kisérte. Erre a célra egy munkabizottsag alakult,
amely folyamatosan figyelemmel kisérte az ISO
9000:2000 sorozat tervezeteinek fejlédését. Ez a
munkabizottsag allt neki az 0j, AQAP-2000 jel-
zetli kiadvanysorozat elkészitéséhez, ami hatar-
id6ho6z kotott volt, mert az ISO 9000 szabvany-
sorozat 1994. évi kiadasat visszavonasra tervez-
ték, és eddig az idGpontig (2003. december) el kel-
lett késziilnie az 4j AQAP kiadvanysorozatnak,
amely felvaltja a régi AQAP-ket 2004. december
utan (lasd 1. abra).

Az ,)Y” vallalatnal kialakitandé integralt
iranyitasi rendszer

Az ,Y” véallalat 1998 é6ta rendelkezik folyama-
tosan az MSZ EN ISO 9001:1996, majd az MSZ

EN ISO 9001:2001 szerint tantsitott mind&ség-
iranyitasi rendszerrel. A vallalat a megvéaltozott
és boviils feladatok hatasara kés6bb megszerezte
az AQAP 110 katonai mingségbiztositasi rendszer
koévetelményei szerinti megfelelGséget is. A ming-
ségiranyitasi rendszerek tizemeltetése megkivan-
ta a vallalattdl a bels6 auditori csapat felallitasat,
a szabvanyok kovetelményeinek eleget tevé rend-
szeres belsg auditok elvégzésére. A parhuzamosan
bevezetett két iranyitasi rendszer elviselhetetlen
nagy terhet jelent a vallalat szamara. T6bbszoros
bevezetési, miikodtetési, feliigyeleti koltség, tobb-
letmunkaerd igénybevétele egy idében, atfedé-
sekkel, jelent6s tobbletkoltséggel jar. Ennek
hatasara gondolkodtak el azon, hogy a rendsze-
reket valamilyen médon integralni kellene tugy,
hogy jelent@s koltségesokkentést érjenek el, de a
rendszert mégis hatékonyan miikodtessék. A val-
lalat vezetésében jogosan fogalmazoédott meg az,
hogy az iranyitasi rendszereket olyan integralt
rendszerként miikédtessék és tanusittassék,
amely rendszer Osszehangolja a kiilonféle ira-
nyitasi rendszerszabvanyok koévetelményeit, és
szervesen illeszkedik a vallalati folyamatokhoz,
miik6déshez. Szerencsére az 1j irdnyitasi rend-
szerszabvanyok lehetévé teszik a rendszerek
integralasat, mivel a f6bb kovetelmények minden
iranyitasi rendszernél nagyon hasonléak.
Péld4ul:
— a rendszerek feleljenek meg a jogszabalyok-
nak, vevdi elvarasoknak;
— létre kell hozni, dokumentélni, be kell
vezetni, fenn kell tartani,
- rendszeresen atvizsgalni, mérni és értékelni,
folyamatosan fejleszteni; valamint
- tanusittatni kell.

A rendszerek tovabbi ko6zos jellemzgje, hogy a
dokumentaciés rendszeriik felépitése szinte
azonos (politika, kézikonyv, eljarasok, feljegy-
zések, munkautasitasok stb.), valamint hogy a
rendszerszabvanyok feltételezik az eréforrasok
biztositasat, felel6sségek és hataskorok meghata-
rozasat és a vezetés elkotelezettségét.

Az integralt iranyitasi rendszer kialakitasa
Az elmult id6szakban az élet szamos teriiletérol
érkez6 hirekben sokat lehet hallani az integra-
ciorol. Az integracio jelentése a Magyar Ertelmezd
Kéziszétar szerint: kiilonallé részeknek valamely
nagyobb egészbe, egységbe val6 beleillesztése,
beolvadasa, egységesiilése. Ezen értelmezés egy-
arant jelenti a vallalati folyamatokban jelentkezd
szervezési, pénziigyi, termelési stb. intézkedések,
valamint a kiillénb6z8 normativ dokumentumok-
ban foglalt kovetelmények egységesitését is. Cél,
hogy az iranyitast egyszertibbé, eredményesebbé
és hatékonyabba tegyék. Ennek egyik lehetGsége,
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hogy a tobb, azonos elemekkel rendelkez6 par-
huzamos rendszert lehet6leg egy (és tobbnyire
soros) rendszerré alakitsak at. Ez valésithaté meg
az integralt iranyitasi rendszerekkel, azért, hogy
koltséget és id6t lehessen megtakaritani.

Az integralt iranyitasi rendszer létrehozasat,
bevezetését tehat az a felismerés segiti, hogy a
véllalati folyamatok iranyitasdnak kilénbozé
teriiletein az egyes iranyitasi rendszerekben — bar
més célt szolgalnak — szamos olyan kozos elem
talalhaté, amelyik valamennyi iranyitasi rend-
szerben szinte azonos értelmezéssel hatarozhaté
meg és kozos.

Az integralt irdnyitdsi rendszerrel nyerhetd
el6nyok:
— egységes és atlathatéobb dokumentéaciés
rendszer, kevesebb adminisztracio,
— egyértelm felelGsségi és hataskorok,
— csokkennek a parhuzamossdgok, atfedések,
ismétlédések,
— mérhet6 megtakaritasok az atfogd és Gssze-
hangolt intézkedések kovetkeztében,
— hatékony eréforras-felhasznalas,
— cs6kken6 felulvizsgalati id6 és koltség,
— az iranyitasi rendszerek kozotti koéleson-
hatés 6sztonzi a fejlédést stb.

Az iranyitasi és integralt iranyitasi
rendszerek jellemzgje

A tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és piaci viszo-
nyok véltozdsa sziikségszeriivé tette a koérnye-
zetvédelemmel, a dolgozdk egészségével és mun-
kavédelmével, a szervezetek szamara értéket
képviseld informéciés vagyon védelmével és egyéb
kérdéskorokkel foglalkoz6 szabalyozasok kiala-
kitasat. A nemzetkozi szabvanyositas ezt fel-
ismerte, és erre vonatkozo6 szabvanyokat alkotott.
Altaldnosan elfogadott vélemények szerint egy
szervezet eredményes miikodéséhez altalaban
négy alapvets iranyitasi teriilet jel6lhet6 meg:

— a mingségi (MIR) — MSZ EN ISO 9001:2001,

- a kornyezetkozponta (KIR) — MSZ EN ISO
14001:1996,

— a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
iranyitasi rendszere (MEBIR) - MSZ
28001:2003 (OHSAS 18001/2),

— az informacié biztonsidga — BS 7799-2:2002
(MSZ ISO/IEC 17 799:2002),

— AQAP 2110 NATO mindségbiztositasi kove-
telmények a tervezésre, fejlesztésre és
gyartasra.

Ezen szabvéanyalapd rendszerek kiilonalls val-
lalati alrendszerként val6 miikédtetése azonban
koltséges, konfliktusokkal terhelt, irracionalis
megoldas. Azért, hogy ezeken a szabvanyokon
alapulé rendszerek valéban a szervezet javara

szolgaljanak, mindenképpen sziikséges, hogy
egységes elvekre, azonos fogalmi rendszerre épiil-
jenek. A szabvanyok fejlédésének ezt az iranyéat
bizonyitja az, hogy megindult a szabvanyok ilyen
irdnyd harmonizacigja, amelynek eredménye az
egységes elvekre épil6 iranyitasi rendszerszab-
vanyok létrejotte. Az egységes megkozelitést ezek
a szabvanyok magukban hordozzak.

Az iranyitasi rendszer kialakitasanak, alkal-
mazési teriillete meghatarozasanak tudatosnak
kell lenni. A rendszert oly médon kell kialakitani,
hogy az a szervezet lizleti céljaival harmonizaljon,
a szervezet stratégiai elképzeléseinek megvald-
sulasat elGsegitse. Ezért fontos a legfelsd vezet6i
aktiv kozremiikodés, az iizleti célokkal val6 6ssze-
hangolas. A kovetelmények teljesitését a szer-
vezet alapvetd értékteremtd folyamataiba kell
betltetni oly médon, hogy azok hétk6znapi gya-
korlatta valjanak. Ebb6l kévetkezik az, hogy a
rendszernek bevezetettnek kell lenni. Nem ele-
gend6 a kovetelmények teljesitésének modjat
formalis dokumentumokban (kézikényvekben,
eljarasokban, utasitasokban) régziteni, hanem
a leirtak megvalésuldsat a hétkéznapokon kell
tudni bizonyitani. Egy j6 iranyitasi rendszernek
minimum a kovetkezd jellemzgkkel kell ren-
delkeznie:

— megtervezett, tizleti célokkal Gsszehangolt,

— aszervezet miikodésén, a j6 gyakorlaton ala-

pul,

— bevezetett, dokumentalt (el6irasok, bizonyi-
tékok),

- feliigyelt, dinamikus, folyamatosan fejlesz-
tett.

Az irdnyitasi rendszerek kozos jellemzgje a doku-
mentaltsag, amely minden esetben el6iré és leird
jellegli dokumentumokkal igazolhaté. El6iré
dokumentumok a miikédés mikéntjét szabélyoz-
zak, kiilon kiemelve a rutinszerd miikodéstdl valo
eltérések szabalyozasat, mint pl. a nem megfeleld
termék kezelése. A leir6 jellegli dokumentumok
(feljegyzések) pedig azt bizonyitjak, hogy vala-
mely események bekévetkeztek, és azok milyen
tartalommal kovetkeztek be a szervezet miiko-
dése soran.

Az iranyitasi rendszer integralasanak f6 célja az,
hogy a termeléshez és/vagy a szolgaltatashoz
szitkséges atfogd és egységes irdnyitasi rendszer
j6jjon létre, amelyet az jellemez, hogy:

— Osszetett,
differencialt,
modularis,
dinamikus,
szakmai.
Az integralt iranyitasi rendszer két vagy tobb
egyedi iranyitasi rendszerszabvany normativ
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dokumentumon alapulé egységes iranyitasi rend-
szert jelent. Tehat tobb olyan iranyitasi rendszer-
bél, illetve rendszerelembdl mint Gsszetevébsl
all6, osszetett vezetést tamogaté rendszer, ame-
lyik atfogéan segiti a szervezet vezetGségét a
killonboz6 iranyitasi rendszerekhez tartozd, de
egységes iranyitérendszerbe foglalhat6 feladatok
végrehajtasaban.

Az el6z6ekben emlitett iranyitasi rendszer-
szabvanyok integraldsi lehetGségének elemzését
megel6zéen el kell mondani, hogy ezek a szab-
vanyok nem tartalmaznak olyan kovetelményt,
amelynek egy harmonikusan miik6dé szervezet-
ben ne lenne értelme, hogy csak kévetelményeket
tartalmaznak, de a kovetelmények tejesitésének
moédjat nem. [A (hogyan?) kérdésével, az esz-
kozokkel nem foglalkoznak.]

A nemzetkozi szabvanyokat az utébbi években
azzal a hatarozott szandékkal dolgozzak ki vagy
korszertisitik, hogy alkalmasak legyenek integralt
iranyitasi rendszerekben torténd felhasznalasra,
és ezért a legtobbnek a szerkezete, felépitése
hasonl6 és alkalmas arra, hogy a szervezet képes
legyen sajat iranyitasi rendszerét Osszehangolni
més iranyitasi rendszerekkel.

Annak érdekében, hogy ezek az iranyitasi rend-
szerek valéban tamogassak a szervezetet a céljai
elérésében, az alapvet6 értékteremts folyama-
tokra épuld integralt formaban kell megvalésitani
azokat. Ezen azt értjik, hogy nem kiilonallo
alrendszerként, hanem a miikodésbe beleolvadé
rendszerként kell kezelni az egyes alrendsze-
reket. Ez praktikusan azt jelenti, hogy nincs
kulén kézikonyv, hanem egy egységes kézi-
koényvben fogalmazzuk meg a sziitkséges szabalyo-
zasokat, és a kiilonboz6ségeket egy mellékletben
fogalmazzuk meg. Ennek a fajta megkozelitésnek
kell érvényesiilnie az als6bb szintd szabalyozé-
dokumentumokban is, mint pl. folyamatleirasok,
munkautasitdsok. Ez csak akkor valésithaté meg,
ha nem szabvanyalapt, hanem miikodési folya-
mat alapa szabalyozék sziiletnek, amelyekbe az
egyes alrendszerek koévetelményei belesimulnak,
egy-egy szempontként bukkannak el6.

Ennek eredménye az, hogy operativ végrehajtoi
szinten mar egyaltalan nem vagy csupan kis
mértékben érzékelhetf, hogy milyen iranyitési
rendszert miikodtet a szervezet. Az operativ
végrehajtéi szinten egy feladat, munkafolyamat
elvégzésére adunk szabéalyozast oly médon, hogy
abban érvényesiilnek a kiil6nb6z6 rendszerek
altal tamasztott kovetelmények. Természetesen
fels6bb hierarchiaszintre 1épve egyre inkabb el6-
keriilnek - legalabbis tudati szinten — azok az ele-
mek, amelyek igazoljak az egyes rendszerek
tudatos miikodését. Minden miikodtetett iranyi-
tasi rendszerhez egy képvisel6t, felelGst (ming-

ségligyi vezetd, informacié- és adatvédelmi vezetd
stb.) kell kijelolni, akinek feladatkorébe tartozik a
rendszer miikodtetése, feliigyeletének biztositasa,
hogy életben maradjanak és folyamatosan fejléd-
jenek az altala képviselt iranyitasi rendszer
elemei.

Az integralt rendszerek egyik lényeges tulaj-
donsaga, a differenciélis jelleg csak akkor juthat
kifejezésre, ha kiépitéséhez megfelelé szabvany
és/vagy normativ dokumentumvalaszték all ren-
delkezésre. Az ISO 9001:2000 kidolgozasakor
felmeriilt az az igény, hogy valamennyi iranyitasi
rendszerre vonatkozé elGirdsban, szabvanyban
levé k6zos elemet egy rendszerbe rendezzék.

Az MSZ EN ISO 9001:2001 kidolgozasakor
ezeket a szempontokat tudatosan megval6sitot-
tak, és ezért az integralt iranyitasi rendszerek
bevezetéséhez mind szakmai, mind formai szem-
pontbél megfelel6 keret adédott. Ez a mindség-
irdnyitasi szabvany a folyamatmodellt hangstlyo-
zottan alkalmazza. Mdédszere a Deming-modell:
PDCA elv a folyamatos tokéletesitéshez, fejlesz-
téshez és a rendszerelv. Az el6z6ekben felsorolt
iranyitasi szabvanyok és az azokban levé rend-
szerelemek természetesen bizonyos mértékig
Osszefiiggenek és egymassal bonyolult kélcson-
hatasban allnak, ezért célszerli 6sszehasonlitast
késziteni, amely megkonnyiti mind az integralt
rendszer kiépitését, mind az auditalast.

A szervezetek szakmai tevékenységének figye-
lembevételével célszeri az integralt iranyitasi
rendszereket rendszerezni. Pl.:

- egyszer( integralt rendszer
MSZ EN ISO 9001:2001
MSZ EN ISO 14001:1996
— NATO beszallit6i rendszer
MSZ EN ISO 9001:2001
AQAP 110, 120, 150
(AQAP 2000-es sorozat)
— informaci6biztonsagi rendszer
MSZ EN ISO 9001:2001
BS 7799-2:2002
(MSZ ISO/IEC 17799:2002)

Az integralt iranyitasi rendszer
dokumentacids rendszere

A dokumentalas lehet6vé teszi a szervezet egyes
folyamatainak kézben tartasat, iranyitasat, a
nyomon koévetést és a kiils6 és bels6 kommuni-
kaciét, ezért az integralt iranyitasi rendszerek
hasznélatahoz az irdanyitasi dokumentaciés rend-
szer megléte és gondos, pontos miikodtetése
nélkiilozhetetlen. A dokumentéci6 eszkoz a fel-
adatok megoldasahoz, de tilméretezett formaban
inkabb gatolja, mint segiti a folyamatok miiko-
dését, ezért a rendszer miikédését szabalyozé
dokumentacié megfelel6ségét allanddan vizsgalni
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kell (pl. bels6 audittal) — a feltart hidnyossagokat
(nem megfelelGségeket) ki kell javitani.

Az integralt iranyitasi rendszerben is hasznalt
dokumentumok fajtai:

I. Bels6 dokumentaciok

— mingségiranyitasi kézikonyv

— a szervezet f6folyamataihoz kapcsol6dé és a
miik6déssel kapcsolatos dokumentumok
(alapvetd szabalyozédokumentumok, bi-
zonylatok: képzés, fejlesztés, karbantartas,
beszerzés, az elGallitas stb.),

— a szervezet mellék-, kisegitd-, tAmogatéfolya-
mataihoz kapcsol6d6 dokumentumok (pl.:
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Munka-
védelmi Szabdlyzat, Tilzrendészeti Szabaly-
zat stb.),

- az integralt iranyitasi rendszer dokumentalt
eljarasai lehetnek:
¢ dokumentumok kezelése,

feljegyzések kezelése,

belsd audit,

nem megfelel6ségek, eltérések kezelése,

helyesbité intézkedés, megel6z8 intéz-

kedés,

megel6z6 tevékenység,

e kornyezeti tervezés, kornyezetvédelmi
tevékenységek.

II. Kiils6 dokumentéciok

— jogszabalyok, hatésagi elGirasok (helyhaté-

sagi vagy szakmai),

— allamigazgatasi szervek hatarozatai,

— szabvanyok, szakmai ajanlasok,

— vevli igények stb.
Az egyes eljarasokat a kézikonyv is tartalmazhat-
ja, de kiilon egységek is lehetnek. A dokumenta-
ci6 lehet papir alapa (irott) vagy szamitégépes
adathordozén rogzitett, illetve ezek kombina-
cigja.

A folyamatok létezését s miikodését alatamaszto,
bizonyitéknak szamit6 dokumentumok a kovet-
kezék:

— folyamatabrak, folyamatleirasok, specifika-
ciok,

— munka-, vizsgalati, ellendrzési utasitasok,

— laboratériumban: szabvany altal eléirt,
abban levs miiveleti elGirasok,

— bels6 informaciék6zlé dokumentumok (pl.:
igazgat6i utasitas, korlevél, emlékeztetdk,
stb.),

— termelési, kornyezetiranyitasi programok,

— elfogadott, érvényes alvallalkozok, beszal-
litok jegyzéke,

— ellen6rzés, feliigyelet tervei, el6irasai,
bizonylatai stb.

A feljegyzések lehetnek:
— vezetGségi atvizsgalas eredménye,
— vevdli elégedettség vizsgalatanak eredménye,
— képzés, oktatas stb. dokumentumai (elvég-
zett oktatas és értékelése, az éves terv stb.),
— tervezéshez kapcsol6ds feljegyzések: input
adatok, verifikacid, validacié, vizsgalati do-
kumentumok stb.,
— fejlesztési tervek, karbantartasi tervek stb.

Az ISO 9001 és az AQAP 2110
integralasanak gondjai és problémai

Az integralt iranyitasi rendszer dokumentu-
mainak Osszefiiggése — amely az Y véllalatnal
megvalésitandé rendszer vazlata — a 2. dbran
tanulmanyozhat6. Lathat6, hogy a kiilsé doku-
mentacidk (torvények, szabvanyok stb.) adjak
meg az alapot a bels6 dokumentacidk kialakita-
sahoz. A minGségpolitika, amelynek kialakitasa
az ISO 9001:2000-en alapul, az AQAP-ra is igaz.
Ezek figyelembevételével lehet majd elkezdeni az
egységes kézikonyv kidolgozasat, amelynek lesz
egy kozOs része és lesznek specidlis, szabvany-
fluggb kiegészit6 részei. Ugyanez mondhaté el a
tovabbi dokumentumokrél is (eljarasok, feljegy-
zések, munkautasitasok stb.).

Els6 1épésként a dokumentacié atvizsgéalasa
torténhet meg. Meg kell vizsgalnunk az egyes
iranyitasi rendszerek dokumentumait, feljegyzé-
seit, és meg kell hataroznunk azokat, amelyeket fel
tudunk hasznalni mindkét iranyitasi rendszerben.
Tehat tgy kell kialakitanunk és miikodtetniink
a dokumentaciés rendszert, hogy ne legyenek
atfedések, ne keriiljon sor az informaciok t6bb-
szOros rogzitésére, a bizonylatok keveredésére.

Térvények, rendeletek

Alapité ckirat, szabvényok,
szabalyzatok, vezet6i
intézkedések

MIR, AQAP

politika

Mindség-
célok,

SZMSZ minség-
MIR, AQAP kézikényv tervek

Vallalati
szabalyzatok

‘ MIR, AQAP eljérsok, folyamatleirdsok

¢—Lﬁ

Szervezeti Munka- Technologiai Kezelési
elem szintii utasitasok és gyartasi utasita-
szabalyztok utasitasok sok

| : !

Adatlapok, Mellékletek Termékek, szok
feljegyzések le— galtatisok egyedi
dokumentécidja

4

Termék,
szolgdl-
tatds

2. abra: Az integralt irdnyitas dokumentumainak
Osszefiiggése
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Az ISO 9001:2000, az AQAP 2110 4tvizsgélasa
utan célszer tablazatba foglalni a két szabvany
kozott fennallé kapcsolatokat, melyek alapjan
megallapithatjuk az azonossagokat és kiilon-
b6z6ségeket.

Ezek alapjan lehet meghatarozni a munka-
fazisokat, a megvalésitas titemtervét. Az tutem-
terv 1épései lehetnek:
1. helyzetfelmérés,
2. az integralt iranyitasi rendszer forméjanak a
kialakitasa,
3. az integralt iranyitasi rendszer felépitése és
bevezetése,
4. az integralt iranyitasi rendszer miikodtetése,
5. az integralt iranyitasi rendszer eredményes-
ségének értékelése.

A masodik munkafazisban az integralt iranyitasi
rendszer koncepcigjat a vezetGség értékeli és vagy
elfogadja, vagy maédositasokat hajt rajta végre. A
k6z6s minbség- és informaciobiztonsagi politika
megfogalmazasa, a mingségcélok és tervek kidol-
gozasa utdn kovetkezhet a kozos kézikonyv, az
eljarasok, utasitasok és formanyomtatvanyok
kidolgozasa, természetesen figyelembe véve az
egyes iranyitdsi rendszerek specialis, egyedi
kovetelményeit, melyek ezen dokumentumokban
kiilon meghatarozasra keriilnek.

A harmadik munkafazis folyaman a fontosabb
tevékenységek a kovetkezGk lehetnek:
— javaslat a megfelel6 dokumentaciés rendszer
kialakitasara,
— ajavaslatot a szervezet vezetGsége elfogadja,
véglegesiti,
- az eljarasok elkészitése a f6- és mellékfolya-
matokhoz,

— az utasitasok, formanyomtatvanyok és {r-
lapok kidolgozésa,

— veszélyforrasok felmérése, kritikus iranyi-
tasi pontok azonositdsa, meghatarozéasa és
elfogadésa,

— a dokumentaciét illeszteni kell a szervezet
szamitégépes dokumentumkezelési rendsze-
rébe,

— a jovahagyott integralt iranyitasi rendszert
és miikodését, a dokumentumok készitését
és kezelését a vezetGséggel és valamennyi
munkatarssal meg kell ismertetni olyan
szinten, hogy készség szintjén tudjak alkal-
mazni,

— bels6 auditorok képzése.

A negyedik munkafazisban sor keriil az integralt
iranyitasi rendszer mikodtetésére. A tesztelés
folyaman bels6 auditokkal a felmeriild problémak
tisztazasa, a sziilkséges moédositasok elvégzése,
majd ezek tesztelése mar a folyamatos fejlesztési
— PDCA - tevékenység része.

Az 6todik munkafazisban az integralt iranyitasi
rendszer eredményességének az értékelése kovet-
kezhet. A fontosabb értékelési szempontok:

— A szakmai hatékonysag, a vevéi elégedettség,
a szervezet eredményessége, hatékonysaga
egyidejtileg novekszik.

— Az alland6 tovabbfejlesztés, a miikodés folya-
matos monitorozasa, a teljesitménymérés és a
kiértékelt eredmények alapjan végrehajtott
folyamatos fejlesztés, majd ennek alkalmas-
saga esetén beépitése az integralt iranyitasi
rendszerbe. Az alland6 és hatékony vissza-
csatolassal megvaldsult jobbitas lehetGséget
teremt az EFQM-modell megvaldsitaséara és a
kival6sag (excellence) elérésére.
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A MINOSEG JAVITASANAK/FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

Tisztelt Olvasok!

SzerkesztGbizottsdgunk egy udjabb eszkoézzel
szandékozik hozzajarulni a hazai minGség-
kulttra terjesztéséhez. Uj rovatot inditunk,
melyben minden szamunkban bemutatunk
egy-egy problémafeltaré és -megold6 tech-
nikat, vagyis a min6ség javitasara/fejlesz-
tésére hasznalhat6é médszert.”

A minéség javitasdanak egyik legjelent&sebb fel-
adata a termelési folyamat barmely fazisaban
keletkez6 (vagy valészintisithet6) hibak, hia-
nyossagok és okaik feltarasa s a megfelel
helyesbits, lehetGleg megel6z6 intézkedések
megtétele. Hasonléan jelentés a konkrét
esetekben megval6sithat6 vagy altalanosabb,
stratégiai szintli mindségfejlesztési lehetdsé-
geknek s a cél eléréséhez vezet6 legcélszeriibb
moédszereknek, megoldésoknak a feltarasa.

Az elemzések, a minGségtechnikak alkalma-
zasanak alapja a probléma; a megoldasra
varé, kutatast-elemzést igényl6 feladat (tar-
gya lehet kikiiszob6lend6 hiba, hianyossag
vagy megcélzott, kivanatos eredmény el-
érése). A megoldand6 problémédhoz alkal-
masan illeszkedd, Gn. min6ségtechnikak
pedig a mindségi szinvonal novelésének
hatékony segédeszkozei.

A minéségtechnikdk hasznosithaték (a hibak
elkeriilésének példajan):

e a helyzetkép objektiv megismerésére, a
lényeges problémak kiemelésére, (azaz a
tényleges vagy potencialis hiba, gyengeség
illetve elérendé allapot megismerésére),

e a problémak gyokerének, keletkezésiik
okanak/kovetkezményének feltarasara,

e a hibak elharitasara, illetve a fejlesztési
lehetGségek és kiaknazasukhoz sziikséges
intézkedések kialakitasara.

A megoldast igényl6 problémak targya lehet
véallalati szinti (pl. a mindségstratégia erds-
ségei-gyengeségei), vonatkozhat a fejlesz-
tési/tervezési szakaszra (vev6i igények szakmai
leképezése), a termék, szolgaltatas elGallitasa-
nak fazisara (selejt megelGzés/elharitas) s
mindezek szakmai és szervezési jellegli minG-
ségjobbitasanak, gazdasagossaguk novelési
lehetGségeinek elemzésére.

Rovatunkban azt az utat valasztottuk, hogy az
egyszeriit6l a bonyolult felé haladva mutatjuk
be a technikdkat. Ez annal is inkabb cél-
ravezetd, mert a kilonféle komplex elemz6
eljarasok egyes munkafazisaiban sokszor
ugyanazokat az ,elemi” moédszereket hasz-
naljak fel.

Sorozatunkban foglalkozni kivanunk:
¢ a helyzetfeltaras, informaciégytjtés, suly-
pontkiemelés technikaival,
e a hibak, hatasaik és eredendd okaik
feltarasanak moédszereivel,
e a minfség és a gazdasagossag egylittes
javitasat/fejlesztését célzo eljarasokkal.

Természetesen egy-egy rovid kozlemény nem
alkalmas a modszer elsajatitasi mélységi
targyalasara, de arra talan igen, hogy olvaséink
megismerjék az adott probléma megoldasara
rendelkezésre all6 fontosabb eszkozoket, és
felismerjék, hogy milyen tovabbi informaciékra
van szikségilk a moddszer esetleges beveze-
téséhez.

Szeretnénk elérni, hogy az j rovat hasznosan
jaruljon hozz4 a hazai gazdasagi szervezetek,
kiillonésen a KKV-k versenyképességének javi-
tasdhoz.

Szerkesztobizottsag

* A rovatban megjelend anyag az alabbi forrasmunkan alapul: Paranyi Gy. (szerk.): Mindséget — gazdasagosan. (I. A minGség val-
lalati iranyitasa. II. Elemzési-szervezési eszkoztar). Miszaki Kk. Bp., 2., b6vitett kiadas, 2001. (IL. kotet: IV. A hibak feltarasat és
a problémamegoldast elGsegit6 technikak. V. A vallalati tevékenységek minGségének és gazdasagossaganak egyuttes javitasat célzo

moébdszerek).
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Mindség Tarsasag Kozgytlése

Tarsasagunk 2004. méjus 13-4n tartotta rendes
évi kozgytilését, melyen részlegesen vezetGséget
valasztott.

Bevezetésként két vendégiink tartott elGadast.
Dr. Dobrev Klara, a Nemzeti Fejlesztési Hivatal
elnokhelyettese Az eurdpai unios tdmogatdsok
fogadasa cimmel tartott elGadast. Ismertette a
kézponti programokat, forrasokat, palyazati
lehetGségeket és feltételeket, tovabba azokat a
tovabbi eszkozoket, amelyekkel a kormanyzat
segiti a szervezeteket, hogy minél nagyobb esély-
lyel palyazhassanak. Kiemelte, hogy a sikerhez
vezet6 Ut lépései: helyesen megvalasztott cél,
kellen kidolgozott projekt, és szabalyosan elké-
szitett palyazat. A korményzat az utols6 lépésben
tud segiteni, mert az els6 kettd a palyazén mulik.
Az igazan sikeres palyazat megvaldsitasa maga-
sabb szintre emeli a palyaz6 tevékenységét és
szemléletét.

1. dabra: A Kozgyiilés elnoksége

Szaboné Molnar Marta, a GKM f{Gosztaly-
vezetG-helyettese a tarca altal kinalt palyazati
lehetGségeket ismertette. A kormanyzati tamo-
gatas célja az er6sségek fokozasa és a gyengesé-
gek enyhitése a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési
Program (SZVP) és a Gazdasagi Versenyképességi
Operativ Program segitségével. A KKV-k pénz-
tugyi forrashoz jutasat a hitelkonstrukeidk, a
kamattamogatéasok, a garanciakonstrukciok és a
fejlesztési t6ke segiti.

Végul a KKV-k csatlakozasra val6 felkészité-
sének céljat, illetve a kapcsolédé programokat
ismertette, és a Multiplikator Képzési Program
(kamarak, érdekképviseletek orszagos és regio-
nalis szervezetei, helyi vallalkozéi kozpontok

munkatarsai és tanacsadé vallalkozasok) varhato
eredményeir6l szamolt be.

Lepsényi Istvan elnék a Tarsasag 2003. évi
tevékenységérdl tartott beszamol6t. Ismertette a
Tarsasag igazgatasanak f6bb eseményeit, a
Tarsasag altal nyert és kiirt palyazatokat, az
MMT oktatasi tevékenységét, rendezvényeinket,
melyek koziil részletesen értékelte a XII. MinGség
Hét konferenciat és kiallitast.

Szélt a Tarsasag lapjanak, a Magyar Miné-
ségnek fejlédésérdl, kiilonos tekintettel az
elégedettségfelmérés eredményeire.

Beszamolt a Datacert® adatbazis alakul4sarél
és szakbizottsagaink miikodéséral.

A Dbeszamolé befejezéseként ismertette, hogy
a Tarsasag 2003-ban elkezdte 1j stratégiajanak
megalkotéasat, ez a tevékenysége azonban athazoé-
dott 2004. évre. A jovGképet illetéen a kovetkez6-
ket iranyozta el6:

A Magyar Mingség Tarsasag az iranyitasi rend-
szerek — elsGsorban mindgségiranyitas (min6ség-
menedzsment) — folyamatosan béviils, megajulé
teriiletének meghatarozé tudésintegratora és
érdekérvényesits szervezete. Miikodése soran — a
mindségiranyitas alapelvének megfeleléen — min-
den, mikodésében érdekelt partnerének valds
gazdasagi értéket nyujt.

Legfontosabb tevékenysége a tuddsatadas, mely-
nek sordn a mindségiranyitast eltér6 szinten al-
kalmazé partnereinek a megfelel§ informacidkat,
ismereteket és készségeket naprakészen, meg-
bizhatéan és magas szinvonalon nytjtja. Ehhez
felhasznélja — tobbek kozott — mindazokat a kom-
munikaciés csatornakat — kiadvanyok, rendez-
vények, elektronikus kommunikacié stb. —, ame-
lyek mindenki szdmara konnyen elérhet6vé teszik
a sziikséges tudast.

A Magyar Min6ség Tarsasag a tarsadalmi tudat-
forméalas meghatarozé szervezete. Ennek kereté-
ben koteles — elsGsorban a magyar koézoktatasi
rendszeren keresztiil, egylittmiikodve a pedagé-
gustarsadalommal - er6teljesen befolyasolni a fel-
novekvs generaciok minGségszemléletét. Ezen a
teriileten alapvet6en az informaciés és kommu-
nikaciés technolégidk (ICT) eszkozeire tamasz-
kodik.

A Magyar Min6ség Tarsasiag elismertségébsl
ered6 erGs érdekérvényesité képessége révén
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képes tagjainak és a mindségiranyitasi szakmé-
nak elvarasait, értékeit sikeresen képviselni a
gazdasagi, allamigazgatési és a civil szféra felé.

n Nl [ =
2. dbra: A tagsdg a beszamolot hallgatja

Tagsaganak és miikodésének koszonhetGen a
Magyar MinGség Tarsasag legyen a minGség-
irdnyitds els6 szamG szakmai szervezete
Magyarorszagon, mely a taglétszamon tal a szak-
mai elismertségben jelenik meg els6sorban. Ezzel
parhuzamosan a Magyar Min6ség Tarsasag
nemzetkozileg is elismert, a regionalis szakmai
egyuttmiikodések olyan fontos és kezdeményezd
magatartasi szereplGje, amely felvallalja a kom-
munikaciés kézpont szerepét.

A Feliigyel6bizottsag nevében dr. Kovacs Eva,
a bizottsag elncke beszamoldjaban a kovetkezdk
szerint értékelte a 2003. évi munkat:

A Tarsasag gazdalkodasat jellemzé fébb
mutatészamok tobbéves alakulasat a Bevételek —
Koltségek = Eredmény ébra mutatja. Elmond-
haté, hogy a 2003. év az MMT életében nem a
siker éve volt. Am a Felugyel6bizottsag vélemé-
nye az, hogy az MMT mint tarsadalmi szervezet
2003-ban kielégitéen gazdalkodott. Vagyonat és
fizet6képességét megérizte.

Az iigyvezetés a bevételelmaradasokat a kellg
id6ben hozott nyertes palyazatokkal, kiils6forras-
bevond, pénzeszkozoket megszerzd és koltség-
csokkent6 intézkedéseivel kompenzalta, és igy
egyensilyban tudta tartani a gazdalkodast, jol-
lehet alacsonyabb szinten ismételte meg.

A Felugyel6bizottsag azt javasolja az MMT
vezetésének, hogy helyezzen nagy hangsilyt a
2003. évi kedvezétlen jelenséget kivalté tényezdk
feltarasara és pontos megismerésére, majd dol-
gozzon ki egy olyan programot, amely ismét
novekedési palyara allitja a Tarsasagot, és igy j6
eséllyel indulhat a 2004. évi tervben kijelolt szint,
egy nullszaldés gazdalkodas mellett a 95 M Ft-os
értékesitési forgalom elérésére.

4 .
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3. dbra: Bevételek — Koltségek = Eredmény

A hozzaszb6lasok soran Kalman Albert sajat és
a GKM nevében elismerden értékelte a Tarsasag
munkajat, Huisz Ferenc (TVK) pedig arra hivta
fel a figyelmet, hogy a kérnyezetvédelemmel tob-
bet kellene foglalkozni.

A Kozgytilés egyhangtlag elfogadta a két
beszamolot.

Ezt kovetGen a Tarsasag elnoke Kkitiintette a
mult évben kiemelkedé munkat végzé tagokat.
Beck Lajos: Szamos rendezvényiunkon vallalt
szereplést, amely mindegyikén igen szakszertien
ismertette a mindséggel kapcsolatos szabvanyo-
sitds nemzetkozi és hazai allasat, a fejlesztés
varhat6 iranyat. Szamos kiadvanyunkban tettiik
kozzé az altala nyudjtott informacidkat. Nagy-
mértékben hozzajarult az MMT tagsaganak infor-
maci6hoz valé jutasahoz.

Dr. Fazekas Eva: 2003-ban alakult Jogi Szak-
bizottsag elnoke. A szakbizottsag 6nallé6 munka-
ulésekkel, valamint a Mingség Hét konferencia
keretében megrendezett szekcidiilésekkel segiti a
Tarsasag tagjainak tevékenységét. A Szakbizott-
sag iranti érdekl6dés novekedése az EU-csatla-
kozasunkkal ergsodik. Az elismerést a magas
szinvonalon irt szakcikkeiért, elGadasaiért és a
bizottsag vezet6i tevékenységéért kapta.

4. dbra: Dr. Fazekas Eva atveszi kitiintetését az elnckt6l
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Fuaredi Laszlé: A Magyar MinGség folydirat
szerkeszt6bizottsaganak igen aktiv tagja, észre-
vételeivel, javaslataival nagymértékben hoz-
zajarul a lap szinvonaldnak fejl6déséhez. Ezen
talmenden titkara a Hon- és Rendvédelmi Szak-
bizottsagnak, és mar tébb éve igen szinvonalas
és j6 tevékenységet végez mind 6, mind a Szak-
bizottsag. A Tarsasdg megalakuldasa 6ta meg-
bizhat6 és igen alapos munkéijara, segitékész-
ségére mindig szamithattunk a rendezvényeken
és egyéb tevékenységekben.

Krauth Péter: Az informaciébiztonsag szerepe
az utébbi néhany évben nagymértékben erdso-
dott, nemzeti, illetve nemzetkozi szabvanyok
sziilettek ezen a tertileten. A Magyar MinGség
Tarsasag ez iranyu tevékenységéhez jelentGs
segitséget nyuajtott, részben a vonatkozé targyua
rendezvényeink megszervezése, a kapcsolatos
el6adasai, tovabba ezen rendezvények elnoki
levezetése teriiletén. Tarsasdgunk fontosnak érzi,
hogy az Gj tapasztalatokat tagjainak at tudja adni.

Sipos Gaborné: Az ISO 9000-es szabvany-
sorozatra vonatkoz6 informaécidkat, valamint a
szabvany médositasaval kapcsolatos varhaté ten-
dencidkat konferencidankon és egyéb rendez-
vényeinken t6bb alkalommal ismertette. Ismere-
tei folytan maédja volt a legfrissebb informaciékat
megadni, melyeket akar 15-20 perces, akar 70-80
perces hossziisagu el6adasok soran is élvezetesen,
az érdekl6dést felkeltGen tartotta meg. Ezen
talmenden szamos szakcikket publikalt a folyé-
iratunkban.

A Kozgytilés a tovabbiakban személyi kérdé-
seket targyalt.

A Tarsasag elnoke, Lepsényi Istvan egyéb
iranyu elfoglaltsagaira valé hivatkozassal lemon-
dott elnoki tisztérél. Megkoszonte az Igazgatoé-
tanacs, az Etikai és a Felugyel6bizottsag tag-
jainak, valamint az ugyvezet6 igazgatonak az
elmult 6t és fél év alatt tapasztalt tamogatast, az
egyltt elvégzett munkat, a sokrét segitséget.
Tovéabbi sok sikert, j6 munkat kivant.

A Tarsasag tgyvezet6 igazgatdja, dr. Aschner
Gabor megkoszonte Lepsényi trnak az eddigi
tevékenységét, a sok j6 dontést, az aldozatos mun-
kat. Tovabbi j6 egészséget és sikereket kivant,
és emlékiil egy névvel dedikalt herendi vazat
nyuajtott at.

Ezt kovet6en a lemondas folytdan megliresedett
tisztségekre a Tarsasag egy évre — a kovetkezs
altalanos tisztajitasig — megvalasztotta:

— elnoknek Ponyai Gyorgyot,

— IT-tagnak Somogyi Miklost,

— EB-tagnak Melegh Editet.

Ponyai Gyorgy megkoszonte a bizalmat, és
emlékeztette a jelenléviket, hogy az 1991. juniusi
megalakulas utan egy évig mar bet6ltotte az elno-
ki posztot. Azéta is figyelemmel kiséri a Tarsasag
tevékenységét. Optimizmussal vallalja az elkévet-
kezend§ egy évet.

A Tarsasag elnékének szakmai életrajza

Pényai Gyorgy a Budapesti
Miiszaki Egyetem elvégzése
utan, 1963-74 kozott kutato-
intézetben, fejleszté mérnok-
ként dolgozott. Logisztikai
feladatok elemzése volt a fel-
adata. Ezt a tevékenységet a
csomagolastechnikai miisza-
ki fejlesztési feladatok kovet-
ték egy csomagolé-kereskedd
vallalatnal. 1974-t6]1 elébb a Magyar Szabvany-
ugyi Hivatal, majd ennek szakmai utédszervezete,
a Magyar Szabvanyugyi Testiilet munkatarsa
(MSZH: szabvanyosit6 mérnok, az MSZT szakmai
titkara, elnokhelyettes, elnok; MSZT: tgyvezetd
igazgat6). Kezdetben az anyagmozgaté és az
emelGgép hazai és nemzetkoézi szabvanyositasa,
ezt kovetGen a magyar szabvanyositas és a nem-
zeti akkreditalasi rendszer atalakulasahoz sziik-
séges valtoztatasok alapjainak lerakasa, az 1j, a
piacgazdasag altal megkovetelt szabvanyositasi,
akkreditalasi és mindségiranyitasi tevékenység
feltételeinek, hataskorének és kapcsolatrendsze-
rének kialakitasa a feladata, figyelembe véve ezek
kiemelt szerepét az Eurédpai Unié szabalyozasi
politikdjaban, azaz a hatarok nélkili bels6 piac
megteremtésében.

Alapité tagja, illetve elsé elnéke a Magyar
Mingség Tarsasagnak. Létrehozdja az EQOTC
Magyar Nemzeti Bizottsdgdnak, amelynek eurdé-
pai szint{i, teljes joga tagként val6 elfogad-
tatdsdban nagy szerepe volt.

A magyar szabvanyositas atalakitasa és az G4j rend-
szere beinditasanak, valamint a nemzeti akkredi-
talasi rendszer alapjainak lerakasa elismeréseként
1996-ban megkapta a Magyar Koztarsasagi Er-
demrend Tiszti Keresztjét. 1999-ben az Ev Miné-
ségligyi Menedzsere cimet nyerte el a minGség-
iranyitasi rendszerek fejlesztése és kiépitése, az
eurépai elismertségli hazai képzés létrehozasa,
a minGségiigyi rendszermenedzser- és auditor-
képzés teriiletén, valamint a minéségiranyitasi
rendszerek harmincot orszagidban -elfogadott
MSZT-tanusitasi rendszerének megteremtése elis-
meréseként. Ezek sikeres miikodtetését a gaz-
dasagi és kozlekedési miniszter 2003-ban Eotvos
Lorand-dij-adomanyozasaval ismerte el.
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Eurépai unioés palyazati lehet6ségek

(Er6forrasok az Eurépai Uni6tol)

Beszamol6 rendezvényiinkrsl

Az Eurépai Unié szamos palyazati lehetGséget
kinal a csatlakozé orszagok szervezeteinek,
melyek a tobbi kozott a kis- és kozépvallalkozasok
megerfsitését és versenyképességik javitasat
szolgaljak. A péalyazatokon valé részvétel nem
csupan egyszeri piacszerzési lehetGséget jelent,
hanem a tamogatds elnyerése moédot nyajt a
,holnap” szervezetének megteremtéséhez is.
A Magyar Mingség Tarsasag felkérte az eddigiek
soran az atlagosnél lényegesen jobban felkésziilt
és eredményes palyazatirdssal és tamogatassal
foglalkoz6 szervezeteket arra, hogy néhany perces
bemutatkozds utan ismertessék azokat a leg-
fontosabb tudnival6kat, amelyek a sikeres rész-
vételt biztosithatjdk az Eurépai Uni6 palyazatain.

Dr. Lérincz Sandor, a K+F Tanacsad6 Kézpont
ugyvezeté igazgatdja bevezetd elGadasaban
elmondta, hogy gyakori probléma a forrashiany,
mert sokkal nagyobbak az igények, mint a ren-
delkezésre 4ll6 forras. Ebbdl kifolydlag sziikség
van segit6 cégek kozremiikodésére. Ismertette a
hazai és eurdpai uniés tAmogatésok elnyerésének
formai és tartalmi elGirasait. Kiemelte, hogy aktiv
marketing sziikséges ahhoz, hogy elfogadjak
palyazatunkat, le kell tudnunk kiizdeni a
biirokratikus akadalyokat.

Cége, a K+F Tanacsadé Kozpont az elmilt tiz
évben piacvezetévé valt Magyarorsziagon, tébb
szaz ipari KKV és nagyvallalat vette igénybe mar
eddig is a cég szakértsi szolgaltatasait.

A Laser Consult Kft. tigyvezet§ igazgatdja,
dr. Mogyoroési Péter tobbek kozott A sikeres
EU-palyazatok titkardl” beszélt. ElGaddsdnak
szerkesztett valtozatat 6nallé cikként kozoljiik.

A kovetkez6 elGadasban Maréczi Imre, a
Forras express lapigazgatéja arrél szamolt be,
hogy hogyan hasznalhatjuk a ,Forras expresst”
palyazatkészité munkank soran.

Dr. Groo Dora, a TéT Alapitvany tigyvezets
igazgatéja arrél szélt, hogy milyen szempontokat
kell figyelembe venniink EU-péalyazatok irasakor.
A palyazatnak az EU altal is fontosnak itélt prob-
léma megoldasara kell iranyulnia. Megfelel§ és
meggy6z6 informaciét kell adnunk a biral6knak,
és tiszteletben kell tartanunk a palyazati kivanal-
makat és dokumentumokat (ne firtassuk az
okokat a kérdések mogétt...) — minden rész egy-
forméan fontos. Nem elég a szakmailag j6 palyazat,

a hattér bemutatasa, a sziikségesség indoklasa
ugyanolyan fontos (informéci6!). Csak a legjobb
partnerekkel érdemes palyazni, be kell mutatni,
hogy kinek és hogyan lesz hasznara a projekt
eredménye. Keruljuk az 4ltalanossagokat, hasz-
naljunk abrakat, legyiink egyértelmtiek a tablaza-
tok és abrak szamozasakor, cimzésekor. Nagyon
fontos a péalyazat kiilalakja, a helyesirast mindig
ellenérizziik, illetve rossz 6tletb6l ne irjunk
palyazatot — nem éri meg a faradsagot.

Erdemes a palyazatot minél kordbban megirni,
vildgosan, roviden fogalmazni, mivel a cél a biral6
tajékoztatasa meggy6z6 tények felhasznalasaval.
Kulcskérdések, melyeket meg kell vizsgalnunk:
Miért foglalkozzunk a témaval? Fontos a kérdés
eurbpai szinten is? Miért van szitkség K+F
munkara? Miért éppen most kezdjink bele?
Milyen tudasuk van jelenleg a partnereknek az
adott teriileten? At kell tekinteni, hogy mi(k) a
varhaté eredmény(ek)? Ki lesz a felhasznél6?
Minek nevezi a felhasznédlé a projekt nyudjtotta
eredményt? Hogyan fogjuk hasznositani? Fontos
szempont az értékeléskor a menedzsment, mely-
nek szerkezete a projektpartnerek teljes gytilése,
végrehajto testiilet és csoport, szakmai bizottsag,
feligyel6- vagy tandcsadé bizottsag, partner-
szervezetek (tudoméanyos felelés és adminiszt-
rativ kapcsolattart6 megnevezése). Meg kell
hataroznunk a pénziigyi menedzsment médjat, az
adminisztrativ, a jogi menedzsmentet, a déntés-
hozé4s mechanizmusat, a felelGsségi koroket és a
projekttalalkozok gyakorisagat.

A legjobb péalyazati stratégia a legmagasabb
szintll tudomany miivelése, a legjobb partnerek
megtalalasa, a legjobb megolddsok kindlasa az EU
problémadira, a palyazati iranyelvek maradéktalan
kovetése.

Major Agnes, a TUV Rheinland InterCert
Akadémia lzletag-igazgatdja hangsilyozta, hogy:
»A cégeknek fel kell ismerniiik, hogy csak akkor
tudnak élni a palyazatok adta lehetGségekkel,
ha van olyan munkatarsuk, aki képes ellatni a
palyazati projektmenedzsment-feladatokat, és
mélté partnere a palyazatirdsra specializalédott
szakértének.”

Ezt kovet6en dr. Puskas Janos egyetemi
docens, a GATE intézetigazgaté-helyettese a
strukturalis alapok é&ltaldnos céljait ismertette:
hozz4jarulni a harmonikus, kiegyenstlyozott és



30

MAGYAR MINOSEG

tartés fejlédéshez, a foglalkoztatas és az emberi
er6forrasok fejlodéséhez, a kornyezet védelméhez
és rehabilitacigjahoz, a nemek kozotti egyenlét-
lenség megszilinéséhez, illetve az egyenl6ség el6-
segitéséhez. Ismertette a Projekt Ciklus Menedzs-
ment (PCM) fontossagat, illetve bemutatta a pro-
jektsikerességi aranyokat és az esetleges siker-
telenségi okokat: homalyos stratégiai keretek,
gyenge helyzetelemzés, a projekt nem felel meg
a kedvezményezettek elvarasainak, homaélyos,
irrealis célkitlizések, a kockazatok és fenn-
tarthat6sagi szempontok vagy korabbi projektek
tapasztalatainak mell6zése, gyenge projektmoni-
toring.

Vélaszokat kaphattunk a projektmenedzsment
kérdésekre is. Elemezte a PCM-tervezés szaka-
szait, a logikai keretmatrixot és az értékelés tipu-
sait (el6zetes, id6kozi, utdlagos, kiegészits).
4 kategoéria szerint ,osztalyozta” a projekteket
(kiemelten eredményes, eredményes, kevéssé Kki-
elégits, kiemelten eredménytelen).

Szaboné Molnar Marta, a GKM Kis- és Kozép-
véallalatok Integraciés Felkészitését Koordinald
FGosztaly fGosztalyvezets-helyettese, a KKV-k
hazai és EU-s helyzetét hasonlitotta 6ssze GDP,
export, foglalkoztatas, illetve a vallalkozasok
mérete/foglalkoztatottak szdma szerint. Szé6lt a
kis- és kozépvallalkozasok gyengeségeirdl, a tech-
nikai elmaradottsdgrdl, a t6kehidny, a finan-
szirozési forrasokhoz val6 hozzdjutas nehézsé-
geir6l, a vallalatkozi egyuttmiikodés gyengeségei-
rol, a modern értékesitési, marketing- és minGségi
szemlélet hidnyardl, az alacsony termelékeny-
ségr6l, az alulinformaltsagrél, az EU-piacon valé
miikodés feltételeirdl, az Aallami tamogatasokra
utaltsagréol. A KKV-k erdsségei: a kreativités, az
innovaciés és alkalmazkodasi képesség, a kapcso-
lati téke tudatos felhasznélasa, a motivalhat6sag
allami tamogatasokkal és a tobbéves véallalkozéi
tapasztalat.

A csatlakozas varhat6 hatasait a milikodési kor-
nyezetre két szempont szerint vizsgéalhatjuk.
Szigorod6 feltételek (kornyezetvédelmi, egész-
ségligyi, biztonsagi, fogyasztévédelmi, termék-
megfelel6ségi, szakképesitési elGirasok) és egy-
szerlisodd feltételek (csokken6 tranzakcids kolt-
ségek a belsé hatarokon, leépiil6 tgyintézés).
A KKV-kra vetilg hatasokat harom csoport szerint
vizsgalta. Gyenge hatas (helyi igényeket kiszolgal6
mikro- és kisvallalkozasok), er6s versenyhelyzet
(exportorientalt kozépvallalkozasok, technolbgia-
intenziv szektorokban miik6ds vallalkozasok),
potencialis versenyelény (munkaigényes dgazatok-
ban miik6dé vallalkozasok). A mikrovallalkozasok
teend6i az EU-szabvanynak val6 megfelelés, mig a
kisvéallalkozdsok és kozépvallalkozasok esetében

halézatépitésre, korszeriisitésre van sziikség.
A korméanyzati tamogatds célja az erGsségek
fokozasa és a gyengeségek enyhitése a Széchenyi
Vallalkozasfejlesztési Program (SZVP) és a Gaz-
dasagi Versenyképességi Operativ Program segit-
ségével. A KKV-k pénziigyi forrashoz jutasat a
hitelkonstrukciék, a kamattamogatasok, a garan-
ciakonstrukeciék és a fejlesztési téke segiti.

Végiil a KKV-k csatlakozasra valé felkészité-
sének céljat, illetve a kapcsol6dé programokat
ismertette, és a Multiplikator Képzési Program
(kamarak, érdekképviseletek orszagos és regio-
nalis szervezetei, helyi véallalkozéi kozpontok
munkatarsai és tanacsadé vallalkozasok) varhaté
eredményeirgl szamolt be.

Molnar Klara, a Nemzeti Fejlesztési Hivatal
osztalyvezetGje, el6adasat egy idézettel kezdte:
,»Az eurépai gazdasagi modellnek harom elvre kell
épiilnie: az 6sztonzd versenyhelyzetre, a megerd-
sit6 egytittmiik6désre és az egyesit szolidaritas-
ra.” (Jacques Delors, az Eurépai Bizottsag volt
elnoke), majd ratért az eurdpai felzarkozast segi-
t6, novekvd forrasok bemutatasara. Ismertette
az NFT sarokpontjait (jovoképvezérelt tervezés,
optimalizalas, lehivhatésag, partnerség), a KTK
célrendszerét és az Operativ Programokat:
— a humaénerdéforras-fejlesztési OP,
— az agrar- és vidékfejlesztési OP,
— a regionalis fejlesztési OP,
— a kornyezetvédelem és infrastruktira OP
(KIOP).
A Nemzeti Fejlesztési Terv / Kozosségi Tamoga-
tasi Keret intézményrendszere az aldbbi szer-
vezetekbdl all:
— Iranyit6 Hat6sagok:
— Kozosségi Tamogatasi Keret Iranyité Hato-
sag — NFH,
— Gazdasagi versenyképesség OP — GKM,
— Humaneréforras-fejlesztés OP — FMM,
— Kornyezetvédelem és Infrastruktara OP -
GKM,
— Agrar- és Vidékfejlesztés OP — FVM,
— Regionalis fejlesztés OP — NTH, KTK és OP
Monitoring Bizottsagok,
- Kifizet6 Hatésag(ok) (alaponként),
— Kozbens6 Szervezetek,
— végsb kedvezményezettek.
Az el6adas tovabbi részében bemutatta, hogy
hogyan juthatunk tovébbi informaciékhoz (hon-
lapcimek, telefonszamok), illetve hogy hogyan
épul fel a projekttervezés folyamata. ElGadasat
egy Jean Monnet-idézettel zarta: ,,Az emberek
nélkiilozhetetlenek a valtozashoz, az intézmé-
nyek pedig a valtozasok véghezviteléhez.”

Osszedllitotta: Szabé Judit
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A sikeres EU-palyazatok titka’

— Dr. Mogyorési Péter —

»A pdlyazati rendszer elvileg demokratikus,
viszont a forras mindig kisebb, mint az
igények.”

A palyazatkészités altalanos elemei

A folyamat, melynek a palyazat csak egy része,
az otlettel kezd6dik, melybsl projekt sziiletik.
Kovetkez6 1épésként elkészitjiik a palyazatot, s ha
sikeresek vagyunk, az otletiink megvalésitasahoz
végiil pénzhez jutunk.

A projektfinanszirozashoz rendelkezniink kell
el6szor is sajat forrassal. Ha ez nem elegends a
miniméalis onrészhez, keresniink kell befek-
tetGket.

A palyazatok kozott haromfélét kiilonboz-
tetiink meg: vissza nem téritendd, visszatéri-
tendd, illetve kamattamogatas.

Palyazati formak
A palyazat nem egyezik meg és nem keverendd
Ossze a tenderrel. Palyazat esetén a pénziigyi
alapbodl tobb palyazé részesedhet, a tendernél
viszont adott feladat elvégzésére egy palyazé
kapja meg a forrast.

El kell dontentink, hogy a cégiinknek valasz-
szunk palyazatot, vagy a palyazathoz igazitsuk a
cég jovajét? Inkabb az el6bbi megoldast valasszuk.

A palyazatfigyelés médszertana

A palyazat beadasa, palyazati forras igénylése
soran dontési dilemmak elé keruliink. Ilyenkor a
kovetkez6 helyekr6l kaphatunk segitséget: inter-
net, nyomtatott kiadvanyok, sajté, palyaztaté
szervezetek képviselGi. Példaul a Magyar Kor-
many (http:/www.meh.hu) honlapjarél barmelyik
minisztérium honlapjat elérhetjuk.

Palyazati rendszerek

A palyazatiras gyakorlati kérdései

A tematika bemutatja egy palyazat felépitésének
egyfajta ésszerd logikai rendszerét. A palyaza-
tokat ettdl eltérs struktarak szerint is kiirhatjak,
és a palyazati anyagokban gyakran eléfordulhat-
nak atfedések, oda-vissza csatolasok. Ezeket
konnyebben kezelhetjiik, ha van egy jol felépitett
vazlatunk, melyben pontosan el tudjuk helyezni
az egyes palyazati elemeket, és latjuk projektiink
mélyebb Osszefliggéseit.

A tartalmi részek struktiirgja az alabbiakbdl
kell hogy alljon: a palyaz6 bemutatasa és a projekt
céljainak definidlasa. A projekt lényegének, tar-
talmanak, a vart eredményeknek, a kornyezeti
hattérnek, a projekt marketing- és pénziigyi ter-
vének bemutatasa. Monitoringmutatok, lehetd-
ségek, kockazatok, tervek, tanulmanyok.

A Biralati szempontoknak meg kell tudnunk
felelni. ,A kiiras altalaban tartalmazza a biralati
szempontokat, prébaljuk palyazatunkat azoknak
megfelelGen formalni, a tartalmat a szempontok
szerint is hangstlyozni. Minden egyes biralati
szempont bemutatasa lényeges, hisz el6fordulhat,
hogy minden biralati csoportban magas pontsza-
mot kapunk, elérjiik a sziikséges pontszamot, am
egy biralati csoportban nem érjiitk el a minimu-
mot.”

A Fiiggelékek a palyazathoz csatolt hivatalos
dokumentumok, okiratok, igazolasok, nyilatkoza-
tok és minden olyan hivatalos anyag, melyeket a
palyazati kiirasban kérnek, vagy amelyekkel a
palyazo kiegésziti a palyazatot. A Fiiggelékben
szereplé anyagok felosztasa: A palyazd szerve-
zet(ek)re vonatkozé anyagok, fedezeti igazolasok,
a koztartozasokrol sz6l6 igazolasok, szakhatésagi
engedélyek, a palyazati feltételekre vonatkozé
nyilatkozatok. Tamogatasi, egyuttmitikodési nyi-
latkozatok, referencidk, egyéb, az egyes palyaza-
tokhoz specifikusan kapcsolédé anyagok. Ha kész
a pdlyazat, és az eddig elemzett anyagokkal
végeztink, a palyazat beadasat megel6zGen
érdemes az alabbi ajanlasok alapjan eljarni.
Nézziilk meg a Kizdro okokat. Nézziik végig a
palyazatot a birdlék szemszogébsl. Az Osszes
biralati szempont szerepet kap? A biralati szem-
pontokra adott valaszok, részek markansan
kiemelkednek? Tisztan és egyértelmiien fogal-
maztuk meg ezeket a részeket? Nem all-e fenn
valamely kizaré ok?

* Az eurdpai uni6s palyazati lehetGségek c. konferencian elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

#* Ugyvezetd igazgato, Laser Consult Kft.
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Amennyiben elkésziilt a palyazat végleges tar-
talma, ontsiitk megfelel6 forméaba. Szamozzuk
meg az oldalakat, az egyes oldalak aljan esetleg
tintessiik fel a palyazé nevét, logdjat. A fejeze-
teket és az oldalakat tordeljuk atlathatoéra,
esztétikusra. Emeljuk ki a fontosabb részeket,
legyen egységes a betlistilus és a méret. A
palyazatot nyomtassuk ki. Masoljuk le, lehet6leg
szortirozva a megfelel6 példanyszamban (legalabb
beadand6 + 1). Allitsuk 6ssze az egyes palyazati
példanyokat, de fiizés, kotés el6tt lapozzuk at.
(Hidnyz6 oldalak, forditott oldalak, duplazas, iires
lap, festékhiba etc.) Kossiik be a palyazatot tartos,
esztétikus moédon (spirdlozés, iratsin, h6kotés).
Egyes lapokat, adatlapokat a kiir6 néha nem
bekotve kér, csak csatolva, tigyeljink erre. A be-
kotott példanyokat még egyszer nézzilkk at for-
mailag az ellen6rz6 lista alapjan, majd postazzuk
a palyazatot. Kés6bb érdeklGdjiink a kiir6 szer-
vezetnél, hogy a palyazat valéban megérkezett-e.

Projektlebonyolitas

Aprébb tudnivalok: Ha lehet, szerezziink tapasz-
talatokat nyertes palyazatokrél (konzultaci6
nyertes projekt iréjaval/lebonyolitéjaval, ,kotta”
hasznalata). Konzultdljunk a kiiréval, korabbi
biraléval, a magyarorszagi kapcsolattart6 iroda-
val. T4jékozodjunk a szerzédés feltételeir6l. (A
pénzhez jutas ideje hosszi!) A pénz felhasznélasat
pontosan dokumentalni kell (auditélas, ellen-
Orzés), mert a projekt teljesitését ellenérizhetik
(monitoring).

A palyazé tobb résztvevs egytttmiikodésével
val6sithatja meg a projektet. Szerepuik/feladatuk
és kotelezettségiik szerint a projektek részt-
vevGinek 4 csoportja van a megval6sitasban val6
részvételik és/vagy a finanszirozési szerepiik
szerint: kedvezményezett, partnerek, alvéallal-
kozdk, tarsfinanszirozok.

A kedvezményezett jogilag és pénzigyileg
kizarélagosan felel6s a kozosséggel szemben a
projekt megvalésitasaért. O a kapcsolattarté a
lebonyolité hatésaggal, és az egyetlen részt-
vevl, aki kozvetlenill jelentést tesz a technikai
és pénzigyi folyamat végrehajtasarol. O kapja
meg a hatésidg pénzigyi hozzijarulasat, és
garantélja partnerség esetén ennek a pénzigyi
hozzéjarulasnak az elosztasat a partnerek meg-
allapodasanak megfelelGen. Részt vesz a projekt
technikai megvalésitasaban, a projekt eredmé-
nyeinek terjesztésében. A koltségek egy részét
viseli.

A partnerek részt vesznek a projekt egyes
részfeladatainak megvalésitdasdban, kovetkezés-
képpen részt vallalnak a felmertlé koltségek
viselésében. Kotelezettségiik a kedvezményezett
felé a benytjtandé technikai és pénziigyi jelen-
téshez az Osszes sziikséges dokumentumot ren-
delkezésre bocsatani. Nem lehetnek a ked-
vezményezett vagy mas partner alvallalkozéi.

Egy adott specifikus feladathoz a projekt
igénybe vehet alvallalkozékat is, akik nem tekin-
tend6k partnernek. Az alvallalkozék kiilsé szol-
galtatasokat nyajtanak a kedvezményezettnek
és/vagy a partnereknek, akik azt teljes mértékben
kifizetik.

A tarsfinanszirozo pénziigyi eszkozzel jarul a
projekthez, és nem részesedhet a tamogatasbél,
kivéve abban az esetben, ha partnerként is részt
vesz a projektben. Nem varhato el téle a technikai
megvalositasban val6 kozvetlen részvétel.

A palyazat sikerének egyik kulcsszerepldje a
konzorciumi partner. Ezért fontos, hogy gondot
forditsunk a megfelel§ partner kivalasztasara, a
feladatok és a hozzajuk tartozé eszkozok fel-
osztasara. Mindezeket a konzorciumi megal-
lapodasban egyértelmiien le kell fektetni, hogy a
késtbbi vitak elkertilhet6ek legyenek.

Egytuttmiikodési Megallapodas

Egyuttmtikodési Megallapodas jott létre Tarsa-
sagunk Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsaga
(MMT HRSZB) és a Magyar Védelmi Szovetség
(MVSZ) kozott. Ennek keretében az MMT
HRSZB a kovetkezdket vallalja:
— A hon- és rendvédelmi min6ségkultiara
kozvetitését a védelmi ipar részére.
— Az aktualis szakmai informaciék koézvetlen
tovabbitasat az MVSZ felé.
— A védelmi ipar megjelenését és érdekeinek
tamogatasat a HRSZB férumain, konferen-
ciain, rendezvényein.

— A minGség — védelem — biztonsag eszme- és
tevékenységi korben az MMT HRSZB és az
MVSZ hatékorének szélesitése érdekében az
egyluttmiikodés kiteljesitését a civil tar-
sadalom meghataroz6 szervezeteire.

— A védelem ipar szakmai korszertisodésének,
illetve képvisel6i részvételének tdmogatasat
a hon- és rendvédelemhez kapcsolédd
szervezett minGségligyi és minGségmenedzs-
ment-képzési formakban szakdiploméat
nyujté tovabbképzési szakokon és a katonai
miiszaki PhD-képzésben.
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Az MVSZ véllaldsai a kovetkezok:
— a védelmi ipar teriiletén a mingségkultira

terjesztése;
— az objektiv szakmai informaciéaramlas els-
segitése;

— javaslatok kidolgozasa a NATO AQAP ming-
ségiranyitasi kovetelményrendszer minél
szélesebb korli bevezetésére;

— tanulmanyok készitése (készittetése) a ma-
gyar védelmi ipar fejlesztési lehetGségeirdl,
beleértve a mingségiranyitasi rendszerek
alkalmazasara vonatkozo torekvéseket is;

— kapcsolatépités a hasonl6é tevékenységet
végz6 szakmai szervekkel, a védelmi iparban

//////

minél hatékonyabb miikodtetése érdekében.

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Tisztitas a Min6ségiigy1 Tandcsadok Szovetségében

A szovetség tagjai 1j elnokséget valasztottak a
kovetkez6 kétéves ciklusra.

dr. Sencz Jozsef
Tombor Gabor
Meleg Andras
Etikai Bizottsag elndke: Bernath Lajos
Tagfelvételi Bizottsag elnéke: Haiman Zsuzsa

A szivetség elndke:
Alelnokok:

A szovetség tagjai az eurdpai unids csatlakozas
kapcsan — a szabvanyositott rendszerek megvalé-
sitasa mellett — a magyar cégek versenyképes-
ségét javitdo modszerek és technikdk széles kord
megismertetését és alkalmazasuk elémozditasat
tartjak a legfontosabb feladatuknak.

A min6ségiigyi tanacsadas presztizsének meg-
Orzése érdekében abban reménykednek, hogy a
vev6i kor igénye a szinvonalas és hatékony
tanacsadast nyajté cégek felé iranyul az elkovet-
kezendd idGszakban.

Orommel szamoltak be arrél, hogy teljesitették a
kozoktatasi intézmények felé tett felajanlasukat,
mely szerint tagjaik 15, palyazat Gtjan kivalasztott
intézménynek nyujtottak téritésmentes tanacsadoi
rendszer megvalésitasaban. Az intézmények utolsé
csoportja aprilisban vehette at az oklevelet az
Oktatasi Minisztérium allamtitkaratol.

Kivalosag Konferencia

VIII. Gy6ztes és II. Benchmarking Konferencia

A Mindéségfejlesztési Kozpont jalius 1-jén rendezi
hetedik alkalommal, az immé&ron hagyoményos-
nak mondhaté GyGztesek Konferenciajat, amely
masodik alkalommal béviil kifejezetten bench-
marking fejezettel.

A 2003. év nemzeti mindségi dijas vallalkoza-
sai: SAPU Kereskedelmi és Ipari Bt., a W.E.T.
Automotive Magyarorszag Kft., Nyiregyhazi
Tavhészolgaltaté Kft. vezet6i ismertetik meg a
hallgatésagot a kival6saghoz vezet6 Ut tapaszta-
lataival, sikeresen alkalmazott moédszereikkel.

A benchmarking téma eléadéi a hazai és euré-
pai gyakorlatrél adnak konkrét és osszefoglald
elemzéseket.

A konferencia elsGsorban azon szervezetek fels6-

vezetGinek és szakembereinek szdl, akik:

— vallalati stratégidjuk szempontjabdl meghata-
rozonak tartjak a mindséget, a vevékozpon-
tusagot, a folyamatos fejlesztést és az emberi
eréforras menedzsmentjét;

a mindségbiztositasi rendszer bevezetése utan

keresik a tovabbfejlesztés lehetGségeit;

— fontolgatjak a Nemzeti MinGségi Dij, a Regio-
nalis vagy Megyei Min6ségi Dij vagy az Eurépai
Kivalésag Dij palyazatan valé elindulast, s
ennek tapasztalatait a palyazék szemszogébdl
is szeretnék részletesen megismerni;

— érdekl6dnek a magyar és a nemzetkozi bench-
marking-tapasztalatok irant;

— szivesen talalkozndnak személyesen is a

gy6ztes cégek képviselbivel, valamint a kiilfoldi

és hazai benchmarking szakembereivel.

A rendezvény szinhelye a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem A épiilete (1111
Budapest, Egry Jézsef u. 20-22.).

B6vebb informacié: MinGségfejlesztési Kozpont
(tel.: 332-0362, 331-7549).
Sz.S.
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Beszamol6 az MSZT 2004. marciusi Kozgytilésérsl’

A Magyar Szabvanylgyi Testiillet 2004. méarcius
24-én tartotta meg 2004. évi els6 kozgytilését.
A Kozgytilés szokatlanul korai idépontjanak,
tovabb4 juniusi Gjbéli Gsszehivasanak okai a
kovetkezdk.

2004 1. féléve rendkiviil fontos idGszak az
MSZT jovGje szempontjabdl, mivel a valasztott
tisztségvisel6k tobbségének a mandatuma 2004
majusaban lejar. A legutébbi tisztajité Kozgytilés
az 1998. szeptember 24-én megvalasztott tisztség-
visel6k megbizatasat egységesen 2004. majusaig
hosszabbitotta meg. Ismét meg kell valasztani
tehat: az MSZT elnokét, elnokhelyetteseit, a
Pénzigyi Ellen6rzé Bizottsag két tagjat (egy tagot
lemondas folytan a 2003. évi Kozgy(ilés mar
megvalasztott), illetéleg a Szabvanyiigyi Tanéacs
Kozgytilés altal valasztand6 kétharmad részét.

A feladatok végrehajtasdnak atgondolt és
alapos el6készitése érdekében a Szabvanylgyi
Tanacs 2004. marcius 8-an ugy hatarozott, hogy
ebben az évben a Kozgytilés hataskorébe tartozé
elGterjesztések megvitatasat és a dontések meg-
hozatalat célszerti két részre bontani.

A marciusi els6 Kozgytilés megfelelg alkalom
volt arra, hogy az MSZT gazdalkodasat érint6
kérdésekben minél elébb megsziilessenek a sziik-
séges dontések. Igy viszonylag koran, mar mar-
ciusban lehetéség volt a 2003. év lezarasara, az
el6z6 év tevékenységérol sz6l6 beszamold, a mér-
leg és eredménykimutatas, a 2004. évi terv
el6iranyzatainak a jovdhagyésara, tovabba a PEB
2004. évi munkatervének elfogadasara.

Célszerd volt még a marciusi Kozgyilésen
jovahagyni az Alapszabalynak azokat a kisebb
jelent6ségli moédositasait, amelyek a Szabvany-
tgyi Tanécs 1étszamat és miikodését érintik, hogy
a valasztasokat mar a médositott Alapszabalynak
megfelelGen lehessen megtartani.

A tagok els6 napirendi pontként elfogadtak az MSZT
2003. évi tevékenységérol szolo irasbeli beszamol6t.
A Kozgytilés résztvevdi a beszamolé alapjan tajékoz-
tatast kaptak a 2003. év legfontosabb fejleményeirdl,
igy foképpen arrél, hogy a Magyar Szabvanylgyi
Testiilet milyen médon tudott bekapcsolédni és tel-
jes jogu tagként részt venni az eurépai szabvanytigyi
szervezetek munkéjaban. A hozzasz4lok a napirend-
hez kapcsolédva méltattak az MSZT eréfeszitéseit,
és felhivtak a figyelmet arra, hogy a teljes joga tag-
sag a tagok szamaéra is nagyobb felelGsséget jelent. A
nemzetkozi és az eurépai miiszaki bizottsdgok mun-
kajéban valé részvétel, az anyagok véleményezése és
a szavazas nagy szakmai felkésziiltséget és meg-
felel6 nyelvtudast igényel, nem beszélve a részvétel
anyagi fedezetének egyre nehezebb elGteremtéséral.

Ahhoz, hogy az elvarasokat a miszaki bizottsagok
tagjai teljesiteni tudjak, meg kell kapniuk a meg-
felel6 informacidkat, beleértve a szabvanyok meg-
alkotasaval Osszefliggé munkaanyagokat. Erre az
MSZT a jov6ben fokozott gondot fog forditani. Egy
hozzaszoélas szerint az MSZT informatikai tevékeny-
sége orvendetesen fejlédik, a honlapon megtalalhaté
informaciék mennyisége és szinvonala sokat javult,
de a tovabbi fejlédés igénye is fennall. Nevezetesen a
direktivak és az azokhoz kapcsolédé szabvanyok
megismerésében nagyobb segitséget nytjthatna az
MSZT. A valasz szerint ez az MSZT feladatkorét
meghalad6 vallalkozas lenne, a Testiiletnek elsGsor-
ban az Gj megkozelitési direktivikhoz kapesolédd
tajékoztatasra kell koncentralnia.

Nem logikus az, hogy az MSZT tagjai és a
kiviilallék ugyanazokat az informéciéforrasokat
vehetik igénybe koltségmentesen. A Testiiletnek
azaltal is gondoskodnia kellene tagjairél, hogy
csak az 6 résziikre hozzaférheten tébbletinforma-
ciokkal latja el az MSZT-hez kozvetlenil k6t6do
szakembereket, illetve a tagdijat fizet6 MSZT-
tagokat. Az MSZT ugyvezetd igazgatdja igéretet
tett arra, hogy a lehet6ségeket megvizsgalja.

Az észrevételek megvitatasat kovetden a tagok
a beszamol6ban foglaltakat egyhangilag tudoma-
sul vették.

A Kozgytilés a kovetkezd napirendi pontoknak
megfelelGen a Pénziigyi Ellen6rz6 Bizottsag elno-
kének 4llasfoglaldasaval egyutt, illet6leg javaslata
alapjan, jovahagyta az MSZT 2003. évi mérlegét
és eredménykimutatasat, a 2004. évi terv fGbb
elGiranyzatait, tovabba a PEB 2004. évi munka-
tervét. A Pénziigyi Ellen6rz6 Bizottsag vonatkozé
allasfoglalasai a kiilsé koriilményekhez igazodva
hivjak fel a figyelmet még az eddigieknél is
takarékosabb gazdalkodasra. A PEB egyrészr6l a
kozponti forras csokkend mértékének ellenstlyo-
zésa érdekében az els6 féléves adatok megis-
meréséig javasolta a kimutatott eredmény tar-
talékba helyezését, masrészrél ramutatott a még
szigoribb, koltségkimél6 gazdalkodas érvényesi-
tésére mindazokon a teriileteken, ahol ez a szak-
mai feladatok ellatdsanak sériilése, valamint az
MSZT zavartalan miikodésének veszélyeztetése
nélkiil megval6sithaté.

Az el6terjesztéseket a Kozgytilés ellenszavazat
nélkiil fogadta el.

Az utols6ként el6terjesztett napirendi pont
keretében kertilt sor az MSZT Alapszabalyanak
néhany kisebb rész tekintetében torténé médo-
sitasara.

Dr. Biré Béla

* A Szabvanytigyi K6z16ny 2004. majusi szaméban megjelent beszamolé kivonata.
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KOZLEMENYEK

Palyazati felhivas
A ITASA-SHIBA Alapitvany a Mindségfejlesztésért palyazatot hirdet a
2004. évi ITASA-Shiba Dij elnyerésére

A palyazat célja

A mindségfejlesztés gyakorlati bevezetése terén
kiemelkedd eredményeket felmutaté, egyedi méd-
szereket és megoldasokat alkalmaz6 szervezetek,
csoportok és egyének elismerése.

Palyazati feltételek

A palyazaton részt vehetnek mindazon ter-
mészetes és jogi személyek, intézmények, csopor-
tok és egyének, akik/amelyek kiemelked§ ered-
ményeket értek el a minGségfejlesztés terén.
A palyazat, szellemiségébdl eredGen, tanacsadoi
tevékenységet folytaté egyének és/vagy szer-
vezetek akar 6nall6, akar gazdalkodo szervezettel
kozosen benyujtott palyazatat a meghirdeté nem
fogadja be.

A palyazat benyuajtasa

A palyazatot 6 teriiletre, s minden teriileten
3 kategoériaban (szervezet, csoport, egyén) hirdet-
jik meg.

A palyazat teriiletei
e ipar, kozlekedés, szallitas, hirkozlés, keres-
kedelem, idegenforgalom,
élelmiszeripar, mezégazdasag;
szolgaltatas, kozszolgaltatas;
egészségigy;
oktatas, kutatas-fejlesztés;
kozigazgatas, kozszolgalat.

A palyazat kategoriai
e szervezet;
e csoport (szervezet része vagy tobb szervezet
egyuttmiikodve);
e egyén (hossza tavi, a mindségfejlesztés teri-
letén kimagaslé tevékenység elismerése,
,életmidij”).

A palyazat benyujtasahoz szitkséges jelentkezési
lap és informaci6s anyag az IMFA Mingség-
fejlesztési Kozpontban személyesen besze-
rezhetd, vagy a www.mik.hu honlaprél letolthetd
majus 10-t6l, A 2004. évi ITASA-SHIBA Dij
Palyazati kiirasa cimen.

Az IMFA Minégségfejlesztési Kézpont az érdek-
16d6k szdmara konzultdciés lehetGséget biztosit
2004. janius 3-an, 8-an és 10-én 10-12 6ra kozott,
melynek dija palyazonként 10000 Ft + afa.

A palyazati szandékot eldjelentkezés forma-
jaban 2004. jinius 15-ig kell jelezni, mig a
palyazati anyagot legkésébb 2004. julius 15-én
16 6raig kell benytajtani 4 példanyban az IMFA

P

Mingségfejlesztési Kozpontba.

Tovabbi részletes informacié beszerezhetd:
IMFA Minéségfejlesztési Kozpont
1063 Budapest, Munkécsy Mihaly u. 16.
Tel./fax: 1/332-0362, 1/331-7549, 1/331-9311
e-mail: info@mik.hu e http:/www.mik.hu
Felvilagositast ad: Szabé Kalman

Iroda-,,z6lditési” program indul

Az iroddkban foly6 munka okozta koérnyezeti ter-
helés csokkentése és az irodaban dolgozok egész-
ségének védelme érdekében a Kornyezettudatos
Vallalatiranyitasi Egyesiilet (KOVET-INEM Hun-
garia) elinditotta Zold Iroda Hét elnevezési prog-
ramjat. Napjainkban a feln6tt lakossag jelentds
hanyada napjait irodaban tolti, és a gazdasag altal
felhasznalt anyag- és energiafogyasztas 40%-a
is az irodai miik6déshez kothetS. Az unidés tamo-
gatas segitségével megvalsuld projekt keretében
majus 24-én oktaténap, az Eurépai Unié Zold
Hetével (junius 1-4.) egyidejlileg pedig orszagos
7Z6ld Iroda Hét keriil megrendezésre. Ezenkiviil
megujul a koérnyezetbarat iroda tavoktatas is a

KOVET-INEM Hungaria

Kérnyezettudatos
Villalatirényitasi Egyestilet

www.kovet.hu/tavoktatas honlapon. ,,A majus 24-i
képzésen kornyezetbarat iroda kialakitasahoz
adunk gyakorlati ismereteket. Igy a juniusi Zold
Iroda Héten konkrét 1épeseket tehet mindenki a
sajat irodajaban. A legjobban teljesits szervezet az
értékes nyereményeken kiviil megkapja a »2004
Zold Irodaja« cimet is, melyet sajtétajékoztatoval
egybekotott tapasztalatcsere keretében adunk at”
— mondta el kérdésiinkre Vadovics Edina, a prog-
ram vezetGje. A részt vev6 vallalatok, 6nkor-
manyzatok, kozigazgatasi szervezetek szamara a
program minden eleme ingyenes, azonban az
oktatasra csak korlatozott szamu jelentkezé6t
tudnak fogadni a szervezGk.
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Mi a kornyezetbarat iroda? A koérnyezetbarat
irodai mitikodés bevezetésének célja, hogy a lehetd
leghatékonyabb eréforras-felhasznalassal és hul-
ladékcs6kkentéssel minimalizaljuk irodai tevé-
kenységlink negativ kérnyezeti hatasait. A csok-
kentett fogyasztas és kevesebb hulladék anyagi
megtakaritast is eredményez, igy az iroda zoldité-
sére szant kezdeti befektetések rovid vagy hosszu
tavon, de majdnem minden esetben megtériilnek!

Egy példa az iroda koérnyezeti hatasainak
mértékérsl: egy szamitégépbbl és monitorbdl

all6 munkahely, ha bekapcsolva hagyjuk éjsza-
kara, évente 1 tonna szén-dioxid-kibocsatasért
felel6s (Osszehasonlitasképpen: Magyarorszag
szén-dioxid-kibocsatdasa 1999-ben 60 millié tonna
volt).

Tovabbi informacio:
KOVET-INEM Hungéria
Kapusy Pal
Telefon: 473-2290
Drétposta: info@kovet.hu

-

A Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiillet (KOVET-INEM Hungaria), kiemelkedéen
kézhasznd, nem nyereségorientalt szervezet, 1995-ben alakult azzal a céllal, hogy a vallalatok
korében lehetévé tegye a kornyezettudatos vallalatiranyitas terén szerzett tapasztalatok cseréjét.
Az egyesilet a ,,Change the World!” dijjal kitiintetett International Network for Environmental
Management (INEM) magyarorszagi tagszervezete.

A KOVET olyan, a megel6z6 kornyezetvédelmet tamogaté mddszereket dolgoz ki, népszertisit és
alkalmaz, amelyek egyarant szolgalnak kornyezeti és gazdasagi érdekeket. Hosszu tava célja a
szervezetek fenntarthatéva valadsanak segitése, a jovSben a kornyezetvédelem mellett nagyobb
hangsulyt fektetve a cégek tarsadalmi felelGsségére. A KOVET folyamatosan varja jelenlegi 67 tag-
véallalata mellé azokat a cégeket, amelyek elkételezettek a fenntarthat6 fejlédés irant.

~

OLVASOINK IRJAK

Mit jelent nekiink a min6ségiranyitas
és a Rendorségi Kivalosagi Modell?

Baranya megyében harom évvel ezel6tt az eurépai
uniods tagorszagokban érvényesiilé tendenciaknak
megfelel6 mindségfejlesztési akciéprogramot
hirdettiink meg és inditottunk el. Ennek kere-
tében gesztorai lettiink egy mindségiranyitasi
Rendorségi Kivalosagi Modell bevezetésének.

Folyamatosan, tobb csoportban, kiilonféle mun-
kamoédszerek alkalmazasaval készitettuk, készit-
juk fel a vezetdket, az értékeléseket végziket és
az allomanyt. A felkészitésben, a programban a
Miskolci Tudomanyegyetem Kozgazdasag-tudo-
manyi Kara Vezetéstudomanyi Intézetének ok-
tatéi, brit és holland renddri szakemberek is
kozremtiikodtek.

A Rendorségi Kivalosagi Modell (az tugy-
nevezett EFQM-modell magyaritott, renddérie-
sitett valtozata) egy uj, korszerii rendorség-
iranyitasi filozofiat testesit meg.

A Rendoérségi Kivalésagi Modell kérdo-
ives felmérésen alapul. Ot adottsagelemet és
négy eredményelemet tartalmaz, tovabba a cél-
tudatos, projektalhaté tanulasi folyamatot, az
innovaciot.

Az Altalunk alkalmazott Onértékelés négy
eredményeleme a tiikkér szamunkra. Fontos a

munkatarsaink elégedettsége, valamint a lakos-
sadg megelégedettsége. Fontos szamunkra, hogy
munkankkal, megel6zést célz6 programjainkkal
milyen és mekkora tarsadalmi hatast ériink el.
Végiil, de nem utolsésorban fontos, hogy az
altalunk kivalasztott és megszabott eredmény-
elemek (felderités, gazdalkodas stb.) szamokkal is
reprezentaljak munkankat.

Az onértékelés tobb lépésben torténik, egy-
részt kérdGives vizsgalatokat takar, masrészt a
szoveges Onértékelések elkészitését jelenti,
melyhez meghatarozott szempontrendszert dol-
goztunk Kki.

A két értékelés (kérddives — szoveges) alapjan
keril sor egy 1000-es skalan annak bemutatasara,
hogy a munkatarsak és a lakossdag mennyire
elégedett, illetve milyen a szervezet tarsadalmi
megitélése. Innen torténik egy visszacsatolas
a folyamatok elejére, jelezve a fejlesztendd
teriileteket, és indukalhatnak akciéfeladatokat.

Az értékeléseket visszatérGen kell végezni,
mivel ennek alapjan lehet bemutatni a mitikodési
teriileten él6 lakosok szamara a renddri munkat,
eredményeinket a lakossag és az allomany
szamara, valamint ismertetni jovébeni céljainkat
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és azok elérési moédjait. Igy az elsé értékelést
2002. évben hajtottuk végre, mely a 2001-es,
,07-1k évre iranyult, majd 2003-ban és az idei év
elején is végrehajtottuk a fentiek szerinti folya-
matiranyitasi értékelést.

Fontos a jovokép és a cél meghatarozasa.

Jovoképiink: A Rendérségi Kivalosagi Modell
bevezetésével adott a folyamatos javitas filoz6fia-
ja, és az egész folyamat eredményezi a kulttara-
valtast nemcsak Baranya megyében, hanem az
attéré szerepiink hatasara bevezetett orszagos
alkalmazas révén a Magyar Koztarsasag Rend6r-
ségénél is.

Céljaink:

e Megfelelni a lakossag és a tarsadalom elvara-
sainak.

o A lakossaggal és tarsadalmi partnereinkkel
val6 j6 kapcsolat.

¢ Olyan Rendorséget szeretnénk, amely:
e nyitott,

e szolgaltat,

¢ hatékony,

e nem korrupt,

e az emberekért dolgozik.
Miné&ségfejleszté munkankért 2002. oktéber 18-an
ITASA-SHIBA Dijat kaptunk a ITASA-SHIBA
Alapitvanyto6l, és 2003. junius 20-an atvehettik
az ezzel jar6 Nemzeti MinGség Klub-tagsagot iga-
zol6 oklevelet is.

A korabban végzett értékelésben feltart hia-

nyossagok alapjan a 2003. évben inditott projekt-

jeink koziil megemlitjiik a legsikeresebbeket:

—az intézkedési kultara javitdsa (Szigetvari
Rendérkapitanysag),

— a bilinild6zés reagaloképességének javitasa
(Pécsi Rendérkapitanysag),

- az idegenforgalmi szezon rend6ri biztositasa
(Siklési Rendérkapitanysag).

Baranya Megyei Rendor-fékapitanysag
Mindségbiztositasi és Ellendrzési Szolgalat

(A levelet roviditett formaban kozoltiik.)

Mindségiranyitas
a Csongrad Megyei Rendér-fékapitanysagon

Csongrad megye az atlagos nagysagi megyék
kozé tartozik, teriilete 4260 km?®, 60 telepiilésén
428 ezer lakossal, akik ko6zel haromnegyede
(72,3%) a megye 8 varosaban él. Orszagos jelen-
t6ségli a fels6 szintl oktatasi, kutatasi-fejlesztési
tevékenység, mely didkok tizezreit vonzza az egye-
temi varosba. Kiemelkedd a megye kozlekedése,
mely torténhet koziton, vastton, vizen és harom
repterének koszonhetGen levegében is. A megye
sajatossdga a hatarmentiségbh6l (Romaéania, Szer-
bia és Montenegro) ad6dé tranzitforgalom, ahol
évente atlagosan 4-5 milli6 személy aramlik at.

A Csongrad Megyei Renddér-fékapitanysag az
elmilt évben igyekezett megvalésitani a , lathato
rendoérség”-et. Ennek, valamint a hatékony meg-
el6z6 munkanak koszonhetfen a megye biliniigyi
helyzete tovabb javult. Emlitésre mélto, hogy az
eurdpai trenddel ellentétben cs6kkentek a kabito-
szerrel valé visszaéléses bilinesetek szamadatai,
ami koszonhetd a jogszabalyi valtozason tul a
megel6z6 tevékenységnek és az Osszehangolt
renddri akcidknak is. A lakossagi elvarasok
tukrében a folyamatos kozteriileti rendori jelenlét
biztositasaban és visszatérd ellendrzésében a gép-
kocsiz6 jarérok mellett a forgalmasabb és nehezen

megkozelithetd helyeken megjelentek a robogés
és kerékparos rendérok is, a frekventalt teriile-
teken pedig gyalogos és kutyas rendérok védték
a rendet. A hatarozott, kulturalt és humanus
intézkedéseket a jogszeriliség, gyorsasag is jelle-
mezte. Kiemelkedd, hogy az elmult 32 évet te-
kintve tavaly volt a legkevesebb haldlos kimene-
teld baleset, de az Osszes balesetet tekintve is
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csokkenés tapasztalhat6. A f6kapitanysag immar
13. éve tartja adéssagmentes gazdalkodasat, s6t
ezen talmenden, az allomany munkafeltételeit,
komfortérzetét javité beruhazasokra is futotta
a szlikre szabott koltségvetésbal.

A Csongrad Megyei Rendér-fékapitanysag 6 kapi-
tanysaggal és 13 rend6rérssel igyekszik a kozbiz-
tonsagot megyeszerte biztositani. Az immar uniés
lakossag és a kordbban emlitett tobb milli6 turista
megérdemli a magasabb szint(i, biztonsagosabb
életkorulményt, ezért a folyamatosan emelkedd
tarsadalmi elvarasoknak toérténé megfelelés
végett a fGkapitanysag elkotelezte magat a
mindségfejlesztés mellett.

A Debreceni Egyetem Miiszaki Fdgiskolai Kar
TQM Center munkatarsai kontrollként 2002-ben
elkészitették a Szegedi Rend6rkapitanysag
EFQM-alaptt 6nértékelését. Az eredményeket
— igy a konkrét lakossagi igényeket is — latva, a
vezetGség egyhangian dontott a minGségfejlesz-
tési rendszer bevezetése mellett. Megvizsgalva
tobb lehetGséget, a rendbrségi szolgaltatasi mind-
ség fejlesztésére a TQM rendszert talaltuk a legal-
kalmasabbnak. A fékapitanysagon és valamennyi
vidéki kapitdnysdgon is kivalasztottunk olyan
agilis, a minGség irant elkotelezett személyeket,
akik a filozéfia bevezetésekor nélkiilozhetetlenek.
Az el6késziiletek soran kiils6 tudoméanyos tamo-
gatoként felkértitk a Miskolci Egyetem Gazdasag-
tudoményi Karat, akik a felmérés alatt készsége-
sen segitettek. Tobb képzés és oktatas meg-
tartdsara keriilt sor, mellyel a mindség iranti
elkotelezettséget és az 4j filozéfia bevezetéséhez
sziikséges nézeteket szerettitk volna béviteni.

A képzéseket miskolci el6addk és mar tapasztalt
debreceni kollégak tartottak.

Az O6nértékelés elkészitéséhez a Miskolci Egyetem
kidolgozta az EFQM-re épuls, rendGrségre spe-
cializalédott Renddrségi Kivalosagi Modellt
(RKM), aminek alapjan elkészitettiik a felmérést.
A modellhez készitett méodszertani Gtmutaté és
segédanyag részletesen korulirta a megkérde-
zenddk korét. Igy az allomany felmérésén tul-
menden meghatarozta a részt vevd lakossag korét
(pl. spontan az utcan megallitott 4llampolgarok,
renddri intézkedés ala vont személyek, sértettek,
fogvatartottak stb.) és az érintett szervezetek
Osszetételét (pl. iskoldk, onkormanyzatok, feleke-
zetek, szorakozohelyek, meghatarozé gazdasagi
potenciaju gazdasagi tarsasagok stb.).

Végezetil hadd idézzek a Csongrad Megyei
Rendér-fékapitanysag minGségpolitikai nyilat-
kozatabdl, miszerint:

//////

rendszer miikédtetése soran kiemelkedd
szolgaltatasunkkal — az europai unios
kovetelményeket is teljesitve — mindenkivel
kézos megelégedettség mellett tudunk tovabbra
is egytittmiikédni.”

Szeged, 2004. majus 5.

Dr. Lukacs Janos r. dandartabornok
renddrségi fotanacsos
megyei fokapitany

Elek Gabor r. f6hadnagy
mindségligyi foreferens

FOLYOIRAT: ES KONYVSZEMLE

Harom pillérre épiil6 minéségbiztositas

Dr. Havasi Zoltan: Cél a teljes korti kép alkotasa a rend6rségi munkaroél
NMH-informaécio

Amint arrél mar korabban beszamoltunk,
a Nograd Megyei Renddér-fékapitanysag
(NMRFK) 2003-ban inditotta mindségfej-
lesztési programjat. Amint azt dr. Havasi
Zoltan rend6r dandartabornok, Nograd
megye rendorfokapitanya elmondta, a
TQM-EFQM-modell rendorségre leképezett
»rendorségi kivalosagi modell” alapjan ké-
sziilé onértékelés lényege, hogy tilkkrot tart-
sanak maguk elé, amely azt biztositja sza-
mukra, hogy meghatarozzak jovobeli stra-
tégiajukat, az ehhez kapcsolédé taktikat.

— Ez nemcsak olyan tiikor, amely a tarsadalom
oldalarél vilagitja meg és vilagitja at a rend-
Orséget, hanem mi magunkat is szeretnénk
atvilagitani, a valésagot visszatiikr6z6 6sszegzést
késziteni — kezdte dr. Havasi Zoltan. — A Négrad
megyei renddrség torténetében elGszor késziil
olyan felmérés, amely teljes korti képet probal
meg alkotni a rendérség munkajarél. Korabban
szamos példa volt, hogy a rendérség nem ismert
fel olyan tarsadalmi valtozasokat, folyamatokat,
olyan igényeket, amelyekre azonnal kell reagalni.
Ez a jovGben elkeriilhetetlen: valtozik a tarsa-
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dalom, az egész szervezet, az emberek. Ezért
kezdtiink el komolyan gondolkodni abban,
hogyan tudjuk a minGségbiztositast, a mindség
rendszerét a magyar rendGrségre atultetni. Nem
4j dolog a mindgséggel valé foglalkozas, mar
évszazadokkal ezel6tt megtették, elsGsorban a
gazdasagi szféraban. Nagyon sok biztositasi rend-
szer miikodik a vilagban és orszagunkban is, de
egyiket sem lehet tisztan, a rendGrség vonat-
kozasaban alkalmazni: a rend6rségi tevékenység
egzakt médon nagyon nehezen, részben mérhetd.
A Miskolci Egyetemmel voltak mar kezdeménye-
zéseink specidlis minéségbiztositasi rendszer
kidolgozasara. Az idén vettiik ,sajat keziinkbe”
sorsunk iranyitasat, elkezdtiink gondolkodni egy
sajat program kialakitasaban.

— Mi volt az elsé 1épés?

— A minGségbiztositasi kiemelt féreferensi poszt
létrehozasaval megteremtettiik az intézményét,
amely kézben tartja, koordindlja ezt a fajta
tevékenységet. Fontos ebben a tekintetben az
elhivatottsag, a felkésziiltség, a képzettség.
Kidolgoztunk egy harom pillérre épiilé rendszert,
amely biztosithatja a Nograd megyei rendérség
jov6beni tevékenységének meghatarozasat, stra-
hogy a szervezet megfeleljen a tarsadalom igé-
nyeinek. Elsg korben az 6nkormanyzatoktol kér-
tink informécidkat, amelyek alappillérei egy
demokratikus tarsadalomnak. Ok nyilvanithatjak
ki a lakossag igényeit, elvarasait, értékrendjét és
mindazokat a tényezdéket, amelyek fontosak sza-
munkra is, hiszen visszajelzést jelentenek. A
teriileteken nemcsak az 6nkormanyzatok miikod-
nek, hanem szamos olyan intézmény, gazdasagi,
tarsadalmi, civil szervezet, amelyek a tarsadalom
egészét alkotjak: véleményiik rendkiviil fontos
ahhoz, hogy osszehasonlitast tehesstink. Kérdd-
iveket killdtink ki, amelyekben felhasznaltuk
egyrészt kiilfoldi - féleg a Hollandiaban szerzett —
tapasztalatainkat, de tartalmazta azokat a kérdé-
seket is, amelyek mar speciadlisan Nograd megye
kozosségére, tarsadalmara, specialis életviszo-
nyaira épiltek.

— Milyen a kérdéivek visszaérkezési ardanya?

- Kiemelked&en j6. Az 6nkormanyzatoktdl 95 sza-
zalék érkezett vissza, az Osszes tarsadalmi hatéas-
vizsgélatnal 83 szazalék az arany. Orszagosan ez
az adat 50-60 szazalék. Prébaltuk egyszeriien
fogalmazni, megragadni azokat a fontos kérdé-
seket, amelyek a biztonsag oldalarél megjelennek
a tarsadalomban. Hasonléan jartunk el a dolgozéi
onértékelésben is: Osszehasonlitottunk j6 par
kérdéGivet, amelyeket mas orszagokban is alkal-
maznak, sokszor tapasztaltuk, hogy a kérdGivek
kitoltése — a kérdések bonyolultsaga miatt — még
a magasan kvalifikalt emberek szamara is prob-
lémat okozott. A tarsadalmi hatasvizsgalatoknal a
kozpontilag ajanlott kérddiveket adtuk ki, mellé

sajat magunk szerkesztettiink egy 6nall6 kérdé-
ivet. A lakossaginal elfogadtuk az orszagos ajan-
last, mert azt gyakorlé rend6rok allitottak ossze.
Teljesen elvetettiik viszont a dolgozéi 6nértéke-
lésnél az orszdgos mintat, és helyette a holland
minta alapjan készitett sajat kérdéivet adtuk ki.

A masodik korben a lakossagot szondaztuk.
Azért vettik killon, mert fontos a visszajelzésiik:
az egyén tarsadalomban elfoglalt helye és szerepe
mértékadé. Probaltuk a mintavételhez tgy kiva-
lasztani a valaszaddkat, hogy legyenek olyanok,
akik méar kapcsolatba keriiltek a rendérséggel,
akar bilincselekmény sértettjeként, akar kozleke-
dési akcié részeseként milyen tapasztalatokat
szereztek. Mas jellegli kérdéseket kaptak azok,
akiknek még nem volt dolga a rendérséggel.
Erdekesek voltak a vélemények, tobbségiitkben
pozitiv az értékelés. Nograd megye rendérsége jo
aton jar. Kaptunk visszajelzést olyan teriiletekrdl
is, amelyekre nem figyeltiink eléggé, itt komoly
gondolkodéasra és el6relépésre van sziikség. A har-
madik pillér el6tt allunk most a dolgozéi 6n-
értékelés folyamataban, amelyet terveink szerint
ez év végén le szeretnénk zarni.

— Miben segithet a hdrom pillérre épiilé
kérdéives felmérés?

— 2004-ben, még az uniés belépés el6tt meg
tudjuk hatarozni legfontosabb céljainkat, az
onkorméanyzatok, gazdalkodo, tarsadalmi és civil
szervezetek, a polgarok vonatkozasaban. Valtoz-
tatas alapjat képezik a renddri belsd szervezet
vonatkozasdban. Szeretnénk egy olyan, érzé-
kenyen reagal6 renddérséget létrehozni, amely
Osszességében a tobbség akaratat hajtja végre,
és a tobbség megelégedésére végzi munkajat.
Persze, ez a folyamat sosem ér a végére: el lehet
inditani, de sohasem lehet befejezni. Meghata-
rozott idGintervallumonként, tanulva az el6z6
idGszak hibaibél, tanulva a gyakorlati alkalma-
zas soran felmeriilt hibakbdl, azokat kijavitva,
fokozatosan kell a rendszeren korrigalnunk.
Csak igy lesz lehetGségiink arra, hogy néhany év
miulva egy sokkal jobban mitik6dé Noégrad megyei
renddrség alljon a polgarok szolgdlataban. Az
el6z6ekben emlitettem az elhivatottsag kérdését,
valamint azt, hogy a szubjektumnak milyen
komoly szerepe van a mindségbiztositas rend-
szerében. A mingségbiztositassal foglalkozé
munkatarsunk, Pinczésné Kiss Klara rendér
szazados asszony ez iranyu elkotelezettsége
fontos zaloga minéségbiztositasi programunk
eredményességének. Nem azért tesszik ezt,
mert a mindségbiztositas divatos dolog, hanem
azért, hogy az ehhez kapcsol6dé tapasztalatok a
rend6rség miikodésének jobbitasahoz jaruljanak
hozz4. Ahhoz az igényhez, amely a valésagot
tiszta, csiszolt tiilkorhoéz hasonlbéan, torzitas-
mentesen adja vissza.

Hegediis Erzsébet
Forras: Nograd Megyei Hirlap
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A TARSASAG UdJ TAGJAI

Jogi tag
BULL Magyarorszag Kft., 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 43.
Vezetd: Stark Gaspéar tgyvezets igazgaté (437-5102)
Megbizott: Mécsan Andrea minGségiranyitasi vezetd (437-5102)

Egyéni tagok

Bank Alajosné, Budapest
Vicze Karoly Sandor, Dorog

Bemutatkoznak 0j tagjaink
Fast English

Cégiink 12 éve sikeresen miikodik a piacvezetd
multinacionédlis cégeknél, az élethosszig tarté fel-
néttképzés piacan.

Fo6 profilunk zleti angol nyelv és készségfej-
lesztés, tanarképzés és vizsgaztatas vallalatok és
egyéni hallgatok részére.

Célunk, hogy partnereink a lehet6 legrovidebb
id6 alatt érjék el a szamukra kivanatos kommu-
nikaciés szintet. Felhasznaléi nyelvet tani-
tunk, mely kozvetleniil segiti a hallgaték munka-
helyi elhelyezkedését, karrierjét, az 1j, valtozé
tizleti vilaghoz valé alkalmazkodéasat. Meggyo-
z6désiink, hogy az EU-hoz val6 csatlakozassal
egyre siirget6bbé valik mindazoknak a kompeten-
cidknak az elsajatitasa, melyeknek tanitidsara a
Fast English felkésziilt. Tréningjeink angol nyelv
tanitasan keresztiil tAmogatjak meg az tizletem-
berek, menedzserek felkésziilését.

Uj ugyfélszolgalati szolgaltatasainkat azért
hivtuk életre, hogy az j tudésalapt tarsadalom-
ban minden réteg szadmara segitsiik elérhetgvé
tenni a gyorsabb és hatékonyabb boldogulast.
Mottonk: ,Nalunk a nyelv az, ami: nem cél,
hanem eszko6z, amely egy hatékony kommuniké-
ciohoz vezet6 rendszer része.”

A munkahelyi elvarasok sziikségessé teszik a
magas szintl nyelvtudast az tizleti, szakmai sz6-
kincs ismeretét, az iizleti nyelvi készségek hasz-
nalatat és a magabiztos fellépést.

Olyan nyelvtudést kell tehat adni, amely képessé
tesz minket az Gj szakmai készségekhez vald
alkalmazkodésra.

Modulos képzési programjaink, mint példaul az
allasinterjura val6 felkészités, el6adas, targya-
lastechnika, értekezletek nyelve, telefon- és video-
konferenciara valé felkészulés, mind ezt célozzék.
A mindségi szolgaltatas biztositasa és fenn-
tartasa els6dleges célja nyelviskolank miikodé-
sének. Ezért tanaraink munkajahoz folyamatos
tovabbképzésekkel nyujtunk segitséget. Nyelv-

tanaraink 80%-a rendelkezik az LCCI Certificate
in Teaching English for Business, a London
Kereskedelmi és Iparkamara Vizsgabizottsaga
altal kibocsatott iizleti angol tanitasara képesitett
bizonyitvannyal és/vagy akkreditalt programunk
tizleti angol tanitdasara képesit6 tanusitvanyaval.
Belfoldi tanfolyamaink mellett hallgatéink
nemzetkozi szinten val6 boldoguldsat megtamo-
gatjuk kilf6ldi nyelvtanfolyamokkal is, melyeket
kérés esetén megszerveziink az altalunk ismert,
magas szinvonalon dolgozé angliai és irorszagi
képzési centrumokban.
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o Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete altal mindsi-
tett és ajanlott nyelviskola vagyunk

e ISO 9001:2000 mingsitéssel rendelkeziink 1999 6ta

o Akkreditalt feln6ttképzési intézmény vagyunk

o Akkreditalt felnottképzési programokat biztosi-
tunk

o Akkreditalt Pedagogus-tovabbképzési program-
jaink vannak

e Egyéb szakmai hozzaértésiinket segité képesi-
tések [COLTE on-line nyelvtanitasi bizonyitvany,
City & Guilds Pitman Qualifications altal képzett
vizsgaztatoéi bizonyitvany, regisztralt ELC (European
Language Certificate) vizsgaztatéink vannak].
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