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Tisztelt Olvaso!

Ma mar senki sem vitatja, hogy csatlakozasunk az Eurépai Unibhoz 1) korszakot jelent orszagunk
torténelmében. Abban is egyetértés van, hogy hosszi évek 6ta késziliink r4, és nagyon sok
elmaradast kellett és kell még ma is pétolni, hogy elérjik az EU altal megkévetelt szinvonalat.
A felkésziiléshez lapunk is kovetkezetesen igyekezett hozz4ajarulni.

Most, amikor elérkezett az oromteli pillanat, a magunk szerény eszkozeivel is szeretnénk meg-
unnepelni. Ijgy gondoltuk, hogy ennek azzal tesziink legjobban eleget, ha — mégolyan vazlatosan is
— képeket villantunk fel arrél, mennyire jutottunk a felzarkézasban a minéségiigy teriiletén, vagyis
mi a mai helyzet Magyarorszagon a termékek miiszaki biztonsaga, a mindségiranyitasi rendszerek,
az Onértékelésen alapulé kivalésag stb. tekintetében. Lapunk korlatozott terjedelme folytan ter-
mészetesen nem torekedhetiink teljességre, csak néhany jellegzetes példa utjan igyekeztiink az

emlitett célt elérni. Kérjiik, fogadjidk szivesen szandékunkat.

Szerkesztobizottsag

Az Eurépai Unib koészontése

Mi4jus elsejével hazank az Unié tagja, mi pedig
egy 400 milliés kozosség tagjai lettiink. Olyan
esemény ez, amelyre hosszi tavon visszatekintve
nem volt példa a magyar torténelemben. Egy
olyan kozosség részévé valunk, amelyet magunk,
onként valasztottunk, végre a jobbak csapataba
kertltiink, ahol a dolgok rendben mennek, ahol a
gazdasag fejlédését a piaci viszonyok szabalyoz-
zak, ahol demokratikus értékrendek mozgatjak a
tarsadalom fejlédését, ahol a versenyszabalyok
mellett érvényesiil a szolidaritas eszméje, ahol a
kohéziés alapok tamogatjak a lemaradd orszago-
kat, régidkat.

Masfél évtizede késziiliink erre az eseményre.
A felkésziilés soran atvettik az Unid teljes jog-
anyagat, atalakitottuk az intézményi rendszeriin-
ket, képeztilk magunkat, elsajatitottuk a piaci
miikodés szabédlyait és fejlesztettitk nyelvtuda-
sunkat. Ugy lépiink be az Uniéba, hogy szadmos
vizsgan j6 eredménnyel megfeleltiink, és csak raj-
tunk maulik, hogy ezt az 4j tudast hogyan hasz-
nositjuk, és hogyan tudunk részt vallalni a
ko6zosségi dontési folyamatokban.

Hazank a kevésbé fejlett orszagok kozé fog
tartozni, ezért felzarkézasunkhoz hosszi ideig
szamithatunk az EU-tdmogatdsokra. Irorszag,
Portugalia, Spanyolorszag sikertorténetét ismer-
ve, nyilvanvald, hogy a gyors fejlédés lehetGsége
szamunkra is nyitott lesz. Ehhez az sziikséges,
hogy jo projekteket készitsink eld, azokat j6l
kommunikaljuk, és f6leg jol oldjuk meg.

A csatlakozasi folyamatot tgy is at lehet élni,
hogy szinte észre sem vessziik, hiszen a jogrend-
szeriink, a tarsadalmi és gazdasagi berendez-

kedésiink mar az elmult években fokozatosan at-
alakult. Ugy is meg lehet azonban élni ezt a
folyamatot, hogy tevélegesen részt vesziink sor-
sunk iranyitasdban mikro- és makroszinten
egyarant, fogékonyan az 1j lehet&ségekre és
felvértezve a veszélyekkel szemben. Sok kedvez§
lehetGséget kinal a Kozosség, ugyanakkor hatal-
mas versenyhelyzetet is teremt mind az egyén,
mind a vallalkozasok szamara. Az 1) rendszer
nyertesei azok lesznek, akik képesek onmagukat
folyamatosan fejleszteni és rugalmasan alkal-
mazkodni az Gj helyzethez.

Hozza kell szoknunk az allandé fejlédéshez, a
folyamatos képzéshez, a rendszeres megméret-
tetéshez. Ebben a folyamatban nagy szerepet kap
a képzés, amely minden szinten megutjulva kell
hogy miikodjék. Rendkiviili a kamarak felelGssége,
és a korabbinél is nagyobb a szakmai szervezetek
szerepe, felelGssége abban, hogy a véllalkozasok
szakmai segitséget, problémaikra j6 valaszokat
kapjanak. A Magyar MinGség Tarsasag jol fel-
készult szakmai hattérrel eddig is segitette a
vallalkozasokat, kiillonosen a kis- és kozepes val-
lalatokat. Az EU-csatlakozas kihivasaira val6
felkésziilés érdekében a Tarsasag megujult és ki-
bévitett szolgaltatasokkal kivanja a gazdasagi élet
szerepldit tAmogatni.

Kivanom Onéknek, hogy egyénileg és val-
lalatukon, szervezetiikon keresztiil sikeresen
talaljak meg a helyiiket ebben az 4j ko6zos-
ségben.

2004. majus
Lepsényi Istvan
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Ipari termékeink miiszaki biztonsaganak
szabalyozasa és a CE jelolés

— Winkler Istvanné —

Hazank majus elsejét6l az Eurépai Uni6 tagja.
Ebbé6] az alkalombdl célszerti attekinteni, hogy a
termékek piacra jutdsat illetéen hogyan allunk
a felkésziiltséggel, milyen valtozasok varhatok,
egyaltalan kell-e valtozasra szamitani.

Az aruk piacra jutdsanak szabdlyait az aruk
szabad mozgasa fejezet tartalmazza. Err6l a
tertiletrdl elmondhatjuk, hogy — csekély kivételt6l
eltekintve — a jogharmonizacié tobb éve teljes, és az
intézményi rendszer miikodik. Megallapithat6 tehat,
hogy a szabalyok, kévetelmények, eljarasok a gaz-
dasag szerepl6i szamara lényegében nem véltoznak.

A termékbiztonsagot a tobbszintl szabalyozas
egylttesen biztositja: az tn. horizontalis jogsza-
balyok, a termékspecifikus jogszabalyok, melyek
régi és 4j megkozelitési iranyelvek lehetnek, és
kismértékben fennmaradnak még a tagorszagi
nemzeti jogszabalyok az EU altal nem harmoni-
zalt tertileteken.

A miiszaki szabalyok nagyobb része a régi
megkozelités elvén készilt, ami teljes részle-
tességli, esetenként szabvanymélységli szabalyo-
zast jelent. Ilyen tipust szabalyozést alkalmaznak
els6sorban az élelmiszerek, gyogyszerek, kozuati
jarmivek, vegyi anyagok, metrolégia teriiletén.

Az 1985-ben bevezetett Gj megkozelités elve
szerint viszont jogszabdlyi szinten, iranyelvben az
alapvetd biztonsagi, egészségvédelmi kovetelmé-
nyeket irjak elG, a részletes kovetelményeket, az
alapvet6 kovetelmények teljesitésének megoldasat
pedig az Gn. harmonizalt eurépai szabvanyok tar-
talmazzak. Ezek a szabvanyok nem kotelezGek.

Az eurdpai iranyelvek harmonizaciéja

Az 4j megkozelités elvén mintegy 30 iranyelv
keriilt eddig bevezetésre, melyek olyan széles ter-
mékkoroket fednek le, mint példaul a villamos
termékek, gépek, gazkésziilékek, nyomastarto
berendezések, épitési termékek.

A horizontalis szabalyozas korébe tartozik
az altalanos termékbiztonsagrdl szolé iranyely,
mely valamennyi fogyasztasi cikkre vonatkozéan
azt a kovetelményt fogalmazza meg, hogy csak
biztonsagos termék hozhat6 forgalomba. Szintén
altaldnos érvényi horizontalis jogszabaly a ter-
mékfelelGsségrol sz616 torvény, amely kimondja
a gyart6 felelGsségét a hibas termék hasznalatabol
ered§ kar esetén.

Lényegében ez a jogi eszkozrendszer biztositja
egylttesen, hogy csak biztonsagos termék ke-
riljon forgalomba, ill. hasznalatba. A jogszaba-
lyok meghatarozzak a kovetelmények mellett a
sziikséges eljarasokat, a megfelelGségigazolas
maodjat, és utalnak a kévetelmények betartatasa-
val kapcsolatos allami felelGsségre.

Az 4j kovetelményeknek valé megfelelés ter-
mészetesen nem egyenl§ joganyag atvételével.
Miik6dS intézményi rendszer sziikséges ehhez,
valamint a rendszer szereplGinek technikai fel-
késziiltsége és informaéciéval valé ellatottsdga. Az
intézményi rendszer legf6bb elemei: a szabvanyo-
sitas, akkreditalas, vizsgalo- és tanusité- szerve-
zetek, Kkijelolés és notifikalas, valamint a piacfel-
ugyelet. Rendkiviil fontos tovdbba a gazdasag sze-
replGinek megfeleld informéaciéval valé ellatasa, és
ebben szintén jelentGs az allam felelGssége.

Az 1j megkozelités szerinti irdnyelvek hazai bevezetését az aldbbi tdblazat mutatja be.

Iranyelv jelzete Targya Magyar rendelet
73/23/EGK Kisfeszultségli berendezések 79/1997. (XII. 31.) IKIM
88/378/EGK Jatékok biztonsaga 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM
89/106/EGK Epitési termékek 3/2003. (1. 25.) BM-GKM-KvVM
89/336/EGK Elektromégneses 6sszeférhetéség (EMC) 31/1999. (VI. 11.) GM-KHVM
89/686/EGK Egyéni védGeszkozok 2/2002. (II. 7.) SzCsM
90/396/EGK Gazkészilékek 22/1998. (IV. 17.) IKIM
90/384/EGK Nem automatikus mérlegek 19/1998. (IV. 17.) IKIM
92/42/EGK Uj melegvizkazanok 20/1998. (IV. 17.) IKIM
93/42/EGK Orvostechnikai berendezések 47/1999. (X. 6.) EuM
90/385/EGK Aktiv beiiltethetd orvostechnikai eszk6zok

93/15/EGK Polgari céli robbananyagok 191/2002. (IX. 4.) Korm. r.

(Folytatas a kovetkezd oldalon)
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(Az eurdpai irdnyelvek harmonizacigja tablazat folytatdsa)

Iranyelv jelzete Targya Magyar rendelet
94/9/EK Robbanéasveszélyes kérnyezetben alkalmazott 8/2002. (II. 16.) GM
berendezések (ATEX)

94/25/EK Szabadidés vizi jarmiivek 2/2000. (VII. 26.) K6ViM

95/16/EK Felvonék 108/2001. (XII. 26.) Korm. r.

87/404/EGK Egyszerii nyoméstarté edények 9/2001. (IV. 5.) GM

97/23/EK Nyomastart6 berendezések

98/37/EK Gépek biztonsaga 21/1998. (IV. 17.) IKIM

(89/392/EGK)

98/79/EK Laboratériumi diagnosztika 8/2003. (I11. 13.) ESzCsM

99/5/EK Radié- és tavkozlési végberendezések (R+TTE) 3/2001. (I. 31.) MeHVM

2000/36/EK Szallithaté nyomastarté berendezések 8/2003. (II. 19.) GKM

2000/14/EK Kiiltéri gépek zajkibocsatasa 140/2000. (VIII. 8.) Korm. rend.
29/2001. (XII. 23.) KéM-GM

96/48/EK Nagy sebességii vasut 9/2002. (I1. 6.) GKM

2000/9/EK Drétkotélpalyak 26/2003. (IV. 28.) GKM

96/98/EK Tengerhaj6zasi berendezések 11/2002 (II. 6.) K6ViM

2001/16/EK Hagyomaényos vastti rendszer

94/62/EK Csomagolas és a csomagolasi hulladék 94/2002. (V. 5.) Korm. rendelet

A 1j megkozelitésti iranyelvek harmonizaciéja
1997 és 2003 kozott megtortént, ezen beldl is
a legfontosabb ipari termékekre vonatkozé sza-
balyozas ezen id6szak elsé felére esik, és a harmo-
nizalt magyar jogszabalyok 1997-2000 6ta ha-
talyban vannak. Egyes teriileteken t6bb fokozat-

ban keriilt bevezetésre az eurépai szabalyozas,
ilyen példaul az épitési termékek, az egyéni
védbeszkozok terulete. A tablazatban a jelenleg
érvényes, illetve a csatlakozéassal hatalyba 1épd
jogszabaly jelzete szerepel.

A horizontalis iranyelvek, rendeletek és hatarozatok harmonizacigja szintén teljes volt 1999 végéig, amint

ez az alabbi Osszeallitasbdl latszik.

Iranyelv jelzete Targya Magyar rendelet
85/374/EGK Termékfelel6sség 1993. évi X. tv. a termékfelelGsségrol
92/59/EGK Altalanos termékbiztonsag 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemral
2001/95/EK 79/1998. (IV.) Korm. rend.
93/465/EGK Globalis megkozelitésrdl sz616 hatarozat: 208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet
a megfelelgségértékelési modulokrol és a CE jelolés
hasznélatarél
339/93/EGK Rendelet a harmadik orszagbdl importalt termékek | 79/1998. (IV.) Korm. rendelet
ellenérzésérsl
98/34/EK Informaécié a miiszaki jogszabalyokrol Korm. rendelet el6késziiletben
és szabvanyokrol

Szabvanyok, szabvanyositas

A miiszaki szabélyozasban és kiilonoésen az 1j
megkozelitési iranyelvek harmonizaciéjaval kap-
csolatosan jelentGs szerepet jatszik a szabva-
nyositds. Az eurdpai szabvanyok szdma mintegy
14 ezer, évente ezernél tobb 4j szabvany késziil.
A szabvanyok alkalmazasa alapvet6en nem kote-
lez6, csak célszerti.

Az eurdpai szabvanyok korében kitiintetett
szereplik van az Gn. harmonizélt szabvanyoknak.
A harmonizalt szabvany fogalma az Uj megkozeli-
téshez kotddik, és azon szabvanyok korét jelenti,

amelyeket adott iranyelvekhez dolgoztak ki. A
harmonizalt szabvanyoknak valé megfelelés ese-
tén ugyanis vélelmezhet6, hogy a termék megfelel
az iranyelv alapvet6 biztonsagi elGirasainak. A
harmonizalt szabvanyok szama kb. 3000, kiilo-
nosen sok szabvany készilt a villamos ter-
mékekhez, a gépekhez, nyoméstarté6 beren-
dezésekhez.

Az Gj megkozelitésii iranyelvek kozvetlen szab-
vanyhivatkozast nem tartalmaznak, a harmo-
nizélt szabvanyok listdja kiilon kézleményben
jelenik meg. Az Gn. régi kozelités(i iranyelvekben
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azonban gyakori a szabvanyok jelzettel val6
behivasa, kiilonosen termékcsoportok azonosi-
tasa, vizsgalati moddszerek megadasa céljabél.
A magyar rendeletek az eurépai iranyelvekkel
azonos médon alkalmazzak a szabvanyokat.

2003 januarjatél a Magyar Szabvanytgyi
Testiilet tagsagot nyert az eurépai szabvanyosito
szervezetekben (CEN, CENELEC, ETSI). Ez 4j
kotelezettségekkel és jogokkal jar. Az MSZT kote-
les az eurépai szabvanyokat nemzeti szabvany-
ként bevezetni, részt vesz a szabvanyalkotasban,
igy lehet6ség van a nemzeti érdekek képvise-
letére. Kotelezettség tovabba az 1j, tisztan nem-
zeti szabvanyok bejelentése (notifikacigja).

Megfeleloségértékelési eljaras

A termékek megfelelGségértékelési eljarasait az
an. Globéalis Megkozelités (93/465/EGK hataro-
zat) foglalja rendszerbe, A—-H modulok szerinti
felépitésben. A megfelelGségértékelési eljarasokat
a termék alkalmazasaban rejlé kockazattoél fiig-
gben hatarozza meg. A modulok a gyart6i meg-
felelGség igazolasatol (A modul) a tipusvizsgalatig
(B modul), illetve a gyartas teljes korti minGség-
biztositasaig (H modul) terjednek. Az Gj meg-
kozelités szerinti iranyelvek meghatarozzak, hogy
adott termékeknél mely modulokat, illetve kom-
binaciékat kell alkalmazni.

Az unibs szabéalyozas alapjan a termékek jelen-
t6s része a gyart6 megfelelGségértékelése alapjan
forgalomba hozhat6, nem kételez6 fiiggetlen vizs-
gal6-tantsité szervezetet igénybe venni. Ide tar-
toznak a villamos termékek, a gépek nagy része,
a szabvanyok szerint gyartott jatékok, az épitési
termékek egy része, az elektromagneses kompati-
bilitas. Ez egyrészr6l megkonnyiti a megfelel6ség-
tanusitasi eljarast a gyarték, az importérok,
illetve a forgalmazdék szdmara, ugyanakkor azon-
ban maguknak kell teljes felel6sséget vallalniuk
azért, hogy termékeik megfelelnek minden biz-
tonsagi kovetelménynek. Forgalomba hozatal
el6tti harmadik fél altal végzett tipusvizsgalatot
és tanusitast csak a nagyobb kockéazata ter-
mékekre (pl. gazkésziilékek, nyomastarté beren-
dezések, un. veszélyes gépek, robbanésveszélyes
kornyezetben alkalmazott berendezések) irjak el
az irédnyelvek. Az ilyen nagyobb kockazata ter-
mékek esetén a tipusvizsgalat mellett min6ség-
irdanyitasi rendszer miik6dtetését is igazolni kell.

Az egyes rendeletekhez a kijel6lési eljaras
keretében keriilnek meghatarozasra a megfelel§
felkésziiltségli tanisité szervezetek. A kijelolt
szervezeteket rendelet szerinti bontasban a
felel6s tarca honlapjan lehet megtaldlni. A csat-
lakozassal a kijelolési eljaras kiegésziil a bejelen-
téssel (notifikalas), vagyis a tagallam bejelenti az
Uni6 szaméara azokat a nemzeti tantsité szerve-

zeteket, amelyek az egyes iranyelvekhez kapcso-
16d6 tanusitasi feladatokat ellathatjak. A noti-
fikalt szervezetek regisztraciés szamot kapnak,
listajukat kozzéteszik az Unié hivatalos lapjaban.
A bejelentett (notifikalt) szervezetekért mindig a
bejelentd tagallam vallal felelGsséget.

Annak érdekében, hogy a csatlakozas idGpont-
jatél mar magyar szervezetek is végezhessenek
tanusitast, illetve magyar termékek jogszertien,
magyar tanudsitvannyal keriilhessenek az eurépai
piacra, januar végével a magyar kormany kozel 20
hazai tantsitét notifikalt az eurépai Bizottsagnak.

A CE megfeleloségi jelolés alkalmazasa

Az 4j megkozelités szerinti iranyelvek altal szaba-
lyozott termékeket, és csakis azokat, piacra
helyezés vagy tizembe éllitas el6tt CE jeloléssel
kell ellatni. Ez jelzi a hatésag szamara a kovetel-
ményeknek val6 megfelelésiket. A CE jel6lés
alkalmazédsa azonban nem elegendd, sziikséges,
hogy a gyart6 vagy annak meghatalmazott kép-
viselGje megfeleloségi nyilatkozatot allitson
ki, tovabba el kell készitenie a miiszaki doku-
mentaciot is, annak alatamasztasara, hogy a ter-
méke a kévetelményeknek megfelel.

Figyelembe kell venni azt is, hogy sok termékre
egyidejtileg tobb iranyelv is vonatkozik, barmely
gépre példaul a gépek biztonsaga, a kisfesziiltségi
irdnyelv és az EMC szabalyozéas egyarant hata-
lyos. Ilyenkor a CE jelolés valamennyi iranyelv-
nek val6 megfelelést igazolja.

Abban az esetben, ha a termék a gyart6 sajat
megfelelGségértékelése alapjan forgalomba hoz-
hat6, elegend6 a CE jelolés feltintetése. Ha a
jogszabaly szerint kijel6lt szervezet tantsitasara
van sziikség, a CE jelolés mellett szerepelnie kell
a tanusit6 szervezet regisztraciés szamanak is.

A megfelel6ségi jelélésre vonatkozo hazai
szabalyozast a 208/1999. (XII. 26.) Korm. ren-
delet valositotta meg, amely atmeneti rendel-
kezésként eléirta a H jelolés alkalmaz&asat
abban az esetben, ha a termékre kijelolt tani-
sit6 szervezet bevondsat irja el6 a vonatkozé
rendelet. Ez a szabalyozds a csatlakozassal
hatalyat veszti, a H jelolés megsziinik.

A gyart6 vagy meghatalmazott képviselGje
viseli a végst felelGsséget a termékért, és 6 felelGs
a termék CE jeloléssel torténd ellatasaért. A
gyartonak kell igazolnia, hogy a termék megfelel
a vonatkozé iranyelv biztonsagi elirdsainak.
Ennek médja:
megfelelGségi nyilatkozat,
miiszaki dokumentacié.

A megfeleléségi nyilatkozatnak az alabbi
informacidkat kell tartalmaznia:
— atermék azonositasa,
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a gyarté és/vagy meghatalmazott képviseldjé-

nek azonositasa,

— hivatkozéas az iranyelv(ek)re,

- hivatkozds a szabvany(ok)ra és/vagy egyéb
miiszaki dokumentumokra,

— az eljarasba bevont kijelolt vizsgalé és tanisité
szervezet neve és cime, sziikség szerint,

- a gyarté vagy annak meghatalmazott képvise-
16je nevében aléirasra jogosult, azonosithat6
személy alairasa,

- datum.

A miiszaki dokumentacionak az alabbiakat
kell tartalmaznia:

— a termék azonositasa,

— a gyart6 azonositasa,

— a termék miiszaki leirasa,

— tervrajzok, sziikség szerint,

— vizsgalati jegyz6konyvek, eredmények,

— telepitési ttmutaté, sziikség szerint,

— felhasznaléi kézikonyv, sziikség szerint.

A megfelelGségi nyilatkozatot és a miiszaki doku-
mentaciét altaldban barmely tagallami nyelven el
lehet késziteni, kivéve, ha a konkrét jogszabaly
méasképp rendelkezik. Azokat a dokumentumokat
viszont, amelyek a fogyaszté, illetve a felhasznal6
szamara késziilnek (hasznalati, kezelési, karban-
tartasi utasitasok), annak az orszagnak a nyelvén
kell elkésziteni, ahol forgalomba hozzak a ter-
méket. A megfelel6ségi nyilatkozatot és a mi-
szaki dokumentaciét az utolsé termék gyartasat
kovetd 10 évig meg kell 6rizni, és a piacfeliigyeleti
hat6sagnak kérésre be kell mutatni.

Piacfeligyelet
Az eurébpai kovetelményeknek valé megfelelés
egyik legfontosabb eszkoze a piacfeliigyelet hateé-
konysaganak javitdasa. Erthet6 ez, ha meggondol-
juk, hogy az Uniénak egy k6z6s piaca van, amelyen
belill az aru szabadon mozoghat. Ezért nagyon
fontos, hogy ha a veszélyes, nem megfelel§ ter-
mékeket barmely tagallam piacan felfedezik, errdl
a tobbi tagallamot is haladéktalanul értesitsék.
Ennek érdekében ki kell alakitani egy hatékony
feliigyeleti rendszert és jo egyluttmiikodést a ha-
tosagok kozott orszagon beliil és kozosségi szinten.
Magyarorszagon a piacfeliigyeleti tevékenység
koordindlé szerepét a Fogyasztévédelmi Fofel-
ugyel6ség (FVF) latja el, illetve az ipari felhasz-
nalasa termékek, azaz nem fogyasztési cikkek
esetén a Magyar Miiszaki Biztonsagi Hivatal. A
tobbi piacfeliigyeleti hatésag koteles az észlelt
nem megfelel6 termékekrsl informalni a tobbi
hatésagot, és az FVF A4ltal kezelt informacids
rendszeren keresztiil értesiteni az uniés halézatot
(RAPEX rendszer).

A magyar feltigyeletek sajat teriiletiikon ellatjak
a piacfeliigyeleti feladatokat, igy a fogyasztasi
cikkek tertiletén az FVEF, az ipari felhasznélasa
termékek esetén a Magyar Miiszaki Biztonsagi
Hivatal, a Magyar Banyaszati Hivatal, a munka-
biztonsag teriiletén az OMME, a mérésiigyben az
OMH, a tavkozlésben a HIF, egészségiigyben az
ANTSZ, és kapcsolédik a rendszerhez a VPOP is,
mivel az Unién kiviilrél jové termékek ellendr-
zésénél, a veszélyes termékek bejutdasdnak meg-
akadalyozasidban meghatarozoé szerepe van.

Milyen valtozasokra lehet szamitani?
A csatlakozassal varhat6 valtozasok, amint a be-
vezet6ben is hangsilyoztuk, nem jelentdsek,
mivel a jogharmonizdcié és az intézményi rend-
szer atalakitdsa tobb éve megtortént. Igy a jog-
alkalmaz6 gazdasagi szerepl6k szdmara inkabb
egyszertisités varhato.

— Megsziinik az atmeneti idészakra létrehozott,
az ipari termékek és tantsitasok kolesonos
elfogadasarél szolo, 2001-t6]1 a csatlakozasig
érvényes PECA megallapodés.

— Megsziinik a CE megfelelGségi jelolés mellett
atmenetileg bevezetett H megfelelGségi jelolés.

— A Kkijel6lt magyar tanuasité szervezetek bejelen-
tett, notifikalt szervezetek lesznek az EU-ban,
azaz magyar szervezet tanusitvanyaval piacra
helyezhet6 a termék az eurépai tagallamokban.

— Teljesen megsziinik a kiillonbség a hazai piacra
vitel és az eurdpai piacra val6 szallitas feltételei
kozott, a feltételek és eljarasok azonosak. Az
aruk szabad aramlasa elve alapjan a termék,
ami forgalomba keriilt a hazai piacon, szabadon
mozoghat a tagallamok ko6zott.

Tovabbi valtozas, hogy hozza kell szokni a korab-
binal gyakoribb valtasokhoz, a valtozasok rugal-
mas kovetéséhez. Teljes atdolgozas alatt all az
Uniéban tobb, alapvet6nek tekinthet§ iranyely,
mint a villamos termékekre vonatkoz6 tun. kis-
feszultségi irdnyelv, a gépek biztonsaga, az EMC
és a jatékok biztonsaga iranyelv. Kozel all a meg-
jelenéshez a mérémiiszer-iranyelv (MID), amely
az 4j megkozelités elvén 12 miiszertipust szaba-
lyoz, és kivalt majd 12 régi kozelitést és igen régi
keletkezésti metroldgiai iranyelvet. A szabvanyok
is igen nagy sebességgel kovetik egymaést, az euré-
pai szabvanyositas évente mintegy 1000-1500 1j
szabvanyt jelentet meg.

Az uniés tagsaggal tehat a kovetelmények rovid
tavon alapvet6en nem fognak valtozni, és jelenleg
a rendszer szerepli a kovetelmények teljesitésére
felkésziltek. A lehetdségek kibGviilnek, ugyan-
akkor a piaci verseny nagyobb lesz, és valamennyi
résztvevonek fel kell késziilnie a folyamatos
tanulasra, technikai és tudasbeli fejlédésre.
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Felmeéres az uj ISO 900X:2000 minoségiranyitasi rendszer
bevezetésének magyarorszagi tapasztalatairol

A Magyar MinGség Tarsasag a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium tamogatasaval a 2003.
év folyaman felmérést végzett az ISO 900X:2000
szabvanycsalad magyarorszagi bevezetésének
fogadtatasardl, az 4j szabvanyra vonatkozé ta-
pasztalatokrol és véleményekrél.

A felmérés készitése tobb okbdl is id6szert és
indokolt volt. ElsGsorban azért, mert a szabvéany
életbelépése 6ta ez a témakor élénken foglalkoz-
tatta, s6t megosztotta a hazai gazdasag szereplGit.
Ehhez jarul még az is, hogy a magyar allam
képviseletében a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztérium évek o6ta jelentGs tamogatast nyujt a
magyarorszagi szervezetek szamara a mingségira-
nyitasi rendszerik kiépitéséhez, ill. fejlesztésé-
hez, ami ugyancsak indokolta e tAmogatéas haté-
konysaganak vizsgalatat.

Tarsasagunk a feladatra szakmai szempontbdl
felkésziilt, mert hosszabb ideje kiemelt figyelmet
fordit a témakorre. MinGség Hét konferenciain-
kon 6n4ll6 szekcidban és egyéb rendezvényeinken
évek Ota foglalkozunk az iranyitasi rendszerek
bevezetésének és fejlesztésének lehetGségeivel,
gondjaival, valamint az ISO-szabvany (és mas
kozelitések) alapjan kialakitott rendszerekkel
kapcsolatos kérdésekkel.

Az ISO 900X:2000 minéségiranyitasi szab-
vanycsalad hazai bevezetésének tapasztalatait, a
magyarorszagi bevezetés jellegzetességeit t6bb
szempontbdl is megvilagitva, eddig csak igen
kevés tanulmanyban dolgoztak fel, ezért fel-
mérése magyar viszonylatban nagyjab6l hézag-
potlé jellegti volt.

A felmérés modszere

Médszerink alapja a kérdGives felmérés volt,
melyet kiegészitettink interjukkal és az iroda-
lombél vett nemzetkozi 6sszehasonlitassal.

Mintank alapjat a felmérés legfontosabb infor-
maéciéforrasanak tekintett szervezetek esetében a
véletlenszerti valogatas sajat adatbazisunkban
szereplék kozil, tovabba szakmai kapcsolataink
képezték. (Adatbazisunk naprakészen tartalmazza
az ISO 9001 szerint tanuasitott hazai szervezetek
adatait.)

A lényegesen kisebb szamu tandcsadéi, tani-
sitéi és menedzseri kor véleménye szakmailag
figyelemre méltd, ezért agy itéltiik meg, hogy
véleményiiknek — kisebb aranyuk ellenére — han-
got kell adni.)

A vizsgalatra vonatkozé tervezet kialakitaskor
feltételeztiik, hogy a vélaszadasi hajlanddsag a
Y/N (igen/nem) kérdések feltétele esetén ked-
vezGbb, mint a széveges kifejtést igényls valaszok-
nal. A kérd6iv megszerkesztésekor azonban lehe-
tGséget biztositottunk arra is, hogy a valaszadé-
nak mobdja legyen szoveges értékelésre, ill.
vélaszadasra. Erre biztattuk is a kérdezetteket, és
az észrevételeket felhasznaltuk.

Kérdéseink a kovetkezd gondolatokra osszpon-

tositottak:

— a folyamatkoézponti megkozelités kovetkez-
ményei,

— a fels6 vezet6ség szerepének novekedése,

— a nem kozvetlenill termel6 osztalyok (pl.
értékesités, belsé ellendrzés) fogaddokészsége,

— az Uj szabvany teljesitmény- és eredménycent-
rikussaga,

— az elégedettség értékelése és figyelembevétele,

— Osszefuiggések a dolgozéi és vevli elégedettség
kozott,

— Osszefiiggések a célok—folyamatok—funkciok
kozott,

— a tényeken, adatokon alapulé iranyitds meg-
valésulasa,

— a termelGrészlegek fogadokészsége,

— mennyire integralédtak a folyamatok a vezetés
mindennapjaiba,

- a szabvanybevezetés raforditasainak 6sszhang-
ja az elért eredményekkel.

Szakmai okokbdl tobb szektort szélitottunk meg.
Valamennyi szektorban értelemszertien azokra a
kérdésekre fokuszaltunk, amelyeknél a legalapo-
sabb ismeretek voltak feltételezhetdk.

Az érintettek kore az alabbi volt:

— A mingségiranyitasi rendszert bevezetett szer-

vezetek, kilonos figyelemmel a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium (GKM) palyazatan
tamogatast nyert szervezetek.
A palyazatok elbiraldsa soran a minisztérium
csak a feltételeknek megfelelé palyazatokat
fogadta el, és vizsgalta a felkészit6k meg-
felelGségét is. Ebbdl kovetkezben a palyazati
tamogatassal bevezetett rendszerek szakmai
szempontb6l megfelelébbek voltak, ami a
bevezetett 6sszes rendszerrdl — tapasztalataink
és informacidink szerint — nem allithat6.

* A cikkben emlitett tanulmanyok alapjan készitette dr. Roth Andrés.
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— Tanacsaddk és tantsitok.
A tanacsadék és tanusitok szembesiiltek els6
kézbdl azokkal a problémakkal, amelyek akar a
szabvany nem megfelel§ értelmezésébdl, akar a
véallalati specialis adottsdgokbél adédtak.

— Menedzserek.
Igazolédott az a feltételezésiink, hogy a
menedzserek hozzaallasa, aktiv részvétele
alapvet6en befolyasolja a bevezetés és a rend-
szer miikodtetésének sikerét. A véleményiik a
tobbi csoporténal mértékadobb tébb kérdésre,
pl. a rendszerbevezetés gazdasagi megtérilé-
sére vonatkozéan is.

A kérdéivek értékelése soran a fenti csoportokat
tovabb bontottuk gyartéra, szolgaltatéra és mind-
két tevékenységet végz6 szervezetre. Ezeken
beliil is az 4gazatok szerint tovabbi bontast végez-
tunk, az agazati sajatossagok feltarasara.

A beérkezett védlaszok szamat és aranyat a
kovetkezd tablazat mutatja.

Kikiildott | Beérkezett ? ValaS,ZOIOk
Y%-0s aranya
Szervezetek | 1447 331 23
Tanacsadok 23 10 44
Tanusitok 20 14 70
Menedzserek | 20 6 30
Osszesen 1510 361 24

A kikiildott és beérkezett kérdGivek aranya — val6-
szinlisithetGen a célzott megkeresések kovetkez-
tében - egészében kedvezd képet mutat. Cél-
csoportonként ugyan differencialtan alakult a
kép, de egészében véve kedvezobb adato-

kat mutat egyéb kérddives felmérésekhez
képest.

A valaszok értékelése

rendszer bevezetésének fogadtatasa — elsGsorban
a tudatformalas szintjén — kedvezG, tapasztala-
taink pozitivak voltak. A minGségiigyi szakem-
berek és a vezetés tobbsége a rendszert nem for-
malisan, hanem a piaci igények szerint vezette be,
ill. hasznositotta. A szervezetek kb. harmada-
nak azonban a piacon valé6 maradashoz, vagy a
palyazati kiirasbol adédéan, tanudsitvanyra volt
sziiksége. A palyazati részvétel tobbleterdfor-
rashoz juttatta a szervezetet, és ezzel hozzajarult
a fejlesztéshez.

Mindezek ellenére csupan a megkérdezettek
60%-a itélte a rendszer bevezetését megtériuld
beruhazasnak, a maradék veszteségesnek vélte a
mindgségligyi rendszer bevezetését és fenntartasat.

Az 1j, eredményorientalt szabvany bevezetése
a vezetés és a tervezés kérdéseit a kor kove-
telményeihez kozelitette. Az ISO 900X:2000-es

szabvanycsalad korszeri és alkalmas vezetési
eszkoznek bizonyult.

A rendszer és az lizleti siker kozotti osszefiig-
gés a vev@orientalt iparagakban nétt érezhetéen.
A minGségiranyitasi rendszer bevezetésébdl ado-
dé financialis elényoket azonban a szervezetek
nem mindig hasznaljak ki. A szabvany alkal-
mazasaban rejlé lehet6ségek alkoté moédon
torténé hasznositdsa ma még nehezen szamsze-
rlisithet6. Tobb szervezet pedig azt jelezte, hogy
szamukra a rendszer bevezetése nem hogy
el6nyoket nem hozott, de veszteséggel jart.

Itt jegyezzitk meg, hogy a kovetkeztetések
Osszegzése el6tt az eredményeket Gsszevetettilk
egy masik, kordbban végzett, hasonlé célu fel-
mérés eredményeivel. Ezt az Osszehasonlitast
— a megallapitdsok Gsszemosasanak elkeriilése
céljabdl — 6nallé pontban ismertetjiik.

A vizsgalt témakorok és agazatok néhany

fontos jellemzdje

— A vezetGség szerepe - elsGsorban a tudatfor-
malds szintjén - mindeniitt névekedett (a
kérd6ivek alapjan a szolgaltat6knal a gyartoké-
nal nagyobb mértékben).

— A tényeken alapulé iranyitas mind a ter-
mel6i, mind pedig a szolgéltatéi szektorban
hasonlé értelemben véltozott (egyértelmiien
novekedett).

— A hagyomanyos (biztositds) és az Gj mindség-
iranyitas kozti kapcsolédas erds volt, vagyis
dontd tobbségben a meglévs rendszert fejlesz-
tették (hatékonyabb bevezetés).

— Az oktatas céliranyossagat jonak tartot-
tak.

- A folyamatkozponta megkozelitésnek ked-
vezo hatasa volt, a rendszer érthetébbé valt.

— A dokumentaciokészités kevesebb er6forrast
igényelt, vagyis megitélése teljesitmény- és
eredménycentrikussag szempontjab6l javult
(elsGsorban a gyartoknal).

- A célok-folyamatok—funkciok-eredmé-
nyek nyomon koévethetdsége kedvezden
valtozott (ebben a gyartok jarnak élen).

— A szervezetek vezetése és mingségiranyi-
tassal foglalkozé része oriilt a legjobban
az Uj szabvanynak, mig az ennek elGnyeit
nem élvezdk a legkevésbé.

— Avevoi elégedettség figyelemmel kisérése
és eredményeinek felhasznalasa magas
szinten megvaloésult.

— A dolgozoi elégedettség figyelemmel
kisérése és a tapasztalatok felhasznalasa
szintén magas szintd volt (kiillonésen a szol-
galtatéknal).

- A raforditasok és az eredmények kozotti
osszhang egyenlege az esetek kb. 60%-
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aban volt pozitiv (elsGsorban a szolgal-
tatoknal). A nyereség vagy veszteség szamsze-
rlisitése azonban altaldban nem tortént meg, és
a vartnal t6bb szervezet nem érezte a rendszer
bevezetésének elényeit. Ez egyben azt is
val6szintsiti, hogy a GKM-, ill. a GM-tamo-
gatas hidnydban a mindségiranyitasi rendszert
vagy nem vezette volna be, vagy a bevezetést
nem fejezte volna be.

— Mindéségi eldrelépés valamennyi agban
jelentkezett (inkabb a szolgaltatéknal), mig a
bevezetés 6nallésaga alacsony szinten mozgott
(vagyis féként tandcsad6i tamogatéssal tor-
tént).

- A kérdéivek szerint igen magas a meg-
elégedettségi szint a tanacsadoéi-tanusitoi
munkaval (bar ennek ellentmondanak az
interjikban elhangzott vélemények: Ossze-
fonédasokra, Osszeférhetetlenségre vonatkoz6
észrevételek. Véleményuink szerint ez az ellent-
mondas annak tulajdonithat6, hogy a tantsi-
tott szervezetek igyekeznek keriilni a poten-
cialis konfliktusokat mind a tantsitékkal, mind
pedig a felkészitokkel.

— A gyarték kozil elsGsorban a vegyipar, majd az
épit6anyag-ipar, az élelmiszeripar és a gépipar
voltak aktivak. Valaszaik alapjan a piaci
igények jatsszak a dontdé szerepet az 1j
rendszer bevezetésében.

— A szolgéltaték koziil elsGsorban az épitGipar
valaszolt, kissé lemaradva a kozszolgalat, a
kutatds és a szamitastechnika, valamint az
egyéb szolgaltatas. Valaszaik hasonlé ten-
denciat tiikroznek: a vevok igényei donto
szerepet jatszanak a mindségiranyitasi
rendszer fejlesztésében.

Az ISO 9001 bevezetését kivalto okok

— A szervezetek egy jelentds része a piac meg-
tartasanak és bévitésének reményében vezette
be a rendszert. Kezdetben f6ként az exportra
termel6 vallalatok kényszeriiltek a tantsitas
megszerzésére, mar csak azért is, mert kiillfoldi
partneriik ezt megkivanta.

- A palyazatok esetében kivanalom volt a
tantsitas. Ezért sok vallalat szaméara ez jelen-
tette az 0Osztonzést a rendszer bevezetésére
vonatkozéan.

— Kedvezben értékelték a GKM és elédje, a GM
altal kiirt tamogatasi palyazatokat, amelyek
révén a bevezetés és felkésziilés koltségei
mérsékelhet6k voltak.

— Egyes szervezetek azért dontottek a szabvany
szerinti rendszer bevezetése mellett, mert
versenytarsuk, partneriik, anyacégiik stb.
megkezdte a rendszer bevezetését, vagy mar
bevezette a rendszert. Ebben az esetben a

kivalté ok a versenytarshoz viszonyitott szint-
tartés volt.

— Végiil a véllalati vezet6k koziil tébben, féként a
méar eddig is sikeres vallalatok vezet6i, gaz-
dasagi és hatékonysagi elényoket vartak a
rendszer bevezetésétol.

Az ISO 9001 bevezetéséherz fiizott remények

teljestilése

A vallalatok vezetGinek a rendszer bevezetéséhez

fizott reményei altaldban teljesiiltek. Ez fokozott

mértékben igaz azokra a szervezetekre, ahol

— az ISO 9001:2000 szabvanyt vezették be, és
figyelemmel voltak a 9004:2000 elvarasaira,

— jol felkésziilt legfels6 vezetdjiik vagy jé szakmai
tudassal rendelkezé mindségiranyitasi vezetd-
juk van,

— szakmailag jo6l felkésziilt tandcsaddé céget
valasztottak.

Azoknak az eseteknek dont6 tobbségében, ahol a

szabvany szerinti rendszer nem hozta az elvara-

sokat, megallapithat6 volt, hogy:

— vagy tualzott reményeket fliztek a rendszer
bevezetéséhez,

— vagy hibakat kovettek el a bevezetés vagy a
rendszer fenntartasa soran.

Az ISO 900X:2000 szabvanycsaladot az el6djénél
kedvezébbnek tartjak, részben a kisebb dokumen-
taciés igény, részben pedig a rugalmassaga és a
folyamatos fejlesztési igény hangsutlyozasa miatt.

A bevezetok elvarasaik teljesiilését azonban
egyre kevésbé varjak az onallé iranyitasi
rendszerek (minGség-, élet- és vagyonbiztonsag,
informéacié stb.) bevezetésétol, hanem az in-
tegralt iranyitasi rendszerek bevezetésétol
és fenntartasatol remélik, mert szamukra
varhatéan kedvez6bb eréforras-gazdalkodast,
kisebb raforditast és nagyobb hatékonysagot
eredményez.

Az ISO 9000:2000 szabvanycsalad megitélése
és értékelése interjik alapjan

A szabvanycsalad megitélésének feltarasara és
értékelésének megismerésére interjukat készitet-
tunk vallalati szakemberek, taniacsaddék és tanu-
siték korében, valamint 6sszegytijtottik és 6ssze-
foglaltuk az MMT 2002-2003. évi rendezvényein
tartott el6adasokon, vitakon elhangzott megal-
lapitasokat.

A f6bb iranyok a kovetkezdkben csoportosithatdk:
— A szakemberek egy része ugy véli, hogy az ISO
9001:2000 szabvany bevezetésével eleget tett
mind a tényleges, mind pedig potencialis vevéi
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elvarasainak. A szabvanyt ezek tobbsége nem
eszkoznek tekinti a fejlesztés, jobbitas el6-
segitésére, hanem mércének, melynek elérése
azt bizonyitja, hogy termékeik(?)! és rendsze-
ritk mingsége jo.

— A szakemberek egy masik csoportja nem tartja
az ISO 9000 szabvanycsaladot megfelelének
sem a rendszer fejlesztésére, sem pedig job-
bitasra. Tl merevnek mindsitik mind a szab-
vany korlatait, mind pedig a dokumentéacids
kovetelményeket, és annak a meggy6z6désiik-
nek adtak hangot, hogy a TQM (Total Quality
Management - teljes kori mingségmenedzs-
ment) az egyedilli mddszer a kivalésag felé
vezetd tton. E szakemberek szerint csupan az
EFQM szerinti modell vagy az ehhez hasonlé
modellek (Deming Dij, Malcolm Baldrige Dij
stb.) fogadhatok el.

— A szakemberek kisebb része arrdl van meg-
gy6z6dve, hogy az ISO-szabvany elGirasainak
alkalmazasa egy lépés a tokéletesités felé
vezetd uton. Ezek a szabvanycsaladot (kiilo-
nosen az ISO 9001 és 9004 kombinalt alkal-
mazasat) j6l hasznalhatéonak és eredményes
eszkoznek tartjak. Szerintiik elsGsorban a val-
lalat adottsagai alapjan, valamint er6forrasai
ismeretében kell valaszt adni arra, hogy melyik
aton induljon el a fejlesztés. Kis és kozepes
szervezetek esetén e szakemberek tébbsége az
ISO szerinti fejlesztést tartja célszertinek és
hatékonyabbnak, nagyobb vallalatok esetén
mar célszerli mérlegelni, hogy a fejlesztés az
ISO- vagy EFQM-modellen alapulva induljon-e.
A tobbség szerint az ISO-rendszerrel toérténd
inditas javasolhaté. Ezt a véleményiiket, tob-
bek kozott, arra alapozzak, hogy még az EFQM
szerinti fejlesztést megvaldsité hazai és kiilfoldi
vallalatok is az ISO 9000 szabvanycsalad
korabbi valtozatai alapjan kezdték meg a rend-
szeriik fejlesztését, és csak egy megfelel§ szint
elérése utan vallalkoztak az EFQM szerinti
fejlesztésre.

Elemzés az informaciok forrasa alapjan
A leirt vélemények forrasainak elemzése alapjan
érdekes megallapitasok tehet6k. A vélemények
bizonyos mértékben kapcsolatban vannak
a szakembert alkalmazé szervezet érdekelt-
ségével, financidlis erdforrasainak tobbségét
biztosit6 tevékenységgel.

A kisebb és kézepes vallalatoknal dolgozo szak-
emberek, valamint a konzulens és tanusité cégek

munkatarsainak tobbsége véleményében az ISO-
szabvany alkalmazhat6saganak és kival6sdganak
adott hangot. Meggy6z6désiik szerint az ISO 9001
szabvany jelen formajaban tartalmazza és ki-
elégiti a fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges
valamennyi elvarast. A tanuasité és konzulens
cégek munkatarsainak egy része ehhez altaldban
hozzateszi, hogy ez a megallapitas csak az ISO
9004 szabvannyal egyutt fogadhat6 el, egyediil az
ISO 9001-re nézve erGsen vitathato.

Az EFQM-rendszerben érdekelt (pl. a Nemzeti
MinéGségi Dijra palyazé) és e teriileten dolgozé
hazai szakemberek jelent6s része lebecsiili az
ISO-szabvanycsalad értékét, és szerintitk csak a
kival6sagmodellekkel biztosithaté a fejlédés. Ezek
a szakemberek figyelmen kiviil hagyjdk, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok egy jelentds része nem
rendelkezik elegendd financialis erdforrassal a
koltségesebb és idGigényesebb EFQM-modell
szerinti 6nértékelésre és fejlesztésre.

A szakemberek harmadik, 1ényegesen kisebb,
pénziigyi szempontbdl nem elkételezett csoportja
szerint az ISO-szabvany igazi értékét az adja,
hogy egyrészt — a szervezet méretétsl figgetle-
niil — lehet&séget teremt a vallalati szervezet javi-
tasara, masrészt kilonboz6 fejlettségi szinten
lévg vallalatok egyarant alkalmazhatjdk. Ezek a
szakemberek kiemelik, hogy az ISO 9004-ben
taldlhat6 ajanlasok és utmutaté szerint a vallalati
rendszer folyamatos fejlesztése, jobbitasa biz-
tosithat6, ami ténylegesen a kivalésag iranyaba
vezet.

Az ISO 9000 szabvanycsalad megitélése
tehat a szakemberek kozott is teljesen
eltéro, és azt elsGsorban annak a szerve-
zetnek az érdekei hatarozzak meg, amely
szamara a szakember a tevékenységét
végzi, vagy amelyben érdekelt. Feltételezhets
tehat, hogy a szervezet anyagi érdekeinek megval-
tozasa vagy allasvaltozas esetén ezeknek a
szakembereknek véleménye is valtozik, vagyis a
vélemények jelentds része nem tekinthetd figget-
lennek.

Osszeférhetetlenséggel és etikdval
kapcsolatos kifogasok
Hangot kell adni azoknak a nézeteknek és kifoga-
soknak, amelyekkel a felmérés soran tobbszor is
szembesiiltiink. A véleményt nyilvaniték mind az
ISO szerinti, mind pedig a Nemzeti MinGségi
Dijra torténé felkészités és tantusitas (értékelés)
rendszerét kifogasoltak.

Tobben kifejtették, hogy a felkésziték és a
tanusitok az esetek egy részében Osszejatszanak.

! Még sok helyiitt elterjedt vélekedés, hogy az ISO 9001 szabvany a termék minGségét hatdrozza meg, ill. a szabvany szerinti

tanusitas csupan a j6 mindségl termék gyartasaval érhet6 el.
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Tobbszor ugyan formaélisan két kiilonboz6
szervezet végzi el a felkészitést, illetve a
tantsitast, de még az is el6fordul, hogy még erre
sem ligyelnek, és a felkészitésért és a tanusitasért
névlegesen is egyazon szervezet felelGs. A szak-
emberek ezért gyakran megkérdGjelezték a
tanasitds értékét. Az Osszeférhetetlenségre
vonatkozéan tobben azt is példanak hoztak fel,
hogy a hazai akkredital6 szervezet legfels6
vezetésében (pl. az eln6k személyében) is Gssze-
férhetetlenség tapasztalhaté.

To6bben kifogasoltdk, hogy a konzulens cégek
egymassal szemben sem kovetnek etikus maga-
tartast, és més cégek meglévé ugyfeleit nem
mindig tisztességes eszkozokkel proébaljak at-
csabitani.

Véleményiik szerint a tapasztalt osszeférhe-
tetlenségeknek a tantsitas értékvesztési
folyamataban igen nagy szerepiik van.

Osszevetés egy korabbi felméréssel

A Menedzsment Férum Kft. 2002. szeptember-

oktéber hénapban ,A mindségiranyitas helyzete

és megitélése Magyarorszagon” cimmel végzett
felmérést. Ennek célja — az 6sszefoglalé szerint —

a hazai mingségi kultara felvazoldsa volt. Arra

igyekeztek valaszolni, hogy ,elsajatitottak-e a

hazai piacon azt a mingségorientalt politikat, ami

nélkiilozhetetlen a sikeres tizletvitelhez?! Valéban

elkotelezettek-e a vallalatok és a fels6 vezetGség a

mindségiranyitas felé, vagy egyszertien egy nyu-

gati igények altal diktalt kényszerr6l van szé, egy

Gjabb papirrél az irodak faldn és a névjegyeken?”
Minthogy a felmérés targya sok tekintetben

rokon az altalunk végzettel, igyekeztiink bemu-

tatni e dolgozat vezet6i Osszefoglaléja alapjan a

ko6zos témak megéllapitasait, mar csak azért is,

mert ezek részben megerGsitik, részben kiegé-
szitik, részben arnyaljdk a mi felmérésiinkbgl
lesztirhet6 megallapitasokat. Eszerint:

— A multinacionalis cégek altal meghonositott
szemléletet a hazai leanyvallalatok, illetve a
hozzajuk kapcsol6dé beszallitéi kor tette els6-
sorban magaéva.

— A mingségiranyitasi rendszerekkel kapcsolat-
ban sok mingségiigyi vezetd még mindig nem a
miikodés optimalizdlasat, a hatékonyabb folya-
matszervezést, a mingség folyamatos fejleszté-
sét hangsulyozta.

— Az ISO-mingsitéssel rendelkezé cégek harmada
a tanusitvanyra mint sziikséges dokumentum-
ra tekint. A cégek szerint az auditdlas a
palyazatokon valé indulashoz sziikséges, ezal-
tal biztositja a prosperitast. Ezt igazolja egy

masik kérdésre adott valaszoknak alig t6bb
mint kétharmada, mely tugy vélte, hogy a
minGségiigyi rendszer hozzajarult a cég haté-
konysaganak noveléséhez.

A minGségiigy atlagos helyzetét tizes skalan
mutaté Mindségiigyi Atlagindex 6,3 pont lett a
magyarorszagi cégek minGségiligyi vezetGinek
értékelése alapjan. Nem sokkal lett magasabb a
fels6 vezetés elhivatottsagat titkroz6 korrigalt
index, a Fels6 Vezet6i MinGségligyi Index amely
6,8-es értéket mutatott.

Szamos probléméarél beszamoltak a minGség-
ugyi vezetk az ISO 9000-es rendszerek kap-
csan. Ezek egy része felveti a vezetési isme-
retek, képességek hidnyossagat is. Igy sok
helyen még mindig nem tortént meg a ming-
ségligyi kultara elsajatitasa. A vezet6k rovid-
latasa miatt méas operativ szintli dolgok kapnak
szer még mindig , mostohagyerek”, és nem-
igen foglalkoznak vele. Operativ szinten a tal-
zott dokumentélasb6l adédé problémakat
emelték ki.

A minGségiigyi rendszer megléte és alkalmazasa
a kulfoldi partnerek szamara fontos, a magasabb
értékelés mogott féként nyugat-eurdpai, illetve
tengerentuli partnerek allnak, mig a kelet-euré-
pai régiéban, hozzank hasonléan, nincsenek
komoly gyokerei a min&ségkultiranak.

Ami a mindségligyi rendszer kiépitésének kolt-
ségeit illeti, mivel a vallalatok nagyobbik ha-
nyada (74%) élt a palyazat nyuajtotta lehetGsé-
gekkel, ezért a minéségiranyitasi rendszer
bevezetése tilnyomoé tébbségiitknek nem jelen-
tett nagy anyagi megterhelést. Azon kisebb val-
lalatok, vallalkozasok esetében viszont, melyek
ugyfeleik nyomésara vezették be a mindség-
iranyitasi rendszert, a beruhazds mar jéval
megterhelGbb volt.

A rendszerek miikodtetésére forditott pénz
meglehet6sen erdsen fiigg a cégek méretétol.
A vallalatok 57%-a a fenntartasra nem fordit
kiilon koltséget. Erre szamos magyarazattal
szolgaltak a megkérdezettek. Sok helyen a
tanudsitvany megszerzésekor a vallalat nagyobb
beruhazasokat hajtott végre, és nem tartjak
fontosnak a mingségiigyre térténd folyamatos
koltségraforditast. 43% folyamatosan szamol a
minGségiigyre forditott kiaddsokkal. Ebbe a
kategdriaba f6ként nagyobb véllalatok esnek,
valamint olyan cégek, melyeknél folyamatos
termékfejlesztés, -bbviilés mellett vagy profil-
b6l adédéan elengedhetetlen a mingségiranyi-
tas koltségtényezbinek szem el6tt tartasa.

2 Az bsszeférhetetlenségre vonatkozé észrevételeket a szakemberek csak neviik elhallgatasa, vagyis titoktartasi kételezettségiink

véallalasa mellett adtak.
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Kovetkeztetések (Nemzeti Mingségi Dij, EFQM-modell, Malcolm

— A mingségiranyitasi rendszerek bevezetésének
tamogatasa hozzajarult ahhoz, hogy Magyar-
orszagon nagyobb a rendszert miikodtet6 val-
lalatok aranya, mint ez az ipari fejlettségink
alapjan elvarhat6. A minGségfejlesztési koncep-
ci6 megvalésitdasanak eredményes eszkoze az
a tdmogatés, amelyet a palyazé szervezetek a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, illetve
jogel6dje altal kiirt palyazatok keretében nyer-
hettek el. Az ISO-szabvany bevezetési koltsége
a vallalatok nagyobbik hanyadanak azért nem
jelentett jelentGs anyagi megterhelést, mivel
éltek a palyazatok nyujtotta lehetGséggel.

— A tamogatas 6sszege kiilonosen a kisebb val-
lalatok esetében jelentett nagy segitséget a
minGségiranyitas bevezetésében. (Az allami
tamogatasban nem részesiiltek korébe elsGsor-
ban olyan szervezetek sorolhaték, amelyek
huzamosabb ideje miikodtették minGségbiz-
tositasi rendszertket, illetve azok a vallalatok,
amelyek presztizsokokbdl oner6bél finanszi-
roztak kiadasaikat.)

— A minéségiranyitasi rendszer bevezetését csu-
pan a vallalatok 60%-a itélte nyereségesnek.
Feltételezhetd, hogy ezek tobbsége palyazatok
elnyerése révén tamogatasban részesiilt.

— A tanulmanyt készité szakemberek meg van-
nak arr6l gy6z6dve, hogy mind az ISO 9001
alapjan kiépitett és az ISO 9004 szerint tovabb-
fejlesztett mindségiranyitasi rendszerek, mind
pedig a kivalésag irdnyaba torténé fejlesztés

Baldridge Dij, Deming Djj stb.) a vallalati szer-
vezet fejl6dését eredményezik. Lényegesnek
tartjak a fejlesztési célkittizéseknek és eszko-
zO0knek a vallalati specialitasokat figyelembe
vevl meghatarozasat.

— Az auditorok képzésében erGsiteni kell az
egységes szemlélet és munkamoédszer kialaki-
tasat.

— Tovabb kell keresni a tanusiték partatlansaga-
nak és fluggetlenségének erdgsitésére szolgéald
eszkozoket az auditalas tekintélyének novelése,
az Osszefonédasok és oOsszeférhetetlenségek
megsziintetése céljabol.

— A tamogatasok kiirdsa soran célszerd az integ-
ralt rendszerek (ISO 9001, ISO 14001, ISO
17799, HACCP stb.) kiépitését fokozott
mértékben figyelembe venni.

— Tamogatéassal kellene 06sztonozni az ISO
9001:2000-es bevezetése utani tovabbfej-
lesztést (vagy a 9004:2000, vagy az EFQM-mo-

— Kedvezményekkel kellene tamogatni a trénin-
gek, folyamatos menedzsmenttréningek, audi-
tortréningek szervezését. Kiilonosen a vezetdi
tamogatottsag novelését lenne célszerd szor-
galmazni (tébbek k6zott folyamatos oktatassal,
képzéssel és informatikailag tamogatott doku-
mentaciés rendszerrel).

— F6ként a kisvallalkozdsok tamogatasa céljabol
hasznos lenne gy(jtemények és példatar
kiad4sa.

EU-csatlakozas és kornyezetvédelem
— Téth Gergely -

Az eurdpai uniés csatlakozassal kapcsolatos
kommunikacié egyik leggyakrabban emlegetett
fogalma a kornyezetvédelem. Legtobbiinknek
nehezen betarthat6 jogszabalyok, hatalmas kolt-
ségek és az esetleges tamogatasok mellett
komoly lemaradéasok jutnak esziinkbe réla. A
cikk azt a kérdést feszegeti, vajon tényleg ilyen
sotét-e a zold, vagy lehet vidamabb arnyalata is?
A valaszban nagy segitséget nyujt egy nemrég
lezarult projekt, Az ablakon bedobott pénz ered-
ményeinek bemutatdsa. A cikk allitasa szerint
,az KEU-felzark6zas kornyezetvédelmi Kkolt-
ségeivel szemben azokat legalabb elérd, de akar
haromszorosan is meghaladé megtakaritasok all-
nak”.

* A szerz6 PhD koézgazdasz, a KOVET iigyvezets igazgatdja.

Lassunk el6szor két vélekedést:

»A koérnyezetvédelem sok pénzbe keriil
Megprobalhatnank ugyan kevésbé szennyezni, de
akkor lemaradnank a versenyben.”

»A kérnyezettudatos miikodés megtériil a kolt-
ségek csokkenésén és a jobb piaci pozicion
keresztiil, azaz gazdasagilag is indokolt.”

Melyik vélekedés igaz? Val6sziniileg mind a
ketts, de hogy ezt a latszélagos paradoxont meg-
értstk, vizsgaljuk meg el6szor egy kissé részlete-
sebben a két kijelentést.

A ,,t6bb kornyezetvédelem” tébb pénzbe keriil
,NyoleszazmilliArdos lemaradds a szennyviz-
tisztitasban”'; ,456 milliard forint beruhazas kell

! Internetes Gjsaghir: www.magyarorszag.hu a korméanyzati portélon. Leolvasas id6pontja: 2003. mércius 6.
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a magyar vallalatok IPPC*-konformma tételéhez”
Az ehhez hasonlé hirek adjadk meg a fenti
vélekedés alapjat. A logikus gondolatmenet a
kovetkezé:

— Az EU-csatlakozas sziikséges: ez azon ritka
kérdések kozé tartozik, amelyben alapvetGen a
jobb- és baloldali partok is egyetértenek.

— Magyarorszag ,fejletlenebb” az EU-orszagok
tobbségénél, ezért a felzarkozas elenged-
hetetlen.

— A felzarkézas fontos teriilete a kornyezet-
védelem, ez nem lehet a csatlakozas gatja.

— A Kkornyezeti felzarkézas f6 eszkoze az EU-
konform jogszabalyok minél gyorsabb
atvétele, az Gn. erGltetett menet.

— A jogszabalyok atvételének bizony koltsége is
van, ez az EU-csatlakozas ara, de ezt az
EU-tamogatasokkal kompenzalja.

Nevezziik ezt sodrodé gondolkodasmédnak.

Nézziink egy tipikus 1jsaghirt, ami a GKI
Gazdasagkutaté Rt. felmérését foglalja ossze:®
,2002 és 2005 kozott csaknem 2500 milliard
forintot kolt a gazdasagi szféra kornyezetvédelmi
kiadasokra. ... Ennek els6dleges oka az, hogy a
véallalatok a fejlesztések nélkiill nem maradhatnak
piaci szerepl6k az Uniéban. ... A hatalmas osszeg
felét az allando6 kérnyezetvédelmi koltségek teszik
ki, a méasik 6tven szazalék azonban 1j zold befek-
tetés lesz — deril ki a GKI Gazdasagkutaté Rt.
kornyezetvédelmi tarca megbizasab6l készitett
felmérésébdl. ... A kilencszaz valaszadé vallalat
adatai — meglepfen — azt mutatjak, hogy a tar-
sasagok évi 14-17 szazalékkal, vagyis az altalanos
termelési-névekedési ratakat feliilmtaléan kol-
tenek majd tobbet az elkovetkez6 idGszakban
kornyezetvédelemre. Ennek oka elsGsorban az,
hogy j6 néhany szektorban, tobbek kozott a vegy-
iparban és a feldolgozéiparban tevékenykeddk
csak kornyezetvédelmi mindsitések birtokaban
maradhatnak piaci szerepl6k az unidés piacon —
mutatott ra a GKI vezetGje, Vértes Andras. A
kornyezetvédelmi beruhazasok titeme valészin-
leg évi 12 szazalékkal béviil, ez annyit jelent, hogy
2005-ig 6sszesen 660 milliard forintot fektetnek
be a cégek. Vértes hozzatette, a fejlédés iteme a

nélkilozhetetlen beruhazasok elvégzése utan
varhatéan aldbbhagy, am a fenntartas és tizemel-
tetés varhatéan magas szinten stabilizalja majd a
kornyezetvédelmi kiadasokat. A felmérés
szerint a kiadasok kilencven szazalékat 6ner6bdl
finanszirozzdk majd a cégek, a fennmaradé tiz
szdzalékon a hitelek, az allami és nemzetkozi
tamogatas osztozik. A véllalatok tobbsége ugy
gondolja, hogy 2005-re kornyezetvédelmi szem-
pontbdl is megfelel majd az unids el6irasoknak.”

Eddig az Gjsaghir, amibdl nem esne neheziinkre
tobbtucatnyit idézni az utdbbi évek fGaramu
sajtdjabol. Talan nem kell kiilon részletezni, hogy
az ilyen felmérések jol igazoljdk az agazatta
degradalt kornyezetvédelem (kiilonallé minisz-
térium az allami politikdkba integraltsag helyett,
a szennyezés utdlagos artalmatlanitasdban
érdekelt szakcégek) létjogosultsiagat, egyre na-
gyobb iizleti lehetGséget biztositva a kornyezet
megoévasat csak tizletnek tekint6 vallalkozéknak.

A ,,t6bb kornyezetvédelem” kevesebb
pénzbe keriil

A sodrodo gondolatmenet és a médiaban napi
rendszerességgel elejtett milliard forintos kolt-
ségek miatt a hazai vallalatok, vallalkozék a
kornyezetvédelmet altalaban kényszerként élik
meg, az ennek valé megfelelést pedig nagy kolt-
ségtételnek gondoljak. Bar a vallalatok és val-
lalkozasok koérnyezettudatosabb miikodése néha
valéban kényszer és koltségtényezs, eldnyei
messze meghaladhatjdk a hatranyait. Ha nem
csak a rank zudulé jogszabalyokra reagalunk,
hanem megprébaljuk sajat érdekiinkben a
kornyezeti hatasokra jobban figyelve miikodtetni
vallalkozasunkat, azt idegen szoéval ,proaktiv”
megkozelitésnek nevezziik. Az ilyen megkozelités
— a szigorodd jogszabalyi és piaci feltételeknek
valé hossz tavi megfelelés mellett — szamtalan
rovid tava elényt hozhat.

A keletkez6 hulladékot, szennyezést, az el-
pazarolt hét egyszer meg kellett vasarolnunk
alapanyagként vagy energiaként. Az anyagfel-
hasznalas, energia- és vizfogyasztas ésszerisi-
tésével, Gjrahasznositassal csokkenthetjitk a kolt-
ségeket, és tovabbi megtakaritasi lehetGségeket

2 Az IPPC a 96/61/EC Tanécsi Rendelet kiozkelet( neve (pontos megnevezés: Council Directive 96/61/EC of September 1996 con-
cerning integrated pollution prevention and control). A jogszabaly célja az ipari szennyezés megel6zése, f6 eszkoze a legjobb ren-
delkezésre allé technikan (BAT - best available techniques) alapulé egységes kornyezetvédelmi engedélyek kiaddsa. A BAT
betilisz6bol a legjobb a kornyezeti szempontbdl leghatékonyabbat, a rendelkezésre 4ll6 — a gazdaségilag és miiszakilag meg-
val6sithaté — lehetGséget, a technika mind a technol6giat, mind annak tervezését, tizemeltetését, szétszerelését, az tizem
iranyitasat jelenti. Az egységes engedélyek kiaddsa Uj Gizemek esetében a direktiva bevezetésétdl kezdve, meglévs egységeknél
pedig 8 éven beliil kitelezd. Az emlitett szam egy 2003. szeptember 30-4n megrendezett szakmai (REC-EMLA: PRTR) konferen-
cian hangzott el, korabbi felmérések becsléseinek felsG hatara eléri az 1700 millidrd forintot. Hangsilyozandd, hogy a beruhézasi
koltségek nem csak az IPPC bevezetésébil erednek, gyakorlatilag magukba foglaljak a szinte teljes magyar ipar és néhany
mezigazdasagi dgazat teljes technikai korszer(isitését, valamint a hulladékprobléma komplett megoldasat.

3 Internetes Gjsaghir: www.magyarorszag.hu a kormanyzati portalon. Leolvasas idépontja: 2003. aprilis 8.
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tarhatunk fel. A legkénnyebben Ipar | Tanusi-
azonosithat6, legkisebb beruha- egésze | tottak
zassal jar6é és leggyorsabban meg- Hatékonyabb energia és erdforras 50% 67%
térulé kornyezetvédelmi intézke- Kilts? hasznélat
déseket nevezzitk ,alacsonyan Sltseg Y Kevesebb birsag 31% 37%
csiing6 gytimolcsoknek”. Alacsonyabb artalmatlanitasi koltségek | 30% 50%
N , 7 0 0,
A kevesebb és kevésbé veszélyes |Bevétel A K?rnyezetbarg L t’ermekek - 12% 10%
. P P Konnyebb bejutéds az exportpiacokra 26% 50%

hulladék, szennyviz, légnemt kibo- — —

iz .. Javulé nyilvanos megitélés 24% 70%
csatas nemcsak a kornyezetet ter- . - ;

. L 1a by A Stratégiai | Alkalmazottak motivécidja, azonosulasa | 20% 62%
heli kevésbé, de leszoritja a birsa- e — - —
okat. dfiakat. tisztitasi és drtalmat. elonyok Eldirasok konnyebb teljesitése 25% 70%
gosar, €J ’ Atlagosan érzékelt elonyok 27%  |53%

lanitasi kiadasokat is. Egy 1999-ben

lefolytatott felmérésiink keretében
azt is vizsgaltuk, vajon a ,,tobb kor-
nyezetvédelem — kevesebb kiadas”
tételt alatamasztjak-e a kornyezet-
tudatosabb véllalatok. A lekérdezés

Az elkonyvelt elényok: Egy, hazai termel6 cégek korében
végzett felmérés tobbek kozott a kornyezettudatos val-
lalatiranyitas el6nyeirél érdeklédott 344,
kivalasztott ipari véallalatnal és vallalkozasnal és 40 ISO 14001
tantsitott cégnél. A tablazat az elényt érzékelsk aranyat mutatja.*

reprezentativan

id6pontja elavultta tehetné az ered-

ményeket, de frissebb adatok alapjan a kiillonbség
valészintileg tovabberdsodne a két csoport kozott.
A két csoportot a kornyezetkozpontt iranyitasi
rendszereket (KIR, pl. ISO 14001) csak hirbdl
ismerdk, illetve az ISO 14001 tantusitott cégek
alkottak. Mint lathaté, a KIR-t mar megtapasz-
talt cégek sokkal inkabb tgy gondoljak, hogy a
kornyezettudatos vallalatiranyitas csokkenti — s
nem noveli — koltségeiket, s az el6ny els6sorban
nem a kevesebb birsagbél, hanem az tn. 6ko-
hatékonysagbdl ered.

Az ellentét feloldasa
Két — felmérésekkel is alatamasztott — gondo-
latmenetet lathatunk, amelyek egyikében sincs
alapunk kételkedni, eredményiikben ugyanakkor
ellentétes tizenetet sugallnak. Hol hat az igazsag?

Pataki Gyorgy doktori értekezésében® vallala-
toknal készitett mélyinterjukkal tarta fel a val-
lalati zoldiilést motivalé ,,toposzokat”, azaz olyan
témakat, amik leginkabb uralkodénak tekinthe-
téek a gyakorlé szakemberek szavaiban, gondol-
kozasaban.®

A talalt és hianyz6 témakbol csak egyet-egyet
emelnék ki: ,EUROPAIVA VALAS - A szélesebb
tarsadalmi-politikai kozeg EU-diskurzusa a
z6ldilés torténeteiben ugyancsak f6ltlinik, és
fontos viszonyitasi, illetve legitiméciés forrasul
szolgal. Sok vallalatnal a z6ldiilés maga egyfajta
»civilizalédasi folyamat«, mellyel a »fejlett és
korszerti Nyugathoz csatlakozunk«. Az EU és a

nyugati fejlett orszagok adjak a mintat technolé-
giai és kulturalis téren egyarant. A z6ldilés ebben
az értelemben egyrészt a korszeri, »eleve kor-
nyezetkimél6« technologiak atvétele, masrészt
kultaraelsajatitasi folyamat. ... KRITIKA — A kri-
tika hidnya szdmunkra a legélesebben az EU-val,
a piaci rendszer miik6désével kapcsolatos disz-
kurziv elemeknél meriilt f6l. Az EU teljesen
azonosul a fejlettséggel, a korszeriiséggel, a
kivalésaggal, s6t a zolduléssel, a kornyezet-
kiméléssel. A fejlédésnek és ebben a zoldiilésnek
egyetlenegy utja lehetséges, és ez a fejlett orsza-
gok altal eddig bejart és most kovetett at. A kriti-
ka hianya tovébba ott és akkor volt a legszem-
betlin6bb, amikor maguk az interjialanyaink
vetették fol, hogy példaul a fejlett orszagokban
»tulfogyasztanak« vagy »ttlecsomagolnak«, szem-
ben, mondjuk, hazénkkal. Am ebbél is oda jutnak,
hogy a »fejlédés« (azaz a talfogyasztas) utja elke-
rillhetetlen, és ezért végil is nem karhoztathaté.
Az anyagi novekedés tehat tovabbra is megbtjik
a »fejlédés« vagy »fenntarthaté fejlédés« koncep-
cibja mogétt — mindez nem jelent semmiféle
»paradigmavaltast« a fejlett ipari tarsadalmak
szamara.”

A fentiek alapjan a ,tobb koérnyezetvédelem
tobb vagy kevesebb koltséggel jar” dilemmat elsd-
sorban gondolkoddasmédunkban tartom felold-
haténak.

Ha az EU-csatlakozassal kapcsolatban a
sodrédé gondolatmenet helyett més logikat kovet-

* Pataki Gyorgy-Téth Gergely [1999]: Vallalati kérnyezettudatossag — a GEMS-HU eredményeinek ésszefoglaléja. KOVET-INEM

Hungaria, Budapest, 1999.

5 Pataki Gyorgy [2000]: Az okolégiailag fenntarthat6 vallalat, PhD-disszertacio, BKAE, Budapest.

Osszesen kilenc dominans témat talalt, ezek: (1) a rendszervéltozas, (2) az eurdpaiva valas, (3) a privatizaci6, (4) modern =

kornyezetbarat, (5) a zoldiilés esztétikaja, (6) a ,leadership”, (7) a kornyezeti vezet6 mint agitator és kozvetits, (8) a zoldilés
szervezeti politikaja, végil (9) piacszabalyozas—civilek. A szerz6 a harom nagy hidnyz6 témat is legalabb ilyen beszédesnek tartja:

(1) etika és érzelem, (2) kritika és (3) szervezeti identitas.



MAGYAR MINOSEG

15

nénk, sokkal kevésbé lenne fajé a ,z6ldebb”,

,tisztabb” vagy ,kornyezettudatosabb” vallalati

miikodés. Ez a logika valahogy igy nézne ki:

A korlatlan novekedés egy korlatozott

vilagban nem lehetséges.

— A korlatlan novekedés egy fizikai érte-
lemben korlatozott vilagban, amilyen a
bioszféra, nem lehetséges.

- Mindnyajunk feleléssége unokdink - de
talan mar gyermekeink és sajat magunk — felé,
hogy ne terheljik a természeti kornyezetet
annak megujulé képessége felett.

— Ez néha valéban t6bb pénzbe keriil, de mashol
megtakaritassal jarhat. A lényeg, hogy val-
laljuk a kollektiv felelGsséget akkor is, ha
egyéni felel6sségink nem kimutathaté vagy
kisebb az atlagnal.

— A kollektiv felelGsség vallalasa viselkedéstink
megvaltoztatasaval jar, ami mindenképpen
szlikséges, de gazdasagdominalt vilagban élve
megprobaljuk ezt Ggy tenni, hogy a valtozas
gazdasagilag is pozitiv eredménnyel jar-
jon.

— Ha a valtoztatas tobb pénzbe keriil, akkor
sem keserediink el, hiszen a ,,t6bb kornye-
zetvédelem” EU-elvaras is, amire bdségesen
allnak rendelkezésre tamogatasok (bar ezek
sokszorosan alulmuljak az igényelt és ténylege-
sen hozzaadott 6nerdt).

Nevezziik ezt tudatos gondolkodasmodnak.

Egy ilyen forditott logika tehat sajat j6l felfogott

érdekiinkre és eltiinedezd értékrendiinkre alapoz-

na, nem pedig egy sosem latott briisszeli biirok-
ratacsapat tobb szaz, szinte atlathatatlan jog-
szabdlyok definidlta elvarasaira. Természetébdl
addéddan a tudatos gondolkodasmaéd sokkal jobban
szolgalna Magyarorszag érdekeit, emellett kisebb
raforditassal érne el nagyobb kornyezeti javulast.

Ablakon bedobott pénz

Ha takarékosabban miikédiink, nem vart bevé-
telek jelenhetnek meg vallalati pénztarcankban.
Ugyanakkor az ,,alacsonyan csiing6 gylimolcsok”
lesziireteléséhez még komoly beruhazas sem
sziikséges.

A Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesii-
let (KOVET-INEM Hungéaria) munkatérsai els-
szor 2002-ben 12 vallalat, majd 2003-ban 16 szer-
vezet kornyezetvédelemmel kapcsolatos intézke-
déseit vették szemiigyre. A program maésodik
része tavaly Gsszel zarult le. Nézziik meg, milyen
kornyezeti és gazdasagi megtakaritasokat mutat-
nak az Gjabb esetek!

Az Ablakon bedobott pénz II. c. esettanulmany-
kotet 15 vallalat és egy allamigazgatasi szerv
esetét irja le. Osszesen 56 olyan intézkedést tar-
talmaz, amelyek egyszerre jartak kornyezeti és
gazdasagi haszonnal. A szamok meggy6z6ek, bar
a megtérilési mutaték alapjan az intézkedések
kozel harmada nem teheté be az ,alacsonyan
csiing6 gytimoéles” felirata dobozba.

Kovetkeztetések

Az els6 kotetben, KSH-adatok’ alapjén ilyen kije-

lentést tettiink:

- ,a magyar ipar évente 660-2000 milliard forin-
tot (termékké nem alakul6 raforditast) veszit el
hulladék és szennyezés formajaban;

— alacsonyan csiing6 gyimoélcsként — mar vi-
szonylag egyszerli és alacsony koltségi
intézkedésekkel — ebb6l 130-260 milliard forint
megtakarithaté lenne”.

A két kotet adta minta elég nagy és kellGen sok-
rétli ahhoz, hogy ellenérizziik ezt a feltevést.

Ha az eseteket adé 26 szervezet kozil ki-
valasztjuk azokat, ahol szubjektiv véleményiink
alapjan a leirt intézkedések viszonylag tel-
jeskortien képet adnak a cég kornyezettudatos
iranyitasarél, kilencelem mintat kapunk.
Forgalom alapjan ez a teljes magyar ipar
2,16%-at jelenti. Ezeknél a cégeknél a meg-
takaritdasok 2002-ben atlagosan a 2002. évi for-
galom 0,8%-4t adtak. A teljes iparra vetitve ez
92 milliard forint megtakaritast jelent. Bar
ebben a szamban minden megtériillé koérnye-
zetvédelmi beruhizas benne van (nemcsak a
legalacsonyabban csiingé gyiimolesok), viszont
azt a — valészintileg nem helytall6 - feltételezést
rejti magaban, hogy a kilenc kivalasztott cég tel-
jesen kimeritette az okohatékonysig lehetd-
ségeit (vagyis ,csupaszra sziiretelte a fat”), s
ezen intézkedéseirdl teljeskortien be is szamolt
az esettanulméanyban. Azt mondhatjuk tehat,
hogy a magyar ipar évente 100 milliard
forintos nagysagrendii megtakaritast ér-
het el olyan intézkedésekkel, amik jelentos
kornyezeti javulast eredményeznek, és a
mogottik allé beruhazasok megtériilnek.
Osszevethetjilkk ezt az elsé oldalon szerepls
400-800 milliard forintos, ,EU-konformma
valashoz sziukséges” kiadasokkal, melyek — ne
felejtstik el — 8-12 év alatt meriilnek fel. Az ered-
mény pozitiv: az EU-felzarkézas kornyezet-
védelmi koltségeivel szemben azokat leg-

" Kozponti Statisztikai Hivatal [2001]: Ipari és épitGipari statisztikai évkényv 2000, valamint Kornyezetstatisztikai adatok 2000,

KSH, Budapest.
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alabb elérd, de akar haromszorosan is
meghaladé megtakaritasok allnak.

Mikodik tehat a tudatos gondolatmenetnek
keresztelt logika? A dontést az olvaséra bizzuk.

A két kotet intézkedéseinek 6sszefoglalo tablazata

&G Osszes beruhazas
Intézkedések | Miota mikodik Kornyezeti javulas % Osszes eves mukodes1’ k’oltseg
8 Osszes éves megtakaritas
@ Atlagos megtériilési idd
Az intézkedések bevezetése ota a . i
26 szervezet legaldbb ennyivel 34 ,,mosott gyiimélcs talban” — ezek az
kevesebb erdforrast hasznalt fel: | Intézkedesek egyaltalan nem igényeltek
beruhazast
ANYAGOK: i 0 Ft, csak atszervezés
3250 liter tisztitoszer < 42,8 milli6 Ft (atlag 2,9 millio Ft)
143 ezer liter izemanyag & 449,5 milli6 Ft (atlag 28 milli6 Ft)
18,8 tonna ar’nmoma & azonnali
Osszesen 101 75 tonna oldoszer
kornyezeti €¢s | Legkorabbi 43,8 tonna lig
gazdasagi intézkedés: 1991 | pNERGIA: 44 ,,alacsonya.n. csﬁngﬁ gyiimiilcs?’
haszonnal jaro | Legutobbi 487,8 GWh energia — a megtériilési 1do itt 3 éven beliili
intézkedés, 26 | intézkedes: 2003 | 112,7 millié m® gaz s 1,13 milliard Ft (atlag 51,3 millié Ft)
szervezettol Altalaban az & 224,5 millio Ft (atlag 9,5 millié Ft)
(25 kis-, utobbi években | VIZ: ) 8 1,74 milliard Ft (atlag 76 millio Ft)
kozép- és keriiltek 20,3 millié m’® viz @ 9 honap
nagyvallalat, | bevezetésre. ) )
valamint egy | (Harom Ezenfe{ul en?yzvel keveseb’b
. . hulladék és szennyezés
allamigaz- 2004-re tervezett kelethezett: 23 ,,magasan csiingé gyiiméles” — gyakran
gatdsi szerv) | intézkedes) ' szazmillios vagy millidrdos nagysagrendi
HULLADEK: beruhazasok, a megtériilési idd harom év felett
24 627 tonna nem veszélyes |van

hulladék
48 297 tonna veszélyes hulladék

LEGNEMU KIBOCSATAS:
129 ezer tonna szénhidrogén
837 tonna nitrogén-oxid
221 tonna szénmonoxid

s 19,6 milliard Ft (atlag 1,4 milliard Ft)
& 0,27 milliard Ft (atlag 18,3 milli¢ Ft)
8 3,1 milliard Ft (atlag 243,5 milli6 Ft)
D Tév

Osszesen 5,3 milliard forint megtakaritas!

,Kornyezetbarat Termék” jelolés az EU-csatlakozas

A kornyezet megévasat célzé folyamatban a kote-
lez6 intézkedések, hatosagilag ellendrzott korlato-
zasok mellett egyre nagyobb hangsualyt kapnak az
onkéntes kezdeményezések, féleg civil szervezetek,
helyi k6zosségek, polgarok részérdl, de kialakultak
olyan nemzeti vagy nemzetkozi rendszerek, ame-
lyeket a vallalatok bevonasara alapitottak.

* KvVM Kornyezetbarat Termék Kht.

kiiszobén

— Dr. Wagner Zséfia—

Ez utébbiaknal az o6nkéntesség elve abban
nyilvanul meg, hogy a gyart6, forgalmazé, szol-
galtaté vallalatok maguk donthetik el, hogy részt
kivannak-e venni egy-egy akcioban. Maguk a
rendszerek viszont pontosan megfogalmazott,
gyakran szabvanyba foglalt elGirasokat tartal-
maznak.
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Vaéllalatok szamara rendszerbe foglalt, 6nkéntes
kornyezetvédelmi tevékenységek:
- a kornyezetiranyitasi rendszerek bevezetése,
miikodtetése és tantsitdsa,
— az 6kocimkézés és kornyezeti nyilatkozat.
E rendszerek szigord, kovetkezetesen alkalma-
zott kovetelmények teljesiilése esetén pozitiv
megkiilonboztetd jelzés feltiintetését engedé-
lyezik a résztvevGknek. E jelzésekkel a fogyasztok
hiteles tajékoztatast kapnak a termék kérnyezeti
tulajdonsagair6l, ami megkonnyiti a vasarlék
szamara, hogy a jelzett termékek valasztasaval
el6segitsék a kornyezet megbvasat. A jelzés piaci
értéke a modszer ismertségéttl és elismertségétdl
fugg.

Kornyezeti szempontok a termékek/szolgal-
tatasok mindségének megitélésekor
A termékek, illetve a szolgaltatasok kornyezetre

gyakorolt hatasarél tobbféle, eltérd elven alapuld
jelzéssel tajékoztathatjak a vallalatok a fogyasz-
tokat.

Ismertek:

— oOnkéntes és kotelez6 cimkék,

— elsé6 fél altal kibocsatott vagy harmadik fél altal
igazolt minGsitések,

— termékre/szolgaltatasra vagy a gyartas/szolgal-
tatas folyamatara vonatkozé jelolések,

- egy kovetelményen alapuldé vagy életciklus-

2 2.

elemzést igénylé minGsitések.

A termékekre vonatkozé, a termék/szolgaltatas
teljes életciklusa alatt varhat6 kornyezeti hatasok
értékelésén alapulé minésitéseket az MSZ EN
ISO 14020 szabvanysorozat foglalja keretbe.
(Kornyezeti cimkék és nyilatkozatok — Altalanos
elvek.)

1. tablazat Az MSZ EN ISO 14 020 szabvanysorozat elemei

Szal3vany Az 6ko cimke tipusa Meghatarozas
szama

MSZ EN | L tipus Onkéntes, tobb kritériumon alapulé, harmadik fél

ISO 14024 | Okocimkézési program altal végzett program, amely felhatalmazast ad az 6ko-
cimke megjelenitésére olyan termékeken, amelyek
életciklus-elemzés alapjan kornyezeti elényokkel ren-
delkeznek az adott termékesoporton beliil.

MSZ EN | II. tipus Kornyezeti k6zlemény, amelyet fliggetlen harmadik fél

ISO 14021 | Els6 fél altali kérnyezeti kozlemény | bevonasa nélkiil a gyartd, forgalmazé vagy mas olyan
fél tesz, akinek feltehet6en elénye szarmazik a nyi-
latkozat megtételébdl.

ISO/TR III. tipus A termék szamszer( kornyezeti adatai mingsitett har-

14025 Kornyezeti nyilatkozat madik fél altal elére megallapitott kategériakban.

I. tipus Okocimkézési program

A sorozat elemei koziil ez a legismertebb médszer.
Célja, hogy tamogassa a kornyezetet kevésbé ter-
hel6 termékek kifejlesztését, gyartasat, forgal-
mazasat és fogyasztasat, elGsegitse a természeti
eréforrasok hatékonyabb hasznalatat, valamint
hitelesen tajékoztassa a vasarlokat a kornyezet-
védelmi szempontbdl kedvezébb termékekrdl.
Megfelel6 informacié birtokdban a vevék fogyasz-
tasi szokasaikkal tamogathatjak a kornyezet-
kimél6 termékeket és ezaltal a kérnyezet meg-
6vasat.

E program szolgaltatja a legmegbizhat6bb in-
formaciét a vevl szamara, hiszen a sikeres pa-
lyazathoz el6re meghatarozott kovetelményeket
kell teljesiteni, amelyet fiiggetlen, allamilag elis-
mert illetékes testiilet ellendriz. A vasarlék
érdekeit szolgalja, hogy a kovetelmények kozott
nem csak kornyezetvédelemmel kapcsolatos ha-

tarértékek szerepelnek, hanem a termék hasznal-
hat6sagara vonatkoz6 feltételek is. Csak j6 ming-
ségli termék nyerheti el az 6kocimkét.

Korabbi szamainkban bemutattuk a kornyezet-
védelemnek ezt az indirekt, pozitiv modszerét,
a magyar ,Kornyezetbarat Termék”, illetve az
eurédpai példak alapjan.

Az EU a ,,Virag” sziletésének 10. évforduléjat
és a 100-dik sikeres palyazot 2002-ben {inne-
pelte.

Méra a mindsitésbe bevont termékcsoportok
szama 21-re emelkedett, a batorokra vonatkozé
kovetelményeket napjainkban dolgozzak Kki.

Az Eurépai Unié hatalmas piacat és az egy ter-
mékcsoportban piacon 1évé termékek nagy
szamat tekintve a mindsitett termékek szama
csekély. A hatarértékeket ugyanis ugy allapitottak
meg, hogy az adott kategéridba tartozé ter-
mékek/szolgaltatasok koziil csak a legjobbak, az
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Osszes termék 10-25%-a feleljen meg a kéve-
telményeknek.

Az EU tagallamainak kotelezen lehetGséget
kell teremtenie arra, hogy a megfelel termékek
palyazhassanak az orszag illetékes testiileténél az
okocimke elnyerésére. A kijelolt testiiletek min-
deniitt azonos elvek szerint végzik az értékelést.
Azok a tagorszagok, amelyek korabban is ren-
delkeztek 6néllé nemzeti 6kocimével (Német-
orszag, Ausztria, Hollandia, Spanyolorszag,
Svédorszag), tovabbra is miikodtetik és fejlesztik
rendszeriket. E programok szintén az ISO 14 024
szabvany szerint épiilnek fel, de mas, az adott
orszag prioritdsainak megfelel6 termékcsopor-

tokra terjednek ki, és a kovetelmények is eltéréek.
A nemzeti rendszerekben tobb termékcsoportra
hataroztak meg kovetelményeket, és a minGsitett
termékek szama is meghaladja az egységes rend-
szerben mindsitett termékek szamat. Kulondsen
a német ,Kék Angyal” és az ,Kszaki Hattya”
vivott ki elismerést. Németorszagban 93 termék-
csoportban mintegy 710 palyazé 3700 terméke
nyerte el a ,Kék Angyal” megjelolés jogat.

A csatlakozasra varé orszagok koziil Magyar-
orszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Horvatorszag,
Romaénia mellett Szlovakia és Litvania is létre-
hozta nemzeti emblémajat, Macedénia jelenleg
fejleszti ki rendszerét EU-tamogatassal.

Emlékeztet6ill egyes eurdpai regionélis és nemzeti 6kocimkék (1. abra):
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Magyarorszag Eurépai Ausztria Franciaorszag Németorszag Eszaki Hattya
Unib Daénia, Finnorszag,
WVirag” Izland, Norvégia,
Svédorszag
1. abra

Néhany nemzeti 6kocimke

Az Eurépai Unié o6kocimkézésre vonatkozd
2000-2003-as munkatervének kiemelt feladata az
EU és a nemzeti rendszerek harmonizalasa és
egytuttmiikodése.

Alapelvként elfogadtéak, hogy az EU és a
nemzeti rendszerek parhuzamosan mikoédnek.
Torekedni kell a kovetelmények 6sszehangolasara
azoknal a termékcsoportoknal, amelyekkel mind-
két rendszer foglalkozik, és a nemzeti rendsze-
rekben szerzett tapasztalatok hasznositasara az
EU-kovetelmények kidolgozasakor. Az informaci6
atadasa nem okoz gondot, hiszen a tagorszagok
illetékes testiiletei felelgsek a nemzeti o6ko-
cimkézésért is.

Az EU azzal is tamogatja a nemzeti rendsze-
reket, hogy 30%-kal csokkentett eljarasi dijat fizet
az a palyaz6, akinek a terméke mar elnyerte
valamely ISO 14024 szabvany szerint miik6d6
okocimke hasznalati jogat, amikor péalyazik az
EU-,Virag” elnyerésére is.

II. tipus Elso fél altali kornyezeti
kozlemény

A szabvany célja, hogy a gyarto, forgalmazo, szol-
galtato altal a vasarlonak nyuajtott kornyezet-
védelmi informacionak valédi tartalma legyen,
el6segitve a fogyasztok pontosabb tajékoztatasat.

Meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek tel-
Jestilése esetén jogos a terméken feltiintetni
kornyezetvédelmi kijelentést. Utmutatast ad a
konkrét elényok helyes bemutatasara. Pl. nem
felel meg a szabvanynak az olyan altalanos kije-
lentés, mint kornyezetkiméls, zold, kornyezet-

barat, nem szennyezd stb.

Az wjrahasznositasra utald
Mobius-hurok csak akkor el-
fogadhaté, ha mellette vagy
benne, pl. a 2. abrdan lathato
moédon, szamszertien feltiin-
tetik az Ujrahasznositas ara-
nyat. 65

2. dbra
Az ujrahasznositds aranyat feltiinteté kozlemény

A szabvany szerint a kozlemény 6 jellemz6i:

— pontos és nem félrevezetd,

— szamszerd és bizonyithato,

— nem félreértelmezhetd,

— jellemzd az adott termékcsoportra,

— egyértelm@, bemutatva, hogy a termék egé-
szére vagy annak csak egy részére (pl. a cso-
magolasra) vonatkozik,
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— specifikus,

— mentes olyan ismétlésekt6l, ami tobb el6ny lat-
szatat kelti,

- nem sugallja, hogy fiiggetlen harmadik fél iga-
zolta,

- nem hangstlyozza olyan 0Osszetevs-,mentes-
ségét”, amelyet sohasem alkalmaztak a ter-
mékesoportban.

Részletes utmutato6 is talalhat6 a leirasban arra
vonatkozéan, hogy egyes kijelentések milyen
esetekben tiintethettk fel (és mikor nem!) egy ter-
méken: pl. Komposztalhaté, Megnovelt élettar-
tamu, Visszanyert energia, Ujrahasznosithato.

A vev6 szamara a kornyezeti kézlemény kevés-
bé megbizhatd, hiszen maga a gyarté, forgalmazé
vagy szolgaltaté, tehat az érdekelt fél allitja a ter-
mék kedvez8 kornyezeti tulajdonsigait, mégis
nagy elénye a szabvanynak, hogy el6irasait
kovetve az onkényes, tartalom nélkili kijelen-
téseket hitelesebb informaci6 véltja fel.

II1. tipus Koérnyezeti nyilatkozat
Az ISO/TR 14 025 még tervezet (technical report),
nem elfogadott szabvany.

Ez a forma a két korabbi médszer elemeit
egyesiti. A gyarté, forgalmazé, felhasznalé nyi-
latkozik a termék kornyezeti hatdsaré6l, amelyet
az ISO 14040 szabvanysorozat alapjan végzett
életciklus-elemzéssel hatarozott meg. A nyi-
latkozat hitelét fuggetlen, harmadik fél altal
kiadott tandsitvany biztositja.

A kornyezeti nyilatkozatok teljességének és
Osszehasonlithatésaganak érdekében a kovetendd
életciklus-elemzési moédszereken tal el6 fogjdk
irni azokat a témakoroket, amelyekre vonatkoz6
adatokat meg kell adni a nyilatkozatban.

A témakorok meghatarozasara a szabvanyter-

vezet killonb6z6 alternativakat ad meg:

— Minden termékcsoportra azonos témakorok
legyenek.

— Termékcsoportonként eltérd, az adott teriiletre
jellemzg témakorok legyenek.

— Legyen egy altaldnos, minden termékcsoport-
ra érvényes kérdéskor, amelyet az adott
termékcsoportra jellemzd teriiletekkel egészi-
tenek Kki.

A szabvany véglegesitése el6tt szamos tisztazat-
lan kérdésben kell dénteni, amelyek nem érintik a
szabvany céljat: hiteles, részletes, rendszerbe
foglalt informaciét adni a termék kornyezeti
hatasar6l. A moédszer kevéssé elterjedt, csak
Svédorszag, Norvégia, Kanada, Japan és Dél-
Korea rendelkezik tapasztalatokkal az alkal-
mazhatésagrol, amelyeket bizonyara felhasznal-
nak majd a végleges valtozat kialakitasahoz.

Kornyezeti cimkézés Magyarorszagon az
EU-csatlakozast kévetoen

Az EU-csatlakozast kovet6en Magyarorszagon is
lehet palyazni az EU-,Virag” elnyerésére. A pa-
lyazati feltételekrél érdeklédni és palyazatot
benytjtani a KvWM Kornyezetbarat Termék Kht.-
nal lehet. A palyazatok birdlati folyamata
megfelel az EU 4ltal el6irt eljarasnak.

A EU-rendszerrel parhuzamosan a nemzeti
,2Kornyezetbarat Termék” megjelolés valtozatlan
forméaban miikédik tovabb. A palyazé dontheti el,
hogy szamara mi a kedvezébb. Mivel a nemzeti
rendszerben tébb termékcsoportra van kidolgo-
zott kovetelményrendszer, a hazai rendszerben
tobbféle termék mindsitésére van lehet8ség.
A magyar nemzeti rendszer elismeri a tobbi rend-
szer tevékenységét, ezért eljarasrendje szerint
nem kell igazolni olyan koévetelmények tel-
jesitését, amelyeket valamely mas rendszerben
sikeresen igazoltak.

A két kornyezeti cimkézési rendszer kolcso-
nosen kiegésziti egymaést, és egyuttesen hataso-
sabban érheti el céljat, a vasarlok hiteles tajékoz-
tatasat a kornyezetet kevésbé terheld fogyasztas
lehetGségérsl.
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Az Eurépai Unib kozbeszerzési iranyelvei
és az Uj magyar kozbeszerzési torvény

— Dr. Fazekas Eva'—

Az Orszaggytlés 2003 decemberében fogadta el a
2003. évi CXXIX. torvényt a kozbeszerzésekrol.
A torvény rendelkezései alapvetSen 2004. méjus
1-jén 1épnek hatalyba. Ettdl eltéréen, 2004. janu-
ar 1. napjatdl hatalyosak az Eurépai Unié struk-
turalis és kohéziés alapjaibdl szarmazé forrasok-
bol tamogatott kozbeszerzésekre, a nemzeti
értékhatarra, a kozbeszerzési értékekre, a ming-
sitett ajanlattevék hivatalos jegyzékére, a békél-
tetési eljarasra és a Kozbeszerzések Tanacsara
vonatkoz6é rendelkezések, mig bizonyos 1j jog-
intézmények, mint pl. a kozbeszerzési terv és a
hivatalos kozbeszerzési tandcsadék vonatkoza-
saban 2005. januar 1. napjan 1ép életbe a torvény.

Az Gj torvény kodexjelleggel, mintegy 407. §-ban
és hat mellékletben szabalyozza a kozbeszerzési
intézményeket, az eljarast és a jogorvoslat rendjét.
Meghozatalara részben a korabbi térvény tapasz-
talatainak torvényi rangra emelése, részben pedig
a teljes kord jogharmonizacié céljabdl volt sziik-
ség. A torvény szabalyozasa kégensjellegi, a ren-
delkezésektdl csak annyiban lehet eltérni, ameny-
nyiben azt a torvény maga megengedi.

Az Eurépai Uni6 kozbeszerzésekkel
kapcsolatos iranyelvei

Az Eurépai Unié Iranyelveinek ismeretére az 4j
kozbeszerzési torvény megalkotasa ellenére és a
csatlakozas utan is sziikség lesz, mert a magyar
ajanlattevék csak az iranyelvekbdl ismerhetik
meg az Eurépai Unié sajat intézményi beszerzé-
seinek palyazati szabdlyait, tovabba az 6sszeurd-
pai jogalkotasi szandékot, amelyen keresztiil
konnyebben elsajatithatjak a magyarorszagi
koézbeszerzési szabalyokat is.

A korabbi jogegységesitési torekvések elfoga-
dasatél az Eurdpai Kozosség tagjai vonakodtak,
mert a kozbeszerzési piac egységesitése a nemzeti
elbanas elvének alkalmazasat is el6irja, 1990-t6l
kezddd6en azonban mdédositasokkal ugyan, de ma
is érvényben lév6 iranyelvek alapozzak meg az
unids kozbeszerzéseket és a nemzeti jogszabaly-
alkotast.

Az iranyelvek a kozbeszerzések két nagy cso-
portjat fogjak 6ssze, a kormanyzati beszerzéseket
és a kozszolgaltatok, vagyis a viziigyi, energia-
ipari, szallitasi, tavkozlési dgazatokban miikodd
szolgéltaté vallalkozasoknak mint ajanlatkérdk-
nek az aruszallitasi, épitési, szolgaltatasbeszer-
zési eljarasait.

* Fazekas & Térsai Ugyvédi Iroda.

A kormanyzati beszerzéseket szabalyozé kozosségi
iranyelvek:

93/36/EGK Iranyelv az arubeszerzésekrdl.
93/37/EGK Iranyelv az épitési megrendelésekrdl.
92/50/EGK Iranyelv a szolgaltatasbeszerzésekral.
89/665/EGK Iranyelv a jogorvoslatokrol.

Ezeket médositottak a 97/52/EK és a 2001/78/EK
Iranyelvek.

A kozszolgaltatok beszerzéseit szabalyoz6 kozos-
ségi iranyelvek:

93/38/EGK Iranyelv a viz-, energia-, szallitasi,
tavkozlési agazat aruszallitasi, épitési szolgal-
tatdsbeszerzéseirgl, modositotta a 98/4/EK
Iranyelv.

92/13/EGK Iranyelv a jogorvoslatrol.

Az Gj magyar kozbeszerzési torvény

A térvény célja, alapelvek

A torvény célja — hasonléan a korabbiakhoz — a
kozpénzek hatékony és atlathaté felhasznalasa-
nak, a verseny tisztasaganak biztositasa, vala-
mint az Osszhang megteremtése nemzetkozi
szerzGdéseinkkel és az Eurdpai Ko6zosség jog-
szabélyaival.

A torvény alapelvei els6sorban valtozatlanul a
verseny tisztasdga és nyilvanossdga, az esély-
egyenlGség, valamint a nemzeti elbanas. Az
Eurépai Uniéban letelepedett ajanlattevék és a
kozosségi aruk szdmara egyértelmiien a nemzeti
elbanast kell biztositani, mig az azon kivili ajan-
lattevGk és aruk a nemzeti elbanasban hazank és
az EU nemzetkozi kotelezettségeivel osszhang-
ban részesiilhetnek. A csatlakozasra tekintettel
az 0j torvény mar nem részesithette kiilon
védelemben a belf6ldi aru-elallitast és munkaerd
foglalkoztatast sem.

A kézbeszerzés fogalma

A torvény szerint kozbeszerzési eljaras az, ame-
lyet ajanlatkéréként meghatarozott szervezetek
visszterhes szerz6dés megkdotése céljabdl kotele-
sek lefolytatni megadott targya és értékd be-
szerzések megvalésitasa érdekében. A torvény
masodik részében szabalyozza az eurépai k6zossé-
gi értékhatart elérd vagy meghaladé értékd, har-
madik részében az ezek alatti, de a nemzeti
értékhatarokat elér6 vagy meghaladé, negyedik
részében pedig a nemzeti értékhatarok alatti
értéki kozbeszerzéseket.
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Az Iranyelvekkel 6sszhangban a torvény a
korabbinal differencialtabban szabalyozza a
kiilonféle kozbeszerzési eljarasokat. Megkiilon-
boztet az el6bbiekben megjelolt értékhatarok sze-
rint, tovabba ajanlatkérdék szerint (hagyomanyos
ajanlatkérdk, ill. kozszolgaltatok), a kozbeszerzés
targya szerint (arubeszerzés, épités-beruhazas,
szolgaltatas, ill. az utébbiak koncesszidja), végil a
kiilonbo6z6 eljarasi fajtak (nyilt, meghivasos, tar-
gyalasos stb.) szerint.

A kozbeszerzések kozos szabadlyai

A torvény a fogalmak — koztiikk néhany dj, ill.
modositott kategéria (pl.: alvallalkozd, keret-
megéallapodas, meghataroz6 befolyas, SDR) -
meghatdrozasa utan a valamennyi eljarasra alkal-
mazandé szabalyokat rogziti. Uj intézményként
vezeti be 2005-t6l — a részekre bontas és ezéltal az
Osszeghatarok atlépésének megkeriilése ellen — a
kozbeszerzési terv elkészitésének kovetelményét,
tovabba részletes szabalyokat ir el6 az eljaras
dokumentalasara és a dokumentumok Orzésére.
Szintén Gjdonsag, hogy 2005-t61 kotelezd lesz a
kozosségi értékhatart eléré vagy meghaladé
értékli kozbeszerzéseknél a szigora kritériumok
alapjan névjegyzékbe vett hivatalos kozbeszerzési
tanacsad6 bevonasa az eljarasba. Az is Gj szabaly,
hogy a Kozbeszerzések Tanacsa altal vezetett
mindsitett ajanlattevék listajaba felvett ajanlat-
tev6knek csak a listdba keriiléshez kell igazol-
niuk, hogy megfelelnek az ajanlattevéi feltéte-
leknek. A Kozbeszerzések Tanacsa évente jelen-
tést koteles késziteni az Eurépai Bizottsag
szaméara. Ennek alapjat képezi majd az ajan-
latkér6k szamara a kozosségi értékhatarokhoz
kot6ds beszerzések esetére most el6irt, évente a
targyévet kovet6 majus 31-ig elGterjesztendé sta-
tisztikai jelentés. JelentGs 4j kotelem még, hogy
az ajanlatkér6knek értesiteniiik kell a Koz-
beszerzések Tandacsat az Gj torvény hatalya ala
kertilésiikrél, mert a Tandcs az ajanlatkérdkrél
szintén listat vezet. A kozos részben hagyja meg
végiil a torvény a szabalyozési lehet6séget a kor-
many szamdara az altala iranyitott szervezetek
vonatkozasaban, tovabba az egyre fontosabba
val6 elektronikus kozbeszerzés teriiletén.

Ertékhatérok
A kozosségi értékhatarokat alapvetfen a kozos-
ségi jog allapitja meg, a torvény pedig masodik
részében, , A kozosségi értékhatarok” alcim alatt
rogziti. Az értékhatarokat a torvény a klasszikus
ajanlattevlk és a kozszolgaltatok, ill. a kézbeszer-
zés targyai szerint kiilonboztetve, tételesen
hatarozza meg, SDR-nek (a Nemzetk6zi Valuta
Alap 4ltal meghatarozott elszamolasi egység)
megfelel§ euréban.

A nemzeti értékhatarokat és az egyszerd
kozbeszerzési eljaras értékhatarait a torvény

2004-2005. évekre el6re rogziti forintban és szin-
tén ajanlatkér6k és az ajanlat targyai szerinti
bontasban. Ezt kovet6en a bels6 értékhatarokat
a mindenkori éves koltségvetési torvény fogja
megallapitani.

Az ajanlatkérék

A torvény részben megtartja az eddigi szabalyo-
zast, vagyis a hagyoméanyos ajanlatkérék korét
(minisztériumok, koltségvetési szervek, onkor-
manyzatok, koztestiiletek, kozalapitvanyok, MNB
stb.), részben viszont, kiilonos eljarasként, a
kozosségi és a nemzeti értékhatarok szerinti bon-
tasban kilon szabalyozza a kozszolgaltatok
kozbeszerzéseit.

A kézbeszerzés targyai

A kozbeszerzés targyai koziil a korabbi torvény
rendelkezéseinek megfeleléen megmaradt az
arubeszerzés, az épitési beruhazéas és a szolgal-
tatas, az épitési beruhazas fogalma azonban a
kozosségi joggal Osszhangban atfogalmazasra
kerilt, és bekeriilt a kozbeszerzés ) targyaként a
torvénybe az épitési koncesszié és a szolgaltatasi
koncesszi6. Az épitési koncesszié olyan épitési
beruhazas, amely alapjan az ajanlatkér6 ellen-
szolgaltatasa alapvet6en az épitmény hasznositasi
jogadnak meghatarozott id6re térténd atengedése,
mig a szolgaltatasi koncesszi6 olyan szolgaltatas-
megrendelés, amely alapjan az ajanlatkérd ellen-
szolgaltatasa alapvet6en a szolgaltatatdas nyujta-
saval osszefiigg6 hasznositasi jog atengedése. Az
egyes ajanlatkérdk korében ez a torvény is allapit
meg a kozbeszerzés targyai aldl szorosan értel-
mezendd kivételeket.

Az eljarasok fajtai

A kozbeszerzési eljaras az Gj torvény szerint is
nyilt, meghivasos és hirdetménnyel vagy hirdet-
mény nélkiil indulé targyaldsos eljaras lehet.
Targyalasos eljarast csak akkor lehet alkal-
mazni, ha a toérvény kifejezetten megengedi.
A nyilt és meghivasos eljarasban az ajanlatkérd
a felhivasban és a dokumentaciéban meghataro-
zott feltételekhez, az ajanlattevs pedig az ajan-
latahoz koétve van, targyalasnak nincs helye.
Egyik eljarasi fajtar6l a maéasikra nem lehet
attérni. A torvény uajabb eljarasi moédokat is
bevezetett. Ilyen a keretmegallapodasos eljaras,
ménnyel vagy idGszakos elGzetes tajékoztatot
tartalmazé hirdetménnyel meghirdetett meghi-
vasos vagy targyalasos eljaras. Az egyes eljaras-
fajtak kozotti valasztas lehet6sége, ill. az eljara-
sok részletes szabalyai mind terjedelmiikben,
mind tartalmukban jelentGsen valtoztak, az
adott eljaras elGkészitésekor a szabalyok rész-
letes attanulményozasa, szakértéi kozremiiko-
dés sziikséges.
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Jogorvoslatok vetit6i eljarasok pozitiv tapasztalataira is tekin-

Az 1j torvény szerint is a Kozbeszerzési Donts-
bizottsag latja el a jogorvoslatokkal kapcsolatos
feladatokat. A torvény rogziti, hogy milyen jogvitak
eldontése tartozik a Dont6bizottsag hataskorébe,
az egyéb vitas kérdésekben birésag jar el. A jog-
orvoslati eljaras valtozatlanul hivatalbél vagy
kérelemre indul. Kérelmet az ajanlatkérd, vala-
mint az olyan ajanlattevs, részvételre jelentkezs
vagy egyéb érdekelt nyajthat be, akinek jogat vagy
jogos érdekét a torvénybe tkozo tevékenység vagy
mulasztds sérti vagy veszélyezteti. A térvény szi-
gord — benyujtasi és jogvesztd — hataridékhoz koti
mindkét eljaras meginditasat. A Dontébizottsag
harom koézbeszerzési biztosbdl all6 tanacsban jar
el, rovid hatarid6vel targyalasos eljarast tart, és
hatarozattal dont. Jogsértés esetén ennek megal-
lapitasa mellett felhivja a jogsértét a térvénynek
megfelel6 eljarasra, és megsemmisiti az ajan-
latkérd jogsérts dontését, ha szerz6déskstésre még
nem keriilt sor. A Doéntébizottsag szigort szank-
ciokat is alkalmazhat, pl. az ajanlattevét legfeljebb
ot évre eltilthatja a kozbeszerzési eljarasokban val6
részvételtl, és birsagot is szabhat ki.

Ennek mértéke a beszerzés értékének maxi-
mum harminc szazaléka, de legaldbb a hatalyos
koltségvetési torvényben meghatarozott Osszeg
(elenleg 1 M Ft) lehet. Nyitva maradt az Gt a
Polgari Torvénykonyv szerinti semmisség birésa-
gi megallapitasara és 4j lehetGségként jogosult a
Dont6bizottsag a jogszabalysértd szerzddés sem-
misségének megallapitasa iranti perinditasra is.
A Kozbeszerzési Dontébizottsag hatarozata ellen
fellebbezésnek nincs helye, azonban a torvény
altal megjelolt eljarasi hatarozatok, tovabba az
érdemi hatarozatok felilvizsgalata keresettel
kérhet6 a birésagtol.

Bekéltetés
A torvény 4j jogintézményként — az egyéb koz-

tettel — bevezette a békéltetési eljarast. A békél-
tetés harom flggetlen és partatlan békéltetébdl
all6 tanacs el6tti gyorsitott (nyolc napon beliil
befejezendd) eljaras. A tanacs egy-egy tagjat a
felek, a Kozbeszerzések Tanacsa altal vezetett
névjegyzékbe felvett, megfelels szakképzettséggel
és gyakorlattal rendelkezé személyek koziil
valasztjak, egy tagjat pedig a felek altal nevezett
békéltetdk jelolik ki. Legalabb egy békéltetonek
jogi szakvizsgaval kell rendelkeznie. A felek altal
kozosen Kkijelolt egy békéltetd is eljarhat az tigy-
ben, ha jogi szakvizsgija van. A békéltetési
eljarasban a békéltet6 megkiséreli, hogy a felek
jogvitajukat megegyezéssel rendezzék, az ajan-
latkérd pedig jogosult arra is, hogy a kozbeszer-
zési eljarasat érvénytelenitse. A békéltetés a
torvény szerinti jogorvoslati lehetdségeket nem
zarja ki, de a békéltetési eljaras befejezése el6tt
jogorvoslat nem kezdeményezhetd.

Az Europai Bizottsag eljardsai

Az ajanlattev és az egyéb érdekeltek irasban
kérhetik az Eurépai Bizottsag altal vezetett
listan szereplé békéltetGk el6tti eljarast meg-
egyezés létrehozasa érdekében. A békéltetés a
térvény szerinti jogorvoslati lehet6ségeket nem
zarja ki. Kulonleges, de esetleg az eljaras elhtizo-
dasara vezetd, ezért megtamadhat6 lehetGség,
hogy a Kozbeszerzési Dont6bizottsag hatarozata-
nak meghozatala el6tt az Eurépai Birésag
el6zetes dontéshozatali eljarasat kezdeményez-
heti, sajat eljarasanak felfiiggesztése mellett. Az
Eurépai Bizottsag jogosult arra is, hogy a k6zos-
ségi értékhatarokat elérd vagy meghalad6 koz-
beszerzések esetén észlelt jogsértés megsziin-
tetésére felhivja az ajanlatkérét és a Kozbeszer-
zések Tanacsa utjan tajékozédjon a jogsértés
megsziintetésérdl, ill. a folyamatban 1év6 jog-
orvoslati eljarasokrol.

A TARSASAG HIREI, PROGRAMJAI

XIII. Magyar Mindség Hét

Felhivas el6adéas tartasara

Tarsasagunk — az EOQ MNB-vel egytittmtikodve —
november 8-11. kozott, a Magyar MinGség
Héten rendezi meg a XIII. Min6ségkonferenciat.

Magyarorszag novemberben, a konferencia
szokasos id6pontjaban mar néhany hoénapja az
EU tagja lesz. A csatlakozas folyamataban egyre
tisztabban rajzolédik ki, hogy termékeink és szol-
galtatasaink minGsége tekintetében megfelelG-e a
felkésziiltségiink, milyen hidnyossagok mutatkoz-
nak és milyen teenddk vannak az allamigazgatas-

ban, a nagy szolgaltatérendszerekben és a gaz-
dasagban az esetleges hianyossagok pétlasara.
Ennek megfeleléen a rendezvény kozponti témaja:

,»A hazai felkésziiltség az EU kihivasaira”

A javasolt témakorok:

— jogrendszeriink harmonizacidja,

— ipari termékeink piacképessége,

— 1j lehet6ségek a szabvanyositasban,
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- a ,marka” jelent6sége az EU-piacon,

— a design szerepe a termékek piaci sikerében,

- a KKV-k felkésziiltsége,

— nyomon koévetés és biztonsag az élelmiszeripar-
ban,

— szolgaltatérendszerek (kozigazgatas, egészség-
ugy, oktatas) felkészultsége és fejlodési iranyai,

— az integralt mindségiranyitasi rendszerek
iranyitasaban,

- a ,kivalésagmodell” fejlesztésében szerzett
tapasztalatok, kiilonos tekintettel az onérté-
kelésre,

— mindségdijasok tapasztalatai,

- az informatika eredményeinek felhasznalédsa a
mingségrendszerek fejlesztésében, az informéa-
ci6 védelme,

— a kornyezet kimélése mint minGségtényezé a
termékek tervezésében és gyartasdban,

— metroldgiai tapasztalatok.

A szervezbbizottsag szivesen fogad olyan el6adas-
javaslatokat, melyekben a szerzdk sajat tapaszta-

lataikat, problémaikat és ha lehet, ezek meg-
oldasat ismertetik. A részletes programot és a
részvétel feltételeit az el6adok jelentkezése utan
fogjuk Osszeallitani.

Eztton meghirdetjik a konferenciat, és kérjuk
jelentkezésuket kb. 20-25 perc id&tartama
el6adas tartasara a témakorok valamelyikében.
A jelentkez6 — az el6adéas cimén kivil — kb. 300
sz6 terjedelemben ismertesse targyat olyan
mélységben, hogy arrél a zstiri képes legyen
véleményt alkotni. Az el6ad6 nevének és
cimének pontos kozlésén kivil kérjitk 10-15
soros szakmai onéletrajzat. A jelentkezd jelolje
meg, hogy milyen technikai segédeszk6zre van
sziiksége.

Beérkezési hatarids: 2004. junius 30.

Cim: Magyar Mingség Tarsasag

1091 Budapest, Ulléi at 25.

(1450 Budapest 9, Pf.: 24)

E-mail: mmt@axelero.hu, fax: 456-6954
Informaciét ad: Gonezi Aniké6 (456-6951)

Védelmi beszerzések és minbéségbiztositasuk
(Lehet6ségek, kovetelmények és tapasztalatok)

A honvédelem és rendvédelem korszer{isitésében,
mikodtetésében meghatarozé szerepe van a
védelmi ipar teriiletén tevékenykedd gazdasagi
vallalkozasok felkésziiltségének. Eredményeik
hozzajarulnak az orszag védelmi képességének
noveléséhez, a NATO-tagsaghol eredd kotelezett-
ségek és jogosultsagok teljesitéséhez. E val-
lalkozasok sikerességét nagyban befolyasolja,
hogy rendelkeznek-e folyamatos informaéciéval a
beszallitéi lehetGségekrsl, hogy termékeik/szol-
galtatasaik megfelelnek-e a velik szemben
tamasztott kvetelményeknek.

Az MMT Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsaga
szakmai irdnyitasa mellett megrendezésre keriils
konferencia kitling alkalmat nyadjt a védelmi ipar-
ral kapcsolatos legfrissebb informaciék megszer-
zésére.

A haditechnikai termékeket el6allité és hadi-
technikai szolgaltatasokat nyajté gazdasagi tar-
sasagok szamara elengedhetetleniil fontos a tech-
noléogia folyamatos korszeriisitése. A korszeri-
sitéshez rendelkezésre all6 pénzeszkoézok palya-
zati dton elnyerhetd forrassal egészithet6k Ki.
A Kkonferencia résztvevGi tajékoztatast kapnak

a GKM és a HM BBBH altal kinalt palyazati
lehet6ségekral.

A kozbeszerzésekkel kapcsolatosan elhangzé
tapasztalatok felhasznaldsaval eredményesebbé
tehetik beszallit6i palyazataikat, erdsithetik piaci
pozicigjukat.

A NATO-tagsagb6l fakadé elényok kihasznala-
sanak alapvetd feltétele az AQAP:2000 NATO
normativ dokumentum el6irasainak valé megfele-
lés, melynek bevezetése ez évben varhaté, és
Osszhangban lesz az ISO 9001:2000 szabvany
kovetelményeivel. A rendezvényen beszdmolunk a
dokumentum bevezetésének jelenlegi helyzetérol.

A felmerul6é kérdések megvalaszolasara a
délel6tti és délutani konzultacik alkalmaval
egyarant lehetGség nyilik.

A részvételt a haditechnikai termékek gyarta-
saval és haditechnikai szolgaltatasok nyujtasaval
foglalkozé véllalkozasoknak ajanljuk, illetve min-
denkinek, aki informéalédni szeretne az e teriilet-
ben rejlé iizleti lehetdségekrol.

Idépont: 2004. janius 2.
Helyszin: HM Technolégiai Hivatal,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 20.
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Program

Elnok: Prof. Dr. Turcsanyi Karoly
egyetemi tanar a HRSzB elnoke

8.00 Regisztracio
8.30 Elnoki megnyito
(Prof. Dr. Turcsanyi Karoly)
8.40 A védelmi ipar helyzete
Elbado: Dr. Kovacs Géza Péter
vezérigazgato,
Magyar Védelmi Ipari Szovetség elnoke
9.10 A GKM palyazatai a védelmi ipar

tamogatasara
Elbadé: Gy6rfi Ferenc fétanacsos,
MK GKM

9.40 A kozbeszerzés aktualis kérdései,
kiillonos tekintettel az EU-tagsaghbol
adodo sajatossagokra
Elbado: Dr. Varday Gyorgy egyetemi tanar,
Magyar Kozbeszerzési Tarsasag elnoke

10.10 Konzultacio
Vezeti: Dr. Turcsanyi Karoly
10.30 Kavésziinet

Elnok: Havellant Ferenc r. alezredes, a
HRSzB vezetdségi tagja

10.50 A renddrség altal kiirt kozbeszerzési
palyazatok tapasztalatai
Elbado: Lengyel Laszl6 BM BK Rt. igazgat6
11.20 A HM BBBH részérol kiirt
tenderekkel, palyazatokkal
kapcsolatos tapasztalatok
Elbado: Gyombér Jozsef mk. ezredes,
HM BBBH beszerzési igazgato
11.50 Konzultacio
Vezeti: Havellant Ferenc r. alezredes
12.10 Ebéd

Elnok: Dr. Sziics Barna nya. mk. ezredes
ugyvezetd igazgato, a HRSzB vezeto-
ségi tagja

13.10 Kockazati tényezok kezelése a hadfel-
szerelések szallitéinal és beszerz6inél
Elbado: Mikula Laszlé mk. ezredes
HM TH f6igazgaté helyettes

13.40 Az AQAP:2000 NATO-normativ
dokumentum bevezetésének helyzete,
alkalmazasanak G4j vonasai
Elbado: Gyongyosi Ferenc mk. 6rnagy
HM TH osztalyvezet6-helyettes

14.10 Konzultacio
Vezeti: Dr. Sztics Barna

14.30 Elnéki zarszo (Dr. Sziics Barna)

Mennyire elégedett On a Magyar Mingséggel?

Ertékelés a visszaérkezett kérdsivek alapjan

Februari lapunkhoz mellékeltiink egy kérdéivet,
melyben az Onok véleményét kérdeztitk, hogy
mennyire elégedettek lapunkkal. A tavalyi kérdd-
ivhez képest csupan azon valtoztattunk, hogy
olvas6ink nem 1-5-ig, hanem 1-6-ig értékelhet-
tek, illetve tematikus szamaink fogadtatasara is
réakérdeztiink.

Elégedettség-fontossag
A lap altalanos megitélése 4,85-6s értékelést
kapott.

Elégedettség Fontossdg
T4jékoztatas a Tarsasag

életéral (5) (4,42)
Tajékoztatas a szakmai

tarsadalmi hirekrél (4,81) (4,79)
A szakmai ismeretek

novelése (4,98) (5,60)
A lap kivitele (5,03) (4,45)
A megjelenés pontossaga (5,29) (4,69)

A hirdetések hasznossaga (4,15) (3,74)

A valaszok értékelésekor legelGszor arra kell
utalnunk, hogy - 6rominkre — az eddigieknél
csaknem 50%-kal tobb valasz érkezett, szdm sze-
rint 62. Ez véleményiink szerint a lap iranti
érdeklédés novekedésére enged kovetkeztetni.

A kérdsivek értékelése alapjan a kovetkezd ered-
ményeket kaptuk.

5,60

.85 5,00 481 4,79 498 5,03 =
=7 o 4,69

— —
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Az értékek osszefiiggését a fontos- p
sag-elégedettség diagram segitsé- 5.5 1 1 el . o Tajékoztat a tarsasdg életérdl
gével is megvizsgaltuk. 5 talteljesitett igény il at
A diagramon kilonbozé jelekkel 45 s it W Tij¢koztat a szakmai
dbrazoltuk az egyes kérdésekre | . o thrsadalmi hirekrol
vonatkoz6 értékeket. Ezek elhe- £ is L ANbveli a szakmai ismereteket
lyezkedése egy 45 fokos egyenesen go ’3 . R
megfelel, attol balra folfelé az E I X A lap kivitele
igény tulteljesitett, jobbra lefelé 20 , alultcljesitett igény
pedlg alulteljesitett. : /// X A megjelenés pontossiga
Az optimdlis értékeket hatérol6 1’?’ i

savon belill két érték talalhato:
tajékoztatasunk a szakmai, tar-
sadalmi hirekrél, illetve a hirde-

25 3 35 4 45 5 55 6

® A hirdetések hasznossaga

fontossag

tések hasznossiga. A szakmai is-

meretek novelése kismértékben lefelé helyez-
kedik el az alsé savhatartél, ezért arra kell
torekedniink, hogy szakmai cikkeink szinvonalat
noveljik. A fels6 savhataron helyezkedik el a lap
kivitele, tajékoztatasunk a tarsasag életérdl és a
megjelenés pontossaga, tehat ezekben a témak-
ban elégedett az olvasétéabor.

Az atlag mellett a szérédast is elemeztiik. A lap
altaldnos megitélése az 5-0s érték koriil szérédik.
6-08 9, 4-es 14, 3-as 2 érték volt. Részleteiben vizs-
galtuk a 3-ra értékel6k véleményét. Az egyik
valaszadé minden egyes tényez6 fontossagat
2-nek itélte, még a szakmai ismereteket is. A lapot
csak egyszer veszi kézbe, kevesebb mint egy
6ranyit olvassa, és gytijti. Ezzel szemben gy nyi-
latkozott, hogy valészintileg hidnyozna, ha nem
jelenne meg.

A masik valaszadé a szakmai ismereteket
fontosnak (5) tartotta, és 4-re értékelte, a tobbi
tényez6 szamara nem jelentGs (1-3), és értéke is
ugyanannyi. A lap nem hidnyozna. A véleménye
konzisztens, elutasité. Sajnaljuk, hogy nem
adott szovegesen véleményt arrél, hogy mit
var el.

A kérdGivre adott tovabbi valaszok ered-
ményei: Jelent6s tobbségben voltak azok, akik
egyetértenek tematikus szdmainkkal, azokhoz
képest, akik ellenzik, az arany: 84-16%. A
véalaszad6k kozil a legtobben mar évek o6ta
ismerik és olvassak lapunkat (74%), joval
kevesebben vannak azok, akik kb. 1-2 éve (19%),
és 5%-ban azok, akik kevesebb mint 1 éve. 60%
azoknak az aranya, akik 1-2 é6rat toltenek el egy
szam olvasasaval, 24%-ban tébb mint egy o6rat
olvassak, és 18%-uk kevesebb mint egy érat tolt
el Gjsagunk olvasasaval. Az egy lapszamot tobb-

Lapunkat rendszeresen szemiezi Magyarorszag legnagyobh mediatigyeloje az

@ »OBSERVER « T 3034738 Fax 30474

BUDAPEST MEDIAFIGYFLC KIT.

szor is kézbe vevlk aranya 68%, joval kevesebb
azoké, akik egy-kétszer (27%), és alig vannak,
akik csak egyszer (5%). Arra a kérdésre, hogy az
,On példanyat olvassa-e mas is?” az igenek és a
nemek aranya 63-35% volt. Az olvas6k 90%-a
gytjti a lapot, csupan 2% aki eldobja, és 6% aki
tovabbadja.

Mennyire hianyozna?

Szamunkra fontos kérdés volt, hogy mennyire
hidnyozna a lap, ha elmaradna. 56%-nak valé6-
szintileg, 42%-nak nagyon, és 1 olvasénk valaszol-
ta, hogy nem hianyozna. Igaz viszont, hogy 6 t6bb
mint 2 6rat olvassa, tobbszor is kézbe veszi és
gytjti a lapot.

Sajnos szoveges javaslat, kérés hozzaszdlas
csak 2 valaszon volt talalhatd, ezért a felmérés
ebbdl a szempontbél nem tekintheté ered-
ményesnek.

A valaszadok megoszlasa

A valaszad6k megoszlasa az alabbi: Beosztasukat
tak voltak (31%), ezutan a koézépvezetSk (23%),
majd a fels6 (16%), és elsG szamu vezetSk (13%), a
mas beosztastak és az egyéni eléfizet6k aranya
megegyezett (8-8%). A férfiak és a nék aranya
65-35%, legtobben 50 év felettiek (55%), 35-50 év
ko6z6tt 19%-ban, 35 év alatt 26%-ban voltak.

Végill, de nem utolsésorban szeretnénk koszo-
netet mondani valamennyiiiknek, akik vették a
faradsagot a kérddivek kitoltésére, és kritikai
észrevételeikkel, javaslataikkal segitették — segi-
tik — az olvaséi igények megismerését és azok
jobb kielégitését.

Szab6 Judit

i084 Budapest &rdemn 11
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Még egyszer a VII. Epitésﬁgyi Konferenciarol

Olvaséink mar jél tudjak, hogy a Tarsasag évente
tavasszal, Hévizen hagyomanyosan megrendezi
az épitésiigyi konferenciat. Erre a folyé évben is
sor keriilt, immaron hetedik alkalommal. Ezattal
azonban nem a konferencia témakoreirdl vagy
annak lefolyasarél kivanunk beszdmolni, hanem
azokrol a valtozasokrél, amelyeket a korabbi kon-
ferenciakhoz képest bevezettiink.

Konferencidink keretében mindenkor toreked-
tink az épitGipart érint6 aktualis témak bemu-
tatasara. Jelen esetben ez a torekvéstink tuda-
tosan arra iranyult, hogy az immar kozvetleniil
elgttink 4all6 EU-csatlakozasbél ad6édé hazai
feladatokra osszpontositsunk. Az elhangzott
el6adasok lényegét — és ez is valtoztatas a korabbi
gyakorlathoz képest — nemcsak a résztvevdk kap-
tak kézhez, hanem foly6iratunk marciusi szamé-
ban olvaséink szadmara is hozzaférhet6vé tettik.

Tovabbi valtoztatas volt az el6adasok téma-
korének olyan irdnya bévitése, amelynek kere-
tében az el6adék egy-egy civil szervezet épit6-
iparral vagy az épitési tevékenységgel kapcso-
latos munkajarél és eredményeirdl is besza-
moltak. A konferencia tapasztalata alapjan ezt a
gyakorlatot minden bizonnyal a jovében is fenn-
tartjuk.

Tovabbi valtoztatas volt a korabbi gyakorlat-
hoz képest a konferencia szervezésében is. Ez-
attal ugyanis a konferencia szervezésébe bizonyos
mértékig bekapcsolédott az EOQ Magyar Nem-
zeti Bizottsaga is, ezzel fejezve ki a két szervezet
alapvet6 célkitiizéseinek lényegi azonossagat. Ezt
alapvetGen elGsegitette az a tény, hogy a két
szervezet egy, kozos Epitésiigyi Szakbizottsiagot
miikédtet mar évek 6ta. Ennek eredményeként
most els6 izben hangzott el el6adds az EOQ MNB
részér6l, a Bizottsag tevékenységének egy meg-
hatarozott, sztikebb teriiletérdl. E gyakorlatot is
folytatjuk a jé6vében.

stzefoglalésul: a jelenleg lebonyolitott VII.
Epitéstigyi Konferencia témakoreinek kijel6lése,
azok bgvitése szakmailag j6 valasztasnak, ill.
tovabbfejlesztésnek bizonyult. Ugyancsak helyes
volt az EOQ MNB bevonésa a szervezési feladatok-
ba és a torekvés a két szervezet tevékenységének
részletesebb megismertetésére. Kedvezd fogad-
tatdsa volt a civil szervezet tevékenységérdl szolo
tajékoztatonak is, ezért tgy véljik, a kés6bbiekben
is sor keriilhet hasonlé beszamoléra a konferenciak
keretében. ) Galosfai Jend

az Epitéstigyi Szakbizottsag vezetdje

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Elsé lépés a kivalosag felé

Ujra sikeres évet zartak a regionalis minoségi dijak

2002-ben a Gazdasagi Minisztérium kezdeménye-
zésére, a MinGségfejlesztési Kozpont tamogatasa-
val, a kereskedelmi és iparkamarak szervezésében
megyei és regionalis mindségi dijak keriltek
kifrasra. A 2002. évben harom regionalis szint{ és
hat 6nallé megyei meghirdetésre kerilt sor.

Az els6 év kedvezb tapasztalatai alapjan az el-
mult évben a megyei kereskedelmi és iparkama-
rak djra kiirtak a mingségi dijakat. Szemben a
2002-es kiirassal, az elmult évben mar jellemzGen
regionalis szintl egylittmiikodések eredménye-
ként keriiltek meghirdetésre a mindgségi dijak.
Egyértelmi sikerként konyvelhet6 el, hogy 2003-
ban mar 19 megye vallalkozasai palyazhattak a
regionalis mindségi dijakra, ezzel megvalésult a
dijak orszagos szinti elterjedtsége.

Tovabbi kedvezé tendenciaként volt megfigyel-
hetd, hogy a dijak kiirasa kapcsan néhany

régiéban a helyi 6nkorméanyzatok is bekapcsoléd-
tak a szervezésbe, és a helyi kamarakkal egyutt-
miikédve a vallalkozasok és szervezetek még
szélesebb kore szamara biztositottak a palyazas
lehet6ségét. Ennek koszonhetden egészségiigyi,
oktatasi és kozigazgatasi intézmények is benytj-
tottak a palyazatukat, és komoly sikereket értek
el. Bizunk benne, hogy ez a tendencia a jovGben
folytatédik, és a helyi 6nkorméanyzatok még széle-
sebb korben kapcsolédnak be és miikodnek egyiitt
a kamarak munkatarsaival.

Természetesen a dijak szervezése kapcsan
sem lehet elfeledkezni a folyamatos fejlesztésrdl
és az érdekeltek véleményének figyelembe-
vételér6l. A MinGségfejlesztési Kozpont néhany
megyében a dijak lezarasat kovet6en kérdsiv
segitségével mérte fel a résztvevok véleményét.
Szamos nagyon hasznos visszajelzés érkezett a
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megkeresés kapcsan, és a 2003. évi kifras soran a
kamardk igyekeztek beépiteni a résztvevik
véleményét.

Az els6 éves tapasztalatok alapjan a kamarak
komoly hangsuly fektettek arra, hogy a palyaza-
tok kiirasa és a beadas id6pontja kozott kell6 id6
alljon a palyazok rendelkezésére az onértékelésitk
elkészitésére. FeltehetGen ennek is koszonhet6
volt, hogy az elmult évben mar jelentGsen emelke-
dett a regionalis dijakra benyujtott palyazatok
szama, illetve a palyazatok szinvonala az értéke-
lések szamszerli eredménye alapjan is magasabb
volt az el6z8 évhez képest.

Szintén a visszajelzések elemzését kovetGen
dontottek a kiirék arrél, hogy a nagymérett val-
lalkozasok szaméra a kiirasok lehet6vé tették a
b6vebb terjedelmi kifejtést (max. 40 oldal).

Mikro- és kisméret(i vallalkozasok szamara le-
het6vé valt az elmilt évben, hogy alkritérium-
szintli kifejtés helyett kritériumszinten mutat-
hassak be tevékenységiiket.

Nemcsak a meghirdetés, hanem az értékelési
folyamat is magasabb szakmai szinvonalt volt az
elmult évben. Sikeriilt a komoly értékeldi tapasz-
talatokkal rendelkez§ szakemberek mellé 4j kol-
légakat is megnyerni. Elértiik, hogy az els6 éves
gybztes vallalkozasok mindségiigyi szakemberei
koziil néhanyan mar mint értékelSk vettek részt
az elmilt évi folyamatban.

Mind a dij szakmaisagat, mind a palyazok
elvarasait szem el6tt tartva a kamarak hatarozott
elvarasként fogalmaztak meg az értékelSk felé,
hogy minél tobb helyszini szemlét végezzenek az
értékelési folyamat soran. Ez jelentGsen hozza-
jarult az objektiv, megalapozott végs6 dontések
kialakitédsdhoz.

Az els6 évhez hasonléan a Mingségfejlesztési
Kozpont aktiv szerepet vallalt a regionalis dijak
szakmai munk4janak tdmogatasaban, illetve azok
népszerilisitésében. Munkatarsai szamos konfe-
rencian, rendezvényen osztottdk meg tapaszta-
lataikat a részt vev6 szakemberekkel, illetve
javaslatokat fogalmaztak meg a tovabbfejlesztés
érdekében. A kiir6 kereskedelmi és iparka-
marakkal torténd aktiv egyuttmiik6dés keretében
az orszag killonb6z6 pontjai tartottak kamarai
rendezvények keretében tajékoztaté elGadasokat
az érdekl6d6 vallalkozasok szamaéara. Tevékeny
részt vallaltak az értékelési folyamat megszer-
vezésében és lefolytatdsaban. Ennek soran
felkészité képzéseket tartottak az értékelésben
részt vevl szakemberek részére, illetve részt vet-
tek a palyazatok értékelésében is.

Néhany regionélis dij esetében a Kozpont fel-
vallalta a teljes értékelési folyamat szervezését és
végrehajtasat a palyazatok befogadasatol a vissza-
jelzések elkészitéséig.

Nagy oromiinkre szolgél, hogy a vallalkozasok
részérdl megfogalmaz6dé igényekre valaszként a
Kozpont a kozeljovében a Nemzeti Mingség Klub
mintajara Regionalis Mingség Klub kialakitasat
kezdeményezi.

Mi sem bizonyitja jobban az elmult évek sike-
rét, mint az, hogy a cikk megjelenésének id6pont-
jaban mar tébb régiéban olvashaté lesz 2004. évi
regionalis minGségi dij-kiiras.

A tovéabbiakban kozoljik a 2003-ban meghirde-
tett regiondlis minGségi dijak nyerteseinek
listajat:

Eszak-alfoldi Regionalis Mingségi Dij
— Balmaztjvarosi Rendérkapitanysag

Balmazujvaros
— Debreceni Hgszolgaltaté Rt.

Debrecen
— Hungaro Chemicals Nyiregyhaza
- TITASZ Rt. Debrecen
— MAV Rt. Zéhony-Port Zahony

Ko6zép-dunantili Regionalis Mindségi Dij

— Nitrogénmtivek Rt. Pétfirds
— Dutrade Rt. Dunatjvaros
— Balatontourist Rt. Veszprém
— Dunagjvaros Megyei Joga
Varos Onkormaényzata Dunatjvaros

Dél-alf6ldi Regionalis Mingségi Dij
— Hansagi Ferenc Vendéglatéipari és Idegen-
forgalmi Szakiskola és Szakkozépiskola

Szeged
— Gallicoop Rt. Szarvas
— Integral Epit6 Rt. Szarvas
— Csaba Metal Rt. Békéscsaba

Dél-dunéntili Regionalis Minéségi Dij

- DELVIEP Rt. Kaposvar
- MOFA Rt. Mohécs
— Ratipur Kft. Komlé

Komarom-Esztergom és Pest Megyei

Regionalis Mindségi Dij

— Rosenbrot Termel6 és Szolgaltaté Kft.
Iklad

— Papp Elek Nagykoros

Nyugat-dunantili Regionalis Mindségi Dij

— Zalai Altalanos Epitési Vallalkozé Rt.

Zalaegerszeg

— Farbax Szamitastechnikai és Kereskedelmi Kft.
Szombathely

— Aquaprofil Rt. Nagykanizsa

— Zala Megyei Kérhaz (kulondij)
Zalaegerszeg
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Eszak-magyarorszagi Regionalis Min6ségi

Dij

— RWE Umwelt Miskole Kft. Miskolc

— Varga Nyomda Kft. Eger

— Telvill Kft. Miskole

— SVT Wamsler Ttizhelygyar Kft.
Salgétarjan

Gratuldlunk a nyerteseknek!
Szabo Kalman
minGségszakértd
MinGségfejlesztési K6zpont

Emlékeztetésiil a dijazottak névsora:

Kozepes méretii termel6 vallalati kategoriaban:
Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt.
— Mosonszolnok

Nagymeéretii termeld vallalati kategoriaban:
W.E.T. Automotive Systems Magyarorszag Kft.
— Pilisszentivan

Szolgaltatokategoriaban:
Nyiregyhazi TavhGszolgaltato Kft.
— Nyiregyhaza

Emlékeztetjik olvaséinkat, hogy a 2003. évi
Nemzeti Min6ségi Dijak nyerteseir6l szol6 besza-
mol6 lapunk ez évi 1. szaméaban talalhaté.

A dijazottak eredményeit ebben és a kiévetkezd
szamunkban a Bemutatjuk a szakma kival6sagait
c. rovatunkban méltatjuk. Szerkesztoség

A Nemzeti Minoség Klub Mosonmagyarévaron,

Sugar Karolina szakmai programfelelGs el-
mondta, hogy a SAPU Bt. és a Kossuth Lajos
Gimnazium (a két hazigazda) egyiitt minden
lehetséges mindségi dijjal rendelkezik. A péaros
rendezés jo példajat adja az ipari és a kozszol-
galati egyltittmiik6désnek.

Toth Tiborné dr., a Kossuth Gimnazium igaz-
gatdja szerint sokat tanultak, illetve hasznositot-
tak az ipari tapasztalatokbdl. Kiilon kiemelte
a Westel Mobil Tavkozlési Rt. és a MinGség-
fejlesztési Kozpont segitségét.

A bevezet6 koszontbket harom 14j klubtag bemu-
tatkozasa kovette.

Lampertné Zakonyi Judit, a siéfoki Napra-
forgé 6voda vezetdje elmondta, hogy 19 neveld
4 csoportban foglalkozik mintegy 100 gyermek-
kel. A minGségre azért van sziikség elsGsorban,
hogy a sok szomora gyermek mosolygéssa valjon.
A TTASA-Shiba Dijat kapott 6voda nevel6i mélyen
hisznek a pozitiv énképben.

Gerda Istvan, a Nyiregyhazi Tavhdszolgaltaté
Kft. tgyvezet6 igazgatdja szerint cége egy 1j
(meleg) szint hozott a dijazottak ko6zé, hiszen
flités- és melegviz-szolgaltatast végez. A klubban
valé részvételt mindenképpen szeretnék bench-
markingra is felhasznalni.

Asztalos Gabor, a W.E.T. Automotive Systems
Magyarorszag Kft. minGségiranyitasi igazgatéja
a Budapesttsl 20 km-re, Pilisszentivanon talalhaté

2004. marcius 17-én tartott ulése

céget egy mini multiként jellemezte. Az a tény,
hogy két éve a fejlesztési tevékenység is Magyar-
orszagra kertilt, egy Gjabb kihivast jelent a cégnek.

Stasztny Péter, a SAPU 1995-ben kezdett z6ld-
mezds beruhazasatol kezdédGen napjainkig vazol-
ta a mosonszolnokiak tevékenységét. Megkoszonte
a Macher Kft. jelen 1év6 képviselGinek azt a segit-
séget, amelyet a kiildetés, jovokép és értékrend
kialakitasahoz nytujtottak. Eloljaréban az ala-
pokrél (KVE 5S), majd az SPS (Schefenacker
Gyartasértékelé Rendszer) gyakorlati bevezetésé-
rél, végiil a 2003-t4] indulé Kaizen szervezésérsl
cégesoport- és gyari szinten, valamint a logisztika
tovabbfejlesztésérdl tajékozédhattunk.

Az SPS gyakorlati bevezetése a Toyota gyartasi
rendszerre épit, s a bevezetés allapota 3 Ad-es
lapon Gsszefoglalt audittal mérhets. A hatékony
munkaértekezleten a ,7 pazarlas” elemzésének
elvét alkalmaztak, konkrét célokra vonatkozd
akciétervet készitettek a termelékenység javi-
tasara.

A SAPU bels6 informaciés rendszere alap-
vetGen a személyes kapcsolatokra, kontaktusokra
tamaszkodik, felhasznalja a szamitastechnika
(halézat, szoftverek, kiegészits eszkozok) és a PR
eszkozeit (pl. informaciés tablak, SAPU Tukor
lizemi Gjsag, kiadvanyok, szamitégépes bemutatoé-
anyagok, kommunikaciés férumok adatbazisai
stb.). Az idei év feladata a vallalati integralt
iranyitasi rendszer tovabbfejlesztése a BAAN
rendszerrel.

Az 10j szerelGsorok tervezése és fejlesztése az
SPS-nek megfelelGen torténik. A képfeldolgozas-
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sal miikod6 végellen6rz6 berendezéseket mér
32 gyartocellaban hasznaljak.

To6th Tiborné dr., a mosonmagyarévari Kossuth
Lajos Gimnazium igazgatdja a kivalésagkultara
iskolan belilli elterjesztésér6l tartott érdekes
beszamolét, amely kivalé bizonyitékat adta
annak, hogy intézménye élen jar a legjobb gyakor-
lat terjesztésében. Onértékelési rendszerik kitel-
jesedett, Eurépa-kompatibilissé valt. Az iskola-
koncepci6 vezérfonala a humanum. Minden
fazisdban arra torekednek, hogy a gyerekek
optimalis személyiségfejlédését szolgalé, emberi
esélyegyenlGségen alapulé képzési rendszert dol-
gozzanak ki.

Az iskola mottdja egy Dedk Ferenct6l szarmazé
idézet: ,Magyarorszagot nem uszité gondolatok-
kal, hanem ko6znapi, hasznos, jolétet gyarapit6
tettek soraval kell szeretni.”

Csiszar Istvan, a Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara gazdasagfejlesztési vezetGje a Regio-
nalis MinGségi Dij szervezésének kulisszatitkaiba
engedett bepillantast. A VKIK 2002-ben elsék
ko6zott inditotta a megyei dijat, melyet az elmult
évben regionalissd szélesitett Zala és Gyor-

Moson-Sopron, illetve a soproni és a nagykanizsai
kamardk bevonasaval. Nagyvallalati kategoéria-
ban 5, kozepes mérettiben 4, kisvallalati kate-
géridban 3 palyazé volt a 2003. évben. A palyazék
elért eredményei 140 és 370 pont k6z6tt mozog-
tak. Regionalis dfjat kapott a Zalai Altalanos
Epitési Vallalkozé Rt., a Farbax Kft., az Aqua-
profit Kft. Kiilondijban részesiilt a Zala Megyei
Koérhaz.

Sugar Karolina bejelentette, hogy Pongorné
Csakvari Marianna helyett Hatvani Gyorgy ur, a
GKM helyettes allamtitkara lesz a Nemzeti Dfj
Bizottsag elndke (kinevezése folyamatban van).

Tajékoztatas hangzott el a Kozoktatas Mindg-
ségéért Dij folyamatban 1év6 teend6irdl. A Regio-
nalis MinGségi Dijak esetén valészintileg tobb
kamara mikroméreti vallalkozas kategériat is
meghirdet. Az EFQM 6tszint( elismerési rendsze-
rének kapcsdn a magyar nyelvli és egész évben
folyamatos palyazati lehetGségre hivta fel a figyel-
met. A TQM bevezetését és ,tanasitasat” a GKM
tamogatasokkal segiti.

A Kklubiilést szakmai programok kovették.
Sz46di Sandor

Sziikség van tamogatasra

Az onértékelés segiti az eurdpai integraciot

Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag EFQM és Szakértsi Bizottsdga
marcius 22-én a Nemzeti Hirk6zlési Hatésagnal
tartotta rendezvényét.

Sugar Karolina, a Mindségfejlesztési Kozpont
lugyvezets igazgatdja a Regionalis Mingségi Dijak
eddigi tapasztalataibol adott at egy csokorra
val6t, méltatva szerepiiket a mingségkultira ki-
terjesztésében. A szakmai tanulsagokat a 7 régio
legjobbjainak bemutatisa kovette.

Az EFQM-modell alapjan végzett onértékelések
Osszegzése soran kideriilt (8 év palyazatai tapasz-
talata), hogy a magyar vallalkozasok a , kulcstel-
jesitmény”-mutaték vonatkozasaban a legerdseb-
bek, mig a dolgozéi eredmények tekintetében
legtobb a pétolnivald.

A Kozoktatas MinGségéért Dij torténete mellett
az eladoé szoélt a junius 4-re tervezett dijatadasig
tart6 folyamat aktualis tennival6irdl.

Nagy érdeklGdés kisérte az EFQM o6tszintii elis-
merési rendszerének bemutatasat (megjelent la-
punk januari szaméban), melybdl kiemelte, hogy
magyar palyazattal két szintre, az EFQM Magyar
Nemzeti Partner Szervezeténél, a Mindségfej-
lesztési Kozpontnal folyamatosan lehet palyazni.

Prekopecz Jozsef, a Hodlmayr Hungaria
Logistics Kft. mindségirdnyitasi vezetGje a cég
torténetének és tevékenységének bemutatasat a
Nemzeti Minéségi Dijra palyazés eddigi tapaszta-
latainak atadasaval folytatta. A gy6ri kézponta
cégnél a legfontosabb eredménynek azt tartjak,
hogy a palyazas erGsitette a rendszerességet és a
modszerességet, s az értékelGesoport visszajelzé-
sei j6l hasznalhatéak voltak.

Kalman Albert, a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium osztalyvezetGje (az EOQ-s bizottsag
tarselnoke) a magyar és az eurépai vallalkozasok
Osszehasonlitasabdl azt a kovetkeztetést vonta le,
hogy a hazaiak tamogatasra szorulnak. A mi-
nisztérium vezetése felismerte ezt a tényt, ezért
tobbféle tamogatéasi format dolgozott ki, amelyek
legfontosabb célja a versenyképesség fokozéasa,
a tudasbévités. Vallalkozasainknak igen hasznos
lehet, ha a www.gkm.hu honlapon a tamogatasok
részletei fel6l érdeklgdnek, mert az t6bb tényezd
(pl. a szervezet nagysaga, a kiépiteni kivant rend-
szerek szama) fuggvénye.
Idén els6 izben lehet6ség van tamogatasra TQM-
rendszerek bevezetéséhez is.

Sz6di Sandor
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INNOVACIOS INNOVACIOS

SZOVFTSEG Az Innovaciés Nagydij-palyazat tinnepélyes eredményhirdetését

l@ 2004. marcius 30-an tartottak az Orszaghéazban. IMged\
A Nagydijat dr. Szili Katalin, az Orszaggytilés elnoke =

és dr. Vizi E. Szilveszter, az MTA elnoke adtak at.

A 2003. EVI INNOVACIOS NAGYDIJBAN részesiilt
a ,Digitalis szovettani laboratérium” c. innovacioé.
Megvalésité: SDHISTECH KF'T. (Budapest)
A palyazat a Nagydijon kiviil elnyerte a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
2003. évi Innovaciés Dijat is.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium 2003. évi Ipari Innovacios Dijaban
részesilt
a ,TALLITON® tabletta” c. innovacio.
Megvalésité: EGIS GYOGYSZERGYAR RT. (Budapest)

A Nemzeti Kutatasi és Technologiai Hivatal 2003. évi Innovaciés Dijaban részesilt
a ,,Legyél te is felfedez6 kémiai tanulékisérleti eszk6zkészlet” c. innovacio.
Megvalésito: FODOR ERIKA egyéni vallalkoz6 (Budapest)

A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
2003. évi Agrar Innovacioés Dijaban részesiilt
a ,,Tobbfunkciés mez6gazdasagi szallitéeszkoz” c. innovacié.
Megvalésitok: BAGODI MEZOGEP, MEZOGAZDASAGI GEP-
ES FEMSZERKEZETGYARTO KFT. (Bagod)
és az FVM MEZOGAZDASAGI GEPESITESI INTEZETE (G6d5116)

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
2003. évi Kéornyezetvédelmi Innovacios Dijaban részesiilt
a ,Szerves hulladékok kornyezetkimél§ artalmatlanitdasa” c. innovacio.
Megvalésité: BATORTRADE KFT. (Nyirbator)

A Magyar Szabadalmi Hivatal 2003. évi Innovacioés Dijaban részesilt
a ,Meleghengermfii revés-olajos szennyviz kezelése” c. innovacio
Megvalésitok: DUNAFERR DUNAI VASMU RT. (Dunatjvéros)
és a KORTE ORGANICA RT. (Budapest)

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2003. évi Innovaciés Dijaban részesilt
a ,,Kornyezetbarat betonhézas transzformatorallomas-csalad” c¢. innovéacié.
Megval6sit6: KAPOSVARI VILLAMOSSAGI GYAR KFT. (Kaposvar)

Az Ipar Miiszaki Fejlesztéséért Alapitvany 2003. évi Innovacioés Dijaban részesiilt
,»A BorsodChem 1j bioldgiai szennyvizkezelési technoléogiaja” c. innovacio
Megvalésité: BORSODCHEM RT. (Kazincbarcika)



MAGYAR MINOSEG

e Hazank is részt vesz
az EU energiabajnoksagan

Q“J.-/W

Az Eurépai Unié SAVE II programjanak kereté-
ben elinditja az Eurépai Energiabajnoksigot. Az
egyedillally és twjszeri verseny 2004 szeptem-
berében kezdddik 6 eurdpai orszag 50 vallalata-
nak részvételével. Az egy éven at tarté verseny
végén az eurdpai és nemzeti szinten legjobban tel-
jesits cégek a briisszeli dijkioszt6 galan vehetik at
jutalmukat. Az energiabajnoksidgban barmely,
Magyarorszagon bejegyzett cég irodahaza részt
vehet. A részt vevs vallalatok az energiafogyasz-
tas csokkenésében mérik 6ssze tudasukat: az a
cél, hogy egy éven at minél tobb megtakaritast
érjenek el, kizarélag az ott dolgozék hozzaallasa-
nak megvaltoztatasaval, 0j eljarasok és szokasok
bevezetésével. ,Igy nem csak a bajnoksigon
helyezést eléré szervezetek lesznek gyGztesek:
minden résztvevé nyer az alacsonyabb energia-
szamlaknak koszonhetGen, és a kornyezet is
hasznét latja a vetélkedésnek” — mondta Juranics
Judit, a program vezetGje. A projekt magyaror-
szagi koordinacidjat a Kérnyezettudatos Vallalat-

iranyitasi Egyestlet latja el, nevezni 2004. jalius
15-ig lehet, a részvétel dijtalan. (www.kovet.hu)

| KOVET-INEM Hungaria A Kornyezettudatos
Vallalatiranyitasi
Egyesiillet (KOVET-
INEM Hungéria), ki-
emelkedéen kozhasz-
nd, nem nyereségori-
entalt szervezet, 1995-ben alakult azzal a céllal,
hogy a vallalatok koérében lehetévé tegye a
kornyezettudatos vallalatiranyitas terén szerzett
tapasztalatok cseréjét. Az egyesiilet a ,Change
the World!” dijjal kittintetett International Net-
work for Environmental Management (INEM)
magyarorszagi tagszervezete.

Kérnyezettudatos
Villalatiranyitasi Egyestilet

Tovabbi informécio:
KOVET-INEM Hungéria
Juranics Judit programvezet6
Telefon: 473-2290
Drétposta: info@kovet.hu

BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

W.E.T. Automotive Systems Magyarorszag Kft.
Kival6 min6ség a folyamatos fejlodés jegyében

A 2003-as Nemzeti MinGségi Dij nyerteseit iinne-
pélyes keretek kozott 2003. november 28-an hir-
dették ki. A nagyméret{i termel6tarsasagok kate-
gorigjdban idén a pilisszentivani W.E.T. Automo-
tive Systems Magyarorszag Kft. vehette at a gaz-
dasagi minisztertsl a rangos kitiintetést.

Az autéulés-flitések és gépkocsikhoz hasznala-
tos kabelek gyartasaval, 6sszeszerelésével foglal-
kozé cég sajat szegmensén belill az észak-
amerikai és eurdpai autdipar legnagyobb beszal-
litéja, tobb mint 50%-os vilagpiaci részesedéssel
vezetd az autéiilés-flitésrendszerek gyartasaban.
Vev6ik kozé tartoznak a legnevesebb autégyartok,
példaul a Daimler-Crysler, a VW-csoport, a Rolls
Royce, a Bentley, a Jaguar, a Porsche, a BMW, a
PSA, a Citroén, az MAN és még szamtalan mas
vildgmarka.

A vallalat torténetének kezdete 1968-ra teve-
dik, amikor Bodo Ruthenberg, a NASA fiithetd
tGrhajosruhai altal inspiralva, megalapitotta
Miinchenben vallalatat azzal a céllal, hogy az
ipari célua textilidkat fithetové tegye. Ot évvel ké-
sObb, 1973-ban megkezd6dott az autoiilés-flitések

gyartasa, belépve ezzel az autéipari beszallitok
korébe. 1980-ban szalagkabelgyartassal bévilt a
véallalat profilja. A nyolcvanas évek masodik fele a
nemzetkozi expanzié jegyében telt, elkezdddott
a németorszagi vallalat kulfoldi terjeszkedése.
Ebben az idében kapta a vallalat mai nevét is:
Wiarme- und Elektrotechnik (hé- és elektrotechni-
ka), roviden ,W.E.T.”.

A W.E.T. Magyarorszag Kft. a 90-es évek elején
alakult - tizenegynéhany f6 részvételével —, nagy-
vallalattd azonban csak néhany évvel késébb
nétte ki magat. 1998-ban koltozott a pilisszent-
ivani telephelyre, és 100%-os német tulajdonba
kerillt. Ez év 4prilisatol a tézsdén is jegyzik.
A W.E.T.-csoporton beliill a magyarorszagi telep-
hely egyre fontosabb szerephez jut, egyrészt itt
épul fel a legnagyobb eurdpai ulésfiitésgyar,
illetve a teljes kabelkoteggyartas is ide koncent-
ralédik, masrészt a W.E.T-csoport 6sszlétszamat
tekintve (3500 f6) is meghatéaroz6 a szerepe. Az
ezredfordulé tovabbi fejlesztéseket hoz. Ujabb
tuzemcsarnokok és raktarak épiilnek, majd 2002-
ben az Eurdpai Kutaté- és FejlesztGkozpontot is
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részben Pilisszentivanra helyezik a4t Odelzhau-
senbdl. A 2002-es évben a W.E.T. Magyarorszag
Kft. tovabb béviil egy 1) irodahazzal, tizemcsar-
nokkal és raktarral, valamint kezdetét veszi a
szalagkabelgyartdas. A W.E.T. Schliichternbél a
termelési folyamatokat athelyezik Pilisszent-
ivanra. A magyarorszagi székhelyen jelenleg
1330 munkatarsat foglalkoztatnak, 1120 a ter-
melési teriileten, tovabbi 210 a fejlesztési, illetve
igazgatasi teriileteken dolgozik. A termelés
mellett a W.E.T. sajat hataskorben innovéacids
tevékenységet, valamint applikaciés fejlesztése-
ket hajt végre.

A W.E.T. Magyarorszag Kft. az elmult évek
soran o6riasi valtozason ment keresztiil, s folyama-
tosan novekedve biztos pilléreken allé6 nagyval-
lalatta fejlédott. Az apré részfolyamatok elvég-
zésére képes beszallitéi statuszbdl folyamatosan
fejlédott a W.E.T.-csoport eurédpai termelési és
alkalmazéasfejlesztési kézpontjava.

A vallalat jelenleg mintegy 270 beszallitéval
dolgozik egyutt, és kozel 100 vevét szolgal ki.

A vallalat torténetében végbement robbanasszert
novekedés kiilonésen magas kovetelményeket
allit a teljes menedzsmenttel szemben. Minden
stratégia, cél és terv kizardlag hosszu egyeztetési
folyamat végeredményeként keriil engedélyezésre
az érintett munkatdrsak messzemend konszen-
zusaként, ami a W.E.T. Magyarorszag Kft. felfo-
gasa szerint a sikeres és felelGsségteljes cselekvés

sz 2z

s sz

igazgatok kozosen dolgozzak ki a kétévente
megrendezésre kerilg globalis stratégiai értekez-
fogalmazza meg: ,W.E.T. in all vehicles” -
»W.E.T. minden jarmiiben”.

A stratégiabdl levezetve éves szinten meg-
sziletnek a csoportcélok, melyek inputként szol-
sajat célkitiizéseinek megfogalmazasahoz. A cso-
portstratégia elfogadasa utan a W.E.T Magyar-
orszag Kft. menedzsmentje egy munkacsoport
figyelembe véve —, valamint hozzaadva a helyi
adottsagokat és lehetGségeket, kialakitja a W.E.T.
Valamennyi cél teljesitése negyedévente attekin-
tésre kerl.

Emberi tényezo és kommunikacié

A WE.T. Magyarorszag Kft. legfels6 vezetésének
célja, hogy valamennyi hierarchikus szinten ész-
szerlien nyilt vezetési kulturat alakitson ki, az
egyes munkatarsak vagy csoportok lehetd leg-
nagyobb Onallésaga mellett. A cég csak akkor
lehet eredményes, ha az érintett szereplék infor-
maciéval rendelkeznek a célkitiizéseirsl. Ez ,,top-

down” mddszerrel torténik, tehat elsé 1épésben a
menedzsment tagjai vitatjak meg, majd sajat szer-
vezeti egységiukre bontjak le a célokat. A szerve-
zeti egységek csoportokra, a csoportok pedig egyé-
nekre meghatarozva teljesitik ezeket.

A WE.T. stratégiai dokumentumaban az em-
beri eréforrast nagyon értékes tékeként tartjak
szamon. A magas foku technolégia énmagéban
kevés, ha az azt iranyité ember tudasat, akaratat
nem a megfelel6 mdodszerrel hasznaljuk. Ennek
érdekében a munkatdrsakat rendszeresen érté-
kelik, felmérik igényeiket és elégedettségiiket,
torekednek a velitk val6 személyes kapcsolatok
elmélyitésére, ezenkiviil tamogatjak és 6sztonzik
az altalanos, szakmaspecifikus és nyelvi képzé-
seket, tovabbképzéseket. A cég politikdja a jo
képességli dolgozok megszerzése, megtartasa s
az elégedett, jol képzett munkatarsak kreativi-
tasanak kiaknazéasa. Ennek egyik eszkoze az an.
WIP folyamat (W.E.T. Improvement Process),
mely harom alappillérbél all, igymint javaslat-
tételi rendszer, otletmenedzsment és akcié-
menedzsment. A javaslatokat vagy a gazdasa-
gossagi eredménytdl fiiggben pénzjutalommal,
vagy magaért az Otlet hasznossagaért targy-
jutalommal dijazzék.

A munkatarsak motivalasat szolgalja tovabba a
hatékonysag novekedésével is egyiitt jaro bérezési
forma, mely a csoportos 6sztonzést tiizte ki célul
az egyéni teljesitmény helyett. Ez hossz(i tavon
szoros korrelaciét eredményez a cég eredményei
és a jovedelem novekedése kozott.

A vallalati kommunikacié elGsegitése érdeké-
ben 2003 szeptemberétsl rendszeresen tzemi
megbeszéléseket tartanak minden tzemrészben.
Negyedévenként jelenik meg a W.E.T. Hirmondé
Ujsag, mely a vallalat életét jelentGsen befolyasold,
aktualis informéciékat tartalmazza. Miikodik egy
céges radié is a horizontalis kommunikéacié kiala-
kitasdra. Ennek egy mar miik6d6 lehetGsége az
intranet, mely médot biztosit kiilénboz6 tapaszta-
latcserékre és a moddszerek megismertetésére a
cégcsoport tobbi vallalataval is.

Minéség mindenek felett

A W.E.T. gazdasagi sikerét az irasban rogzitett
mingségpolitikajaval, az éves célkittizésekkel,
valamint a 2003-ban bevezetett Processmanage-
ment-rendszerrel kivanja megalapozni.

A kulcsfontossagi eredmények mérésére,
felulvizsgalatara és fejlesztésére miikodd folya-
mat a vezetGségi atvizsgalas, vagyis Management
Review. Egy tizleti évre el6re megtervezik, hogy
a kéthetente megrendezésre kerulG vezetGségi
tilések soran mikor melyik teriilet vezetését vizs-
galjak at az eredmények tiilkrében. Egy ilyen
atvizsgalas bemené adatai lehetnek auditjelenté-
sek, vevGi visszajelzések, folyamat-, illetve ter-
mékjellemz6k alakuldsa, statuszjelentések a
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helyesbits intézkedésekrdl. Az atvizsgalas soran
dontések és intézkedések sziiletnek a mingség-
iranyitasi rendszer fejlesztésérdl, termékek és
folyamatok vev6i kovetelményekkel kapcsolatos
fejlesztésérdl, illetve erdforras-sziikségletekrol.
Ezeken a vezetGségi megbeszéléseken valamennyi
cél negyedévente keriil attekintésre.

A W.E.T. Magyarorszag Kft. vezetése fejlé-
désének kulcsat a szervezeten beluli egylitt-
miikodés minéségének novekedésében latja.
Ennek 6sztonzésére tobb kiillonbozo jellegli prog-
ramot is inditott. Mintegy harom éve sajat
fejlesztésti TPS rendszerrel (Total Production
System) folyik a termelés. Az altalanosan érvé-
nyes cimszavak ezzel kapcsolatban tobbek kozott:
a pazarlas keriilése, hibamentességre torekvés,
ill. a termékek és folyamatok allandé javitasa.
A mingség ebben a filozéfidban mar nem ellen-
Orzg6-allomas, sokkal inkabb a folyamat gyakor-
latilag integralt része.

Hazon beliill is miik6dik menedzsment-infor-
maciérendszer. A minGségbiztositasi mérészamok
nyilvantartasara és nyomon kovetésére CAQ
(Computer Aided Quality) rendszert alkalmaz-
nak.

A vallalati politika és stratégia kialakitdsa
soran figyelembe vették, hogy egy multinacio-
nalis vallalat magyarorszagi telephelyeként nem
csak az anyavéllalat érdekeit kell szem el6tt tar-
tani, hanem a magyarorszagi tarsadalmi, kérnye-
zetvédelmi és jogi viszonyokhoz is maximaélisan
alkalmazkodni kell. Ennek megfeleléen, eltérd
elvarasok esetén a W.E.T. mindig a magasabb
szinvonalat jelentd kovetelményhez igazodik.

Quality live az elégedett ligyfelekért

A ,Kivalésag kultaraja”’-nak meghonositiasa
érdekében alkotta meg a W.E.T. mind&ségpoli-
tikdjat. Ennek nemzetkozi elnevezése a ,,Quality
live”, k6zéppontjaban az elégedett tigyfél all.

A kivalé, az tuigyfelek igényeit szolgal6 termékek
és szolgaltatasok a tartds siker zalogai a piacon.
A folyamatok megbizhatésaga és a munkatarsak
motivaltsidga tartés eredményeket biztosit. Ez az
el6feltétele a hibamentességnek, mely nyereséges
novekedést, valamint az tgyfelek elégedettségét
eredményezi. A hibamentességre torekvs stratégia
és a minden teruleten elérni kivant folyamatos
javulas a legf6bb célok, melyek megvalésitasanak
ellendrzésére és értékelésére a vallalat egy
célkovetési rendszert alkalmaz. A vallalati straté-
gia megval6sulasat kiilsg és bels6 auditok soran év
kozben tobbszor is feliillvizsgaljak.

A W.E.T. Magyarorszag Kft. tigyfeleivel minden
szinten intenziv és koézvetlen kapcsolatot apol,
melynek soran a szolgaltatds és a mingség allnak
az elsé helyen. Félévente felmérik tgyfeleik és
évente munkatarsaik elégedettségét. Az tigyfelek
altal végrehajtott termék- és folyamatauditok

tovabbi képet adnak az tigyfelek elégedettségérol.
Ezen auditok eredményei talnyomé tobbségben
jelent6sen az autdipari atlag f6lott vannak. Ennek
koszonhet6en kapta meg a WE.T. a 2001-es és
2002-es évek beszallit6i dijat a Robert Bosch val-
lalatcsoporttol.

A cég gyartoberendezései és gyartastechno-
l6giai lehet6vé teszik, hogy a vevGket gyorsan,
j6 min6ségili termékekkel szolgaljak ki, és a ter-
mékeket gazdasiagosan allitsak el6. A termelési
szisztéma gondoskodik a legrévidebb gyartasi
atfutasi ido6rél, a vevék rugalmas kiszolgalasarol
és a piac folyamatosan valtozé igényeihez val6
gyors alkalmazkodéasrol.

A stratégiai partnerekkel valé egyluttmiik6dés
soran az az alapelv, hogy az lzletfeleket a W.E.T.
integralt részének tekintik. Az elvarasoknak és
igényeknek valé megfelelés érdekében ezekkel a
partnerekkel — vevékkel, beszallitékkal, szolgal-
tatokkal és termel6 vallalatokkal — kiilonb6z6
teriileteken és szinteken parhuzamos kapcsola-
tokat apolnak. Az évek oOta tart6 szoros és
kiegyensulyozott egytuttmiikodés a szallitékkal,
szolgaltatokkal, illetve a hatésagokkal tovabbi
garancigja a sikernek.

Folyamatos fejlesztések
A kutatasfejlesztés fontos eleme a piacképesség és
a vevli kor megérzésének. A vallalat vezetése a
’90-es évek kozepén felismerte, hogy tizleti sikere
szempontjabol kulesfontossaga a miiszaki fejlédés
kiaknazasa. Az elavult technolégidkat folyama-
tosan ujakra, hatékonyabbakra cserélik, ezzel
folyamatosan novelve a miiszaki szinvonalat. Az
iparag szamos technikai Gjitasa a véllalattol szar-
mazik, és ezt az elényt kihasznalva a W.E.T. val-
lalatcsoport az ilésfiitésgyartasban piacvezetd és
technol6giai vezet6 is, ezt a benyujtott Gjitdsok
szadma is bizonyitja. 2002-ben kutaté-fejlesztd
kozpontot hozott 1étre a W.E.T. Pilisszentivanon,
s partneri viszonyban van a Budapesti Mi{iszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemmel, a Miskolci
Egyetemmel és a Budapesti M{iszaki Féiskolaval,
illetve tovabbi felsGoktatasi intézményekkel is
kapcsolatban 4ll. Gyarlatogatasra fogadjak a hall-
gatokat és oktatokat, sziikség esetén a diplo-
maéahoz tervezési feladatot, konzulenst, valamint
gyakorlati képzési lehet6séget is biztositanak.
Fontos dontés volt 2000-ben, hogy azon termé-
kek fejlesztése, melyeket Magyarorszagon gydr-
tanak, Magyarorszagon torténjen. Igy mara fel-
épult a termék-, gyartas- és gyartdeszkoz-
fejlesztés, valamint létrejott a projektmenedzs-
ment. A fejlesztés iranyitasa alatt mtikédik a
mintagyartas, a kutat6-fejleszté labor, valamint a
tesztlaborok. A fejlesztési egyliittmiikodések sza-
méanak és minGségének novelése érdekében a
W.E.T. Magyarorszag Kft. a 2002-2003. évben
megkezdte a sajat tesztlabor kialakitdsat, mely-
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ben a termékek életszerti koriilmények kozotti
vizsgalatara nyilik lehetGség.

A més vallalatokkal torténd tapasztalatesere, a
benchmarking klubtagsag a W.E.T. Magyarorszag
Kft.-n beliill a fejlédés fontos eszkoze, a vallalat
ezért szamos szakmai szervezet megbecsiilt tagja.
A miiszaki fejlesztések feltarasa érdekében szamos
szakmai kiallitason és vasaron vesz részt a vallalat,
pl. az IAA-n, a Frankfurti Autéipari Kiallitason.

A W.E.T.-csoport vildgszerte folytatja tevé-
kenységét. Annak érdekében, hogy a csoport altal
mar elGallitott szellemi termékeket ne kelljen a
vildg egy masik pontjan Gjra feltaldlni vagy meg-
alkotni, egy globalis rendszert épitett fel. Ebben
az adatbazisban megtalalhatjuk a vallalatcsoport
valamennyi régi és Gj termékének egyedfejlédését,
a termékek parameétereit, a mingségi dokumenta-
ci6és rendszer fejlédését, a bemintazasokkal kap-
csolatos Osszes dokumentaciét, a CAD-rajzokat,
vizsgalati elGirasokat, anyagbeszerzéssel kapcso-
latos dokumentumokat, gyartdsi utasitasokat
tovabba minden egyes projekt vonatkozé doku-
mentumait. A W.E.T. komoly kozponti adat-
bazissal (marketing-adatbazis) rendelkezik. Az
igy nyert informacidk segitenek felmérni a ter-
mékek versenyképességét, az alkalmazott tech-
nolégidk korszertiségét, a piaci részesedés alaku-
lasat, illetve a piacon jovGben megjelend befolya-
sol6 tényezdket, igy elGsegitik a vallalati stratégia
és politika tervezését, kialakitasat és azok idd-
szakos feliilvizsgalatat.

A vallalati folyamatok feliigyelete érdekében a
kiils6 tantusitéi auditokon kiviil tovabbi bels6 audi-
tokat szerveznek, melyek soran az elGirasok és a
gyakorlat kozotti eltéréseket rogzitik, majd helyes-
bit6 intézkedéseket hataroznak meg, ezzel bizto-
sitva folyamataik fokozatos fejl6dését. Els6ként
Magyarorszagon egy 1j teriilet létrehozasa is
megtortént, mely bels6 szolgaltatoként miikodik a
Processmanagement elveinek és eszkozeinek alkal-
mazasaval. Ez a teriilet felel6s azért, hogy a folya-
matoptimalizalasok munkacsoport rendszerben, az
érdekelt teriiletek bevonasaval térténjenek, a vevoi
érdekek a legmesszebbmendkig képviselve legye-
nek a véllalaton beliil, a kapcsol6dé teriiletek ko-
zOtti parbeszéd a lehetd leghatékonyabban érvé-
nyesuljon, a megfelel6 mérdszamok definialasaval
a folyamatos fejl6dés mérhetévé valjon, a meg-
hatarozott mérészamok nyomon kovetése biztosit-
va legyen, a végleges bevezetés elGtt egy préobafut-
tatas vagy prébaidészak biztositsa a folyamattol
elvart valtozasok sikerességét (pilot-projektek),
illetve hogy a végbevitt valtozasok a vallalat doku-
mentaciés rendszerében is rogzitve legyenek.

Osszetett mindségbiztositasi rendszer a
kivalo termékek zaloga

A vallalat alkalmaz egy el6zetes termékminGség-
tervezést, az APQP-t (Advanced Product Quality

Planning). Az APQP meghatdrozza mindazon
lépéseket a termékfejlesztés folyaman, amelyek
végrehajtasa elengedhetetlen az adott fejlesztési
projekt sikeréhez. A vevGk rendszeres téjékoz-
tatast kapnak az egyes feladatok alakulasardl, igy
azonnal lehetéség van az intézkedések kozos
definiadlasara, amennyiben egy Kkit{izott hataridd
veszélybe keril. A rendszer keretén beliil kidolgo-
zott szigord és az egész véallalatra nézve egységes
formatumit dokumentaciés kotelezettség révén
a termékfejlesztés minden mozzanata nyomon
kovethetd.

A fejlesztési folyamat elsG 1épéseként a vevéi
igényeket és erre alapozva a fejlesztési célokat
kell meghatarozni. A fejlesztési iranyok ismere-
tében kezdenek hozza a termék megtervezé-
séhez. A biztonsagos termék tervezése érdeké-
ben alkalmazzak a vallalatnal a hiba- és hiba-
hatés-elemzést. Ennek soran feltarjak mindazon
kockazati tényezlket, amelyek a termék
hasznalata soran el6fordulhatnak, meghataroz-
zak azon intézkedéseket és konstrukcids javasla-
tokat, melyek a termék biztonsagos miikodésé-
hez sziitkségesek. A teszteket tartalmazé konst-
rukciés ellen6rzé tervet — a vevd jovahagyasa
utan — a W.E.T.-csoport sajat laboratériumaban
hajtja végre. A hiba- és hibahatas-elemzés altal
lehet6vé valik a folyamatok megfelelé megval-
toztatasa s sziitkség esetén 1j folyamatok be-
vezetése. Ezenkiviil az élesed6 piaci verseny is
sziitkségessé teszi a meglévl gyartasi eljarasok
folyamatos optimalizalasat. Az intézkedések
gyakorlati hatékonysagat prébagyartassal ellen-
Orzik. A termék-jovahagyasi folyamat keretén
beliill a vevGik részére dokumentumokkal bizo-
nyitjak, hogy a termék méreteiben, teljesitmé-
nyében, osszetételében az éaltaluk jévahagyot-
taknak megfelel, s igazoljak, hogy a gyartas
soran alkalmazott technol6gidk lehet6vé teszik
az egyenletes minGségli termékek szallitasat. A
fejlesztési folyamatot is rendszeres auditoknak
vetik ala, ezaltal javitva a termékfejlesztés haté-
konysagat. A vallalatnal alkalmazott minGség-
ugyi rendszer biztositja, hogy a beérkezett vevéi
reklamécidk a fejlesztési részleghez is eljus-
sanak, és az igy szerzett tapasztalatokat
figyelembe vegyék a kés6bbi termékek ter-
vezésénél.

A WE.T. Automotive Systems Kft. rendkiviil
rugalmas rendszerének, kiemelkedGen magas
szinvonali mingségpolitikdjanak, vallalatvezeté-
sének és a vevli elégedettséget szem el6tt tartd
stratégiajanak koszonhet6en, méltan piacvezetd
agazataban. A 2003-as Nemzeti Mingségi Dij el-
nyerése tovabbi megerdsitést jelent a vallalat
eddig kovetett politikdjanak helyességéral.

W.E.T. Magyarorszag Kft.
NMD 2003 projekt-team
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A kivalosagi kultaraért
— Toldi Sandor —

2003. november 28-4n a Parlamentben Csillag
Istvan gazdasagi és kozlekedési miniszter adta at
a Nemzeti Mindségi Dijat a kozepes méreti
termel6 vallalati kategéridban nyertes SAPU
Ipari és Kereskedelmi Bt. {igyvezet6 igazgatéja-
nak, Mihalicz Antalnak. Azéta eltelt néhany
hoénap, és a vallalat ,kihizta” a kozepes méretii
kategoériat, a dolgoz6i létszam a 2003. év végére
560 fére nétt. A nagy autégyarté vevék (pl. a
DaimlerChrysler, Volkswagen, AUDI és OPEL)
részére torténs eladasok is tovabb ndéttek, és
évzarasig a tarsasiag arbevétele meghaladta a
30 milliard Ft-ot. A SAPU kozvetleniil szallit vevs-
korének, amely magas minGségi kovetelményeket
tamaszt termékeivel szemben. Az elkovetkezd
néhany oldal azt mutatja be, hogy hogyan alkal-
mazta a tarsasag sikerrel az EFQM-modellt.
Azokat a lépéseket mutatom be, amelyeket a
SAPU lépett meg a sikerhez vezets iton, amelyek
- véleményem szerint — sokak szadmara tanulsa-
gosak lehetnek, fejlesztési otleteket adhatnak.

Tobb fazisra bonthat6 a tarsasagnal tortént folya-
matfejlesztés, és ezek kapcsolhatok a tarsasag
életgorbéjéhez, amelyet az 1. 4bra mutat be.

Bevezetis . Movekedés '
< | |¥ Benchmarking,
H : : VEFSErasak
§ : ; ¥ Karmyezet i figyelése,
2 : | kezpon | isemedes
= | indmytasi elemzése,
g i il renszr 1Y cATA lenezé
] i i bevezelése i szofiver
z i (15018001, | || rendszere
I I|¥ Termelés-érs- | | altsa,
! | kel modszerek | .\ ¥ mutomatizaldsi
H H (SPS.808,58) || fojesinek
¥ Ameephey || alkalmazasa, ; megvalstass,
feflesztése, a | (T 2.csamok (|% aswatega
yarias Q| bovids, i rendszenes
| elingiasa, | ([Y Amagar il felivzsgaita,
[[¥ nengseg || exeWScEiE [y azErom
I Irarykasi | Alapigntidend | model szennd
re i| strstégia i Irrmyiasi
bevezetése | | lodolgozasaés | rendszer
(OF 900D, | | rendsmres ! fepusHbse,
VDA B.1), felhizsgiiale, || |§ |sosTs
Amasodik | | ¥ AzEFOMmodel | : 169492002
csarmok i szernil iramgtass | mingségird-
bivlés i| rendsse o mylasi endszer
sldhésziéss. | | bewezeldse,
19951986 | 19961988 | 1998-2002 20022005 Evek

1. dbra: A folyamatfejlesztés lépései

Az 1. fazis (kb. 1995-2000): az életgorbe bevezetés
és novekedés szakaszaban az alapok lehelyezése,
az adottsigok kialakitdsa tortént meg.

A II. fazisban (kb. 2000-2002): az érettség sza-
kasz elsG felében a meglév6 adottsagok szam-
bavétele, fejlesztési lehetGségek feltérképezése

valésult meg.

A TIII. fazis (kb. 2002-2004): az érettség szakasz
masodik felében elindul az EFQM-fejlesztés.

Ut az EFQM-modellhez

A vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése az alabbi
fejlesztési lépcs6kon keresztill tortént meg a
cégnél:

Iranyitasi rendszer Idotartam
ISO 9002 1997-t61 1998-ig
VDA 6.1 és QS 9000 | 1998-t61 2004-ig
ISO 14 001 1999-t61-
EFQM-modell 2001-to1-
ISO/TS 16 949:2002 | 2004-t01-

2. abra: Az irdnyitasi rendszer fejlesztése

Az 1. fazis (kb. 1995-2000): az életgérbe beve-
zetés és novekedés szakaszaban az alapok lehe-
lyezése, az adottsagok kialakitasa tortént meg. Az
infrastrukturalis adottsagokon (pl. tizemcsarnok
létesitése) kiviil bevezették az ISO 9002:1994,
majd késébb a QS 9000 és a VDA 6.1 szabvany
szerinti, autéipari mingségigyi rendszert (ldsd a
2. abrat). Ezt nem részletezem.

A 1II. fazis (kb. 2000-2002): az érettség szakasz
els6 felében a meglévs adottsagok szambavétele,
fejlesztési lehetGségek feltérképezése valdsult
meg. Bevezetésre keriult 2000-t61 az ISO
14001:1996 szabvany szerinti rendszer, és ett6l
fogva mar integralt minéség- és kornyezet-
iranyitasi rendszert mtikodtetett a vallalat. 2001-
ben egyszertien leirtdk az EFQM-modell szerint
azt, hogy mivel rendelkeznek, beadtak az 1.
palyazatukat a Nemzeti Mingségi Dijra, amelyhez
tanacsado6i segitséget még nem vettek igénybe.
A 2001. évi 6nértékelés lényegében azt rogzitette,
hogy hogyan miikédnek. Itt még nem indult el
EFQM-modell szerinti fejlesztés. Ezt a fazist nem
részletezem tovabb.

A III. fazis (kb. 2002-2004): az EFQM-fejlesztés
szakasza. Ebben a fazisban tortént igazabdl jelen-
t6s, mingségiranyitasi rendszert érintd fejlesztés
az EFQM-modell alkalmazasaval. Lenduletet
kapott az EFQM-modell szerinti iranyitasi rend-
szer kialakitasa. A 2001. évi mindségidij-palyazat
visszajelzésében meghatarozott gyengeségek
alapjan meghataroztak egy fejlesztési tervet. Els6
lépésként a sajat stratégia és politika kidolgozasat

* A szerz§ iranyitotta 2003-ban az EFQM-modell bevezetését a SAPU Bt.-nél. Okl. gépészmérnok, kozgazda, a Pannon-Quality
Menedzsment Tanacsad6é Kft. tigyvezetGje. 1992 6ta foglalkozik mindségiranyitassal, 1996-t61 kornyezeti menedzsmenttel.
Mindgségiigyi és kornyezeti auditor, a Kérnyezetiranyitasi Rendszer Tanacsadok és Tantsit6k Szovetségének alelnoke.



36

MAGYAR MINOSEG

kezdték el. Itt mar bevonasra keriilt kiilsé szak-

érts, de csak erre a témara. Az autbélampa- és

tukorgyartasban a vilagpiacon vezetd Schefe-

nacker cégcsoport magyarorszagi leanyvallalata,

a SAPU, akkoriban valéban csak a vallalatcsoport

kiildetésével és stratégiai értékeivel rendelkezett.

2002-ben ezért kidolgoztuk a cég sajat stratégiajat

és politikajat. A stratégia teljes kord felulvizs-

galati, alkotéasi és ellen6rzési folyamata kétévente

torténik, amelynek soran az alabbi eljarasokat,

technikédkat alkalmazzak:

— Adatgyfijtés Brainstorminggal és helyzetfelmé-
rési interjukkal.

— Elemzés KdJ-S, SWOT és kérddives elemzési
technikakkal.

— Stratégiakidolgozas és -elemzés szakért6i kon-
zultaciok soran.

Az évkozi stratégia-felulvizsgalaton egyszertisi-

tett az eljaras.

Az EFQM-modell szerinti miikédést 2002.
évben Megyei Mindgségi Dijjal jutalmaztak a
megyei dijértékelGk.

Kozben a tarsasag 2000-2002-ig a gyartés- és
mingségfejlesztés teriiletén is fontos fejleszté-
seket vitt véghez. A gyartéasi teriileten bevezetett,
képfeldolgozé technikara épiil6 ellenérzérendsze-
rekkel tortén6é mindségfejlesztésért IIASA-Shiba
Dijat kaptak.

Vezetoi elkotelezettség

A fels6 vezet6i elkotelezettség alapvetd fontos-
saga a sikerhez vezet6 uton. Ez példaértéki a
SAPU-nal.

,Nem elegendd megfelelni a kulcsfontossagt és
stratégiai partnereink elvarasainak, az igényeket
mindig igyekezni kell — valamely tertleten — kis-
mértékben talteljesiteni. Ez — véleményem sze-
rint — csak minden teriiletet érintd, atgondolt,
folyamatos fejlesztéssel valésithaté meg. Sok
segitséget nyujtott szamunkra a fejlesztési
iranyok kijeloléséhez az EFQM-modell szerinti
értékelés, amely 2001-t6]l évente megtortént
cégiinknél” - fogalmazta meg gondolatait a tar-
sasag lgyvezet6 igazgatéja, Mihalicz Antal.
EFQM-modell szerinti mindségfejlesztés
A cég részt vett a 2001. és 2002. évi Nemzeti
Minéségi Dij orszagos palyazaton, amelyen a
szakért6k értékelték miikodését a beadott palya-
zati dokumentacid, valamint a helyszini értékelés
alapjan. Ennek legnagyobb hozadékai a 2001. és
a 2002. évi értékel6dokumentumok voltak, ame-
lyek kijelolték a tarsasag miikodésének erds és
gyenge pontjait. A szakért6i értékelést kovetGen
tartott vezetGségi értekezleten az tigyvezets
kijelolte a projektet iranyité tanacsadét, azaz
engem, és még 6t munkacsoportot, akiknek fel-
adataul a gyengeségek megsziintetését jelolte ki
az EFQM-modell valamennyi teriiletére kiter-
jed6en. Az EFQM fejlesztési folyamatanak tamo-
gatasaul 2003. év elején létrehoztunk a belsd
informatikai hélézaton a cégvezetés/minGség-

iranyitds konyvtarban egy EFQM konyvtarat,
ahol az EFQM-modell 9 témakére szerint lehet
keresni és elhelyezni fajlokat. Ez a konyvtar jo
segédeszkoze volt az EFQM-munkacsoportban
dolgoz6knak a rendszer fejlesztéséhez, és a
jovében is alkalmazni kivanjuk.

2003-ban a SAPU vezetGsége tovabbfejlesztette
EFQM-modell szerinti iranyitdsi rendszerét a
3. abran ismertetett PDCA elvet kovetve.

Az EFQM-munkacsoportok 2002. évtdl legalabb
évente ismétlédéen elvégzik a SAPU iranyitasi
rendszerének EFQM-modell szerinti fejlesztését.
Az EFQM-modell szerinti fejlesztési folyamat
soran (lasd a 3. abran) mind a 2001. évi, mind a
2002. évi oOnértékeléskor olyan hidanyossagokat
tartunk fel, amelyek a cég eddigi fejlédése soran
nem épultek be a napi folyamatokba. A ,,CHECK”
fazisban feltart hidnyossagokra (ldasd a 3. abrdn)
hozott intézkedések jelentGs fejlédést hoztak.

Kulesmutatok, ~ i EFQM
tulajdonosi VEVOL | Benchmarking | 51 o1 ckeés
elvarasok elvardsok adatok eredmény
Javitasok [P e
elvégzése @[, W‘
EFQM-modell szerinti adottsagok és eredmények értékelése,
CII W Fejlesztési terv kidolgozasa

le— Fejlesztési terv ellendrzése Fejlesztési terv végrehajtasa

CHECK, D

3. dbra: A SAPU iranyitasi rendszerének
EFQM-modell szerinti fejlesztése PDCA korrel

A vezetGség ez alapjan meghatarozta a SAPU at-
fogé minGségfejlesztési tervét, amelynek megfele-
I6en a 2002-2003. szeptemberig tart6 szervezet-
fejlesztési munkalatok f6 irdanyai a kovetkezbk
voltak:

— Vezet6ség teriiletén tortént fejlesztés: Megha-
taroztuk a cégcsoport altal elGirt kulesmutatok
és a cég altal figyelemmel kisért jellemzsk
rendszerét, elrendeztiik Gket vezetGségi folya-
matok, kulcsfolyamatok és tamogaté folyama-
tok csoportokba. A cégcsoport kulcsmutatéi
figyelik a Beszerzés, a Gyartas, az Emberi er6-
forras és a Vevdszolgalat teljesitményét (lasd
a 3. abrat). Az egyéb terilleteket a SAPU
vezetGsége altal el6irt jellemz6k kisérik figye-
lemmel (pl. arbevétel, fluktuéaci6, munkaidé-
aranyok megoszlasa, aramfogyasztas, hulladék-
kibocsatas stb.).

— Vezet6ség munkajat tamogato fejlesztés: A tar-
sasag kulesmutatékkal és jellemzbékkel mért
eredményeit Osszehasonlitjuk mas hasonlé
szervezetek eredményével (pl. SVS cégcsoport
20 masik cége és PANAC adataival), meg-
hatarozzuk a teljesitményeink kozti eltérést,
a ,Teljesitményrés”-t. Ha az eredményeink
rosszabbak, akkor a lehetGségeinkhez mérten
intézkedési tervet dolgozunk ki a ,rés”
csokkentése érdekében. Benchmarkingered-
ményeink igazoltak elképzeléseinket.
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— Emberieréforras-fejlesztés: Munkakor-értéke-
lési és kompenzaciés rendszert dolgoztunk ki,
bevezettik a kulcsmutatékkal kapcsolatos
eredmények alapjan torténd értékelést. A
vezet6k értékelésébe beleszamit pl. a dolgozéi
elégedettség felmérésének eredménye is. Ha
javulnak a diagramokon is szemléltetett ered-
mények, nének az adhato6 jutalmak.

— Dolgozoi elégedettség mérésének fejlesztése:
Fejlesztettiik a korabbi kérdGivet (3 Gj kérdés-
sel) és annak kiértékelési médjat, a szamito-
gépes kiértékeléssel késziil6 mutaté a toébbi
kulcsmutaté eredményével egyiitt bemenetét
képezi a munkakor-értékelési és kompenzéciés
rendszernek.

— Folyamatfejlesztés a dokumentaciés rendszer
szintjén: Frissitettiik és felhelyeztiik a cégeso-
port szamitégépes intranetes héalézatara a
mindségiranyitasi, valamint az ISO 14001
kornyezetkozponta szabvanyok szerinti szaba-
lyozasokat.

- A cég tarsadalmi kapcsolatainak, tevékeny-
ségének megtervezése és fejlesztése: A vezetGség
meghatarozta a kovetkez6 stratégiai irany-
elveket: 1. A SAPU torekedjen megfelels PR-
tevékenységgel arra, hogy a régié lakossaga és az
autégyartasban, valamint a mindségiranyitasban
érdekelt nemzeti és nemzetkozi szakemberek a
SAPU alkalmazott fejlesztéseit megismerjék és
terjesszék j6 hirét. 2. A SAPU tegyen meg minden
t6le telhet6t az EFQM-modell szerinti kivalésagi
kultara terjesztéséért a cégen belill és kivil,
beleértve a cégcsoport cégeit is.

A munkacsoportok és dolgozéink munkajanak
eredménye megmutatkozik abban, hogy tarsasa-
gunk 2002-ben elnyert tobb mindségdijat (pl.
ITASA-Shiba Dij, Megyei Min&ségi Dij) és vev6i
elismerést.

Az EFQM-modell szerinti mindségiranyitasi
rendszerink miikodését szemlélteti a 3. 4dbra,
amelyen csillaggal jeloltik a cégcsoport altal
el6irt kulecsmutatékkal mért teriilleteket. A tobbi
teriiletet és az elért teljesitményt a szakterilet
altal megvalasztott jellemzdvel, mutatéval méri.

s 20 2

megvalodsitasahoz szitkséges kulcsfolyama-
tok keretrendszerének meghatarozasa és
megtervezése a kivetkez6képpen tortént:

A SAPU folyamatai harom, egyméssal szer-
vesen Osszekapcsol6dd fécsoportra bonthaték, a
4. abran lathat6 médon:

- vezetési folyamatok,

- kulesfolyamatok,

- tamogaté folyamatok.

A vezetési folyamat része példaul a stratégia-
alkotas, a kulesmutaték meghatarozasa, a célok
és a célmegéallapodasok Kkitlizése a végrehajtas
ellendérzése, a sziukséges beavatkozasok meg-
tétele, az EFQM-modell szerinti iranyitasi rend-
szer fejlesztése (lasd a 3. abra PDCA-koérét) stb.

Kulcsmutatok
Célmegallapodasol
Kulcsfo vamatok [ termeleliallitas

Minoség-
=3
kimyezet- erdforris
iranyitasi hezelés

rendszer -

szolgalat

. EFQM modell szerinti
~~_iranyitasi rendszer -

4. abra:
A SAPU vezetési folyamatainak, kulesfolyamatainak
és tamogato folyamatainak kapcsolata.

A SAPU kulecsfolyamatait, a szerzdédést ko-
vetd gyartastervezés és fejlesztés projektindité
megbeszélésétsl a potalkatrész-szallitas megkez-
déséig tart6é folyamatok jelentik (a pétalkatrész-
szallitas Gjabb szerz6dés keretében torténik).
A kulcsfolyamat a projektfejlesztéssel kezdddik, a
szériaengedélyezés utan a logisztikai és szerelési
folyamat indul.

A tamogaté folyamatok célja a vezetési és
kulcsfolyamatok kiszolgalasa. Ezek: a minGség- és
koérnyezetk6zpontt iranyitasi rendszert tamogaté
folyamat (pl. folyamatszabalyozas, belsé auditok,
SPS gyartasaudit, raktarozds VAM-kezelés,
beszallitéfejlesztés, karbantartés), az emberi erd-
forras kezelésének folyamatai, valamint a vevé-
szolgalat folyamatai (pl. reklaméacidkezelés, vevdi
elégedettség mérése).

A SAPU belsé teljesitménymutatdinak sziszte-
matikus Osszegylijtése és elemzése érdekében a
vezet6ség strukturdlt kontrollingrendszert épi-
tett ki a tulajdonos, a Schefenacker Vision Sys-
tems (SVS) altal meghatarozott kulcsmutaték
alapjan, el6irt gyakorisagi mérésekkel és a
felel6sokkel, a kulcsfolyamatok gazdaival. Kulcs-
mutatokkal mért folyamatokat csillaggal jeloltik
a 4. abran.

A politika és stratégia megvalositasahoz
sziikséges kulcsfolyamatok hatékonysaga-
nak felilvizsgalata a kulcsmutaték rend-
szerére épulé kontrollingrendszer segitségével
torténik. A kulcsfolyamat paramétereinek méré-
sébdl nyert informécidk visszacsatolasa a SAPU-
nal a dontéstamogatas, a mindGségfejlesztés
lényeges eszkoze. A kulcsfontossagu ered-
mények mérésének érdekében minden év ele-
jén a SAPU tugyvezetGje megéllapodik az eurépai
regionalis igazgatéval, és havonta kiildi jelenté-
seit a cégkozpontba, a kozépvezetdkkel kotott
megallapodas alapjan pedig hetente vizsgalja a
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tényadatokat. Az alsé szintli vezetés naponta
termelési értekezleteken, valamint csoport-
vezetGl megbeszéléseken szervezi a szerelési és
logisztikai feladatokat, és ellendrzi vissza azok
teljesitését. A fejlesztési feladatok hataridé sze-
rinti teljesitését hetente ellenérzi a miszaki
vezets. A vevsi reklaméciok megjelenését az
internetes vevdi rendszerben, ill. a megkiildott
vevli reklamaciékat a min6ségbiztositasi vezetd
figyeli és dolgozza fel naponta. A 2003. évre 1j
kulesmutatékban és kulcsmutaténként Gj havi
célokban egyezett meg a tulajdonos cégcsoport
vezetGsége és a SAPU tigyvezetdje. A kulcsmu-
taték a SAPU vezet6sége altal elfogadott kiilde-
tés és jovGkép, valamint stratégia és politika
keretébe teljes mértékben beilleszkednek. A
kulesmutaték havi feldolgozasat a kontroller
végzi a kaizen menedzser feliigyelete mellett. Az
elért eredményeket minden hénapban meg-
kuldik a cégcsoport kézpontjdba, a németorszagi
Eslingenbe tovabbi elemzésre, ahol ezen egy-
séges kulesmutatérendszeren keresztiill mérik a
21 tagh nemzetkozi véllalatesoport egyes cégei-
nek eredményességét. Ez lehetGséget jelent a
cégcsoporton belili 6sszehasonlitasra, bench-
markingra, mivel a cégcsoport 21 cégének ered-
ményei is hozzaférhet6k és Osszemérheték
a SAPU eredményeivel. Az eredményeket kules-
mutaték szerinti bontdsban az tigyvezet letolti
a cégesoport intranetes halzatardl és tovabbitja
a belsé szamitégépes halézaton a vezetdknek.
A legkozelebbi EFQM-értekezletre a mtiszaki
vezetl Osszedllitja a cégesoport benchmarking-

elemzését. Hozzacsatolja a PANAC altal készi-
tett benchmarkingadatokat.

Az eredményeket a hetente tartott kontrolling-
értekezleteken, valamint a havonta készild
trendfigyel6 diagramokon kovetik nyomon a
vezet6k. A tarsasdg miikodési folyamatainak ter-
vezésénél a kulcsmutatékhoz térténé tervezés a
jellemz6. A kulesmutatok alapjan hatarozza meg
évente az tigyvezet6 igazgat6 a vezetSk célmegal-
lapodasban rogzitett feladatait. A vezetdk pedig
tovabb bontottak a célmegallapodasokat beosztott
kollégaiknak, egészen a szerelGcellakban dolgo-
z6kig. Ennek megfelel6en, a SAPU minden mun-
katarsa rendelkezik személyes célmegallapodés-
sal, melyet alairt. Ennek megfeleléen a kulcsmu-
tatokhoz az egyes EFQM-teamek meghataroztak
szakteriiletekre lebontott mutatékat (pl. Gyartasi
jellemz6: Munkaid6aranyok %-os megoszlésa,
SPS, SOS; Gazdasagi jellemz6k: Arbevétel, Sajat
vagyonaranyos megtérilés; Mindség- és kornye-
zetiranyitasi jellemzdk: bels6 PPM, Hulladék-
képzddés, Vizfogyasztas stb.).

A vezet6i rendszer célmegéllapodasokon és a
tényadatok rendszeres feliilvizsgalatan alapul.

Az EFQM-modell alapgondolata a kovetkezé a
tarsasagnal:

A vezetés a vevoi és dolgozoi elégedett-
séget, a pozitiv tarsadalmi hatast, megalapo-
zott tizletpolitikaval és stratégiaval a dolgo-
z0k, az erdéforrasok és a folyamatok mene-
dzselésével éri el, ami kival6 uzleti ered-
ményekhez vezet.

A modellben szereplé 9 kritérium két nagy csoportba tartozik: az adottsagok és az eredmények

kritériumcsoportba.

— Az adottsagok értékelésekor arra keresiink
véalaszt, hogy a SAPU hogyan éri, érte el ered-
ményeit.

- Az eredmények értékelésekor azt vizsgaljuk,
hogy mit és milyen eredményeket ért el a
SAPU.

Az adottsagok és az eredmények azonos sullyal szerepelnek a modellben, a 9 kritérium koziil a leg-

nagyobb stlya a vevdi elégedettség.

A modell szerinti 6nértékelés segit

— azonositani szervezetiink erds és gyenge pont-
jait,

— kijelolni a szervezeten beliili legfontosabb
fejlesztend? teriileteket,

— meghatarozni a tovabbfejlédés iranyait mas
szervezetek teljesitményeivel val6 6sszehason-
litas alapjan.

Az EFQM-modell szerinti évenkénti értékelés
motivalja a vallalat szervezetét a folyamatos
fejlesztésre, elGsegiti a TQM-alapelvek ismertségét,
a modszerek alkalmazasat, elGsegiti a teamekben
val6 egylttdolgozast, valamint valdi kihivast, préba-
tételt jelent a dolgozok és a vallalat szamara is.
Mivel a Nemzeti Mingségi Dij kritériumrend-
szere az Eurépai Min6ség Dij kritériumrendsze-

sk

rén alapul, a visszajelzés segitségével nemcsak
a magyar, hanem az eurépai minGségszinttel is
Osszemérhet6vé valik teljesitményiink.
Osszegezve: sikeres évet zart a tarsasag. Sokan
keresik a sikerhez vezet§ utat. A SAPU életében
eddig sikeriilt a megfelels 1épéseket megtenni.
Az EFQM-modell alkalmazasa is a siker iranyéaba
mutato6 1épés volt.

A Nemzeti Mindségi Dij szolgaltatékategoriaban dijazott Nyiregyhdzi Tavhészolgaltato Kft.-t a kovetkezd

szamunkban mutatjuk be.




