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2 MAGYAR MINOSEG
SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Az ISO 9004:2000 szerepe
az Uzleti kivalésag elérésében’
— Sipos Gaborné -
Bevezetés az egyre nagyobb népszertiségnek 6rvends kivals-

Az 4j ISO 9000 csaladot tgy tervezték, hogy a
szabvanycsaldd minden tagja valéban alkalmaz-
hat6 legyen, és hozzaadott értéket jelentsen a fel-
hasznal6k szamara. A korabbiakhoz hasonléan,
de ,baratsagosabb” médon nytjtson segitséget a
vevGi kovetelményeknek valé megfeleléshez és
ezen tilmendGen, a vevéi elégedettség noveléséhez,
tovabba adjon itmutatast azoknak a szervezetek-
nek, amelyek szeretnének az 6sszes érdekelt fél
(pl. a tulajdonosok, befekteték, munkatarsak,
széllitok és a tarsadalom) elvarasainak megfelel-
ni, valamint az eredményesség mellett a haté-
konysag is fontos szamukra.

Eredményesség és hatékonysag

Az ISO 9001:2000 csak azzal foglalkozik, hogy a
szervezet a vevoi kovetelményeket eredményesen
elégitse ki. Az eredményesség azt jelzi, hogy a ter-
vezett tevékenységeket milyen mértékben sike-
rilt megvaldsitani és a tervezett eredményeket
mennyire sikertilt elérni. Ezzel szemben a haté-
konysag az elért eredmény és a felhasznalt erd-
forrasok viszonya, vagyis egy olyan mutat6, amely
minden szervezet szamaéara létfontossagt: kimu-
tatja, hogy mennyibe keril a tervezett tevékeny-
ségek végrehajtasa és a tervezett eredmények
elérése. (A meghatarozasok az ISO 9000:2000
szabvanybdl szarmaznak.)

Az 6sszehangolt szabvanypar

Ezért az alapvetd cél elérése érdekében az ISO
9004 szabvanyt tgy alakitottdk ki, hogy minden
olyan témakort tartalmazzon, amely tdlmutat az
ISO 9001-ben foglaltakon, ugyanakkor segitse a
ko6zos alkalmazast, vagyis az ISO 9001-gyel 6ssze-
hangolt szabvanypart alkosson. Az 6sszehangolt-
sdg megnyilvanul abban, hogy a két szabvany
szerkezete azonos, és az ISO 9004 tartalmazza
az ISO 9001 kovetelményfejezeteit. A szabvany
készit6i azt remélték, igy széles korben elterjed
majd a miikodésfejlesztés eszkozeként. Cél volt az
is, hogy kiindulépont és 6sszeko6td kapocs legyen

* A XII. Magyar Min6ség Héten elhangzott eladas alapjan.

sagmodellek alapjaul szolgal6 onértékeléshez és a
mindségdijak megpalyazasahoz.

Helyzetkép

Harom évvel az 4j szabvanycsalad megjelenése
utan az a tapasztalat vilagszerte, hogy az ISO 9004
felhasznalasa a miik6dés folyamatos fejlesztéséhez
még nem a varakozasok szerint alakul.

A minéségdijak gombaméd szaporodnak, pl.
Magyarorszagon ma mar a Nemzeti Mingség
Dijon kiviil vannak szakmékhoz kot6déek (pl.
kozoktatasi min6ségdij) vagy regionalis (pl.
megyei) dijak is. Ez azt jelenti, hogy egy ilyen
tipusi megmérettetésre van igény, de még azok-
nak is ritkan jut eszébe az ISO 9004 felhaszna-
lasa, akik rendelkeznek ISO 9001 szerint tanusi-
tott mindségiranyitasi rendszerrel.

Mi lehet ennek az oka?
Akinek azért van sziiksége tanusitott rendszerre,
mert ezt a vevéi elvarjak, vagy jogszabdly irja elg,
és igy kizardlag kils6 kényszerként éli meg a
mindségiranyitas bevezetését, az rendszerint
megelégszik az ISO 9001 alkalmazédsaval. Nincs
igénye olyan fejlesztési eszkozre, mint az ISO 9004.
Aki viszont az tzleti kivalosag ,elérését” céloz-
za meg, rendszerint azonnal valamelyik onérté-
kelési modellt hasznélja fel. Ezek a modellek a
szervezet egészére kiterjeds értékelést tartalmaz-
nak, a teljes szervezetrdl adnak képet egy adott
pillanatban, és egy el6z6 viszonyitasi pontra
vetitve mutatjak be a fejlédést. Az onértékelést
rendszeresen meg kell ismételni és kijel6lni a
feladatokat, amelyek a kivalésaghoz kozelebb
viszik a szervezetet. Vannak ennek a fejlédésnek
olyan épitékovei, amelyek megtalalhaték az
ISO 9001 szabvanyban, tovabbfejlesztve pedig az
ISO 9004 szabvanyban.

Az ISO 9004 - eszkoztar és hid
A szabvanyalkoték szandékanak megfelelGen az
ISO 9004 alkalmas arra, hogy az ISO 9001 vila-

** Vezet6 tandcsadd, szakmai referens, az ISO/TC 176/SC2 szakértGje, SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft.
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gaban jartas szervezetek szaméra megmutassa az
els6 lépéseket az tizleti kivalosag felé vezetd tton.
Egy sor olyan szempontot, médszert, eszkozt mu-
tat be, amelyek a miik6dés atfogé fejlédését segit-
hetik. Ezek egy része az ISO 9001-ben is meg-
jelenik, de nem ilyen részletességgel (pl. a bels6
kommunikéaci6, a vezet6ség feladatai stb.), mas
résziik teljesen 4j (pl. pénziigyi szempontok, ter-
mészeti er6forrasok stb.).

A teljesség igénye nélkiil, ime néhany moédszer és
eszkoz, amelyet az ISO 9004 megemlit:

— benchmarking,

— hibamdéd- és -hataselemzés (FMEA),

— stratégiai tervezés,

- versenytarsak elemzése,

— piaci helyzet értékelése,

— projektmenedzsment,

— problémamegoldé moédszerek.

A szabvany egyik mellékletében ajanlast ad egy
olyan Onértékeléshez, melynek soran a minéség-
iranyitasi rendszer érettségérsl lehet meggy6z6d-
ni. Igy ez kiindulés lehet egy ,komolyabb” 6n-
értékelési modszer alkalmazasahoz.

Az eddigiekbdl is lathaté, hogy az ISO 9004 nem
versenytarsa vagy alternativaja a kival6sagmo-
delleknek. Mas a célja, de agy alakitottak ki, hogy
segitse a szervezetet a kivalosag eléréséhez vezetd
at egy bizonyos — kezdeti — szakaszén, és bemutas-
sa, hogy a mingségiranyitasi rendszerben is foglal-
koznak egyes, kivalésaghoz sziikséges elemekkel.

Masfelél fontos megemliteni, hogy az ISO 9004
szabvanyt nem azért fejlesztették ki, hogy az ISO
9001 bevezetéséhez adjon itmutatast. Ezt a szab-
vany alkalmazasi teriiletét bemutaté fejezetben le
is irtak. Természetesen lehet Gtleteket meriteni
beléle, de egy ISO 9001:2000 szabvany szerinti
tanusitasi folyamattél (legalabbis egyel6re) nem
szabad olyan médszerek, eszk6zok alkalmazasat
elvarni, amelyeket az ISO 9004 bemutat.

Mindségiranyitasi alapelvek és az ISO 9004
Erdemes a témat egy masik oldalrél is meg-
kozeliteni. A mindségiranyitasi szabvanycsalad
két kozponti szabvanya (az ISO 9001 és az ISO
9004) egyuttesen nyolc minGségiranyitasi alap-
elvre ad valaszt. Egyes alapelvek az ISO 9001-
ben, masok az ISO 9004-ben jelennek meg
hangsualyosabban. A teljesség igénye nélkiil, néz-
ziink néhény példat minden egyes alapelv
esetében arra, hogy miben ad tdmogatast az ISO
9004 a szervezet fejlédéséhez.

— Vev6kozpontisag
Ahogy korabban emlitettem, Gtmutatast tartal-
maz arra, hogy a vevdk elégedettségén tul az

Osszes érdekelt fél igényeit, elvardsait miként
lehet figyelembe venni és torekedni az elége-
dettségiik novelésére.

— Vezetési kultara

A megfelels vezetési kulttra kialakitasahoz és
fenntartasdhoz ad Gatmutatast az 6sszes érdekelt
féllel valé kapcsolatban és a vezetés minden terii-
letére, tobbek kozott pl. arra, a vezetés hogyan
vehet részt ,lathaté moédon” az altala kitiizott
célok megval6sitasaban.

— Munkatarsak bevonéasa

Az ISO 9001 csak a munkatarsak megfelel6 kép-
zettségével, kompetencidjanak naprakészen tar-
tasaval, felel6sségiik meghatarozasaval foglal-
kozik. Az ISO 9004, ezen tallépve, megemliti pl. a
munkatarsak elémenetelével, elismerésével,
célkitilizésbe torténé bevonasaval, innovativ tevé-
kenységének tdmogatasaval, elégedettségiik mé-
résével kapcsolatos tevékenységeket.

— Folyamatszemléletli megkozelités

A folyamat-k6zpontasag tovabbi 6tleteket ad min-
den szervezeti folyamatra térténé alkalmazashoz.
Igy példaul felveti, hogy az 6sszes érdekelt fél
igényeinek kielégitésére szolgalé folyamatokat is
érdemes meghatarozni. A folyamatok kapcsola-
tainak meghatarozasaban segit az a gondolat,
hogy a tamogaté és értékteremt6 (masképpen ter-
mék-elGallitassal kapcsolatos) folyamatokat cél-
szer( vildgosan megkiilonbo6ztetni, kapcsolataikat
meghatarozni.

— Rendszerszemléletd iranyitas

A vezetés tekintse a teljes szervezetet, beleértve
az Osszes meghatarozott folyamatot, egylittesen
iranyitand6 rendszernek. Ha a folyamatszemlélet
kiterjed minden folyamatra, ez a megkozelités
mar szinte elkeriilhetetlen.

— Folyamatos fejlesztés

Az el6z6ekbdl kovetkezben a folyamatos fejlesztés
is vegyen tekintetbe minden folyamatot, azaz a
teljes szervezetet. Szerves fejlédés csak akkor
valésul meg, ha semmi nem esik a vezetés
latészogén kiviil, és a miikodés értékelése min-
denre kiterjed. Igy a fejlesztési lehetéségek min-
den teriileten azonosithaték.

— Tények alapjan térténd dontéshozatal

Az értékeléshez és a fejlesztési lehetGségek
meghatarozasahoz nélkulozhetetlen adatgytjtés
terjedjen ki az 6sszes folyamatra, beleértve azokat
is, amelyek az érdekelt felek szamara lehetnek
hasznosak. Sz6 esik az adatelemzési moddsze-
rekr6l, amelyekrdl az ISO 9001 semmit nem sz6lt.
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— Kolesonosen el6nyos szallit6i kapesolatok

Ez az alapelv jelenik meg legkevésbé az ISO 9001-
ben, hiszen a szallitok puszta értékelésén til nem
hataroz meg feladatot. Még azt sem, hogy errdl
az eredményrdl a szallitét tajékoztatni kellene.
Tovabbi lehetGség, hogy a szervezet szallitgjaval
kozosen vezessen be fejlesztési intézkedéseket
mindkét fél épiilése céljabol. Vagyis ténylegesen
megjelenik a kolesonosség elve.

Ebbé6] a néz6pontbél kozelitve is latszik, hogy az
ISO 9004 hasznos segitétars lehet a szervezet
mindennapi életében.

Kovetkeztetések

Az ISO 9004

— olyan moédszertani eszk6zoket mutat be, ame-
lyeket a kivalésagmodellek alkalmazasakor is
gyakran hasznalnak,

- a kival6sagmodellek minden kritériumaval
foglalkozik valamilyen szintig, koziiliik a folya-
matokkal meglehet6sen mélyen.

Igy ez az Gtmutaté szabvény j6l alkalmazhato,
hasznos eszk6z a szisztematikus, alulrdl folfelé
épitkezéshez.

Az ISO 9004 jovgje

A Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet 176-os
Miszaki Bizottsaga (ISO/TC 176), amely a
mindségiranyitasi szabvanycsalad ,gazdaja”, a
2003. oktéberi wlésén foglalkozott a szabvany-
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csalad - és benne az ISO 9004 - jovGjével.

Az ISO 9004 alkalmazasanak elGsegitésére utmu-
taté készul, amelyet a Miiszaki Bizottsag 2004
majusaban szandékozik kiadni.

Megkezd6dott az ISO 9001 és az ISO 9004 szab-
vanyok szisztematikus feliilvizsgalata. Ennek
keretében 6sszegytijtik:

— a felhasznal6i véleményeket;

— az alkalmazés els6 harom évében felmeriilt ér-
telmezési nehézségeket és az erre adott vala-
szokat (az értelmezési kérdések megvalaszo-
lasdra kiilon munkacsoport miikédik, amely-
nek a szerzd is tagja);

— és a Miszaki Bizottsagon belili vitdk ered-
ményeit (az egyik leghosszabb és leghevesebb
vita a kihelyezett folyamatokr6l — outsourced
processes — folyt, végiil e targyban egy atmu-
tat6t adtak ki).

A felhasznaléi vélemények Osszegytjtése és
kiértékelése hosszu ideig tart, hiszen igyekeznek
nagyon korultekintGen elvégezni. Ez azt jelenti,
hogy megfelel6 kérdsivet kell 6sszeallitani, majd
pedig minden felhasznéléi csoportot, mindenféle
méretl szervezetet prébalnak elérni a kérdések-
kel a nemzeti tagszervezeteken (esetiinkben az
MSZT-n) keresztiill. Az eredmények kiértékelése
utan kezd6dik a modosités, amennyiben sziikség
van ra. Ugy gondolom, hogy el kell végezni a szab-
vanyok ,finomhangolas”-at, de gyokeres médosi-
tasokat nem célszerti végezni rajtuk. Minden-
esetre az iilésen azt rogzitették, hogy legkorabban
2008 masodik negyedévében lehet 1Gj szabvany-
kiadésra szamitani.

A Quality Progress 2003. juliusi szamaban megjelent cikksorozat folytatasa

,Karcsu” vallalat és Hat Szigma médszer
— mennyeil paros

— James Bossert —

Jelz6zsinér 16g a szerel6szalag mentén. A
dolgoz6 meghtizhatja, ha olyan minGségi
probléma 1ép fel, amelyet nem képes gyor-
san kikiiszob6lni. A zsinér megrantasakor
zene indul, és egy tablan kigyullad egy
szam, amely azt mutatja a feliigyel6knek,
hogy melyik dolgozénak van sziiksége segit-
ségre. (1)

Ez j6 példa arra, hogy a Hat Szigma és a karcst-
sitott vallalat hogyan miikodik egyiitt a gyartasi

tapasztalat novelésében. A dolgoz6 kell6en
képzett, hogy a felmeriil6 problémat felismerje,
és ha nem tudja megoldani, jogosult a szerelGsort
kikapcsolni az ok kikiisz6boléséig. A probléma
helyének megjel6lése lehet6vé teszi, hogy gyorsan
intézkedjenek a szerelGsor visszakapcsolasara.
U'gy tapasztaltam, hogy a Hat Szigma és a kar-
csusitott vallalat médszere erdsiti egymaést, noha
kilénbozé uton fejlédtek ki. A karcsusitott
véallalatot — a Ford gyartasi rendszer kiegészité-
seként - a Toyoda (altalanosan Toyotaként

* Senior vice president, Bank of America, ASQ Fellow, Six Sigma-feketeoves.
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ismerik) fejlesztette ki. A Toyoda a Fordtél tanul-
takat vette alapul, és koncepcidjat magasabb
szintre fejlesztette. Ez lehet6vé tette a japan gép-
kocsigyarténak, hogy a termelékenységet és a
jovedelmezGbséget javitsa.

A karcsusitott vallalat torekvése féleg a veszte-
ségek kikiisz6bolésére iranyul. A karcsusitas elvei
a gyartasban: f6ként a varakozasi id6 kikiiszobo-
lése, a rendelések altal vezérelt titemes gyartas
(,pull” a ,push” termelés helyett), kisebb tétel-
nagysagok az titemiddk kiegyenlitésére és rovi-
debb megmunkaélasi id6k. Az értéket a vevs szem-
sz06gébdl vizsgaljak, az alkalmazottak tobb felha-
talmazast, nagyobb onall6sagot kapnak, és folya-
matos fejlesztéssel torekszenek a kivalosagra.

A Hat Szigma eredetileg az tizletviteli folyama-
tok képességének statisztikai médszerekkel vald
javitasara szolgalt, hogy a folyamat ingadozéasat
meghatarozzak és csokkentsék vagy megsziin-
tessék. Célja a hibak csokkentése és fejlédés el-
érése a haszon, a munkamoral és a termék
minGsége teriiletén. A Motorola altal kifejlesztett
Hat Szigma szélesitette a meglévé mindségi
eszkozok és technikak korét, és hozzarendelte a
pénzigyi szambavételt is. A Motorolanal ezaltal
javultak a folyamatok, és ez a termelékenység és
jovedelmezbség novekedésében csapdodott le. A
kiillonb6z6 megkozelitések/szemléletek hasonld
eredményre vezettek.

A két szemlélet egyesitése

Kézenfekvé volt, hogy a dolgozék e két szem-
léletet egyesiteni kivanjak. Bizonyos koriilmé-
nyek kozott az eredmények néha kiegészitették
egyméast. Ez rendszerint akkor valésult meg,
amikor a ,bajnok” (az ugyvezeté vagy fels6
vezetd, aki biztositja, hogy er6forrasok alljanak a
Hat Szigma projektek rendelkezésére) attekinti
az eredményeket és foglalkozik a szervezeti
kérdésekkel. A Hat Szigma csoport céljanak te-
kinti, hogy megtalalja a technikdk legjobb kom-
binaci6jat egy robusztus megoldés kialakitasara.
Ezt a szemléletet Gjra és ujra sikeresen alkal-
maztdk a GE Capitalnal.

Ma mar a karcsusitott vallalat és a Hat Szigma
modszerek egységét sok tanacsad6 cég megkiilon-
boztets ismérvének tekintjik. Azok, amelyek a
kett6t egyesitik, egyre tobb tuzletet szereznek.
Ez azonban nem mindig volt igy.

Egyes vallalatok szemlélete szlikebb, mindkét
modszertant kiillonbozéként és egyediként keze-
lik. Ez a személet mas problémékat kezdett fel-
vetni, killonosen a megoldashoz sziikséges id§
vonatkozasaban. A folyamatgazda-teamek kiil6n-
b6z6 iranyokba huztak, és a korlatozott eréforra-
sokkal rendelkez6k az egyik vagy masik szemlélet
valasztasara kényszeriiltek.

Mindezt végeredményben a vallalkozas is és a
vevl is megszenvedte. A vallalkozds nem ért el
tartés hasznot a termelékenység novelése révén.
A vevd, akit valgjaban nem érdekel, hogy milyen
modszert hasznaltak, nem kapott jobb terméket.

Igy azutéan kezdtek kiszeretni a karcstsitott
véallalatbél és a Hat Szigméabdl is, gy tlint, hogy
mindkettd elvesztegetett id6, tal sokéig tartott
a bevezetése, és végiil is nem eredményezett elé-
gedett veviket.

Holott e médszerek képesek igen hatékonyan
miikédni. A Honeywell pl. kombinalta a karcsi-
sitast és a Hat Szigmat Hat Szigma Pluss néven,
hogy javitsa a termelékenységet, a novekedést és
a jovedelmezdséget. (2) Példaul egy feketeoves
mester (egy Hat Szigma- vagy minGségiigyi szak-
érts, aki felel6s a stratégiai bevezetéséért) és
teamje az évi 0,9 milli6 USD veszteséget évi 3,4
milli6 USD nyereségre valtoztatta azzal, hogy
csokkentette az ingadozast, az atfutasi id6t, és
roviditette a termelési utat a vallalaton beliil.

Személyi felelosség

Egyesek tgy vélik, hogy a karcstsitott vallalat
modszert teljessé kell tenni, miel6tt a Hat Szigma
elényeit maximalni lehet. Ezzel szemben én tgy
gondolom, hogy valgjaban mindegy, hogy me-
lyikkel kezdik, a mdédszer alapuljon a teamet
vezetd ,Hat Szigma feketeéves” személyes
véleményén. Neki ugyanis ,fémunkaidds” fele-
16ssége van az egyes Hat Szigma folyamatfejleszt6
projektekért.

Minden Hat Szigma-projekt szerves része a
mérés atvizsgaldsa, a team és a projektvezets
,bajnok” részér6l. A kovetkezd 1épéseket ekkor
targyaljak meg. Ha tigy dontenek, hogy a karcsi-
sitott vezetési technikdk felhasznélasaval lehet
gyors sikereket elérni, akkor ezeket kell meg-
val6sitani. Mivel a team és a folyamatgazdak a
szobanforgé probléma alapvet§ okainak feltara-
sara Osszpontosithatnak, rendszerint azonnali
intézkedéseket is végezhetnek. Igy amikor az
alapvetd okokat kikiiszobolték, a karcsusitott val-
lalati technikakat alkalmazzak a statisztikai
folyamatszabalyozassal egylutt az el6ny6k maxi-
malasara.

Azt tapasztaltam, hogy ez az id6rend kiilo-
nosen nem gyartok esetében sikeres, ami egye-
seknek meglepd, mivel a karcsusitott véllalatot
hagyomanyosan feldolgozdipari iranyultsagtinak
tekintik, amint ez a karcsusitott gyartas alap-
elveibél adodik.

A valésagban azonban a nem gyart6 véllalatok
is sok gyartasi eszkozt és technikat hasznosithat-
nak, beleértve a karcsuasitott vallalatot és a Hat
Szigmat. (3) A kett6 kombinacija széles ivi
jobbitasi filozéfia. A siker azon milik, hogy a
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feketeovesek hogyan alkalmazzék a rendelkezésre
all6 eszkozoket.

Irodalom:
1. ,Late Bloomer,” Forbes, April 14, 2003, p. 78.

2. William J. Hill and Willie Kearney, ,, The
Honeywell Experience”, Six Sigma Forum
Magazine, February 2003, p. 34.

3. Bank of America, ,,Final Thoughts,” Six Sigma
Forum Magazine, May 2003, p. 52.

Rendszerszemlélet — egy szokatlan valasz

— Steven S. Prevette -

Enron-ugy (6riasvallalati cs6d), kaliforniai ener-

giakrizis, SUV pénziigyi atiitemezés, gépjarmi-

gumiabroncs-meghibasodasok. Mi benniik a

k6z0s?

— Osszpontositas a rovid lejaratra. Rovid tava
nyereségek.

— Osszpontositas a negyedévi nyereségjelentésre

— Hossza tava veszteségek. Optimalisnal rosz-
szabb, egymassal versengd, csak sajat érdekei-
ket nézd klikkek.

- Es egy szokatlan megoldas: rendszerszemlélet.

Miért sirankozunk, hogy az egész kevesebb, mint
a részek Osszege?

Ez azért van, mert nem az egészen igyeksziink
javitani, hanem csak a részein. A rendszerben
gondolkoddék ezzel szemben az egészre Osszpon-
tositanak, inkabb az egyes részek kozti kolcson-
hatasra figyelnek, semmint magukra a részlet-
kérdésekre.

A rendszerszemlélet az elmult szdz év alatt
jelent6s és sikeres menedzsment-szemléletmodda
fejlédott. W. Edwards Deming volt az egyik leg-
jobban ismert ,,rendszergondolkod6” és sokan az
6 munkajara alapoznak ugyantgy, ahogy 6 is az
elédei gondolataira épitett. Ennek talan Russel
Ackoff a legismertebb él6 képviselGje, kihivo ira-
sai és el6adésai révén. (1)

A rendszerben gondolkodék a mindségi tel-
jesitést a teljes vallalatra értelmezik. A mindség,
a termelékenység és a haszon egyuttmiikodnek,
hogy a szervezet sikerét szavatoljak. Egy szer-
vezet OsszetevGit vezetni/iranyitani kell, de még
fontosabb, hogy a rendszer iranyitasahoz az
Osszetevlk kozotti kélesonhatast kell iranyitani.

Hogyan tessziik tonkre a rendszert?

Ackoff szerint a rendszereket azzal is tonkre
tehetjiik, hogy kiilon-kiilon noveljiikk egy vagy tobb
részének a teljesit6képességét. Deming példaként
emlit egy kereskedelmi utazét, aki éjszakai
repliléseket és egy sor ehhez csatlakozé utazast
vallalt, hogy az utazasi szamlan pénzt takaritson

meg, de ezzel tobb id6t toltott, és csokkent a tel-
jesitménye. Deming ,,Ki a krizisb6l” (2) és az ,,I:Tj
gazdasag” (3) cimi konyve b6velkedik a rendszer-
nek okozott karokra vonatkozé példakban.

Deming tanitvanya, Rip Stauffer a kovetkezd
torténetet meséli el: (4)

,Egy vallalat két kiilonb6z6 tizleti egységében
dolgoz6 Hat Szigma feketedves tanulé projekteket
mutatott be. Mindegyik tizleti egységnek sajat
haszon/kéltség kozpontja van. Mindketten azt
allitottak, hogy a projektjiik révén szamszert hat
szigmas megtakaritasokat képesek kimutatni. Az
volt az érdekes, hogy mindegyikiik azzal takari-
tott meg koltséget, hogy egy masik lzleti egy-
ségtdl jelenleg ,vasarolt” szolgaltatasokat kiiszo-
bolt ki. Feltettem ostoba kérdéseimet:

— Mennyibe keriil 6sszesen a projekt?

— Kb. 30000 USD-ra becsiiljiik, mondta az egyik.
— Kb. 25000 USD-ra, mondja a masik.

- fgy hat mi a tiszta haszon a vallalat szamara?
Mivel a ,nyereségek” értéktelenek voltak, az
egyenleg természetesen 55000 USD veszteség
volt. Ennek feltarasaig én voltam az egyetlen, aki
ezzel tisztaban volt.

Deming megjegyezte, hogy egy zenekarban a
zenészek nem azért vannak ott, hogy szdlot
jatsszanak, mint a primadonnak, egyenként
prébalva a hallgatékat elkapraztatni. A zenészek
azért vannak ott, hogy egymast segitsék.

Az elmélet
A példaknal is fontosabb azonban az elmélet.
A rendszerben gondolkodéknak van elméletiik: a
nagyobb kolesonhatasokra 6sszpontositani az ala-
pos ismeretet adé Deming-rendszer altal nyujtott
elmélettel, amely a kovetkezbket foglalja magaba:
— a rendszer helyes értékelése: kolcsonhatasok,
a rendszer és a folyamat kolesonos kapcsolatai;
- az ingadozasok ismerete: statisztikai ismeret,
szabalyozokartya-kezelés, ingadozas és tény-
szerd adatok;

* MinGségbiztositasi mérnok, Fluor Hanford, ASQ member and certified quality engineer.
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— a tudéas elmélete — elméletre épul6 tudas, az
elmélet adja a képességet, hogy el6re meg-
mondjuk, hogyan tanulnak az emberek;

— pszicholégia — az emberek, kolesonhatésaik és
bels6 motivaciéjuk megértése.

A rendszerben valé gondolkodas egyarant
megkivanja és megengedi a hossza tava 6sszpon-
tositast.

Deming és Ackoff is arra biztat, hogy a ter-
mékek életcikluskoltségére és ne csak az értéke-
sitési arra 6sszpontositsunk. Ackoff azt mondta,
hogy a rendszer a részei halmazabdl tevédik
Ossze. Mindegyik rész befolyasolhatja a rendszert,
mindegyiknek hatasa van a tobbi részre, és a
részek barmely lehetséges Osszetevije befolyasol-
hatja a rendszert. Egyik résznek a hatdsa sem
lehet azonban fliggetlen az egésztél.

Minden kisérlet, hogy tgy értsitk meg a rend-
szert, hogy Osszetevbire vagjuk szét, oda vezet,
hogy a rendszer elveszti lényeges tulajdonsagait.
Mint Ackoff mondja: te irsz, a kezed 6nmagéban
nem képes erre. Ha ezt nem hiszed el, vagd le, és
meglatod, mire megy.

Egy rendszernek legyen célja, és a cél kialaki-
tasa és kinyilvanitasa teszi lehet6vé a rendszer
keretében dolgoz6 embereknek, hogy megértsék,
mire torekedjenek. A hangsily a koéles6nos
el6ny6kon és az egész vallalkozas sikerén van. Az
Osszetevlk kozti egyuttmiikodést azért fejlesztik
és értékelik, mert ez vezet az atfogé sikerhez, a
rendszer és Osszes Osszetevije érdekében. Példaul
ezt a médszertant alkalmazva — beleértve a sta-
tisztikat, a menedzsment iranyité szerepét és az
alkalmazottak bevonasat is — az alkalmazottak
balesete 72%-kal csokkent a Hanford Egyetem
Washingtoni Energiatanszéke tisztitasi telep-
helyén. (5)

A rendszerben gondolkodék a pszicholégiatol és
viselkedéstudoményt6l a folyamatabran és sta-
tisztikan at sok ismeretagat és eszkozt hasznal-
nak fel. Amint a rendszerben gondolkodék na-
gyobb és folyamatosan javul6 koélcsénhatasokra
Osszpontositanak, természetessé valik, hogy a
gondolkozast a vallalati kereteken tul, a kor-
nyezetre is kibgvitik.

A szabalyozd/ellendrzo kartyak értéke

A statisztikai gondolkodas és az ingadozas
ismerete része a rendszerben valé gondolkodés-
nak. A statisztikai folyamatszabalyozé kartyak a
rovid idejii ingadozasokat elvalasztjak a fontos
rendszervaltozasoktdl. Egy egyedi id6pontot nem
lehet légiires térben kezelni (a kitiiz6tt célnal job-
bat értink el, vagy a mult havi érték alatt
vagyunk?). Ehelyett a folyé hénap szadmértékét a
szabélyozokartyan a mult adatai és ingadozasa

alapjan értékeljuk. A szabalyozékartyakat nem
egyszerlien arra hasznaljuk, hogy a meglévs
allapotot fenntartsuk, hanem arra, hogy sta-
tisztikailag jellemz6 eredményeket, nem pedig
szerencsés esetben rovid tavaakat érjunk el
Végil a jelent6s fejlesztési eredmény elérése zarja
a hurkot, és atéllitja a rendszert egy masik ciklus
inditasara.

A szabalyozbkartya alkalmazdsa nemcsak
eszk6z, hanem gondolkozasméd, a rendszert
szemléltetd keret. A statisztika ilyen felhasz-
naldsa pozitiv visszacsatolasi hurkot hoz létre,
ami lehetévé teszi, hogy a szervezet tartés fejls-
dést érjen el.

Sok mas moédszer és technika nem rendszer-
szemléleti. Azt hiszem, hogy a rendszer leépii-
lését okozzak. Ezek kozé a technikak ko6zé tar-
tozik a szamszertien meghatarozott célokra valé
torekvés. Megfelel6 nyoméssal, a tények elfer-
ditésével, a koltségek masra haritasaval vagy
egyenesen csaldssal barki el tud érni barmilyen
megadott értéket. Nagy 4ra van annak a teljes
rendszerre nézve, ha egyesek Gigy mesterkednek a
rendszerrel, hogy a ,sajat” szamértékiiket érjék
el. Eluralkodik a rovid tavi gondolkozas és a
szervezet egyik krizisb6l a maésikba bukdécsol.
A tlizoltast éppen akkor jutalmazzak, amikor a
kovetkez6 tiiz kezd égni.

A negyedéves haszon meghatarozasara vonat-
kozé szokasos Osszpontositas arra 6szténoz, hogy
a szamokkal mesterkedjenek, hogy a foly6
negyedévet jonak tintessék fel a kovetkezd
kérara.

A szervezetet gyakran félelem jarja at, ha nem
rendszerben gondolkodik. A félelem a vallalatok
és az egyének nagy részét is megnyomoritja,
a félelem a kovetkezd negyedévi jelentéstdl, a
kovetkezd teljesitésértékeléstdl, félelem, hogy
szemrehanyast kell elviselni egy hiba miatt,
félelem a legkozelebbi létszamesokkentést6l, a
csokken$ er6forrasoktdl, félelem, hogy a soron
levé terveélt nem teljesitjiik.

A rendszerben gondolkoddék ezzel szemben
azért dolgoznak, hogy koélcsénos el6nyokon ala-
pul6 eredményeket érjenek el, inkdbb a tortat
tegyék nagyobba, mintsem a szeleteken veszeked-
jenek. A pszicholégia és az emberi viselkedés
ismerete lehet6vé teszi, hogy a rendszerben gon-
dolkoddk bels6 motivaciét alakitsanak ki. Az
alkalmazottak buiszkék, és oromot talalnak a
munkajukban, ahelyett hogy a kovetkezd prémiu-
mot kergetnék vagy megprobalnak elkeriilni a
szemrehdnyast és a bluintetést.

Egyuttmiikédés és kolesonhatas
A rendszerszemlélet célja az egytittmiikodés, akar
az emberek egymas kozotti, akar a berendezés és
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az emberek kozotti viszonyrdl van szé. Az egyén
teljesitményének értékelése és a teljesitményének
jutalmazasa csokken, ezzel szemben a menedzs-
ment a csoport er6feszitését, a dolgozok és veze-
t6ik részvételét batoritja.

A rendszerszemlélet f6 vonasai:

— tobb figyelmet kell forditani a koélcsénhata-
sokra, mint az 6sszetevikre,

— jobban kell ismerni a statisztikai ingadozast,
mint a konkrét szamokat,

— jobban kell 6sszpontositani a hossz tavi, mint
a rovid tava kérdésekre,

— inkéabb az egytuittmiikodéssel, semmint a féle-
lemmel, hib4ztatassal és a belsG versengéssel
kell foglalkozni.

Ez az integralt, a jobbitasok kezelésére iranyul6
elmélet lehetévé teszi, hogy az egyének rendszer-
ben dolgozzanak, és sokkal tobbet érjenek el, mint

amire az egyének 6nmagukban képesek. A rend-
szerszemlélet gyakorlatdval mindenki szédméra
hosszu tava siker és nyereséget hoz6 kornyezet
fog megvalésulni.

Irodalom:

1. ,A Day with Dr. Russell Ackoff”, March 3,
2003, Boeing Leadership and Learning Center,
Canoga Park, CA.

2. W. Edwards Deming, Out of the Crisis, MIT
Press, 2000.

3. W. Edwards Deming, The New Economics, MIT
Press, 2000.

4. Rip Stauffer, in an e-mail to the author, March
10, 2003.

5. Steven S. Prevette, ,,Cleaning Up With
SPC”, Quality Progress, September 2001,
www.asqnet.org/members/news/quality-
progress/2001/0901/104emerging 0901.htm.

Az 6sszetettség (komplexitas)-elmélet

egyszeriisiti a valasztast
— Duke Okes -

Legtobb izletvitel-menedzsment és fejlesztési
modszertan kissé merev struktarakat kinadl a
siker eléréséhez. Példaul a Malcolm Baldridge
Nemzeti Mindségdij szerinti tzleti kivalésag
kritériumainak utmutatdja hét nagyobb katego-
riat és tobb mint 90 kiillon tételt tartalmaz, ame-
lyekkel foglalkozni kell. Az ISO 9001 szabvany 6t
nagyobb elemet ir el§, amelyek tobb mint 130
kotelez6 elGirast tartalmaznak. A Hat Szigma
fejlesztési projekteket a ,hatarozd meg — mérd -
elemezd - tokéletesitsd — szabalyozd” folyamat
szerint hajtjak végre. W. Edwards Deming 14
részletes pontot adott meg, amelyekre a menedzs-
mentnek szitksége van a szervezet atalakitasahoz.

Kevesebb elGirassal segiti a szervezet tagjait a
fejlesztési lehetGségek felkutatasdban és végre-
hajtasaban egy olyan keret, melynek segitségével
masképpen tekintenek a szervezetre. Peter Senge
tanul6 szervezete példa erre, mert maddszereket
keres a folyamatos, atalakité tanulas beépitésére
a f6 tzleti és személyi folyamatokba és tevékeny-
ségekbe. (1)

Az utobbi két évtizedben az osszetettség (komp-
lexitas)-elmélet hasonlé szerephez jutott. Makro-
szinten a szamitégépek, kommunikaciés tech-

nikak és globalis iizleti halézatok altal létrejott,
kib&viilt, kolesonos kapesolatok Gsszetettebb gaz-
dasagi és tarsadalmi kornyezetet hoztak létre.
Mikroszinten a tudason alapulé munka inkabb
arrél szél, hogy a szervezeten beliil folyé munka
sok ember Osszetett, tarsadalmi kélcsonhatasat és
nem csak egyszertien a fizikai targyak kezelését
foglalja magéba.

Valgjaban ma méar a szervezeteket Osszetett,
alkalmazkodé tarsadalmi rendszereknek tekintik,
amelyek miiszaki rendszereket és folyamatokat
miikodtetnek a vevGk kovetelményeinek kielégi-
tésére. (2)

Jellemzdok

A maultban a szervezeteket gépeknek képzelték,
amelyekben az ok és hatas kapcsolatok linearisak
és egyiranyuak. Az Gsszetett, alkalmazkodé rend-
szerekben az ok és hatas kapcsolatok kétiranyaak
és nem linearisak, azaz egy kis valtozasnak nagy
kihatasai lehetnek.

Ezenkivill, mig a gépeknek tervezdi vannak, az
Osszetett rendszereknek az az ereje, hogy énszer-
vezdd6k. Mivel a teljesit6képesség a joviben
kevésbé jelezhetd el6re, az eredmény gyakran

* Tanacsado és oktatd, Blauntville, TN. ASQ fellow and certified quality. The certified Quality Manager Handbook masodik kiadasa-

nak tarsszerkesztGje.
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sokkal nagyobb, mint amit fentrél lefelé iranyulé
szabélyozassal lehetett elérni.

Ez nem jelenti azt, hogy az Osszetett rend-
szerek Gtmutatas nélkiill miikodnek. A tényez6k
(akar egyének, akar csoportok) ilyen rendszerek-
ben kevés szabaly szerint miikodnek. Ezeket a
szabélyokat altaldnos iranyok kitiizésével kozlik,
és jelent6s szabadsagot engednek meg abban,
hogy hogyan teljesitik &ket. Ezért a rendszer
sokkal rugalmasabban képes vélaszolni az abbdl a
kornyezetb6l szarmaz6 bemend adatokra, amely-
ben dolgozik. A rendszer legnagyobb teljesits-
képességét akkor érik el, ha az a kdosz hataran
miikodik. (3) Példa lehet a kéosz hatarara a
fizikai vilagban az orszaguti raliversenyzok sziik
mozgastere a jarmil gyors el6rehaladasa és a
felette val6 uralom megtartasa kozott.

Legtobb rendszer teljesit6képességét azonban
sokféle kritérium szerint mérik. Egy Osszetett
rendszer egyik valtozé tekintetében j6l teljesithet,
val6szintitlen azonban, hogy képes lenne a maxi-
malis teljesit6képességre mindegyik kritériumra
nézve. A kornyezet alapjan kell elbiralni, hogy
mikor kovetkezzék be eltolédas a prioritasok
ko6zott.

Az elmélettdl a gyakorlat felé

Hogyan lehet tehat az Osszetettség elméletet a
szervezeti fejlesztés iranyitdsara és jobbitasara
felhasznalni?

Ot médot mutatunk be:

1. Vilagossa kell tenni, a rendszer kiildetését,
értékeit, céljait és prioritasait. Vegyik figye-
lembe, hogy egy szervezet mindenkor egymas-
ba épilt 6sszetett rendszerekbdl és alrendsze-
rekbdl all (pl. tizleti folyamatok, részlegek és
egyedek), ami azt jelenti, hogy ezeket a
kérdéseket a rendszer minden szintjén fel kell
tenni. Egy olyan folyamat, mint a hoshin ter-
vezés jobban hasznalhaté, mint az egyiranyn,
fentrél lefelé mutaté stratégiai kozelités. A
hoshin tervezés iterativ, 1épésr6l lépésre
kozelit6 folyamat, mely kialakitja és kiterjeszti
eléréséhez, bevonva a szervezet minden szint-
jét az 6sszhang biztositasara.

2. Csak annyira szabalyozzunk minden rendszert,
amennyire sziikséges. Egy szerelGsor vagy egy
pénziigyi miivelet szamara sziikséges lehet,
hogy igen hatarozott szabalyok szerint iranyit-
sak, mig jelentGs rugalmassagot kell engedni a
szallodai személyzetnek, amikor a vendégek
panaszaival foglalkozik. Szemben a korabbi
valtozattal, az ISO 9001:2000 mar felismeri
ezt, megjegyezve, hogy a folyamatdokumenta-
ci6 terjedelme szervezetrdl szervezetre és folya-

matrél folyamatra véltozhat. Minél 6sszetet-
tebb egy folyamat, valészintileg anndl jobban
épit a kommunikaciéra és az ismeretekre.

3. Biztositani kell, hogy ha a kornyezetbdl ele-
gendé visszacsatolas érkezik, akkor a rendszer
a valtozas igényének jelzéseit felismeri, és be-
avatkozni is képes. A visszacsatolasra példak a
vevli elégedettség adatai, a versenyelemzés és
a benchmarking (mftiszaki szintfelmérés és
Osszehasonlitas). Azt is figyelembe kell venni,
hogy mivel egy rendszerben szintek vannak,
legyenek bels6 visszacsatol6 mechanizmusok az
alrendszerek kozott is.

4. Széles korben kell figyelemmel kisérni a rend-
szer teljesit6képességének mérdszamait, hogy
Jjobban megértsiik, hogyan teljesit a szervezet.
A kiegyensulyozott pontozékartya (B.S.C.) job-
ban lehet6vé teszi az tizleti folyamatok lejat-
szédasanak figyelembevételét és kapcsolatat az
tzleti dontésekkel, tovabba a részlegek és
folyamatok szintjén is alkalmazhaté.

5. A rendszer teljesit6képességének javitasara a
nagyobb dttorések helyett inkabb sok kis val-
tozdst hajtsunk végre. Természetesen a rend-
szer vagy alrendszer méretétsl fuggben eltérd
lehet, hogy mit tekintiink kicsinek. De a rend-
szer altal irdnyithaté valtozédsok nem jelen-
tenek problémat a vevéknek, és biztositjak,
hogy a lépésenkénti tanulas hossza tavon si-
keresebb lesz. Sok kis valtozas, amelyet abban
az irdnyban végziink, amelyben a szervezet el
kivan mozdulni, végil is egy billenGponthoz
vezet, amelyen a szervezet képességeit at kell
alakitani. (4)

Ezek a példak és sok minGségiranyitasi gyakorlat
is alatamasztja, hogy a szervezeteket Osszetett,
alkalmazkod6 rendszereknek tekintsiikk. A szer-
vezet tipusatél és mindenkori helyzetétdl flugg,
hogy mikor és hogyan célszerli az egyes tech-
nikakat alkalmazni. A szakért6 az a személy, aki
képes a megfelel§ eszkozt a helyzethez illeszteni,
az Osszetettség-elmélet pedig egy olyan lencse,
amelyen at nézve az ilyen dontéseket konnyebben
lehet meghozni.

Mas fontos kérdések
Mivel a tényezdk, rendszerek vagy alrendszerek
koélcsonhatasa adja az osszetett rendszerek erejét,
kiegészit6 lehetGségek allnak rendelkezésre az
ilyen rendszerek jobb teljesitésének segitésére.
Ezek kozé tartozik az, hogy nemcsak magara a
lényegre (pl. tényez6k és alrendszerek), hanem
a koztiik 1év6 kolesonhatasokra is figyeljiink.

Az, hogy mi jon ki a rendszerbdl, nagyrészt
annak a fuggvénye, hogy a tényezdk, rendszerek
és alrendszerek kozti kiilonbségeknek milyen az
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egylittes hatdsa. A teljesit6képesség iranyitasa-
nak egyik utja annak biztositasa, hogy a kiilonb-
ségek megfelelGek legyenek.

Természetesen a tdl sok kilonbség éppolyan
karos, mint a tdl kevés, de a gondolkozéasi folya-
matokban 1évé kiilonbségek (pl. a Myers-Briggs
Type Indicatorral mérve), az eltéré tanulasi stilu-
sok, az elérehaladés a tanuldsban és a szélesebb
kord valtozatossdgot mutaté szervezeti tapaszta-
latok szintetizalhaték. Ez azt jelenti, hogy egy
Osszetett, alkalmazkod6 rendszer jobb teljesit-
ményének eléréséhez a személyzet kivalasztasa és
fejlesztése, valamint a szervezeti tervezés fontos
eszk6zok.

A tényezdk, rendszerek és alrendszerek kozotti
koélcsonhatasra valé oGsszpontositds megkivanja,
hogy figyelmet forditsunk a kommunikéaciékra.
Az informaciéaramlds mennyisége, iranya, fajtaja
és mingsége jelzi, hogy mindenkor milyen sokat
nyertiink e koélesénhatéastol.

A fejlesztéshez tartozik, hogy a kommunikaciét
fejlesztjiik, ha nem elég, jobb csatornakat hozunk
létre az informacié szamara (mint pl. a személy-
zet mozgatasa vagy elektronikus eszkozzel val
ellatas), vagy cs6kkentjilk a kommunikaci6t, ha
talterhelést okoz.

Es végiil, minthogy a szervezetek tarsadalom-
nak tekinthet6k, a nyelvnek oriasi jelent&sége

van. A felhasznélt nyelv valtoztatdasa lassan, de
biztosan hatéssal van a jovéképre, amelyet a szer-
vezet (tényez6i és alrendszerei) 6nmagardl, a
vallalat kornyezetérél és lehet6ségeirdl alkot.
Példaul alkalmazottai azt mondjék-e, hogy a veze-
t6ikért vagy veluk egyutt dolgoznak? A beszal-
litokat eladéknak vagy partnereknek tekintik?
Ezek igen finom kiilonbségek, de igen hatarozot-
tan alakitjak a résztvevk kozti kolesonhatasokat.

Irodalom:

1. Peter Senge, The Fifth Discipline: The Art &
Practice of the Learning Organization,
Currency/Doubleday, 1994.

2. David Nadler and Michael Tushman, , A
Congruence Model for Diagnosing Organiza-
tional Behavior” in D.A. Kolb, I.M. Rubin and
dJ.S. Osland, eds., The Organizational Behavior
Reader, fifth edition, Prentice Hall, 1991, pp.
544-561.

3. R.T. Pascale, ,,Surfing the Edge or Chaos, Sloan
Management Review, Vol. 40, No. 3, pp. 83-94a

4. Jerry Kurtyka, ,The Science of Complexity:
A New Way To View Industry Change”, Journal
of Retail Banking Services, Vol. 21, No. 2, pp.
51-58.

A cikksorozat kozlését folytatjuk!

Novényi konzervek biztonsaga és 6nkoltsége
mint versenyképesség-noveld tényezok

— Nadasdi J6zsefné, Kovacs Gedeon —

A magyar konzervipar versenyképességét ked-
vezé6tlentl befolyasolja, hogy gyenge a gyart-
manyaihoz felhasznalt mez6gazdasagi termékek
minGsége (Lakner—Hajduné, 2002), mely eseten-
ként megkérdGjelezi a termékek élelmiszer-biz-
tonsagat és noveli onkoltségiiket.

Cikkemben ezért egyrészt azokat az ok-okozati
Osszefiiggéseket vizsgalom, amelyek a nyers-
anyag-logisztikai mtveletek, a feldolgozasra ke-
rilé novényi nyersanyagok és késztermékek biz-
tonsaga (komplex mingsége), a késztermékek
onkoltsége és végs6 soron a versenyképessége
kozott fennallnak, masrészt az eddigiektsl eltérd
szemlélettel vizsgalom a nyersanyag-eredetd élel-
miszer-biztonsagi veszélyeket, és javaslatot te-
szek megel6zésiikre vonatkoz6 megoldasok ujra-
gondolasara.

* Nyiregyhazi Féiskola.

A vizsgalt tényez6krdl roviden

— A versenyképesség kialakitdsaban fontos
szerepet jatszik a konzervtermék komplex
minGsége és onkoltsége is.

— A mingséget — 1évén élelmiszerrdl sz6 — komp-
lexen kell értelmezniink, igy az egyszerre jelen-
ti az élelmiszer-biztonsagot és a hagyomanyos
minGségjellemzbket: érzékszervi tulajdonsa-
gokat, tapértéket stb. (Sésné, 1996), (amit a
cikk tovabbi részében biztonsagnak és ming-
ségnek nevezek). Koziiliik azonban a biztonsag
az, ami feltétlen prioritassal rendelkezik a
fejlett vilag piacain, és egyre inkabb kritikus
lesz nemcsak a versenyképesség, hanem az
eladhatésag szempontjabol is. Vizsgalataink
soran ezért a biztonsagot leginkabb befolyasolo
tényezokre kell koncentralnunk, és ezeket kell
mindenekel6tt feliigyeletiink alatt tartanunk.
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Ezt azonban ma még sok illetékes nem latja be,
vagy nem ennek megfelelGen jar el, vagy mecha-
nikusan alkalmazza a HACCP rendszert. Ezért
kiemelt fontossagtak a konzervek élelmiszer-biz-
tonsaga teriiletén végzett kutatasok, az ered-
mények publikaldsa, szakmai korokben torténd
megvitatdsa és a gyakorlatban valé alkalmazasa.
— A termék onkoltsége — a BS 6143 szabvany
szerint — két részre bonthato:
- a termék-elGallitas indokolt kéltségeire és
- az elGallitas folosleges tobbletkoltségeire
(anyag-, kapacitds-, munkaeré-, id6vesztesé-
gekre).

Ahogy azt Lakner (1986) megallapitotta, a kon-
zerviparban a veszteségek 60-80%-at az anyag-
veszteségek teszik ki, amely arany — vizsgalataim
szerint — azéta is 1ényegében valtozatlan. Mivel a
konzervekben felhasznalt anyagok tdlnyom6
része nyersanyag, ezért az elGallitasi veszteségek
és ezzel Osszefiggésben az Onkoltség lényeges

Nyersanyag-
termesztés

csokkentéséhez mindenekel6tt a nyersanyagokbil
szdrmazé veszteségeket célszeri vizsgalni és
csokkenteni.

A vizsgalt tényezdk osszefiiggései

E problémakér feltarasat csak akkor tudjuk
elvégezni, ha a mezbégazdasagot és a feldolgozé-
ipart egy rendszerként kezeljik. Azt kell ugyanis
megvizsgalnunk, hogy az egész élelmiszer-ter-
mel6é rendszer (mezégazdasag és feldolgozdbipar)
hogyan miikodik leghatékonyabban (legkevesebb
veszteséggel). Vizsgalatainkat és a beavatkozast
tehat a névénytermelésre is ki kell terjeszteni,
nem elég csak a konzervipar keretein belil
maradni.

Ezért — a folyamatszemlélet logikajat fel-
hasznélva — munkamat azzal kezdtem, hogy fel-
allitottam az 0Un. ,nyersanyag-logisztikai folya-
matot”, mely a nyersanyag - feldolgozast meg-
el6z6 — teljes ,kezelését” magaban foglalja, amit
az 1. dbra szemléltet.

A TN

1 2 3 4

Termeltetés > Betakaritas > Beszallitas A
mingségi atvétel

P Mennyiségi, [

5. 6.
Atmeneti P Ismételt minGség-
tarolas ellendrzés

7. 8.
Vonalra adéas Vélogatas

A logisztika folyamata

1. abra: A nyersanyag-logisztika folyamata

Vizsgalataim alapjan — mint arrél e szakfolyoéirat
hasabjain beszamoltam (Nadasdiné, 2003/10) —
bebizonyosodott, hogy a nyersanyagok komplex
minGsége és veszteségei dontden e folyamatban
keletkeznek, illetve ebbdl erednek.

A 2. dbra osszefoglaléan azt mutatja be, hogy a
— nyersanyagtermelést, a logisztikat, a konzerv-
ipari feldolgozast és a termékkibocsatast maga-
ban foglalé - teljes konzervgyarté folyamatban
hol keletkeznek a versenyképességet leginkabb
befolyasol6 — vizsgalt — tulajdonsagok, tényezdk.

termeld feldolgozé
-~ m e ———— e e
Nyersanyag- w | Nyersanyag- w | Nyersanyag- - Termék-
termelés |, logisztika” = feldolgozas = kibocsatas
- -
- >
Erzékszervi tulajdonségok, alkalmasség stb.
< > e ;
« Ll Hagyomanyos
Tomeg, osszetétel stb. Csomagolas mindség
- > - - lbi'lelmls?er-
iztonsag
Permetszer- Nya. névekvs romlé-hibéas hanyada
maradvany okozta mikotoxin szennyezés miatt
_ » < > .
Roml6-hibas hanyad kivalogatésa Onkoltség

miatti veszteség

Jelolések: meghatarozo tényezd g
nem meghatérozo tényez§ =

Egyéb veszteségek

2. abra: A fontos mindségi 0sszetevik és veszteségokozok , keletkezési” helyei
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Mint az abran lathatd, a konzervek élelmiszer-
biztonsaga, hagyomanyos minfsége és gyartasi
vesztesége Osszetevfinek szamottevé hanyada a
gydrkapun kiviilrél szarmazik még, a termesztés-
bél, ill. az azt kovetd logisztikai miiveletekbdl.
Ezekhez csatlakoznak a nyersanyag-logisztika
gyarkapun beluli tevékenységei, az atmeneti
tarolas, a feldolgozast megel6z6 valogatas, melyek
szintén meghatarozéan alakitjdk a verseny-
képesség e fontos tényezGit. Az ezt kovetd feldol-
gozas stb. csak kisebb mértékben befolyasoljak
azokat.

A nyersanyag-logisztika — nyersanyag-biztonsag —
konzervionkoéltség osszefiiggése

A nyersanyagot j6 mindségben és garantalt
élelmiszer-biztonsdg mellett kell betakaritani,
beszallitani, a j6 minGséget atvételkor megallapi-
tani. Mindezek azonban ¢nmagukban még nem
biztositjak, hogy a feldolgozévonalra keriiléskor is
j6 a minGség, garantalt a biztonsig. Azokat meg is
kell 6rizni, amihez a termelést6l a betakaritason
at egészen a feldolgozasig terjedé valamennyi
miivelet minésége, a biztonsagot meg6rz6 szem-
lélet lenne sziikséges.

A nyersanyag minGsége és ezaltal biztonsaga
nem allandé, hanem folyamatosan valtozik, ahogy
a logisztikai folyamatban egyre el6rébb jut. E val-
tozas lényege az érés, a tulérés, ill. a romlas.
A nyersanyag allapota (mindsége és biztonsaga)
abban a fazisban meghatarozé, amikor azt mar
éppen felontotték a feldolgozévonalra és véalo-
gatésra keriil (a folyamat 7-8. 1épése).

A gyenge minGségii nyersanyag' , keletkezésének”

okai:

— A termesztési technoldgia hibai (nem megfelel§
noévényvédelem stb.).

— A betakaritasi technolégia hibai, amikor az id6-
pont megvalasztasa nem megfelelg az élelme-
zés-egészségligyi varakozasi id6k betartasa
szempontjabdl, vagy amikor — anyagi okokbdl
vagy gondatlansagbdl — a kival6 vagy jé6 ming-
ségli nyersanyagba belekeriilnek vagy abbél
nem valogatjak ki a romlé-hibés stb. egyedeket,
holott akkor még kis mennyiségiiknél fogva
konnyen eltavolithaték lennének.

— Logisztikai problémak: a betakaritast és az azt
kovets beszallitast a feldolgozé nem iitemezi,
legfeljebb id6nként - nyersanyagdémping
esetén — Gn. beszallitasi engedélyeket adnak Kki.

Ez azonban mindig prompt késziil, nem el6re
tervezetten, igy altalaban akkor keriil kiadésra,
amikor a nyersanyag mar le van szedve, be van
takaritva. Igy ez a megoldas esetleges, és a
betakaritas id6pontjara nemigen van hatassal.
Hatasa csak annyi, hogy a nyersanyagot nem a
gyarkapun belil taroljak, hanem masutt.

A nyersanyagok nem megfelel6 minésége és biz-

tonsaga elsGsorban az alabbiakat jelenti:

— sok a gyartasra alkalmatlan hanyad a nyers-
anyagtételben (azaz

— sok a romlé-hibas, penészes egyed stb., ami
hasznosithatatlan hulladék,

— ill. sok az egyéb ok, pl. méret, érettségi
allapot stb. miatt alkalmatlan hanyad, ami
viszont még valamilyen célra hasznosithaté),

- magas a permetszer-maradvany a nyersanyag-
tételben sth.

A nyersanyag-logisztikai folyamatban az élelmi-
szer-biztonsagot illetGen tehat az alabbiak d6lnek
el vagy befolyasoltak:

— A termesztés soran dél el a nyersanyag kémiai
anyagokkal (mtitragyak, permetszerek, gyom-
irt6 szerek stb.) valé szennyezettsége,” egész-
ségi allapota.

— A nyersanyag-betakaritas id6pontja és moédja
altal befolyasolt:

a tételben benne maradé romld-hibas

hanyad,® melyb6l a kiillonbozé karosanyag-

mennyiségek szarmaznak (patulin, penész-
fonalak mennyisége stb.),

- a romlas majdani sebessége a feldolgozast
megel§z6 tarolas soran,

- a kivélogatds majdani vesztesége a feldolgo-
zast megel6zden,

- a permetszer-maradvanyok mennyisége® (a
lebomlas foka) stb.

— A nyersanyag beszallitas el6tti és utani at-
meneti tarolasa soran dél el vagy befolyasolt:
— a nyersanyagtételben 1év6é romlo-hibas

(gyartasra alkalmatlan) hanyad, és ennélfog-
va kéarosanyag-tartalom novekedése,’® ill. a
majdani kivalogatott hanyad.

— A feldolgozas el6tti valogatas soran ddl el:

— a nyersanyagban marad6 romléhibas ha-
nyad, azaz a késztermék karosanyag-tartal-
ma,’

- aténylegesen kivalogatott nyersanyag meny-
nyisége, azaz a veszteség mértéke.*

A nyersanyagok rossz, ill. gyenge minéségét a Magyar Elelmiszerkényv 1. kotetében 16v6, a friss fogyasztasra keriils nyers-

anyagokra vonatkoz6, EU-konform elGirasokhoz viszonyitva hataroztuk meg. Ezek képezték ugyanis az alapjat a konzervgyar

nyersanyagokra vonatkoz6 Hazi szabvanyai kidolgozasanak.
Az élelmiszer-biztonsagot dontGen és megvaltoztathatatlanul befolydsolé paraméterek, jellemzdk.
Az élelmiszer-biztonsagra kihatassal bir6 jellemzdk, amelyek mértéke egy vagy tobb kovetkezd lépésben még valtoztathaté.

Az 6nkoltséget véglegesen és nagymértékben befolyésolja.
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— A feldolgozas kozben véltozatlan marad (ne-
hézfémtartalom) vagy tovabb né(het) a karos-
anyag-tartalom (mikotoxin-tartalom), vagy
romolhatnak az érzékszervi tulajdonsagok
(vagy valtozatlanok maradnak, ill. adalék-

anyagokkal val6 elfedés miatt javulhatnak),
azonban nem ez a mfiivelet a meghatarozé sem
a kész konzerv biztonsaga és mingsége, sem az
onkoltséget leginkdbb novelé — veszteségkolt-
ségek — szempontjabol.

A nyersanyag-logisztika — biztonsag — onkoltség — versenyképesség osszefiiggései
A nyersanyag-logisztika — konzervbiztonsag és -minbség — 6nkoltség és versenyképesség Osszefiiggését
kapcsolatdiagram segitségével vizsgaltam, és a 3. abran mutatom be.

Nyersanyag-termesztés
(permetezés, tapanyag-utanpotlas stb.)

v 1

(Nyersanyag-logisztika 1. 1épése)

Nyersanyag-termeltetés

v

Nyersanyag-logisztika 2-7. 1épése

v

Nyersanyag-valogatas a feldolgozo-
vonalon (Nya.-logisztika 8. 1épése)

v

Nyersanyag-valogatasi veszteség

v

Konzerv-eldallitas folosleges
tobbletkoltsége

A nyersanyag élelmiszer-biztonsaga
valogatas utan (permetszermarad-
vany, roml6-hibas-, karosanyag-tar-
talom, mikrobiologiai allapot stb.)

v

Konzerv-eldallitas koltsége

v

v

Késztermék élelmiszer-biztonsaga
(permetszermaradvany, karosanyag-
tartalom, mikrobiologiai allapot
stb.)

Konzervek
versenyképessége

Késztermék-eldallitas
technologiaja

_> meghatarozo

kapcsolat

kevésbé

> meghatarozo

kapcsolat

Nyersanyagok érzékszervi
tulajdonsagai, tapértéke stb.

v

Késztermék érzékszervi
tulajdonsagai, tapértéke, tomege,
alkalmassaga, osszetétele stb.

3. abra: A nyersanyag-logisztika hatdsa a konzervek versenyképességére

A nyersanyag-logisztika kritikus élelmiszer-
biztonsagi pontjainak Gjszeri vizsgalata
Mivel az élelmiszer-biztonsag — mint fent jeleztem
— prioritast élvez a versenyképesség vizsgalt
tényezdi kozott, ezért azt kiilon, kiemelve is vizs-
galom a nyersanyag-logisztikai folyamat Ossze-
fuggésében.

A nyersanyag-logisztikai folyamat — élelmiszer-
biztonsagi szempontbdl - kritikus pontjait az
almatermesztés és -feldolgozas példajan keresztil
a 4. abra mutatja be.

Az élelmiszer-biztonsag garantédlasa tekintetében
a probléma ott van, hogy — mint a 2. abra mutat-
ja — a konzervek biztonsdga a gydrkapun kiviil
jorészt elddl, amin a nyersanyag kezelésének
gyarkapun beliili része csak tovabb ront (a kellg
utemezés nélkilli beszallitds miatti atmeneti
tarolassal). A novényi konzerveket gyartok altal
alkalmazott HACCP rendszer azonban ezt a tényt
figyelmen kiviil hagyja, mely gyakorlat ered-
ményét — a 4. dbra alapjan - az aldbbiakban
mutatom be.
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A szemléltet6 abra — technikai okok miatt — mellékletként szerepel
2004-apr-14old.pdf néven
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A romlo-hibds nyersanyag okozta veszélyrél

Ha a Magyar Elelmiszerkonyv 1-2-18/1993. sz.
A Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok
(HACCP) rendszerének alkalmazasa c. el6irasat
— konzerviizemekhez hasonléan - alkalmazzuk,
akkor a ,,dontési fa” kérdéseit feltéve pl. az alma
nyersanyag-feldolgozas elGtti atmeneti tarolasara
vonatkozéan (Id. a 4. 4bran) a kovetkez6 adddik:

1. kérdés: Rendelkezésre all-e szabalyozémobdszer?
Valasz: Tegyiik fel, hogy igen, van az atmeneti
tarolasra technolégiai utasitas, vagy ha nincs, el
kell azt késziteni, és akkor ismét csak igen a
valasz.

2. kérdés: Az dtmeneti tarolast kifejezetten arra
tervezték-e, hogy kikiisz6bolje vagy elfogadhat6
szintre csokkentse a mikotoxinok megengedett
szint folotti el6fordulasanak varhaté val6szinti-
ségét?

Valasz: Nem.

3. kérdés: Elgfordulhat-e veszélyt okoz6 mikotoxin-
szennyezGdés az elfogadhat6 szintet meghalad6
mértékben, vagy novekedhet-e ilyen szintre?
Valasz: Igen.

4. kérdés: Egy kovetkezs 1épés kikiiszoboli-e, vagy
elfogadhaté szintre csokkenti-e a megallapitott
mikotoxinveszély el6fordulasanak varhaté valé-
szin{iségét?

Valasz: Igen, mert majd még jon a valogatas, és
az — elvileg — kikiisz6b6li a mikotoxinveszélyt a
tételben azzal, hogy eltavolitja a romlé-hibas
hanyadot bel6le.

Kovetkezésképpen az alma feldolgozas el6tti at-
meneti taroldsa nem kritikus pont, igy nem kell
neki szentelni kiemelt figyelmet. Kritikus hatér-
érték (pl. max. tarolasi id6 vagy max. romlé-
hibas hanyad atvételkor vagy vonalra adéskor)
megallapitdsara — amivel még feldolgozasra lehet
adni a nyersanyagot, mert fizikailag lehetséges a
kivalogatdsa — nincs sziikség, feliigyeld eljarasra
stb. nincs sziikség. Nem kell tehat kiillon6s gond-
dal kezelni a folyamatnak azt a lépését, ahol
ellendrizetleniil és eltavolithatatlanul felsza-
porodhat az a romld-hibas hanyad, ami miatt az
élelmiszer-biztonsagi veszély egyaltalan létrejon,
ill. fokozddik, a gazdasagossagi szempontokrol
mar nem is beszélve. (Bar alkalmanként beirjak
a veszélyelemzésbe ehhez és a hasonlé 1épések-
hez, hogy ezeket a GHP szabalyozza, a GHP
azonban a mezdgazdasagi nyersanyagok ter-
melésére nincs kidolgozva, vagy nem hozza-
férhetd, igy a gyakorlatban még ha akarnak, sem
tudnék alkalmazni.)

Kritikus pontnak adédik viszont a vélogatas,
itt kell(ene) nagyon gondos munkat végezni, ami
azonban gyakorlatilag nem lehetséges.

Az abran hasznélt jel6lések magyarazata:
|:| Nyilvantartdsok, melyek vezetése és az ezzel
kapcsolatos tevékenységek szakszerii végzése az
élelmiszer-biztonsadg garantaldsa érdekében
nélkiilozhetetlen. A gyakorlati megvalésitas
azonban nem megnyugtat, gyakran formalis,
nem a valésagnak megfelel, vagy hidnyzik.
I:l Azok az ellenrzések (feliigyeletek), melyek az
élelmiszer-biztonsagi veszélyek megeldzéséhez
feltétlentil sziikségesek volndnak az illetékes
hatésagok, ill. a feldolgozéiizem részérél. Az
illetékes hatésagoknak anndl is indokoltabb
lenne a bekapcsolédasuk, mert a feldolgozéiize-
mek nincsenek mindig abban a helyzetben, hogy
diktalhatnak a nyersanyagtermelének, ill. eset-
leg hijan vannak az ehhez sziikséges megfelel
szakembernek vagy szakértelemnek.
"1 Azok az ellendrzések (feliigyeletek), melyeket a
“ miikédé HACCP rendszer (a CCP-k feliigyelete)

kivalt.

Fenti szemléletnek megfelel6 — a feldolgozok altal

alkalmazott — gyakorlat a kovetkez6:

— A gyarudvaron — tigymond a feldolgozévonalak
folyamatos miikodtetési feltételeinek megte-
remtése érdekében (valgjaban kényelembdl) — a
nyersanyagokbdél altalaban tobb napi készletet
halmoznak fel, kitéve az idGjaras viszontagsa-
gainak.

AKkkor sem jobb azonban a helyzet, ha — mint
egyes feldolgozoknal gyakorlatta valt — tobb
napi, esetenként akar 1 heti készletet is hit6-
hazba tarolnak be. Az illetékesek ugyanis ugy
vélik, hogy ott a nyersanyag romlasa ,,megall”,
ami még inkabb ,,elkényelmesiti” Gket.

Mivel pedig a nyersanyagba betakaritaskor
beleszedik a romlé-hibasakat is, azok gécokat
képeznek, és kornyékiitkon — akar szabadban,
akar hiit6hazban tarolva — rohamosan né a pe-
nészes stb. hanyad. Ezt elGsegiti, hogy a nyers-
anyagok penészgombakkal stb. val6 feltleti fer-
t6z6dése azonnal megtorténik a tarolékonté-
nerek fertStlenitésének elmaradasa miatt.

— A tarolt nyersanyagok mindségét a tarolas
soran nem ellendrzik, igy a minGség alakulasa
nincs hatassal az egyes tételek feldolgozasi sor-
rendjére, azt altalaban a konténerek hozza-
férhetGsége, ill. a targoncas dontése hatarozza
meg.

A permetszermaradvanyok okozta veszélyrél
Hasonl6 a helyzet a megengedett szint f6l6tti per-
metszermaradvanyokat okozé névényvédelmi
gyakorlattal is. A veszélyelemzés sordn mind a
négy kérdésre ott is ugyanazt a valaszt adjak,
mint a fent leirt példdban. A 4. kérdésre azért
adnak igen valaszt, mert a minGségi atvételt te-
kintik annak a kovetkez6 1épésnek, ami hivatott
kikiiszébolni vagy elfogadhaté szintre csékken-
teni a permetszerek okozta kémiai veszély elGfor-
dulasanak valészintiségét.



16

MAGYAR MINOSEG

A nyersanyagok minGségi atvétele ugyanakkor
az esetek tobbségében csak ranézésre torténik,
vagy ha vannak is atvételi el6irasok, azok
betartasa formalis, mivel vagy eszkoz, vagy az idg,
vagy a szandék, vagy a szakértelem stb. hianyzik.
Ha esetleg és nagy ritkan kérnek is termel6i nyi-
latkozatot, amo6gott nincs mindig hitelesen veze-
tett permetezési napl6, novényvédelmi gyakorlat.

Az atvételi arak nem 6sztonoznek a jé mingségre.
Megallapitasuk, ill. valtozasaik kiilonféle ténye-
z6k altal alakitott. Igy pl. a konzervgyarak ezen a
moédon is versengenek egymassal, aminek kovet-
keztében irrealisan alacsony vagy magas ar is
kialakulhat. Ez utébbit pl. a feldolgozé a gyakor-
latban azzal cs6kkenti, hogy:

— vagy — nem objektiv mérésen alapulé — levona-

sokat alkalmaz,

— vagy a kifizetend§ arat a meghirdetettdl olyan
modon tériti el, hogy az I. osztalyt nyersanyag-
rél megallapitja, hogy az pl. 40% II. osztalyut
tartalmaz, és forditva.

Ezek a ,jatéklehetGségek” az atvevGk kezében

vannak, akik a felilrdl jott instrukciékat meg-

felelGen alkalmazzak. Ennek az arrendszernek a

kovetkezménye pedig az, hogy az ar és a min6ség

nagyon laza korrelaciéban van egymassal, és nem
teszi érdekeltté a termel6t a j6 minGségben, az
élelmiszer-biztonsag garantalasiban.

A CCP k rég.i megkéze]ftésének konkliziéi

vagy a nyersanyagok valogatasa, akkor sem hi-
szem, hogy ebben a fazisban kellene kisz{irni a
nem szakszeri noévényvédelemben részesiilt
nyersanyagtételt, tablat, ill. kivalogatni az
ellenérzés nélkiil felszaporodott romlé-hibas ha-
nyadot. Mert ha ez igy helyes, akkor hol van itt a
megel6zés, ami a HACCP rendszer bevezetésének
és miikodtetésének célja lenne. Nem az lenne-e
egy megfeleléen atgondolt élelmiszer-biztonsagi
rendszer célja, hogy az élelmiszer-biztonsagi
veszély kialakulasat megelGzze, és ne csak legfel-
jebb kisziirje az élelmiszer-biztonsagi szempont-
b6l aggalyos tételeket?

Mert gondoljuk el, mi fog torténni az egyik fel-
dolgoz6nél — az atvétel soran - netan kisziirt
tétellel, tablaval. Ne legyenek illtziéink, mert azt
a kovetkezd feldolgoz6 majd atveszi és feldolgoz-
za, vagyis az esetek nagy részében az asztalunkra
keril!

Vagy biztosak lehetiink-e abban, hogy a ma-
gas %-ban romlé-hibas egyedeket tartalmazé
tételbdl azokat tokéletesen ki fogjak (tudjak)
valogatni? Egyaltalan nem! A valogatas haté-
konysaga ugyanis sok tényez6 fiiggvénye, me-
lyek a kovetkezdk:

a valogat6 személyzet lelkiismeretessége, fa-

radtséga, j6 latasa,

— a valogaté személyzetnek a romlé-hibas
hanyadhoz viszonyitott megfelel§ aranya,

— a valogatészalag hossza, sebessége a romlo-
hibas hanyadhoz viszonyitva,

— avalogatészalag kiképzése (pl. gérgbs-e, alulrél
megvilagitott stb.),

— anyersanyagaram vastagsaga,
a megvilagitas erGssége stb.

A gyakorlatban ezek koziul valamelyik vagy

valamelyek altaldban nem megfeleléek, nem a

romlé-hibds mennyiséghez és nem egymaéashoz

igazitottak, ami miatt a valogatas sziikséges

hatékonysdagaban nem bizhatunk.

Az egyik lehetséges megoldas:

a TQM bevezetése

Az ipar sok képviselGjének véleményével szemben
— Susanszkyval (1982) egyetértve — nem dllja meg
a helyét az az allaspont, hogy a munkafolyamat-
ban valo ,,benne élés” mar egyben a racionalizalo
szemlélet érvényesiilését is jelenti. Sajnos, nem
bizhatunk tehat abban, hogy azok, akiknek a
kezében van az élelmiszer-biztonsag, a verseny-
képesség megteremtésének és a pazarlds meg-
szlintetésének lehetGsége, osztondsen és minden
erdfeszités nélkiil élnek is vele.

A konzervek versenyképességének fenti dsszetett
és csak rendszerszemlélettel kezelhets problémaéi
megoldasahoz tehat sziikséges a szandék, az
elkotelezettség, az ismeretek, szisztematikus vizs-
galatok, az okok megéllapitdsa, a kikiisz6bolé-
stikre tett eréfeszitések, melyeket az ilyen komp-
lex problémak kezelésére alkalmas TQM beveze-
tése biztosithat szamunkra.

A TQM fogalma

A TQM profitorientalt, profitcentrikus szemlélet
(Buzéas—Sandor, 1995), a szervezet hatékonysagat
fokozd, altalanos, mindent atfogb és integralé
vezetési rendszer. Célja: a profitkilatasok optimé-
lasanak el6mozditasa a meglévé vagyon és esz-
kozok (anyagi, kereskedelmi, human és intellek-
tualis téke) gyarapitasa érdekében. A hatékony-
sag, eredményesség, rugalmassag és kreativitas
— melyek mind pozitivan hatnak a profitténye-
zGkre - lehet§ legjobb, szisztematikus biztositasa
ugyanis rendszerszint{i, 6sszehangolt intézkedése-
ket kovetel. Ezt biztositja a TQM, mely mozgasba
képes lenditeni az egész vallalatot, s6t az egész ter-
mékpalyat vagy annak vizsgalat ala es6 részét is.

TQM-mel az élelmiszer-biztonsagért
A TQM szemléletének és moédszerének alkalma-
zésa teszi lehetdvé, ill. konnyiti meg a mezGgaz-
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dasagi termeld és a feldolgoz6 tevékenységének
egységes, komplex rendszerként val6 kezelését,
ami az élelmiszer-biztonsag megfelel6 szintid
eléréséhez elengedhetetlen.

A sziikséges 1épések roviden az aldbbiak:

a) A vezetés, majd a munkatarsak és beszallitok
élelmiszer-biztonsag iranti elkotelezettségének
kialakitasa a sziukséges oktatasokkal, tanul-
manyutakkal, esettanulmanyok felhasznélasa-
val stb.

b) Az élelmiszer-biztonsagi helyzet felmérése az
élelmiszer-eléallitas egységes rendszerében (a
noévénytermesztésben és a feldolgozasban) az
EFQM-modell segitségével. A modellt a Tito
Conti altal javasolt médon, diagnosztikai céllal
kell alkalmaznunk.

ElsGsorban az alabbi kérdésekre keresiink valaszt
onértékeléssel:
Mit mutat a gyakorlat és az objektiv vizsgalatok a
kibocsatott névényi konzervek biztonsagat ille-
t6en? Ismert-e, feltart-e a tényleges élelmiszer-
biztonsagi helyzet a tulajdonosok, a menedzsment
és a munkatarsak altal? Ismert-e a menedzsment
és a munkatérsak altal az alkalmazott névényter-
mesztési, -logisztikai gyakorlat hatésa az élelmi-
szer-biztonsagra? Vizsgaltak-e hazai és kulfoldi
hatésagok, ill. vevék az altalunk elGallitott nové-
nyi konzervek biztonsagat, és mi lett a vizsgéla-
tok eredménye? Volt-e az élelmiszer-biztonsagot
érint6 reklaméci6 az elmult években?
A vezetés teljes elkotelezettséget mutat-e az
élelmiszer-biztonsag irant?
A vezetés 4ltal kidolgozott stratégiaban és tizlet-
politikaban szerepel-e az élelmiszer-biztonsag, ha
igen, kell6 hangsulyt kap-e?
A partnerkapcsolatok tekintetében sikeriilt-e a
vezetésnek stratégiai partnerséget kialakitania a
nyersanyagtermel@ivel, ill. vannak-e erre utalé
jelek? Ha igen, a stratégiai partnerség tartalma-
ban szerepel-e az élelmiszer-biztonsag és hogyan?
Az eréforrasok tekintetében hogyan valésitjak meg
a nyersanyag-logisztikai folyamatot, megfelel6-e a
nyersanyagkészletek kezelése élelmiszer-bizton-
sagi (minGségi, gazdasigossagi) szempontbdl?
Meg vannak-e hatdrozva a kulcsfolyamatok,
koztik kilonosen azok, amelyek a cégek hataran
ativelnek? Megfeleléen menedzselt-e a nyers-
anyag-termelési és -logisztikai folyamat? Van-e
alland6 folyamatjavitds, mely az élelmiszer-biz-
tonsagot szolgalja stb.?
¢) A helyzetfelmérés eredményeire alapozva — a
termesztés és feldolgozas egységes rendszerére
vonatkoztatva — az élelmiszer-biztonsagi stra-
tégia kidolgozasa, valamint a sziikséges projek-
tek (cselekvési tervek) meghatéarozasa.

d) A cselekvési tervben az alabbi - élelmiszer-biz-
tonsagot garantéld — projektekrdl lehet szo:

— az ,élelmiszerbiztonsag-tudatossag”-ot és
elkotelezettséget kialakit6/fejlesztd projekt,

— stratégiai partnerséget kialakit6 és elmélyit6
projekt,

- ,,a nyersanyag-termesztési és -logisztikai folya-
mat folyamatos javitasaért” projekt.

Ez utébbi projekt keretében pl. az almater-
mesztés és nyersanyag-logisztikai folyamat (Id. 4.
abra) javitasaval orvosolhatjuk a 3.1. és 3.2. pont-
ban leirt problémat.

A folyamat javitasanak lényege ugyanis az,
hogy ha eltérést tapasztalunk a vev6i (jogi stb.)
el6irasok és a folyamat képessége, ill. tényleges
teljesitési szintje k6zott, akkor meg kell keresni és
meg kell sziintetni azok eredendd okait pl.
Ishikawa-elemzéssel vagy fadiagram segitségével
stb. (Juran). Igy javul a folyamat teljesitménye,
azaz esetinkben az alma permetezését megfele-
l6en hajtjak végre, szedés el6tt betartjadk az
egészségligyi varakozasi id6ket, az alma nem fog
megrohadni a feldolgozés el6tt stb. Tehat nem a
hibak kovetkezményeit kell majd a lehetséges
utolsé 1épésben — sokkal nagyobb raforditassal,
veszteséggel és sokkal kisebb hatasfokkal -
megkisérelni kikiiszob6lni, mint ahogy azt a
HACCP rendszer el6irja. Ezzel nem akarom per-
sze a HACCP rendszer logikus voltat, j6 szan-
dékat stb. vitatni. Ugy vélem azonban, hogy ezt a
rendszert magas mez6gazdasagi, feldolgozéi stb.
»élelmiszer-biztonsagi kultarat”, magas szinti
»élelmiszerbiztonsag-tudatossagot” stb. feltéte-
lezve dolgoztdk ki, melyben gyakorlatilag nem
fordul el8, hogy pl. nem az engedélyezett permet-
szert hasznaljak, vagy a nyersanyag a feldolgozas
el6tt a gyarudvaron hosszi napokig varakozva
megromlik. Ha mégis, nagy ritkan el6fordul, azért
alkalmas a HACCP rendszer. Nalunk azonban
— tisztelet a kivételnek — még nem ez az altalanos
helyzet.

A HACCP rendszert az egyes termékpalyak
sok képviselGje bevezette, azonban a miikodésiik
nem kell6 hatékonysaga (Gyori-Gydériné, 2002).
Véleményem szerint a HACCP rendszerek
bevezetése — fentiek ellenére is — eredményesebb
lehetett volna, ha azt az egész termékpéalyara
egyszerre kellett volna bevezetni és kotelezGen
tanusittatni.

Tudom, hogy az altalam javasolt megoldas csak
vazlatos, mert messze meghaladja jelen tanul-
many kereteit. Tekintettel azonban a téma fon-
tossagara, rendkiviili aktualitasara, erre a jovo-
ben mindenképpen célszerli volna visszatérni.
Cikkemet ezért vitainditénak szdnom, amihez
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varom mind az elméleti, mind a gyakorlé szak-
emberek véleményét, tapasztalatait, észre-
vételeit.
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A TARSASAG HIREI, PROGRAMJAI

PALYAZATI FELHIVAS

A Magyar MinGség Tarsasag (MMT) és a Fogyasztévédelmi Féfeliigyel6ség (FVF)
palyazatot ir ki a

MAGYAR MINOSEG HAZA® DIJRA

Kiemelkedo mindségii hazai termékek és szolgaltatasok népszeriisitésére

A palyazattal a hazai gazdalkodék azon térekvé-
seit szeretnénk segiteni, hogy a kiemelkedd
minGségl termékeik/szolgaltatasaik minél széle-
sebb korben véljanak ismertté és jussanak igé-
nyes piacokra, kiilon6sen az Eurépai Unidba.

A palyazat célja olyan hazai termékek és szol-

galtatasok népszeriisitése, melyeknek:

e szarmazasa magyar,

e mingségjellemz6i kiemelkeddk,

e mingségiik egyenletes, mert gyartasuk tanusi-
tott minGségiranyitasi (biztositdsi) rendszer-
ben folyik.

Alapelviink, hogy a palyazat feltételeit minél
kevesebb raforditds aran lehessen teljesiteni.
Ezért nem sziikséges Gjabb, esetenként koltséges
vizsgalatok végzése; elfogadunk més dijra beadott
palyazati anyagot is, ha mindharom kritériumnak
megfelel.

A palyazati feltételek teljesitésének iga-
zolasa:
e szarmazas: igazol6 nyilatkozat (tulajdonjog,
gyartas helye, alapanyag);
e a j6 minGség:
— hazai vagy kilfoldi vasardijak, nagydijak,
— Magyar Termék Nagydyij,

— Innovaciés Nagydij,

- ,,Kivalé Magyar Elelmiszer” védjegy,

- ,, Kornyezetbarat Termék” mindsités,

— igényes piacra szallitott, jelentGs volumend
exportrol szolé igazolés,

— termékvizsgalati jegyzGkonyvek,

— a zsliri a kivalésag mas dokumentumét is
elfogadhatja;

e a minGség egyenletessége: ISO 9001, QS 9000,
VDS6, ISO/TS 16 949, AQAP szabvany szerinti
rendszertanusitvany vagy beszallitéi mindsités
maésolata.

Kulon kategériat hirdetiink meg a mikro- és
kisvallalkozasok szamara (max. 50 fG), ahol a
kivalésagot a zsliri egyéni elbiralas alapjan (de a
megadott szempontok alapjan) értékeli. Itt elsd-
sorban olyan szervezetekre gondolunk, melyek-
nek termékei/szolgaltatasai specialis igényeket
elégitenek ki (divat, iparmiivész, népmiivész stb.).
A mikro- és kisvallalkozasok a nevezési dijb6l 10%
kedvezményt kapnak.

Igazolni kell, hogy a termék kornyezetbarat (ha
ez értelmezhet6). Szlikséges tovabba a palyazé
nyilatkozata arrél, hogy a termék mely tulajdon-
sagait tartja értékesnek, kiemelkeddnek, tartal-
maz-e szabadalmat, talalmanyt, és ennek mi a
lényege, tovabba a magyar szarmazas értékara-
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nyaroél, hiszen a palyazat célja a hazai termékek
népszerisitése.

A palyamunkakat allami és tarsadalmi szervek
fuggetlen szakértGib6l allé zsiiri biralja el, a
nevezési lap és a palyazati feltételek teljesitését
bizonyité mellékletek tovdbba a termék/szolgal-
tatas vizsgalata alapjan.

A zstiri altal elfogadott palyamunkak elnyerik a
,Magyar Minoség Haza®”-dijat.

A dijak tinnepélyes atadasara a XIII. Magyar
Mingség Hét keretében keriil sor.

A dij elnyerése a kovetkez6 elényokkel jar:

e A nyertesek oklevelet és miivészi plakettet
kapnak. A plakett a kereskedelmi propa-
gandaban felhasznélhaté.

o A palyazat értékelése alkalmabdl sajtotajé-
koztatot tartunk (a Mindség Hét keretében).

e A termékeket/szolgaltatast bemutatjuk a
Magyar Minéség Hét id6tartama alatt rendezett,
a Magyar MinGség Haza® palyazaton dijnyertes
termékek és szolgaltatasok bemutatasat célzo
exkluziv kiallitason. Amennyiben a termék
mérete és tomege miatt kiallitasi batort nem
vesznek igénybe, Ugy a teriilethasznalat dija
2 m’-ig benne foglaltatik a nevezési dijban. (Ezt
meghaladé teriiletfoglalast, valamint a termé-
kek és szolgaltatasok bemutatasahoz sziikséges
butorzatot térités ellenében biztositjuk.) A ki-
allitas helyszinén posztertablan tessziik kozzé a
kialliték névsorat. Sz6ré- és reklamanyagaikat a
kiallitas helyszinén, a kijel6lt helyen a latogatok
rendelkezésére bocsatjuk.

¢ A terméket/szolgaltatast felvessziik a Magyar
Minéség Héaza® termékeit tartalmazé katalé-
gusba (A/5), melyet széles korben terjesztiink.
10 db kiallitasi katalégust a dijnyerteseknek
atadunk.

¢ A terméket/szolgaltatast népszeriisitjik:

— a médidban és a kereskedelmi, fogyasztéi
szervezetek utjan,
— a Magyar MinGség folyo6iratban.

e A dijnyertes termékek felsorolasat Virtualis

Mingség Haza (VMH) néven fél évig térités-

mentesen szerepeltetjiik a Magyar Miné-
ség Tarsasag internetes honlapjan, amely-
r6l kozvetlen elérés (link) 1étesitése igényelhetd
a dijat nyert szervezet sajat honlapjara.

Azok a palyazatok, amelyek a Magyar Min&ség
Haza® palyazaton — valamely feltételnek meg nem
felelés miatt — dijatadasban nem részesiilnek, a
Mingség Hét soran megrendezésre keriil Kival
Termékek és Szolgaltatasok Orszagos Kiallitasan
kiilon térités nélkiil részt vehetnek.

A nevezés benytjtiasdnak modja, helye és hatar-
ideje:

A nevezési lap beszerezhetd a Magyar MinGség
Tarsasag cimén, illetve let6lthets a tarsasag hon-
lapjarol.

A palyazatot postai uton kell bekiildeni a
Magyar Min6ség Tarsasag cimére.
Postai feladasi hataridé: 2004. jalius 30.

A palyazat nevezési dija termékenként/szolgal-
tatasonként: 60 000 Ft + afa.

A palyazatok beérkezése utan a Magyar Mindség
Tarsasag a nevezési dijrél szamlat allit ki, és azt
a palyazo szervezet részére megkiildi. A nevezési
dij atutalasanak hatarideje 2004. szeptember 1.

A palyazat elbiralasanak varhaté idépontja:
2004. szeptember 15.

A zsliri hatarozatarél a palyazdokat irasban
tajékoztatjuk.

A palyazattal kapcsolatban
tovabbi felvilagositast adnak:
Nick Katalin (1) 456-6946
és Rig6 Zsuzsa (1) 456-6947

Magyar Miné6ség Tarsasag
1091 Budapest, UllGi ut 25.
1450 Bp. 9. Pf. 24, fax: (1) 456-6954
e-mail: mmt@axelero.hu
http://www.quality-mmt.hu

PALYAZATI FELHIVAS
A Magyar Min6ség Tarsasag (MMT)
és az Europai Min6ségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB)
palyazatot hirdet

Az Ev Mingségiranyitasi Menedzsere és Szakirodalmi Dija, 2004 elnyerésére

AZ EV MINOSEGIRANYITASI MENEDZSERE, 2004

A cimet az a magyar allampolgar nyerheti el,
akinek jelentds szerepe volt egy, Magyarorszagon
bejegyzett — termeld vagy szolgaltaté — gazdal-
kodé szervezet bizonyithatéan eredményes mind-
ségiranyitasi rendszerének fejlesztésében, mely

rendszer a szervezet vezetési rendszerébe hatéko-
nyan beépiilt. A palyazé mutassa be, hogy az al-
tala menedzselt min6ségiranyitasi rendszer a
szervezet miikodési hatékonysiaganak javulasat,
stratégiai, gazdasagi és piacpolitikai céljainak
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elérését mennyiben segitette el6, és ez milyen
mértékben koszonhet6 az 6 munkajanak.

A palyazatot a menedzser vagy a munkaaddja
nyujthatja be.

A pélyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat

(max. 6 oldal):

- a kitiintetésre javasolt menedzser neve, cime,
beosztasa, telefon- és faxszama, e-mail cime,

- a gazdalkodé szervezet neve, cime, telefon- és
faxszama, e-mail cime,

- a fejlesztés lényeges vondasainak leirdsa, az
elért minGségiranyitasi, gazdasagi és piaci ered-
mények felsorolasa, dokumentalasa (kiemelten
az utébbi évek munkassaga),

— a javasolt személy rovid szakmai életrajza,
beleértve kozéleti szereplését, esetleges szak-
irodalmi tevékenységét,

— esetleges egyéb, a szakmai értékelést alata-
maszté informacidkat.

Egyéni jelentkezés esetén a palyazathoz kérjuk
mellékelni az érintett (menedzselt) szervezet
ajanlasat.

A palyazat nyertesének anyagat - egyet-
értése esetén - tovabbi szempontok alapjan
kiegészitve az EOQ MNB az ,Eurodpai
Mindségmenedzser, 2005” palyazatra elGter-
jeszti.

AZ EV MINOSEGIRANYITASI SZAKIRODALMI DIJA, 2004

A dijat az a magyar allampolgar nyerheti el, aki az
elmalt 3 évben megjelent szakirodalmi alkotas
forméjaban (kényv, tanulméany, szakcikk) jelentés
mértékben hozzdjarult a hazai mindségiranyitas
fejlesztéséhez.

Példaul:

— 1j ismeretekkel gazdagitotta a szakmat,

— szélesebb korben felhasznalhat6é gyakorlati
tapasztalatokrol szamol be,

— TUjszerl megvilagitasban ismerteti témaéjat.

A palyazatot a kiadott mi szerzdje, szerzé6i kollek-

tivaja, a ml megrendelgje, illetve kiaddja nyujt-

hatja be.

A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

— akiadé, illetve az érintett szervezet neve, cime,
telefon- és faxszama, e-mail cime,

Az elbiralas f6bb kritériumai:

— a dijazasra javasolt szerzd(k) adatai: név, cim,
telefon- és faxszdm, e-mail cim, munkahely,
beosztas,

— a mf lényegének bemutatasa,

— a javaslat indokoldsa, a mii kiemelkedd tulaj-
donsagai,

— a szerz6(k) rovid szakmai életrajza, beleértve
a kozéleti szereplést és korabbi irodalmi
tevékenységet (publikacidk, eladasok stb.),

— a miib6l magyar nyelven kiadott mennyiség,
— idegen nyelvi kiaddsok (ha vannak),
— esetleges egyéb érdemi informéciok.

Kérjiik a szakirodalmi mtivet 3 példanyban mel-
lékelni. A sziikséges mértékben mellékleteket
lehet csatolni.

Az Ev Mingségiranyitasi Menedzsere

Az Ev Mingségiranyitasi Szakirodalmi Dija

— milyen eredményt tud felmutatni a szervezet
a minGségiranyitasi fejlesztésben,

— ez mennyiben segitette el6 a szervezet gazdasagi
eredményességét és/vagy elismertségét, piaci

részesedés novekedését, a vevikor elégedettségét,

— milyen korszerti mingségfejlesztési médszert
vezetett be,

— milyen innovéaciét, miiszaki fejlesztést alkalmazott,

— milyen valtozas észlelhet6 a fejlédés folytan
a vallalat és tarsadalom kapcsolataban,
— a fentiek mennyiben vezethet6k vissza
a minGségiranyitasi menedzser tevékenységére?

— mennyire 4j az ismeret, nézdpont vagy
szemlélet, amit kozzétett a mi,

— milyen széles kor szaméara hasznosithato,

— mennyire rendszerezd, attekinthetd,

— érzékelhetd, illetve értékelhetG-e a mi iranti
érdeklédés?

A péalyazatokat 2004. jilius 30-an 12 o6raig
6 példanyban, zart boritékban kell benydjtani a
Magyar Min6ség Tarsasiag cimére (1091 Buda-
pest, Ullsi ut 25.).

A hataridé utan érkezett palyazatokat nem
vessziik figyelembe.

A megcimzett boritékon kérjik feltiintetni: ,,MIR
Palyazat”.
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A péalyazatokat az MMT, az EOQ MNB és
a palyazatot tamogaté szervezetek altal
delegalt tagokbol all6 zsiiri biralja el. Abban
az esetben, ha valamely tadmogat6é szervezet
részér6l érkezik be palyazat, Ggy azon szervezet
képviselGje a zsliri munkajaban nem vehet részt.
A zsiri a jelentkezést, a palyazati anyagot és a
dontéshozatalhoz felhasznalt informéaciékat bizal-
masan kezeli.

A palyazat iinnepélyes eredményhirdetésére
a XIII. Magyar Min6ség Hét alkalmébél megren-
dezend6 fogadason keriil sor.

A kitintetettek jogosultak a cimet a szakmai tevé-
kenységukkel 6sszefliggésben hasznalni. A Magyar
Mindség Tarsasag altal szervezett konferencidkon
részvételidij-kedvezményben részesiilnek. A kitiin-
tetettek névsorat és érdemeit a ,,Magyar MinGség”
folybiratban, tovabba a ,,MinGség és Megbizhaté-
sag” folydiratban kozzétessziik.

A palyazattal kapcsolatban felvilagositast adnak:
Nick Katalin = 456-6946

Rig6 Zsuzsa  456-6947

Fax: 456-6954

E-mail: mmt@axelero.hu

Palyazatot meghirdet6k nevében:
Magyar Minéség Tarsasag

Tamogatok felajanlasait szivesen fogadjuk.
Tamogatoink nevét feltiintetjiik a dijazottak oklevelén, dijatadaskor nyilvanossagra hozzuk,
a Magyar Mindség folydiratban megjelentetjiik.

Az Ev Minéségiranyitasi Menedzsere Dijjal kitiintetett személyek

1997. Ro6zsa Andras
Herendi Porcelanmanufaktiara Rt.

1998. Balazs Istvan
KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft.

1999. Pényai Gyorgy
Magyar Szabvanyiigyi Testilet

2000. Varga Marton
BURTON-APTA Tizalléanyag-gyart6 Kft.

2001. Hercz Endre
Westel Mobil Tavkozlési Rt.

2002. A zsliri nem adta ki a dijat.

2003. Csomor Miklésné
Pécsi Vizmi Rt.

Az Ev Mingségiranyitasi Szakirodalmi Dijaval kitiintetett személyek

1997. Gydri Pal
A ,,67 kérdés az ISO 9000-es
szabvanysorozat alkalmazasaré6l” cimi
szakkonyvért

1998. Gyetvai Gabor
Az ,ISO 9000 auditorszemmel”
cimi szakkonyvért

1999. dr. Balint Julianna,
Foldesi Tamas,
dr. Lendvai Marianna
A , MinGség — tanuljuk és tanitsuk” cim
szakkonyveért

2000. dr. Kemény Sandor
és dr. Deak Andras
A ,Kisérletek tervezése és értékelése” cimi
szakkonyvért

2001. PhD Koczor Zoltan
A ,Bevezetés a mingségiigybe” cimii
szakkonyvért.

2002. dr. Paranyi Gyorgy
,2Mindséget — Gazdasagosan” cimi
szakkonyvért

2003. PhD Koczor Zoltan
A ,MinGségiranyitasi rendszerek
fejlesztése” ciml szakkonyvért
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PALYAZATI FELHIVAS
A Magyar MinGség Tarsasag (MMT)
és az Eurdépai MinGségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB)
palyazatot hirdet

Az Ev Kérnyezetiranyitasi Menedzsere és Szakirodalmi Dija, 2004

elnyerésére

AZ EV KORNYEZETIRANYITASI MENEDZSERE DIJ, 2004

Az Ev Koérnyezetiranyitasi Menedzsere Dijat az a
magyar allampolgar kaphatja, akinek a targyévben
jelentGs szerepe volt egy olyan, Magyarorszagon
bejegyzett, termel6 vagy szolgaltaté szervezeten
beliil kialakitott, eredményesen miik6d6 kérnyezet-
iranyitasi rendszer létrehozdsdban, amelynek
hatésa a gazdalkod6 telephelyén és annak kornye-
zetében vagy az elGallitott termék kornyezeti
tulajdonsagaiban jelentds javulast eredményezett.
A megvalésitott rendszer példaértékl legyen mas
gazdalkodé6 szervezetek szamara is!

A palyazatot a menedzser vagy munkaaddja
nyudjthatja be.

A péalyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat
(maximum 6 oldal):
— a kitiintetésre javasolt személy (aki a kérnye-

zetirdnyitasi rendszer megvalésitdasdban vagy
mikodtetésében kozvetleniil részt vett) neve,
cime, beosztasa, e-mail cime,

— a gazdalkod6 szervezet azonosit6 adatai (név,
cim, telefon- és faxszam, e-mail cim),

— a kornyezetiranyitasi rendszer bemutatasa, az
elért eredmények felsorolasa, bizonyitasa és
dokumentalasa (kiemelten az utébbi évek
munkéssaga),

— a javasolt személy rovid szakmai életrajza,
beleértve kozéleti szereplését, esetleges szak-
irodalmi tevékenységét,

— egyéb, a szakmai értékelést alatamaszt6 infor-
maciok.

Egyéni jelentkezés esetén a palyazathoz kérjuk
mellékelni az érintett (menedzselt) szervezet
ajanlasat.

AZ EV KORNYEZETIRANYITASI SZAKIRODALMI DIJA, 2004

Az Ev Kérnyezetiranyitasi Szakirodalmi Dijat az
a magyar allampolgar nyerheti el, aki kiemelkedd
értékli szakirodalmi mi{i megalkotasaval jelen-
t6sen hozzajarult a hazai koérnyezetiranyitas
fejlesztéséhez, vagy amely tobb kornyezeti elem
védelmének o0sszehangolt, atfogd, magas szin-
vonali megoldasat irja le.

Igy példaul:
— a kornyezetiranyitas szakteriiletén 4j ismere-
tek kozzététele,

— a gyakorlatban széles korben felhasznalhat6
koérnyezetiranyitasi és ezzel kapcsolatos ku-
tatasi-fejlesztési eredmények, tapasztalatok
ismertetése.

A péalyazatot a kiadott mi szerzgje, szerz6i kollek-
tivdja, a ml megrendeldje, illetve kiaddja nyujt-
hatja be.

A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

— akiado, illetve az érintett szervezet adatai (név,
cim, telefon, fax, e-mail cim),

— adijazasra javasolt, illetve palyazé szerz6(k) ada-
tai (név, cim, munkahely, beosztas, e-mail cim),

— ajavasolt ml szakmai bemutatasa,

— a javaslat indokolasa, a mii kiemelkedd tulaj-
donsagai,

— a szerzd(k) rovid szakmai életrajza (kozéleti
szereplés, korabbi szakirodalmi tevékenység),

— a magyar nyelvli mli kiadott példanyszama,

— az idegen nyelvii kiadasok (ha van),

— egyéb, a szakmai értékelést szolgalé informa-
ciok.

Kérjiik a szakirodalmi miivet 3 példanyban mel-
lékelni. A sziikséges mértékben mellékleteket
lehet csatolni.

A palyazatokat 2004. julius 30-an 17 o6raig
6 példanyban, zart boritékban kell benydjtani
a Magyar MinGség Tarsasag cimére (1091
Budapest, Ullsi tt 25.).

A hataridé utan érkezett palyazatokat nem
vessziik figyelembe.

A megcimzett boritékon kérjiik feltiintetni: ,,KIR
palyazat”.
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Az elbirdlas f6bb kritériumai:

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere Dij

Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dija

az elért kornyezeti jellemzdk javulasa,

milyen eredményt tud felmutatni a szervezet

a fenntarthat6 fejl6dés és a kornyezetvédelem
érdekében végzett munkaban,

a vallalat kérnyezeti teljesitményének javulasa
mennyiben segitette el6 a vallalat gazdasagi
eredményességét és/vagy elismertségét, az
érdekeltek megelégedettségének névekedését

(civil szervezetek, kornyezetvédé mozgalmak stb.),
milyen korszerl kornyezetiranyitasi médszereket
vezetett be,

milyen innovaciét, tisztabb termelési eljarast
alkalmazott,

milyen valtozas észlelhetd a kornyezeti teljesitmény
javulésa kapcsan a vallalatnal a dolgozdk, illetve

a vallalat és a tarsadalom kapcsolataban,

a fentiek mennyiben vezethet6k vissza a kornyezeti
menedzser tevékenységére?

— a kozzétett ismeret, nézdpont vagy szemlélet
Gjdonsaga,

— milyen széles kor szadmara hasznosithaté,

— jol rendszerezd, attekinthetd felépités,

— érzékelhetd, illetve értékelhetd-e a md iranti
érdekl6dés?

A palyazatokat az MMT, az EOQ MNB és a
palyazatot tamogaté szervezetek altal
delegalt tagokbdl allé zstiri birdlja el. Abban
az esetben, ha valamely tamogaté szervezet
részér6l érkezik be palyazat, Ggy azon szervezet
képviselgje a zsliri munkajaban nem vehet részt.
A zs(ri a jelentkezést, a palyazati anyagot és a
dontéshozatalhoz felhasznélt informaciékat bizal-
masan kezeli.

A palyazat tinnepélyes eredményhirdetésére
a XIII. Magyar Mingség Hét alkalméabél ren-
dezend6 fogadason keriil sor.

Magyar Minéség Tarsasag altal szervezett konfe-
rencidkon részvételidij-kedvezményben részesiil-
nek. A kitiintetettek névsorat és érdemeit a
»2Magyar Mindség” folydiratban, tovabba a
,2Mindség és Megbizhatésag” folybiratban kozzé-
tesszik.

A palyazattal kapcsolatban felvilagositast adnak:

Nick Katalin 456-6946
Rig6 Zsuzsa  456-6947
Fax: 456-6954
E-mail: mmt@axelero.hu

A kituntetettek jogosultak a cimet a szakmai
tevékenységiikkel 0Osszefiiggésben hasznélni. A

Palyazatot meghirdet6k nevében:
Magyar Minéség Tarsasag

Tamogatok felajanlasait szivesen fogadjuk.
Tamogatoink nevét feltiintetjiik a dijazottak oklevelén, dijatadaskor nyilvanossagra hozzuk,
a Magyar Mingség folyoiratban megjelentetjiik.

Az Ev Kérnyezetiranyitasi Menedzsere Dijjal kitiintetett személyek

1998. Petrasi Janos

Taurus Emerge Gumiipari Kft.

1999. dr. Bodogh Zsuzsanna

Herendi Porcelanmanufaktara Rt.

2000. A dij megfeleld szinvonali palyam

hianyaban nem keriilt odaitélésre.

Urban Katalin
Budapesti Eré6mi Rt.

2001.

2002. Csomor Miklosné
Pécsi Vizmi Rt.

2003. (megosztott dij)
Fekete-Nagyné Torok Judit
BorsodChem Rt.

Majerusz Laszlo
Tiszai Vegyi Kombinat Rt.



24 MAGYAR MINOSEG

Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dijaval kitiintetett személyek

1998. T6th Gergely dr. Veszprémi Karoly,
Dr. Georg Winter ,,Zoélden és nyereségesen” dr. Vincze Gyulané
cimi konyvének magyar nyelvi ,»A megujulé és kornyezetbarat energetika
forditasaért villamos gépei és szabalyozasuk”

1999. Megfelel§ szinvonald palyami hignyaban a cimd konyvert

dijat nem adtak ki 2002. Kovacs Eszter,
P Mayer Zoltan,
2000. dr. Kosi Kalman Zilahy Gyula

és dr. Varko Laszlo ,Zold Gt az egylttmiikédéshez” cimii

A ,Kornyezet-gazdasagtan kényvért
és menedzsment” cim{ szakkonyvért
2003. dr. Kerényi Attila
2001. dr. Hunyar Matyas, ,2JKornyezettan — természet és tarsadalom —
dr. Schmidt Istvan, globalis szempontb6l” cimii kényvéért

KOZGYULES )

2004. méjus 12., 12 6ra, MTESZ-székhaz, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Tisztelettel meghivjuk a Magyar Mindség Tarsasag minden tagjat az éves beszamol6 kozgytilésre.

A kozgyiilés napirendje
— dr. Barath Etele allamtitkar el6ad4asa a Nemzeti Fejlesztési Tervrol
— Pongorné dr. Csédkvari Marianna helyettes allamtitkar el6adésa
a GKM altal kinalt palyazati lehetGségekrol
— Az eln6k beszamolgja
— A Feluigyel6bizottsag beszamoldja
— Vita, kérdések, hozzaszdlasok
— A beszamolék elfogadasa
- Igazgat6tanacs-tagok valasztasa (elnék és 2 IT-tag helyére)

Amennyiben a fenti id6pontban 6sszehivott iilés hatarozatképtelen,
agy az 4j ulést valtozatlan napirenddel, ugyanezen napon és helyszinen 13 é6rakor tartjuk meg.
Vendégeink elé6adasukat 12 6rakor kezdik.

Minthogy lapunkat minden egyes jogi és egyéni tagunk megkapja,
a névre sz616 meghivét mellékeltiik.
Az ehhez tartozo jelentkezési lapot
kérjiik kitolteni és postara adni (1091 Bp. Ulli at 25.), vagy faxon 456-6954 visszakiildeni.
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Mindségszakemberek talalkozgja, 2004

Beszamolo a VIII. Magyar Min6ség Balrol

Februar 7-én nyolcadik alkalommal talalkoztak
az orszag kiulonbozd teriileteirdl érkezd minGség-
szakemberek a Budapest Sofitel Atrium Hotel
baltermében. A kellemes, kotetlen hangulata
estét Lepsényi Istvan, a Magyar MinGség Tar-
sasag elnoke nyitotta meg, aki a tavol 1év6 fovéd-
nok, dr. Csillag Istvan gazdasagi és kozlekedési
miniszter nevében is koszontotte a jelenléviket,
kiemelten a rendezvény védnokeit, akik valameny-
nyien 2003. évben minGségdijat nyert személyek
és szervezetek voltak.

A Bal védnokei:
Csaba Metal Rt.
Békéscsaba
Dél-alfoldi Regionalis Mingségi Dij
Csomor Mikl6sné
Pécsi Vizmi Rt.

------

Ferenczi Sandor Egészségligyi Szakkézépiskola
Miskole
Kozoktatas MinGségéért Dij
INTEGRAL Epité Rt.
Szarvas
Dél-alfoldi Regionalis Mingségi Dij
Kodolanyi Janos Féiskola
Székesfehérvar
Fejér Megyei MinGségi Dij
Majerusz Léaszlo

_ Tiszai Vegyi Kombinat Rt.
2003. Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere Djj

Papp Elek Optika
Nagykoros
Komarom-Esztergom és Pest Megyei Regionalis
Mindgségi Dij
SAPU Ipari és Kereskedelmi Bt.
Mosonszolnok
Nemzeti MinGségi Dij

SWEET POINT Edesipari Kft.

Dunakeszi
Magyar Mingség Haza® Dij

W.E.T. Automotive Systems Magyarorszag Kft.
Pilisszentivan
Nemzeti Min6ségi Dij

Berecz Timea és Ivanics Tamas nyit6 keringGjével
vette kezdetét a bal. A miisorban felléptek Agardi
Lészl6 humorista, Nyertes Zsuzsa szinmiivész
és Poor Péter tancdalénekes. A jatékos kedvi
vendégek az el6térben felallitott ,,Casinéban”
prébalhattak szerencsét, rizik6 nélkil.

FOSZPONZOR
WESTEL Mobil T4avkozlési Rt.

SZPONZOROK
AGMI Anyagvizsgal6 és Mindség-ellen6rzs Rt.
BRINGOHINTO Kkt.DANUBIUS Hotels Rt.
FARBAX Szamitastechnikai és Kereskedelmi Kft.
GALLICOOP Rt.
GARRONE Magyarorszag Kift.
GEG és Téarsai Kft.
GERBEAUD HAZ
GYULAI Haskombinat Rt.
NYIREGYHAZI T4avhészolgaltaté Kft.
PECSI Vizmii Rt.
PHILIPS Kft. Monitoripar Magyarorszag

A ,talpal4aval6t” a Pop Secret zenekar szolgal-
tatta. A vendégek hajnali 2 6raig roptak a tancot.
Ez a kellemes hangulatd este nemcsak gondtalan
szérakozasra adott alkalmat, hanem a munka-

kapcsolatok erdsitésére és 4j kapesolatok kiépi-
tésére is.

Ezaton is koszonjik a védnokok és szponzorok
tamogatasat.

Reméljiik, hogy mindazok, akiknek az életében a
mindgségiranyitas és a szakmai kapcsolatok erdsi-
tése fontos szerepet jatszik, 2005-ben is védnok-
séget vagy szponzoralast vallalnak és részt vesz-
nek a Mingségszakemberek Talalkozéjan.

Nick Katalin

b .
Vlinoseg Szake
Solilel Arfiunm

A Consact Mindségtejlesztési és Vezetési Tandcsado Kit.
munkatdrsai tapssal készontik a taldlkozo védnikeit
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Eurépai unioés palyazati lehet6ségek
KONFERENCIA

Az Eurépai Unié szamos palyazati lehetGséget
kinal a csatlakoz6 orszagok szervezeteinek, me-
lyek a tobbi kozott a kis- és kozépvallalkozasok
megerdsitését és versenyképességiik javitasat
szolgaljak. A palyazatokon valé részvétel nem
csupan egyszeri piacszerzési lehetGséget jelent,
hanem a tamogatds elnyerése moédot nydjt a
,holnap” szervezetének megteremtéséhez is.

Az utébbi id6ben szamos szervezet kereste meg a
Magyar MinGség Tarsasagot — és valészintileg a
hazai gazdéalkod6 és egyéb vallalkozasokat is —
abbdl a célbdl, hogy segitse Gket a palyazatirasi
tevékenységiitkben. A hazai szervezetek vezetdi-
nek valasztasa meglehetGsen nehéz, hiszen nincs
attekint6 képiik az ajanlkozdk képességére és
hatékonysagara vonatkozoéan.

A Magyar Min6ség Tarsasag ezért felkérte az
eddigiek soran az atlagosnal lényegesen jobban
felkészlilt és eredményes palyazatirassal és ta-
mogatassal foglalkozé szervezeteket arra, hogy
néhany perces bemutatkozas utan ismertessék
azokat a legfontosabb tudnivalékat, amelyek a
sikeres részvételt biztosithatjak az Eurépai Unid
palyazatain.

A rendezvényen nem lesz lehet6ség arra, hogy a
jelenlévok elsajatitsak a palyazatirds minden
fortélyat, de elegendd informaciét fog nytjtani a
legfontosabb tudnivalok megismerésére, tovabba
ismeretanyagot ad a szamukra legalkalmasabb-
nak ting szervezet kivalasztasara.

A rendezvényt fels6 vezet6knek, valamint azon
szakembereknek ajanljuk, akik palyazatok elnye-
rése Utjan kivannak eurdpai uniés forrasokhoz
hozz4jutni.

Minden jelentkezoét szeretettel varunk!

Idépont:
2004. aprilis 27.

Helyszin:
GERBEAUD HAZ,
ATRIUM RENDEZVENYTEREM
Budapest, Vorésmarty tér 7-8.
(Bejarat a Dorottya utca fel6l.)

PROGRAM
8.15 Regisztracio

9.00 Elnoki megnyito
Az EU-tamogatasok elnyerésének
feltételei
El6adé: dr. Lérincz Sandor
ugyvezets igazgato,
K+F Tanacsadé Kozpont Kift.

10.00 Milyen szempontokat kell figyelembe
venni az EU-palyazatok irasakor?
El6adé: dr. Gro6 Déra igazgato,
Tudomaéanyos és Technoldgiai Alapitvany

11.00 Kavésziinet

11.10 El6adas vagy tréning? Hatékony
modszer a palyazatirdk felkészitésére
ElGadé: dr. Puskas Janos egyetemi docens,
intézetigazgato-helyettes,

GATE
Major Agnes iizletagigazgato,
TUV Rheinland InterCert Akadémia

12.10 A sikeres EU-palyazatok titka
El6adé: dr. Mogyorési Péter
ugyvezets igazgato,

Laserconsult Kft.

13.10 Ebéd

14.00 Az EU-palyazatok irasahoz sziikséges
informaciék megszerzése
El6adé: Kalnasi Aniko tigyvezetd igazgato,
Euroelektro Kft.

15.00 Tajékoztato a GKM altal meghirdetett
aktualis palyazati lehetGségekrol
GKM Kis- és Kozépvallalatok Integracids
Felkészitését Koordinal6 Féosztaly

15.30 A Nemzeti Fejlesztési Terv
és EU Tamogatasok Hivatalanak
tajékoztatdja az aktualis palyazati
lehetGségekrol

16.00 Konzultacio

16.30 Elnoki zarszé
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SZABVANYOSITAS

EU-szabvanyok magyar nyelven

Tizenkét szakma Kkis- és kozépvallalkozéinak, az
eurdpai unidés piacon esélyegyenlGséget és ver-
senyképességet biztosité 212 EU-szabvany ma-
gyar nyelvli kiadasardl irt ala szerzddést Csillag
Istvan gazdasagi és kozlekedési miniszter és
Pényai Gyorgy, a Magyar Szabvanytigyi Testilet
(MSZT) ugyvezets igazgatdja. A GKM 147 millié
forintot nyajt az 5700 oldalas, angol nyelvii EU-
szabvanykotet leforditasara 2004. oktéber 31-ig.

Az 6sszegb6l a butor- és faipar, a csomagolas,
az épiiletgépészet, a haztartasi gépek, a hiit6gép-
szerelés, a jarmtialkatrész-gyartas, a jaték-, az
optika, a textilipar és ruhazatot, gumi- és m-
anyag termékeket készit6k, valamint a takaritas
szolgaltatast végzék EU-szabvanyait forditjak le.
Pényai Gyorgy aldhtzta, hogy a kis- és kozépval-
lalkozasok versenyképességének elengedhetetlen
feltétele azoknak a miiszaki kovetelményeknek a
pontos ismerete, amelyeket a szigorian szabalyo-
zott és egységes unids piac megkivan.

A hianyz6 pénzigyi forrasok miatt jelenleg a
mintegy 20 ezer magyar nemzeti szabvanynak
— amib6l 15 ezer EU-el6irds — mindossze egyhar-
mada van bevezetve magyar nyelven, a t6bbi
angolul férhetd csak hozza. A meglévé magyar
nyelvii anyagok kizardlag a jogkozelitést tamo-
gatd, a jogszabalyokhoz ko6t6dé eurdpai szab-
vanyok forditasai, amelyek elsGsorban az élet, az
egészség, a fogyaszté védelmére adnak moédsze-
reket, minimumkovetelményeket.

A t6keerGs nagy szervezeteknek nem okoz gon-
dot az angol nyelvii szabvanyok megértése, mivel
ehhez rendelkeznek human és pénziigyi eréforra-
sokkal is. Az angolnyelv-ismeret hidnya miatt azon-
ban sok kis- és kozépvallalkozas esik el a szab-
vanyokban talalhaté informécioktdl, amelyek ver-
senyképessé tehetik e szektort gyartoként, beszal-
litéként, alvallalkozéként vagy szolgaltatoként.

MTI-informacio
2003. december 23.

Sokba keriil a szabvanyok magyaritasa
Csako Attila—Erdési Csaba

Oldalanként 25 ezer forintért forditja le a Magyar
Szabvanytigyi Testiillet (MSZT) az 5700 oldalas,
szokvanyos Ad-es ivbgl all6 unidés szabvanyokat.
A hazai vallalkozék szamaéara legfontosabbnak
itélt kétszaz rendelkezés atiiltetésére tobb mint
147 milli6 forintot k6ltott a gazdasagi tarca.
Lapunknak nyilatkozé mérnékok irrealisan
magasnak nevezték a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium (GKM) altal az MSZT részére szab-
vanyok forditasaért atutalt osszeget. Kiilonosen
annak ismeretében, hogy korabban szamos aga-
zati érdekképviselet Osszefogott a szabvanyok
magyar nyelvre val6 atultetéséért, s az 6nerébdl
végrehajtott magyaritast hitelesitették, majd
megkiildték a szabvanylgyi testiiletnek — ingyen.
Az Eurépai Uniéban mintegy 16 ezer szabvany
van érvényben, de szdmuk folyamatosan, évente
mintegy 1500-1800-zal n6. Atvételitket Magyar-
orszag mar 2001-ben vallalta, &m az angol, francia
és német nyelven megfogalmazott sz6vegeket nem
kotelezd leforditani. Az MSZT él is ezzel a lehe-
t6séggel, és csupan azokat a passzusokat ilteti at
magyarra, amelyek irant nagy az érdeklGdés, és a
forditast valaki finanszirozza. Ebb6l adédéan nap-
jainkban az uniés szabvanyok mintegy hetven
szazaléka csupan angolul olvashat6, a magyarul
elérhetetlen el6irasok betartdsdban érintett cégek
pedig — a sziveg nehézségére vald tekintettel —
tobbnyire kénytelenek forditéirodat megbizni.

A Magyar Nemzet altal felkeresett fordito-
irodak mindegyike soknak tartotta az MSZT
altal elkoltott 25 ezer forintos forditasi dijat,
bar a szakemberek hangsulyoztak, hogy az arat
jelentGsen befolyasolja a széveg nehézsége, az
egy oldalon 1év6 karakterek szama és a munka-
végzés hatarideje. A legkoltségesebb verzié ese-
tén, vagyis bonyolult, stirtin gépelt sz6veg gyors
leforditasakor sem becsilték azonban tizezer
forintnal dragabbnak az oldalankénti dijat, de
normal paraméterek mellett 6-7 ezer forintra
taksaltak a munkat.

Pongracz Henriette, az MSZT sajtétitkara
lapunknak elmondta: egy szabvany atvétele nem-
csak forditasbdl, hanem szamos maés fazisbdl all.
Egyebek mellett at kell esnie a k6zmegegyezésen
is. Tovabba a szabvanyt fizikai valésagaban is
meg kell jelentetni, aminek koltségvonzata van.
Az MSZT nem érdekelt haszonszerzésben, hiszen
nonprofit szervezetként miikodik.

Beck Lajos, az MSZT f6osztalyvezetGje hozza-
tette: az ar redlis, amit a minisztériumok is elfo-
gadtak. O is utalt arra, hogy a szévegnek Osszesen
tizenhat munkafazison kell 4tesnie. A munka els6
részletével jalius 30-ig, a masodikkal oktéber
31-ig kell elkésziilnitik.

Magyar Nemzet
2004. februar 6.
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»,Sokba keriil a szabvanyok magyaritdsa”
kommentar Csako Attila-Erdési Csaba cikkéhez

Orommel olvastuk a Magyar Nemzet 2004.
februar 6-i szaméban az eurdpai szabvanyok ma-
gyar forditasaval kapcsolatos ismertet6t.

Val6ban, a hazai szabvanyositas egyik legna-
gyobb problémaja annak megoldasa, hogy a kozel
16 000 eurédpai szabvany minél nagyobb hanyada
magyar nyelven alljon a szabvanyfelhasznalék
rendelkezésére.

A kozelmultban lapjuk is t6bbszor foglalkozott
a szabvanyositas aktudlis kérdéseivel, sajnélatos
moédon azonban ezattal nem forditottak kellg gon-
dot a tények feltarasara. Ennek eredménye az
lett, hogy a viszonylag rovid terjedelmi kozlés is
szamtalan pontatlansagot tartalmaz, koszon-
hetéen az inkognitéjukat meg6rzé mérnok kol-
légak hianyos ismereteinek.

Az objektiv tajékoztatas kedvéért sziikségesnek
tartjuk megallapitasaik korrekcigjat.

Valéban igaz, hogy a GKM brutté6 147 M Ft
Osszeggel tamogatja a kis- és kozépvallalkozok
szamara fontos angol nyelvi{i nemzeti szabvanyok
magyar valtozatanak elkészitését és kozzétételét.
A munkafolyamat 16 fazisanak egyik valéban
fontos eleme a szabvanyok leforditasa. A 16
munkafolyamat egyiittes koltsége sem keril
oldalanként 25000 Ft-ba, ebbdl a forditasra
eliranyzott 6sszeg pedig alatta marad a cikkben
emlitett forditéirodak részérél ,norméal para-
méterek mellett 6-7 ezer forintra taksalt”
mértéknek. A tamogatast egyébként utélag, a tel-
jesités ellen6rzését és igazolasat kovetGen folyo-
sitjak.

Orommel olvastuk, hogy szamos agazati érdek-
képviselet allitélag Osszefogott, és elkészitette

bizonyos szabvanyok magyar forditasat. Meg-
konnyitené az MSZT munkgjat, ha ezeket az
anyagokat Testliletiinkh6z eljuttatnak. A Szab-
vanyiigyi K6zlonyben tobb izben megjelentettiink
hirdetményt arrél, hogy aki forditéssal ren-
delkezik, bocsassa azt rendelkezésiinkre a szab-
vany hivatalos magyar valtozatanak elkészitésé-
hez. Mivel a tobbszor megjelent felhivasra egyet-
len munkaanyag sem érkezett, j6 lenne kideriteni,
hogy az érdekképviseletek forditdsai — amelyek
nemzeti szabvanyt nem jogosultak hitelesiteni —
hol akadtak el.

Mindannyiunk ko6zos érdeke, hogy mielébb ren-
delkezésiinkre &lljon az eurdpai szabvanyok
hivatalos magyar véaltozata, amelynek kozzé-
tételére az MSZT-nek kizarélagos torvényi fel-
hatalmazasa van. Az egész gazdasag profitalna
abbdl, ha a kulénb6z6 szervezetek — magéan-
forditasok megrendelése helyett — az illetékes
nemzeti szabvanyosité miiszaki bizottsagok szak-
mai tudédsira alapozva, az MSZT keretein beliil
hasznalnék fel az erre a célra rendelkezésre 4allo
pénzeszkozeiket.

A nemzeti szabvanyositasi tevékenység kon-
szenzuson alapul, onkéntes és nyilvanos, abban
barki részt vehet. Az ismeretlenséghez ragaszkodé
mérnok informatoroknak is azt javasoljuk, hogy
lépjenek be a Testiiletbe, elébb tdjékozédjanak,
majd véleményuikkel — a realitasok keretein beliil
maradva - segitsék a nemzeti szabvanyok
hasznalataval kapcsolatos gondok orvoslasat.

Dr. Biré Béla
az MSZT Igazgatbsagi és Jogi
f6osztalyvezetdje

A mindségiranyitas
nemzetkozi, eurdpai és nemzeti szabvanyai
— Beck Lajos -

Az ISO 9000:2000 nemzetkozi szabvanycsalad
kozzététele és alkalmazasa megkovetelte, hogy a
minGségiranyitasi rendszer kiépitését és miiko-
dését tamogatd szabvanyok gondolatmenetiik-
ben és felépitésiitkben koévessék az ,0j” ISO
9000:2000, az ISO 9001:2000 és az ISO 9004:2000
nemzetkozi szabvanyokat, hiszen 2003. december
15-ével visszavontak az 1996-ban kiadott ISO
9001/9002/9003 modellszabvanyokat.

Az ,0j” mindségiranyitasi szabvanyokban meg-
hatarozéva valt a folyamatszemléletti meg-
kozelités, melynek el6nye:

e gondoskodik a folyamatok rendszerén belili
egyes folyamatok kozotti kapcsolatrél, vala-
mint

e a folyamatok osszekapcsolasanak és koleson-
hatasanak folyamatos szabalyozasarol.

* A kommentart az MSZT megkiildte a Magyar Nemzet szerkeszt6ségének, de nincs tudomaésa arrdl, hogy a lap kozolte volna.

Ugy gondoljuk, hogy az MSZT véleményének ismerete hozzajarul az érdekeltek tisztanlatasahoz.

** MSZT/MB 901 titkara.

SzerkesztGség
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A valtozasokat és a jelenlegi helyzetet mutatja be a harom szinten — nemzetkozi (ISO), eurépai (EN)

és nemzeti (MSZ) - kidolgozott és kozétett szabvanyok listaja.

A szabvany cime Nemzetkozi Eurépai Nemzeti Megjegyzés
Mingségiranyitasi rendszerek. IS0 9000:2000 EN IS0 9000:2000 MSZ EN Az MSZ EN ISO
Alapok és szoétar IS0 9000:2001 8402:1996 helyett
Mindgségiranyitasi rendszerek. IS0 9001:2000 EN IS0 9001:2000 MSZ EN ISO Az MSZ EN
Kovetelmények 9001:2001 IS0 9001:1996,
az MSZ EN
IS0 9002:1996
és az MSZ EN
IS0 9003:1996 helyett

Mingségirdnyitdsi rendszerek. IS0 9004:2000 EN IS0 9004:2000 MSZ EN

Utmutaté a miikodés fejlesztéséhez IS0 9004:2001

Mingségirdnyitds. IS0 10005:1995 - -

Utmutaté a mingségtervekhez

MinGségirdnyitasi rendszerek. IS0 10006:2003 - -

Utmutat6 a projekt

mingségiranyitasahoz

MinGségiranyitasi rendszerek. ISO 10007:2003 - -

Utmutaté a konfiguraciéiranyitashoz

Utmutaté minségiranyitasi és/vagy IS0 19011:2002 EN ISO 19011:2002 | MSZ EN Az MSZ EN

kornyezetkozponti
irdnyitasi rendszerek auditjahoz

IS0 19011:2003

30011-1:1993, az MSZ
EN 30011-2:1993, az
MSZ EN
30011-3:1993, az MSZ
EN IS0 14 010:1997,
az MSZ EN

ISO 14 011:1997

és az MSZ EN

ISO 14 012:1997
helyett

Meérésiranyitasi rendszerek. A mérési
folyamatokra és a mérdberendezésekre
vonatkoz6 kovetelmények

IS0 10012:2003

EN 10012:2003

MSZ EN
IS0 10012:2003
(Bevezetés alatt)

Utmutaté a mingségiranyitasi ISO/TR 10 013:2001 - MSZ ISO/TR MSZ IS0 10013:1998
rendszerek dokumentaci6jahoz 10 013:2003 helyett

Utmutaté a mindség ISO/TR 10014:1998 | - -

gazdasigossiganak irdnyitasara

MinGségirdnyitasi rendszerek. IS0 10015:1999 - -

Utmutaté a képzéshez

Utmutaté az ISO/TR 10017:2003 - MSZ ISO/TR

IS0 9001:2000-re vonatkozé 10017:2003

statisztikai modszerekhez

(Bevezetés alatt)

Mingségiranyitasi rendszerek.

Kiilon kovetelmények az

IS0 9001:2000 szabvany alkalmazasa-
hoz gépjarmdipari termékeket és ilyen
rendeltetési alkatrészeket gyart6
szervezetek részére

ISO/TS 16 949:2002

MSZ ISO/TS
16 949:2002

Y

»OBSERVER «

OUDAPEST MEDIAFIGYFLO KIT.
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BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

Dijértékeldi tapasztalatok

Tiz+egy kérdés Rézsa Andrashoz

Kézgazdasz, vallalati rend-
szerszervez6, T@M-mene-
dzser. Kozel tizenét éve fog-
lalkozik a mindségkéltségek
elemzésével és a minbség-
iranyitas fejlesztésével
1990-té1 dolgozik a vilaghird
Herendi Porcelanmanufak-
turaban, 1995-t6] a cég mi-
ndségbiztositdsi igazgatdja.
Rézsa Andrds iranyitdsaval a Manufaktira
Nemzeti Minéségi Dijat és IIASA-Shiba Dijat
nyert 1996-ban. Rézsa Andrdas 1995-ben vezetd
auditori oklevelet szerzett, elvégezte az Open
University hdroméves menedzserképzdjét, 1997-
ben és 2000-ben az EFQM értékelGképzést.
Szamos publikacidja jelent meg a hazai minéség-
tiggyel foglalkozo folyéiratokban. Az elmiilt hét
évben tébb mint 1300 hazai és kiilfoldi szervezet
szakemberei szamadra szervezett tapasztalatcserét
a Herendi Porcelanmanufaktiraban, és kozel 130
elb6adast tartott konferenciakon, rendezvényeken,
szemindriumokon. Az utébbi években tobb alka-
lommal kimagaslo pontszammal volt a szakmai
konferenciak legjobb el6addja.

1997 ota vesz részt a magyar Nemzeti Mindségi
Dij és a IIASA-Shiba Dij értékelési munkdiban,
illetve 2002-t6]1 a Koézoktatas Mindségéért Dij
értékelésében.

1997-ben az ,,Ev Minéségtligyi Menedzsere”, 1998-
ban a ,,Nemzeti Mindségi Dij Nagykovete” cimet
érdemelte ki. 1999-ben IIASA-Shiba-dijat kapott,
egyéni kategoriaban.

Tobb éve az EOQ MNB vezetbségi tagja, 2002.
évtél az ISO 9000 Forum elnéke. Valésziniileg az
egyetlen, aki ma Magyarorszagon EOQ Quality
Professional, EOQ Quality Auditor, EOQ TQM
Leader, EOQ Quality Systems Manager oklevéllel
rendelkezik.

— Helytall6 a bemutatés?
— Igen. Nagyon sok munka és &dlmatlan éjszaka
van az eredmények mogott. Az utols6 tiz évben
tobbet tanultam, mint az egyetemi éveim alatt.
Atlagosan napi tiz 6rat dolgozom, és ez alél nem
kivétel a szombat sem.

Szeretném megjegyezni, hogy a fels6 vezet6i
tamogatéas és egy vilaghirt cég hattere nélkiil nem
értem volna el ekkora szakmai elismerést. Ez min-

denképpen munkatarsaimnak, a csapatmunkanak
és azon minGségligyi szervezetek tdmogatdsanak
is koszénhet6 (EOQ MNB, MIK, ISO 9000
Férum), amelyekben aktivan tevékenykedem.

Engedje meg, hogy valamit még elmondjak.
Szamomra a munkdm a hobbim is. De ilyen
munkatempdéban csak akkor lehet hatékonyan
dolgozni, ha biztositottak a nyugodt csaladi
koriilmények. Ebben is nagy szerencsém van.
Szamomra ez is megadatott, hiszen csaladom
nemcsak hogy elvisel, hanem tamogat is a
munkamban.

— Legutobbi  taldlkozdsunkkor dijértékelési
tapasztalatairol beszélgettiink. On az egyik
legtobbet foglalkoztatott dijértékelé. Mi a
véleménye az onértékelésrdl, és miként kapcsol6-
dott be az értékelésekbe?

— Véleményem és szakmai tapasztalatom szerint
az onértékelés egy jol meghatarozott és szabalyo-
zott vezet6i eszkoz. Ha egy szervezet vezetGsége
Oszintén vallalja a ,tiikérbe nézést”, nyugodtan
alkalmazhatja a szervezeti onértékelés gyakor-
latat. Fontosnak tartom kiemelni, hogy az én
értelmezésem szerint vezetGség alatt nem csak a
fels6 vezet6ket értem, hanem egy szervezet min-
den vezetGjét.

A kérdésre valaszolva azt kell mondanom, hogy
részben a véletlen is kozrejatszott. 1994 telén egy
utazas alkalmaval taldlkoztam egy driemberrel,
akivel szbba elegyedtem, és akkor derult ki, hogy
6 Briisszelbdl jon, és EFQM- (European Founda-
tion for Quality Management) tanfolyamon vett
részt. Ezt kovetben keriiltiink kapcsolatba, hiszen
a Herenden megtartott tajékoztatéja nemcsak
engem, hanem a vezetGséget is meggy6zte a szer-
vezeti kivalésag oOnértékelésének sziikségessé-
gérdl, hasznossagarol.

Az emlitett személy nem mas volt, mint Miké
Gyorgy mingségszakérts. Ezt kovet6en kozosen
végeztik el Herenden az 6nértékelést els6 alka-
lommal, és Gyurival azéta is j6 baratsagban
vagyunk. Ezt igazolja, hogy id6nként hajnalig
vagyunk képesek vitatkozni — egy pohar mindségi
nedd mellett — a modellrél, ennek gyakorlatardl és
fejlesztési lehetGségeirdl. Ekkor 1995-6t irtunk, és
a Herendi Porcelanmanufaktira mar birtokdban
volt a szervezeti 6nértékelés eredményének, és a
fejlesztendd teriiletek (akkor még gyengeségnek
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neveztilk 6ket) rangsoroldsa utdn a szervezet

Ekkor még senki sem tudta, hogy 1996-ban
Magyarorszagon meghirdetik a Nemzeti Min6ségi
Dijat, melynek az alapjat a szervezeti onértékelés
képezi.

1996-ban a Nemzeti Mindségi Dijra és a IIASA-
Shiba Dijra is palyaztunk, és mindkét esetben
sikeresen szerepeltiink. Igazi elismerés volt sza-
momra, hogy a Parlamentben vehettem at a mi-
nisztereln6ktdl, nagyvallalati kategéridban, az
els6 Nemzeti Min6ségi Dijat. Azéta is egyedili
vagyok, aki nem elsg szamu vezet6ként nyerte el
a dijat.

A két dij elnyerését kovetGen intenziv PR-
tevékenységbe kezdtem, és szdmos tapasztalat-
cserét szerveztiink Herenden, a mi{ik6dé rendszer
és a cég bemutatasara. Kozben alapité tagjai let-
tiink a Nemzeti MinGségi Klubnak is.

1997-ben a szdmos kozos munka kapesan kap-
tam a MinGségfejlesztési Kozponttél (MIK) azt a
megtiszteld felkérést, hogy vegyek részt értékelsi
felkészit tréningen. Sikeres vizsga utan lettem a
MIK értékelGcsapatanak tagja. Azéta is minden
évben palyaznom kell, de 6rommel vallalom az
értékelést, mivel sok 1j ismeretet lehet szerezni,
sok j6 baratot, a minfség irant &szintén el-
kotelezett embereket ismertem meg.

— Milyen érvekkel prébalna meggydzni azokat,
akik még csak most fontolgatjik az onértékelés
megkezdését?

- Egy szervezet hatékonysidganak mérése és a

versenyképesség novelése érdekében nyugodt

szivvel lehet alkalmazni az Onértékelést mint
vezet6i eszkozt. Ennek néhany feltételét szeret-
ném kiemelni:

— Az onértékelést modszeresen és szakszertien
szabad csak alkalmazni. A hozzd nem értés
nem hozza meg a vart eredményt, és a részt-
vevlket elkedvetleniti. E modell alkalmazasa
soran a szervezet minden tevékenységét ,na-
gyité ala kell helyezni”, és igy kell megéallapi-
tani, hogy a vezetés milyen médszereket alkal-
maz, és milyen eredményeket ért el a szervezet
egy j6l meghatarozott id6szakban.

— Az oOnértékelés csak akkor lehet ,igazi”, ha a
fels6 vezetés is aktivan részt vesz benne, és
Oszintén vallalja a fejlesztendd teriiletekkel
val6 szembesiilést.

— Célszert az onértékelés el6tt megfelelGen tajé-
kozédni, ,okosodni”, netdn szakérté vélemé-
nyét is kikérni.

— Az Onértékelést kovetGen a szervezetek az
addig elért értékek meg6rzése mellett toreked-
jenek a fejlesztési modszerek rendszeres és
folyamatos alkalmazasara. A PDCA- (plan, do,

check, action) és a RADAR- (results, approach,
development, assesment, review) elvek gyakor-
lata ezt jelentGsen tamogatja.

— Az 1j projekteket, az 4j elképzeléseket hozzak
Osszhangba a mar megkezdett projektekkel,
illetve a stratégiaval.

— Birdlt mar nemzeti mindségi dijas, IIASA-
Shiba-dijas, megyei és regiondlis mindségi dijas
palyazatokat. Részt vett a Kozoktatds Minbségé-
ért Dij értékelési folyvamatdban. Eztttal nemzeti
mindségi dijas tapasztalatainak révid Osszeg-
zésére kérem!
— Ugy fogalmaznék, hogy részt vettem eddig az
Osszes mindségi dij értékelésében. Azért mondom,
hogy értékelés, mivel az értékelGesoport nem
hibakat, nem hianyossiagokat keres, hanem meg
akar gy6z6dni a palyazé szervezet értékeirdl,
szemle nem audit. A visszajelzés kimondottan
segitség a szervezetek szamdra a fejlesztendd
tertiletek megismerésében és megoldasaban.
Osszességében biiszke vagyok arra, amit
Magyarorszag viszonylag rovid id6é alatt elért a
mindGségi dijak tekintetében. Barmely dij nyer-
tesérél beszélunk (NMD, KMD, Shiba), egy-
értelmiien olyan szervezetekrdl van sz6, melyek
megérdemelték a kitiintetd elismerést. Nem
beszélve az eurépai sikerekrdl. Az eurdpai sikerek
annak is koszonhet6ek, hogy a kivals szervezetek
(Burton-Apta, Westel, Opel Hungary, Kossuth
Lajos Gimnéazium stb.) j6 felkészitést és szakmai
tamogatast kaptak a MIK részér6l. Feltétleniil
szeretném kiemelni az értékelGcsapatok munka-
jat is. A szigoru, konszenzusos értékelés, a part-
neri hangulatt helyszini szemlék és a részletes
visszajelzések egyértelmiien segitik a maskiilon-
ben is kivalé szervezetek tovabbi munkajat, euré-
pai nyerési esélyeiket.

— Milyen kategéridkban értékelt eddig?

— Minden kategoéridban. A Nemzeti MinGségi Dij
esetében tobb alkalommal értékeltem kisvallalati,
kozepes méret(i vallalati, nagyvallalati és szolgal-
tatoi kategoriaban.

A ITASA-Shiba Dij kapcsan részem volt értékel-
ni a véllalati kategéridk mellett szamos kozokta-
tasi intézményben és a kozigazgatasi szféraban is.

A Megyei és Regionalis Min&ségi Dijra palyazéok
korében épitési vallalat, talajer6-gazdéalkodas,
élelmiszeripar, f6iskola, nyelviskola, énkormany-
zat, kulturalis intézmény, turisztikai hivatal,
autdszerviz is szerepelt a palydz6i palettan. A
Kozoktatas Min6ségéért Dij kapesan részt vettem
altalanos iskoldk, szellemi fogyatékosokkal fog-
lalkozé iskolak, gimnaziumok, szakko6zépiskoldk
értékelésében.
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Miel6tt még talzottan ,okosnak” tartana,
szeretném elmondani, hogy ilyen széles kord
ismeretekkel nem rendelkezem. Olyan értékeld
nincs, aki mindenhez ért. Emiatt dolgozunk
értékel6i csapatokban, amelyek Osszetételében
tobbiranya a szakmaisag. Természetesen a tobb-
éves tapasztalat, a konszenzusos értékelés maod-
szere és az értékel6team folyamatos ,kalibralasa”
jelentGsen segiti a munkat.

Magamrdl még annyit elarulok, hogy a hely-
szini szemlék el6tt nem csak a palyazatbél készii-
l6k fel. Informaciékat gytjtok a palyazé tevé-
kenységérdl, megtekintem a szervezet internetes
megjelenését, érdekl6dom versenytarsairél és
versenyképességérol, és nem utolsésorban igyek-
szem megismerni vevdinek és dolgozdinak elége-
dettségét is. Egy palyazatban sok mindent le
lehet irni.

Szamomra nagyon fontos, hogy helyszini
szemle el6tt megkérdezzem az utca emberét,
hogy mit tud XY szervezetrdl, vagy megkérdem
az onkormanyzati vezettket az illets szervezet
tarsadalmi tevékenységérél. Egy helyszini szem-
le el6tt az intézmény kozelében fiatal cigaret-
tazo6 lanyokat lattam, és nem véletleniil kérdez-
tem Gket, hogy merre van az ... Iskola. Meg-
mutattak. A helyszini szemle soran a tanarok
boldogan ajsagoltak, hogy naluk egy diak sem
dohanyzik. ,Pechemre” a sziinetben ugyan-
azokkal a fiatal lanyokkal taldlkoztam a folyo-
son. Riadésul én éreztem magam kellemetlen
helyzetben.

— A palydzé cégek biztosan nyernek meg-
alapozott visszajelzéseinek kioszonhetéen. Mi az,
amit On tud hasznositani? Mondana olyan
példakat, amelyet Herenden, a munkahelyén is
alkalmazéasba vettek?

— Természetesen, t6bb ilyen volt. Tapasztaltam,
hogy szamos cégnél 06sztonzik a fejlesztési
tevékenységekben valé részvételt, Herenden is
bevezettiik a Termékfejlesztési és Innovacids
Dijat. Ezel6tt masfél évvel lattam a helyszini
szemlén, hogy egy cégnél kozponti helyen szerel-
tek fel internetes hozzaférést a dolgozok részére.
Alig vartam, hogy hazaérjek, és mi is megval6sit-
suk ezt az otletet.

Sajnalattal kell megjegyeznem, hogy az tugy-
nevezett ,0tletlada” gyakorlata nem igazéan valt
be Magyarorszagon. A legtobb esetben panasz-
ladanak hasznéljak, de nem ritka, hogy apré
szemét is talalhat6 a laddkban. Ennél mar csak az
komikusabb, amikor nem taldljak meg a lada
kulcsat. Ilyen esettel is taldlkoztunk. A mi
cégiinknél sem valt be az ,06tletlada” moédszer,
mar régen el is felejtettiik.

- Mi az, amit Onék Herenden végeznek, és
mdsoknak is ajanlana?

— Amit mi csindlunk és masoknil még nem
tapasztaltam? Ilyen példdul a TQM-vetélkedGk
évenkénti megtartasa, amely igen nagy népszer-
ségnek orvend. A vetélkedén altalaban 40-50 dol-
goz6 vesz részt, de a dont6 a kultirhazban telt
haz mellett zajlik. Egy mésik érdekes és hasznos
dolognak tartom a Herendi Mingségi Dij alapi-
tasat. Alapitvanyt létesitettiink, és a kuratérium
itéli oda a dijat évente egy személynek. A kuraté6-
rium és az lUgyvezetés nem részesiilhet a dijbol.
A nyertes jelentds pénzosszeget kap.

Nem vagyok biztos benne, hogy melyik kérdés-
nél kellene emliteni az alabbi véleményemet, de el
kell mondanom, nem maradhat bennem.

A helyszini szemlék soran ,maganyos farkas-
ként” kezdtem el, még 1997-ben, hogy nemtet-
szésemet fejeztem ki, ha egy szervezetnél ren-
detlenséget, trehanyan kezelt dokumentumokat,
rendetlentil 61t6z6tt (rongyos, koszos) embereket
lattam. Emiatt tobb vallalatvezet6 és értékels
kolléga is ellenem sz6lt. Hatarozott véleményem
van arrél, hogy a szervezeti kivalésaghoz hozza-
tartozik az is, hogy rendesek, rendezettek
legyiink, és munkatérsainknak civilizdlt munka-
koriilményeket biztositsunk. Nem tudom elfo-
gadni, hogy csak a kereskedelemben és az iroda-
hazakban kell szépen fel6ltozott, csinos embe-
reknek lenni. Kimondottan o6rilék, hogy t6ébb
vallalatnal pozitivan reagaltak felvetésemre, és
rovid idén belil megfelel6 munkaruhat biztosi-
tottak azok szamara, akik a nyereség j6 részét
megtermelik.

— A Herendi Porcelinmanufaktiira mindségiigyi
igazgatojaként sok cégnek adta at értékes tapasz-
talatait. Kikkel sikeriilt mar benchmarking kap-
csolatra lépnitiik?

— Emlitettem mar, hogy egy j6 cég és nagyon lelkes
munkatirsak vannak mogottem. 1996-ban inten-
ziv népszerisitési munkaba kezdtiink, és szerve-
zett keretek kozott mutatjuk be a Manufaktarat a
szakmai tapasztalatcserék alkalméval. Az emlitett
1300 szervezet részérdl tobb mint 6000 vezetd,
menedzser latogatott meg minket. Nem beszélve a
Nemzeti Mindségi Klub és az ISO 9000 Férum
rendszeres herendi rendezvényeirsl. Ugy gondo-
lom, hogy ez igazi benchmarking. Természetesen
mi is sokat jarunk a j6 cégekhez tapasztalatcse-
rékre, és aktivan tevékenykediink a magyarorszagi
mindségligyi szervezetekben.

Ha jol tudom, eddig 28 Nemzeti Mingségi Dij-
nyertes szervezet van. J6 érzéssel tolt el, hogy
kozilik legaldbb husz esetében személyesen is
részt vehettem a sikeres felkészitésben.
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Ezen tilmenden szamomra sokkal fontosabb,
hogy a szervezetek mogott emberek vannak.
Amikor egy szervezet nevét hallom, azonnal egy
kedves arc, egy személy, egy emlék, netan egy
barat képe jelenik meg el6ttem. Talan On is igy
van ezzel.

— Emlitett mar pozitiv tapasztalatokat. A dij-
értékelések kapcsdn nyilvan negativumokra is
bukkant. Emlitene ezek koziil olyanokat, amelyek
masok szamara is hasznosak lehetnek?

— Csak nagyon réviden szeretnék megemliteni

néhany hidnyossagot, melyek elég gyakran for-

dulnak el6 a palyazatokban:

- Az ,Adottsagok” kritériumokban a palyazék
nem mutatjak be az alkalmazott médszereket,
a ,hogyant”.

— Szémos esetben hianyzik az alkalmazott méd-
szerek értékelésének, feliilvizsgalatanak bemu-
tatdsa és ezek tovabbfejlesztése.

- Az ,Eredmények” fejezeteiben nem ismertetik
az eredmények trendjét, nem mutatnak be
Osszehasonlitast a sajat célokkal, illetve a ver-
senytarsak eredményeivel.

— Szintén az ,,Eredmények” tekintetében fordul
el6, hogy a sajat véleményiiket mutatjadk be
a szervezetek és nem a felmérésekb6l eredd
vev6i, dolgozbi és tarsadalmi elégedettséget.

— Nincs kell6 6sszhang az ,,Adottsagok” és az
,2Eredmények” fejezetei kozott.

— Szamos esetben helytelen tablazatokat és gra-
fikonokat mutatnak be.

— A pélyazati anyagokban rendszeresen kevered-
nek a fogalmak, meghatarozasok, és természe-
tesen ezek gyakorlati bemutatédsa is prob-
lematikus (pl. tizletpolitika, izleti terv, straté-
gia, stratégiai terv, tizletpolitikai stratégia;
vagy értékrend, elvarasok, értékelvarasok;
vagy kulcesfolyamatok, féfolyamatok, stratégiai
féfolyamatok stb.).

— Nagyon sok esetben talalkoztunk mar a ,nyi-
tott ajt6”, ,otletlada” moédszer emlitésével.
Sajnos ezek nem miikédnek, nincs tartalom a
kirakat mogott.

Hangstlyozom, hogy akik részt vesznek a

Mingségfejlesztési Kozpont altal tartott szakszert

felkészit6kon, illetve akik mar mésodszor palyaz-

nak, sokkal jobb palyazatot irnak. Az értékel6nek
is sokkal konnyebb, ha j6l megszerkesztett, tar-
talmas és esztétikus palyazattal dolgozik.

— Milyen lehetéségeket Iat a Nemzeti Mindségi
Dij tovabbfejlesztésére?

— A Nemzeti Mingségi Dij értékelések soran tobb
esetben hallottuk, hogy a palyazni vagydk egy
része id6 el6tt elbizonytalanodik. Megtorténik,
hogy megijednek a szigora kritériumrendszert6l,

vagy sokalljak a részvételi dijat, vagy hozza nem
értd tanacsaddokkal dolgoznak. Ezt kévet6en nem
értik, hogy miért nem volt j6 a palyazatuk. Itt kell
megjegyeznem, hogy idejében kozolni kellene a
szervezetekkel, hogy a palyazati dij ellenében
torténik az értékelés, a helyszini szemle és a szak-
szert, 40 oldalas visszajelzés.

Szeretném javasolni, hogy dolgozzak ki a
palyazati elvarasokat a mikrovallalatok (10-20 {6)
sajatosséagaira is. Ugy tiinik, hogy erre sok kisval-
lalat var.

Feltételezem, hogy a regionélis dijak rendszere
valamit segit majd a helyzeten, de ennek id6 kell,
hogy beérjen. Ismételten csak a Veszprém Megyei
Mingségi Dijat tudom emliteni, amelyet harom
éve inditottunk el. Az els6 évi (2001) megyei
palyazék kozil tobben vannak, akik Gjra palyaz-
tak a megyei dijra, de vannak olyanok is akik
Shiba-dijra palyaztak. Nagy o6rém szamunkra,
hogy koziiliik két szervezet jovére mar a Nemzeti
Mindgségi Dijat szeretné megszerezni.

Ime néhany javaslat, amely el6segiti a Nemzeti

Mingségi Dij fejlesztését:

— Az 6nértékelés — mint vezet6i eszkoz — alkalma-
zasanak, gyakorlatanak népszertsitése.

— Minél tobb és korrektebb t4jékoztatas a
Nemzeti MinGségi Dijrol.

— A Nemzeti Mingségi Klub tevékenységét — mint
a nyertesek klubjat — sajtéban az eddigieknél
jobban ismertetni.

— Szakmailag nagyon j6 ,,egynapos felkészitéket”
tartani.

— Fokozni a Regiondlis Mingségi Dijakon vald
részvételt.

— A mikrovéllalatok részére is kialakitani egy
értelmes, teljesithet6 palyazati elvarast.

— Megyei Mingségi Koroket szervezni elkotele-
zett, szakmailag is elismert személyek bevona-
saval. Természetesen ezt tarsadalmi munkéban
célszerti végezni az érdekl6dok szamara.
(Veszprém megyében ez nagyon jol miikodik
immar 5. éve.)

— A visszajelzést id6ben (a targyévben) elkiildeni
a szervezeteknek. Ezt addig kell megtenni,
amig gondolatban foglalkoznak a péalyazat
eredményével. Ekkor még felcsigazza érdek-
l6désiiket a visszajelzés. Ha tul sok id6 telik el
a palyazat beadéasatdl a visszajelzésig, akkor az
egész elveszti varazsat.

— Mit szeretne még befejezésiil elmondani?

— Azt, hogy nagyon jél érzem magam, amikor
felkérnek palyazatok értékelésére. Szamomra
igencsak természetes, hogy ez sok éjszakai mun-
kaval és felel6sséggel jar. Soha nem bosszan-
kodom azon, hogy kevés az id6, hogy hataridére
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kell leadni az anyagokat. Eredménynek kényve-
lem el, hogy az els6k k6zott fejezem be a hataridés
feladatokat. Ilyen értelemben magammal szem-
ben is szigort vagyok.

Mindennél tobbet ér az az érzés, amikor a hely-
szini szemlék alkalméval nagy tekintélyli veze-
t6kkel, hatarozott iskolaigazgatékkal, félénk 6vo6-
nékkel, mentalhigiénés pszicholégusokkal, sze-
rény munkésokkal, szigort portasokkal, kedves

szakacsnbékkel, orszagosan elismert szakembe-
rekkel, hires tabornok urakkal, lendiiletes fiatal
menedzserekkel taldlkozunk és ismerjilkk meg
egymas munkajat és lélektanat. Ezt nem lehet
elmesélni, ezt érezni kell!

— Koszoném a beszélgetést!

Szo6di Sandor

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Uj fejezet kezd6ditt

I. orszagos rendoérségi mindségkonferencia

Februar 26-an az Orszagos Rendér-fékapitanysa-
gon, Budapesten rendezték meg elsé izben,
hagyomanyteremtd céllal azt a konferenciat, ahol
megismerhettiik a rendérség eddig elért eredmé-
nyeit a minéség terén, s hallhattunk a jovébeni
elképzelésekrdl, feladatokrol. Az esemény jé leheto-
séget biztositott a renddri vezetés szdmara, hogy
méltoképpen kifejezze a folyamatos fejlesztés és a
szervezeti kultiravaltas iranti elkételezettségét.

Kopasz Arpéd dandartabornok koszontdjében
elmondta, hogy 2004-t6]l G szakasz kezdédott a
magyar renddrség életében: az eurdépai minGség
kialakitasanak idGszaka. A konferenciara meghi-
vott renddri vezet6k és minGségszakérték sokat
tehetnek azért, hogy a szervezet , EU-konform-
ma” valjék, elinduljon a szervezeti kivalésag
atjan. Elérkezett a Renddrségi Kivaldsagi Dij
meghirdetésének ideje is.

Dr. Salgo Laszlo, az Orszagos Rend6r-fékapi-
tanysag vezetdje kifejtette, hogy a rendérség leg-
fels6 vezetése mélyen elkotelezett a minGségfej-
lesztési program kovetkezetes végrehajtasa mel-
lett. A kival6sagi modell egyes elemeit mar eddig
is alkalmaztdk, a tovabbiakban azok logikus,
szisztematikus hasznalatara torekszenek. Nagy
sziikség lesz a tudomany, a rend6rség és a lakos-
sag szoros egyluttmiikodésére.

Dr. Szintay Istvan, a Miskolci Egyetem Vezetés-
tudoményi Intézetének vezetGje, a Rend6rségi
Kival6sagi Modell (RKM) szerinti 6nértékelési pro-
jekt el6rehaladasardl beszélt. T4jékoztatott a 2003-
ban elvégzett értékelésekrdl, s bepillanthattunk a
modszertani szempontrendszerbe. Hangstlyozta,
hogy nem a szandékok, hanem az arra épiil6 onfej-
lesztés, a megértés és a beépiilés a 1ényeg.

Dr. Sarkozi Ferenc dandartabornok, Baranya
megyei fékapitany hangstlyozta, hogy ¢ és mun-
katarsai a rend6ri munkat a lakossagnak nyujtott
szolgaltatasnak tekintik. Az Onértékelés egyre
inkabb egyenl$ az Gszinteséggel. Munkajuk ered-
ményességét fémjelzi, hogy az elmult harom évben
novekedtek az Onértékeléseik pontszamai. Ta-
pasztalata szerint a hatékony miikodéshez 2-3 éves
periédusokban szitkséges a mérések végrehajtasa.

Dr. Andrékoé Janos ezredes, Szaboles-Szatmar-
Bereg f6kapitanya elmondta, hogy a minGségfej-
lesztési programjukban kiemelt szerepet szannak
a TQM-eszk6z0k és -moédszerek, valamint az
RKM megismertetésének. Munkatarsa, Elekes
Edit 6rnagy mar a konkrét munka eredményeit
sorolta, 6sszehasonlitva a megyei f6kapitanysag
és a renddrkapitanysagok onértékelési pontsza-
mait. A keleti végen valljak, hogy a ,,min6ség nem
elegancia kérdése, s apré dolgokon mulik meg-
itélésiink”.

Turéczi Balint 6rnagy, a Dorogi Renddrkapi-
tanysag vezetdje szerint a 2003 aprilisdban, az
onértékelést elhatarozo dontést kovetGen a mind-
ségfejlesztési munka alapjaival kellett megis-
merkedniiik. Ez a tevékenység igen sikeres volt, s
ezt a projekt egyes elemeinek felvillantasa és az
RKM kritériumaiban elért 6sszegzé megallapita-
sok, illusztraciok jol alatamasztottak.

Dr. Lukacs Janos dandartabornok, Csongrad
megyei f6kapitany pozitiv eredménynek nevezte,
hogy mindségiigyi el6adé all minGségfejlesztési
munkajuk élén, akit hat mingségi felelGs tamogat.
Az RKM Adottsagok és Eredmények részében
kozel azonos pontszamokat szereztek. A kritériu-
monkénti teljesitményeik bemutatasa jol szemlél-
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tette megoldasra varé feladataikat. Szlogenjiik:
»A kivalosag felemel, az elkételezettség fenntart”™.

Dr. Ignacz Istvan dandartdbornok, a Pest Megyei
Rendér-f6kapitanysag vezetGje sikernek tartja,
hogy nem sokkal a minéségfejlesztési munka meg-
kezdését kovetGen megsziiletett a megyei minGség-
politikai nyilatkozat. T6bb példan keresztiil szem-
léltette a TQM-eszkozok gyakorlati alkalmazasat.
Kiilonosen biiszkék a PDCA elv napi alkalma-
zésdra és a benchmarking elterjesztésére. 2003-
ban fogtak hozza az onértékeléshez és még abban
az évben ITASA-Shiba-dijasok is lettek.

szivesen megosztja a renddérséggel, és 6rommel
jarul hozza az RKM eredményes alkalmazisahoz.

Molnar Pal, az EOQ MNB elnéke szerint a ma-
gyar rend6rség eredményeit a mostaninil erd-
teljesebben kellene népszerfisiteni az eurépai
minbségi szervezetekben. Van mire biiszkének

lenniink!

Dr. Havasi Zoltan dandartdbornok, Négrad
megye f6kapitanya, el6adasdban a dolgozéi
elégedettségfelmérésrél tajékoztatott. A kérdé-
ivet, amely 11 kérdéskort olelt fel, a megyei

Dr. Salgé Laszld, az ORFK vezetGje a

tovabbi munkat 11 pontban hatarozta
meg, majd bemutatta a Magyar Koz-
tarsasdg Renddérségének MinGségpolitikai
Nyilatkozatat. Bejelentette, hogy év végé-
ig szeretnék kimunkalni és mas eurépai |
rendbérségeknek is ajanlani az Un.
Police-CAF Modellt. Kedvezd fejlédés, -
hogy a rendértisztek képzését minGség-
ugyi ismeretekkel bovitik. Beszéde végén -
utasitast adott a mingségiigyi konferencia _
évenkénti megrendezésére.

Kovacs Akos, a BM Kozigazgatas-szer-
vezési és Kozszolgalati Hivatal munkatar- -
sa bemutatta a CAF kozigazgatdsi 6n- -

értékelési mode]hét Ismertette a CAF cél- T fogy aminde R feladatait rovideb6 id5 alatt, egyre Rgvesebb hibdval, a sikeres milkgdésben
ki tlizéseit. a mo dell s truk tl'lréjé t és az | Zd'e&e[t xzerzezzeﬁ ej :ieme[yek}nfw[ﬁyo[e[eged'ett;ege mellett lissa el, és a jogszabdbyi
) gvetelményeknek mi v talanul tegyen eleget.

értékelés szempontjait. Elmondta, hogy a |
CAF kozponti on-line rendszere dijmente-
sen hozzaférhet6, majd sz6lt a hamarosan
kiirasra kerilé Magyar Kozigazgatasi ||
Minéségdijrol. i

Kantor Péter alezredes, a Balmazuj-
véarosi Rendérkapitdnysdg vezetfje a mi- =
néségfejlesztés sikerének zalogat alap- -
vetGen a vezetGi elkotelezettségben latja.
Nagyon fontos elem a dolgozék bevonasa
és az Oszinteség is. Nem szégyellnek :
mésoktél tanulni, a j6 gyakorlatokat adap- |
talni. Egész allomanyuk biiszke az Eszak- -

A XX szdzad embere megérdemli, fiogy élet- és munRakorilményeit, az dltala mydjtott és igénybe

oo

A Magyar Koztdrsasdg Rendbrségének,
mindségpolitikai nyilatRozata

il vett
i biztositsa mdsok, és onmaga szdmdra.

A Rendbrség

irdnyitdsi rendszert vezet be. Szervezeteit és munkatdrsait folyamatosan fejleszti abb6l a célbol,

ényeket és szolgaltatisoRat a Ror fejlettségének megfelels magas szinvonalon .

P

egységes elkp tséggel kinyilvénitja, hogy az 1j év

ihivisaira |

| vélaszul - a testilet torekys Rollektivdira épitve - egy minBség- és tuddskpzpontii integrilt j
|

il

KiildetésiinkRel és stratégidnkRal Ssszhangban Rozds célunk, hogy a Magyar Koztdrsasdg
RendBrsége az eurbpai Kivildsdgi modell normativ Ryvetelményeit alapulvéve az évtized végére az g
Eurdpai Unid ot legRivalobb rendBrségéneR egyike legyen. Ennek érdekében a munkatdrsak teljes |
koril bevondsdval, szervezeti ontanulds, bels§ innovdcié és a személyi dllomdmny onfejlodésének,
segitségével. mindent elRgvetiink a mu&ud’aﬁ;pesseg fal_'yamata.x javitdsdért, a szolgdlati dgak és
szakszolgalatoR eredményességé t,
Sfelhaszndldsdért. A munl{al{om[menyel{]amtam révén gondoskRodunk arr6l, hogy munkatdrsaink,
egy magasabb életmindség elérésével nap mint nap épen és egészségesen térhessenek, haza
csalidjukfoz. L

Meggybzbdéssel valljuk, hogy a XXI. szdzad E:
bevezetéséneR eredményeként a Magyar Koztdrsasig Rendbrsége li,epe.v lesz magas szinvonalon
megfelefni a vele szemben tdmasztott RgvetelményeRnek, teljesitve ezdltal Rildetését, a tarsadalom
1 és polgdrai biztonsdgdnak fenntartdsdt.

~| Budapest, 2004. februdr 26.
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t az erbforrdsok lehetd leghatéRonyabb i

ijaban a mindségRy: i irdnyitdsi rendszer
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alféldi Regionalis MinGségdij elnyerésére. L":E '

Sugar Karolina, a MinGségfejlesztési Kozpont,
IMFA tigyvezets igazgatija emlékeztette a hallga-
tésagot, hogy a tavalyi Shiba-dijak atadasat kove-
t6en, a Pest Megyei Rendér-f6kapitanysag vendé-
geként a japan professzor iranyitasaval a Teve
utcai auditériumban egynapos workshopra keriilt
sor. Mar az az esemény is a rend6rség mingségfej-
lesztési munkdjanak elismerése volt. Az IMFA a
kiulonb6z6 teriileteken szerzett tapasztalatait
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allomany 80%-a kitoltotte. Folyamatosan tapasz-
talhat6 a minGségiigyi szemlélet pozitiv iranya
valtozasa. Munkdjukat j6l segiti az intraneten
kialakitott minGségiigyi oldal.

Dr. Veressné Foldesi Eva, a Veszprém Megyei
Rendér-fékapitanysag minGségfelelése szerint a
mindségfejlesztés egyik mozgatérugéja, hogy
holnap jobban akarjuk csindlni, mint ma. Defini-
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ciokat ismertetett a rend6ri munka minéségérol,
a vonatkoz6 jogszabalyokrdl és az EU-ajanla-
sokrél. Prognézist adott a minGségfejlesztés lehet-
séges iranyair6l, a Rend6rségi Kivalésagi Modell
kiegészitésérol.

Havellant Ferenc alezredes, EOQ min&ségiigyi
menedzser el6addasdban bizonyitotta, hogy a Hat
Szigma nem egy 1j divat, hanem az egyik
leghatékonyabb TQM-moédszer. Felelevenitette
a Six Sigma definiciéit, torténetét, f6 céljait, s
alahuzta az oktatas fontossagat. Kifejezte remé-
nyét, hogy a rendérségi folyamatokat sikeriil mér-
het6vé tenni. Féként a vezet6kon mulik, hogy
hatarozottabban induljunk el a profi szervezet
iranyaba.

Veresné dr. Somosi Mariann, a Miskolci Egye-
tem docense az RKM projektjének kovetkezd
feladatairél beszélt. Kitért a kozos értékelés
fontossagara, a lényegi problémak meghataroza-
sara. Fontosnak nevezte a szervezeti onértékelés
modszertandnak véglegesitését és az RKM meg-
hirdetését.

Dr. Ignacz Istvan dandartdbornok meggy6z6-
dése szerint a kival6 filoz6fidk és elméletek gya-
korlati megvalésitasa emberprébalé feladat lesz.
Folytatédik az integralt vezetési rendszer kié-
pitése, mikozben elkezd6dik a CAF alaposabb
megismerése, valamint a Rendérségi Kivaldsagi
Modell nytjtotta elényok kiaknazasa.

Szédi Sandor

DEMIN negyedszer

A Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Iskoldja, a
Debreceni Akadémiai Bizottsaggal és az Eurdpai
Mingségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizott-
sagaval kozosen aprilis 29-30-an rendezi ,Az
egészségiigyi mingségbiztositas helyzete és kihi-
vasai az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas
el6tt” cimmel negyedik tudoméanyos konferen-
ciajat.

A rendezvény {6 témai kozott a magyarorszagi
egészségiligyl mindségbiztositas helyzete, a belsd
és integralt minGségiranyitasi rendszerek, a szak-
feltigyeleti rendszer, a szakmai hatékonysag fej-
lesztése, valamint a sziilészeti-n6gyogyaszati ella-
tas minGségbiztositasa szerepel.

Sz.S.

KOZLEMENYEK

A Mino6ség és Megbizhatosag

2004. 1. szamaban a kovetkez6 cikkeket olvashatja

Prof. Dr. Hans Dieter Seghezzi: A minGség-
iranyitas szerepe a jovobeli Eurépaban

Kopasz Arpéd—Havellant Ferenc: A Magyar

Koztarsasag Rendorsége a kivalésag utjan
A szerzok 1998-tél kezdve mutatjak be a
renddérség vezetés- és mindségfejlodésének
lépcséit mind orszagos, mind megyei szinten.
Részletezik a megyei fejlesztéseket és a
minéségdij-palyazatokon elért sikereket, szem-
leltetik az Integralt Renddérségi Vezetési Mo-
dellt, a Renddrségi Kivalosagi Modellt, vala-
mint a BM Kézos Ertékelési Keretrendszerét.
Végiil attekintik a rendoérség legijabb fejlesz-
tési terveit.

Dr. Ignacz Istvan: MindGségfejlesztés a Pest

Megyei Rendor-fokapitanysag szerveinél

A szerzd a 2003-ban ITASA-SHIBA Dijat nyert
f6kapitanysag és a mindségfejlesztés érdekében
megtett elsé lépések révid bemutatdasa utan
Jjellemzi a fékapitanysagon folyo vezetdi tevé-
kenységet, az allampolgdarokra valé Gsszpon-
tositdst. Attekinti a folyamatos javitasban
alkalmazott modszereket, majd felsorolja a
TQM bevezetésének eredményeit, és szamba

veszi a sikeres fejlesztés forrasait

Sugar Karolina: A TQM sikeres alkalmazasa-

nak eurdpai szintii elismerése
A szerzd bemutatja az EFQM tovabbfejlesztett
dijrendszerét, részletezi a két uj elismerési
szint elnyerésének feltételeit, és felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy e két 1j szintre a korabbinal
sokkal elénydsebben, magyar nyelven lehet a
Minéségfejlesztési Kozpontnal palyazni.
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Denis Leonard-Rodney McAdam: Quality’s six
life cycle stages

Jokay Tamas: Az informaciobiztonsagi rend-

szer sziikségessége, kialakitasa és tanusi-

tasa
A szerz6 ramutat az informéaciobiztonsagot
fenyegetd veszélyekre, valamint a kockazat-
becslés és a rendszerszemlélet alkalmazasanak
sziikségességére. Felvillantja a tantisitott infor-
maciobiztonsagi rendszer néhany elényét, majd
osszefoglalja a rendszertantsitas menetét.

Nadasdi Joézsefné: Mindségiranyitasi rend-

szerek és modszerek - konzervipari saja-

tossagok
A tanulmaény els6 részében a szerz6 réviden
attekinti a konzerviparban alkalmazott mind-
ségirdnyitasi rendszerekre haté specialis
tényezdéket. Ezt kévetéen bemutatja az I1SO és
a HACCP rendszerekkel kapcsolatos sajitos
konzervipari problémakat, majd ramutat a

TQM konzervipari alkalmazasanak sziik-
ségességére.

Hozzaszoélas a Tanusitas és felelGsség? cimii
cikkhez (K&szegi J6zsef)

A mindség hatasa a versenyképességre
(Dr. R6th Andras)

EOQ MNB
Az EOQ-regisztraciérél 2004 februar-
jaban uj oklevelet, illetve oklevél-meg-
hosszabbitast kapott magyar szakem-
berek
Uj tagok
Uj jogi tagok
Az EOQ MNB 2004. I. félévi rendez-
vényeinek eldzetes terve
Koszonjiik és kérjik tamogatasukat!
Dr. Bacsa Gyorgy (1936-2004)

A Magyar Minéség legutobbi két szamanak
tartalomjegyzéke

A TARSASAG UdJ TAGJAI

Jogi tagok

AdwareQ1 Fejleszt6 és Tanacsadoé Kft., 1111 Budapest, Karinthy F. 1t 8.
Vezetd: dr. Hajnal Miklés Pal tigyvezets igazgato6 (386-8781)
Megbizott: Hogemann Eva irodavezet6 (386-8781)

Magyar Villamos Miivek Rt., 1011 Budapest, Vam u. 5-7.
Vezeto: Pal Laszlo vezérigazgato (202-0782)
Megbizott: Pelle Gabor osztalyvezetd (224-6201)

Egyéni tagok
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Janké6 Gyorgy, Budapest
Madarasz Endre, Kecskemét
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