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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Tisztelt Olvasé!
A XII. Min6ség Héten a kulfoldi és belfoldi el6adok egyarant az integralt iranyitasi rendszereket
jelolték meg a fejlédés egyik legfontosabb jellemzGjének. Példaként idéziink egy részletet Prof. dr.
H. D. Seghezzi el6addsanak 6sszefoglal6jabol.
»A tuléléshez sziikség van tovabbi fejlodésre.... Ennek egy masik példdja a részleges
irdnyitdsi rendszerek integralt rendszerbe vagy teljes rendszerbe valo egyesitése.
Altalaban a részleges iranyitasi rendszerek elkiiloniilnek a tartalmukban rejlé ellent-
mondéasok miatt, és mert a tevékenységek megkettézédnek a szakkifejezések kiilon-
bézdsége miatt. Nem maradhatnak egyediil allo szigetek, ha javitani kivanjak hata-
sossdgukat és hatékonysagukat. Altalanosan elfogadott, hogy a részleges iranyitasi rend-
szereket célszertd koordinalni és ha lehet, beépiteni egy atfogé rendszerbe. Gyakorlatilag
a beépités a minbségre, kornyezetre, egészségvédelemre és kockazatszabalyozasra kor-
latozodik.”
Ezért Ggy gondoltuk, hogy ezt a szdmunkat az iranyitasi rendszerek integralasa témakorének
szenteljiik, és ennek keretében a XII. Min6ség Héten elhangzott, a témaval foglalkoz6 el6adasokat is
kozreadjuk.
Szerkesztobizottsag
/ L 2 ° k ® oo r7° o
Iranyitasi rendszerek jovoie:
2e XS 2 ° 2 . 2 ° s s 2 " *
miikodésorientalt integralt irdnyitasi rendszerek
- Dr. Kédmoén Istvan -
Bevezetés kérdéskorokkel foglalkoz6 szabéalyozasok kialaki-

Napjainkra egyre népszer(ibbé és elterjedtebbé
val6 formalizalt iranyitasi rendszerek életatja
1979-re vezethetd vissza, a BS 5750-es szabvany
megjelenésére, amelybdl késébb kialakult a maig
,toretlen népszertiségnek 6rvends” ISO 9000-es
szabvanycsalad. A szabvanycsalad 1994-es valto-
zata minGségbiztositasi rendszerek kovetelmé-
nyeit tartalmazta, amely rendszerek kialakitdsa
sok szervezet életében - sajnos — azt eredmé-
nyezte, hogy megjelent a rutinszeri minden-
napok miikodése mellett a legtobb esetben ming-
ségbiztositasi rendszer elnevezéssel egy kiilonallo
véallalati alrendszer. A mindségbiztositasi alrend-
szer szamtalan olyan kérdést szabalyozatlanul
hagyott, amely egy szervezet életében fontos
kérdés.

A tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, piaci stb.
viszonyok véaltozasa sziikségszer(ivé tette a kor-
nyezetvédelemmel, a dolgozék egészségével és
munkavédelmével, a szervezetek szamara értéket
képviseld informéciés vagyon védelmével és egyéb

* A XII. MinGség Héten elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

tasat. Ezek a kovetelmények bizonyos mélységig
jogszabdalyokban, illetve szabvanyokban is testet
oltottek, mint pl. az ISO 14 000-es, az OHSAS
18 000-es, a BS 7799-es szabvanycsaladokban. Az
egyes szabvanyok kovetelményeit kielégité rend-
szerek vallalati bevezetése nagyon sok alkalmazé
szervezetnél azt jelentette, hogy megjelent egy
kiilonall6, elszigetelt djabb véllalati alrendszer.

Ezt mutatja be az 1. dbra.
- korlatok,
akadalyok

OHSAS
son 150 14001 150 9001
mozgastér

SZERVEZET MUKODESE -
MUKODTETESE — (IRANYIiTASA)
korlatok,

nim nn
- akadélyok

1. abra: Formalizalt iranyitasi rendszerek vallalati
alrendszerként valo megjelenése

** Oktatasi és uizletfejlesztési igazgatd, Szenzor Gazdasagmérnoki Kft. E-mail: i.kodmon@szenzor-gm.hu.
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Ezen szabvanyalapt rendszerek kiilonallé val-
lalati alrendszerként valé miikédtetése azonban
koltséges, konfliktusokkal terhelt, irracionalis
megoldas, amelynek a szervezet harmonikus
mikodése szempontjabdl csekély a 1étjogosultsa-
ga. Azért, hogy az 1. abran megjel6lt szabva-
nyokon alapulé rendszerek valéban a szervezet
javara szolgaljanak, mindenképpen sziikséges,
hogy egységes elvekre, azonos fogalmi rendszerre
épiljenek. A szabvanyok fejlédésének ezt az
irdnyat bizonyitja az, hogy megindult a szab-
vanyok ilyen irdnyd harmonizacidja, amelynek
eredménye az egységes elvekre épiil6 iranyitasi
rendszerszabvanyok l1étrejotte.

Iranyitasi rendszerek kozos jellemzgje

Egy j6 iranyitasi (menedzsment) rendszernek
legalabb az alabbi jellemzdékkel kell rendelkeznie:
— megtervezett, tizleti célokkal 6sszehangolt,

— aszervezet miik6désén, a j6 gyakorlaton alapul,
— bevezetett,

— dokumentélt (elGirasok, bizonyitékok),

- feliigyelt,

— dinamikus, folyamatosan fejlesztett,

— zart.

Az iranyitasi rendszer kialakitdsanak, alkal-
mazasi teriilete meghatarozasanak tudatosnak
kell lenni. A rendszert oly médon kell kialakitani,
hogy az a szervezet lizleti céljaival harmonizaljon,
a szervezet stratégiai elképzeléseinek megval6-
sulésat elGsegitse. Ezért fontos a legfelsd vezetdi
aktiv kozremiikodés, az uzleti célokkal val6 6ssze-
hangolas.

Az iranyitasi rendszert nem szabad kiilonallé
véallalati alrendszerként mikodtetni. A kovetel-
mények teljesitését a szervezet alapvetd érték-
teremt$ folyamataiba kell beiiltetni oly médon,
hogy azok hétk6znapi gyakorlatta valjanak. Ebbé&l
kovetkezik az, hogy a rendszernek bevezetettnek
kell lenni. Nem elegendé a kovetelmények tel-
jesitésének modjat formalis dokumentumokban
(kézikonyvekben, eljarasokban, utasitasokban)
rogziteni, hanem a leirtak megvalésulasat a hét-
koznapokban kell tudni bizonyitani, esetenként
olyan kovetelményeket is, amelyek dokumentalt
el6irasokban nem jelennek meg.

Az iranyitasi rendszerek kozos jellemzGje a
dokumentaltsag, amely minden esetben el6ir6 és
leir6 jellegli dokumentumokkal igazolhaté. El6iro
dokumentumok a miikodés mikéntjét szabalyoz-
zak, kiilon kiemelve a rutinszert miikodéstdl vald
eltérések szabalyozasat, mint pl. nem megfelel§
termékek kezelése. A leir6 jellegli dokumentumok
(feljegyzések) pedig azt bizonyitjak, hogy valamely
események bekovetkeztek, és milyen tartalommal
kovetkeztek be a szervezet miikodése soran.

Ahhoz, hogy minden bizonnyal az tizleti kove-
telményeket tamogaté iranyitasi rendszert valé-
sitson meg a szervezet, nélkiilozhetetlen a
folyamatos, tobbszint feliigyelet, amelyet pl. az
an. vezetGségi atvizsgalasok és bels6 feluilvizsga-
latok szolgalnak. A feliilvizsgalatok célja az
elképzelt miikodés gyakorlati megvalésulasanak
bizonyitasa és a rendszer fejlesztési lehetGségei-
nek azonositdsa, ami a gyakorlatban a rendszer
dinamizmusat biztositja, alapul szolgdlva az
ujabb tervezési és célkitiizési feladatokhoz.

A tervezés, végrehajtas, ellen6rzés, beavatko-
zas, majd ismételten a tervezés stb. egy zart
irdnyitasi rendszer kialakitasat jelenti, azaz a
PDCA (Plan — Do — Check — Act) elv gyakorlati
megval6sulasat.

Ezt az egységes megkozelitést az 1. 4bran meg-
jelolt szabvanyok magukban hordozzak, a cimiik-
ben is jelezvén, hogy iranyitasi rendszerszabva-
nyok. Azaz:

— Minégségiranyitasi rendszer — ISO 9001
— Kornyezetiranyitasi rendszer — ISO 14 001
— Informaciévédelmi iranyitasi rendszer — BS

7799
— Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi

iranyitasi rendszer - OHSAS 18 001.

Az egységes iranyitasi rendszer megkozelitése
lehet6séget ad arra, hogy a szabvanykovetel-
ményeket kielégit rendszerek legyenek integral-
tak, és éptiljenek be a rutinszerti miikodésbe.

Integralt iranyitasi rendszerek

Az 1. abran és az el6z6 fejezet felsorolasaban

szerepl6 iranyitasi rendszerszabvanyok integ-

ralasi lehet6ségének elemzését megel6z6en
hangsalyoznunk kell azt, hogy a nevezett szab-
vanyok:

— nem tartalmaznak semmilyen kovetelményt,
amelynek egy harmonikusan miik6dé szerve-
zetben ne lenne értelme, és

— csak kovetelményeket tartalmaznak, de a kove-
telmények teljesitésének moédjat nem. (A ho-
gyan kérdésével, eszkozokkel stb. nem foglal-
koznak.)

Az integralt iranyitasi rendszerek alapjat minden
esetben a szervezet alapvetd értékteremt6 folya-
mataira épiilé rendszernek kell képeznie. A fenti
szabvanyok koziil ezt a kovetelményt leginkabb
az ISO 9001-es szabvany segiti, igy célszerd ezt
alapvet6 rendezdelvként figyelembe venni.

Az ISO 9001:2000 szabvany kovetelményei ko-
zOtt szerepel, hogy a szervezetnek biztositania
kell a mindségiranyitasi rendszer bevezetéséhez
és fenntartasahoz, fejlesztéséhez, valamint a
vev6i megelégedettség eléréséhez sziikséges erd-
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forrasokat. A szabvany harom tényezét emel Kki:
emberi ersGforras, infrastruktira és munkakor-
nyezet.

A gyakorlat szamara azonban a felsorolasban
nem szerepl6 erdforrasok is fontos mitikodési
feltételek. Az ISO 9004:2000 szabvany tovabbi
atmutatasokat ad a miik6dés fejlesztéséhez és az
eréforrasok biztositasahoz, ami azt jelenti, hogy a
fentiekben emlitett harom elemen tal a szabvany
az
— informaécié mint eréforras,

(be)szallitok és partnerkapcsolatok,
természeti er6forrasok és

— pénzigyi eréforrasok kezelése
témakorokkel is foglalkozik.

OH5AS
101

ma o - o zgast ér
ALAPVETO ERTEK TE RE MTO
FOLYAMATOK — MUKODES (50 9001}

ﬁﬁ

koHatok,
akadalyok

koHatok,
akadalyok

A fenti és a korabbi felsorolasbél lathaté, hogy
az er6forrasok védelmére az ISO 9001:2000,
illetve az ISO 9004:2000 szabvanykovetelménye-
ken tal szabvanyalapt iranyitasi rendszerek
alakithatdk ki.

Annak érdekében, hogy ezek az iranyitasi rend-
szerek val6ban tamogassak a szervezetet céljai
elérésében, az alapvet6 értékteremtd folyama-
tokra épiild integralt formaban kell megval6sitani
azokat. Ezt mutatja a 2. és 3. dbra.

A 2. dbran lathaté, hogy nem kiilonallé alrend-
szerként, hanem a miikodésbe beleolvadé rend-
szerként kell kezelni az egyes alrendszereket.
Ez praktikusan azt jelenti, hogy nincsenek

kodatok,
akadalyok

ozgaster

TOBB 57E MPOHTU EGYSE GES MIKGODES

koHatok,
akadalyok

2. abra Szabvanyositott iranyitasi alrendszerek integracigja

kiilonall6 szabalyoz6dokumentumok, nincs kiilon
kézikonyv, pl. minGségiranyitds, kornyezetira-
nyitas stb. tertuletén, hanem egy egységes kézi-
konyvben fogalmazzuk meg a sziikséges szabé-
lyozéasokat. Ennek a fajta megkozelitésnek kell
érvényesiilnie az alsébb szintli szabalyozédoku-
mentumokban is, mint pl. folyamatleirdsok,
munkautasitasok. Ez csak akkor valésithaté meg,
ha nem szabvanyalapt, hanem miikodési folya-
mat alapt szabalyozok sziiletnek, amelyekbe az
egyes alrendszerek koévetelményei belesimulnak,
egy-egy szempontként bukkannak el.

Ennek eredménye az, amint az a 3. dbrdan
lathat6, hogy operativ végrehajtéi szinten mar
egyaltalan nem, vagy csupan kis mértékben érzé-
kelhet6, hogy milyen iranyitasi rendszert m-
kodtet a szervezet. Az operativ végrehajtéi szin-
ten egy feladat, munkafolyamat elvégzésére
adunk szabalyozast oly médon, hogy abban
érvényesilnek a kilonbozé rendszerek A4ltal
tamasztott kovetelmények. Természetesen fel-
s6bb hierarchiaszintre lépve egyre inkabb el6-
keriilnek - legalabbis tudati szinten — azok az ele-
mek, amelyek igazoljadk az egyes rendszerek
tudatos miikodését. Célszerti minden miikodte-
tett iranyitasi rendszerhez egy képvisel6t, felelGst
(pl. minGségligyi vezetS, kornyezetiranyitasi
vezets, informacié- és adatvédelmi vezetS stb.)
kijel6lni, akinek feladatkorébe tartozik annak biz-

tositasa és feltigyelete, hogy az integralt rendszer-
ben ne vesszenek el és életben maradjanak,
folyamatosan fejlédjenek az altala képviselt
iranyitasi rendszer elemei.

Ko rnyezet Miné ség INFORMA CIOVEDELEM
Felsi Politika szint
<
- o Szervezetiszint
-~
\\
i .
< > i

4 SN

< N
Alko 4 - Op eratir szint

3. dbra: Integralt rendszer megjelenése a szervezeti
hierarchidban

Fejlédési irany - jovobeli kihivasok

Az iranyitasi rendszerszabvanyok jovGje nagyban
fugg attol, hogy milyen mértékben tamogatjak a
szabvany altal bevezetett rendszerek a szervezet
eredményességét, milyen mértékben segitik a
miikodést, és milyen mértékben lépnek fel korla-
tozé tényezGként.

Az ésszerliség azt diktalja, hogy ezek a szab-
vanyok, egymaéast tamogatva és kiegészitve, integ-
ralt formaban bevezethetGek legyenek. Ezt az
irdnyvonalat jelzik a szabvanyositék torekvései is.
Ezt jelzi az 1. abran megjelolt szabvanyok valtozé
és egységesedd kovetelményrendszere is az ira-
nyitasi rendszer tekintetében.
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A szabvanyok a vezet6ség felelGsségérél, doku-
mentacios rendszerr6l, politikakrol, célokrdl, erd-
forrasok biztositasarél, az eredmények mérésérdl,
feluigyeletr6l (vezetGségi atvizsgalas, belsd felil-
vizsgalatok), folyamatos fejlédésrdl, helyesbitd és
megel6z6 intézkedésekrdl szélnak.

Ezek az egységes kovetelmények biztositjak,
hogy a teljes vallalati vertikumot atfogd, egységes
integralt iranyitasi rendszert lehessen kialaki-
tani, meg0rizve és beépitve az egyes alrendszerek
célfiggvényeit és specifikumait. A szervezet
életében ilyen tipusd iranyitasi rendszernek van
létjogosultsaga. Ez kell hogy a jové tutja legyen:
mikodésorientalt integralt iranyitasi rendszer az
tizleti célok és eréforrasok védelmére.

(A szerz6 a konferencian el6adasaban konkrét
gyakorlati példakkal tamasztotta ala az itt leir-
takat. — A szerkeszt6.)

Felhasznalt irodalom

1. ISO 9000:2000 — Quality management systems.
Fundamentals and vocabulary.

2. ISO 9001:2000 — Quality management systems.
Requirements.

3. ISO 9004:2000 - Quality management systems.
Guidelines for performance improvement.

4. ISO 19 011:2002 — Guidelines for quality and/or
environmental management systems auditing.

5. BS 7799-1:1999 - Information security mana-
gement — Part 1: Code of practice for informa-
tion security management.

6. BS 7799-2:2002 — Information security mana-
gement systems — Specification with guidance
for use.

7. ISO 14 001:1996 — Environmental management
systems — Specification with guidance for use.

Tobbszoros rendszerintegracio
a tanusitasi gyakorlatban’

— Pecznyik Valéria —

A szervezetekre elviselhetetleniil nagy terheket
r6 a parhuzamosan bevezetett iranyitasi rend-
szerek miikodtetése. Tobbszoros bevezetési, mi-
kodtetési, feliigyeleti koltség, tobbletmunkaerd
igénybevétele egy idGben, atfedésekkel, jelentGs
tobbletkoltséggel. Sziikségliink van az érintett
szabvanyelGirasokra, a rendszerek tantusitva-
nyaira, de talan nem ez a legjobb megoldas.
Erthets, hogy az érintettek integralt megolda-
sokra torekednek, cs6kkentve a koltségeket és
novelve a szinergikus hatasokat.

A nemzetkézi tanuasité szervezetek, az ISO
illetékes szervezetei is lehetGséget biztositanak
arra, hogy a sziitkséges rendszereket valamilyen
moédon, egymasba integralva, jelent6s koltség-
csokkentéssel, mégis hatékonyan vezessiik be és
mikaodtessiik.

A vallalatok vezetésében jogosan fogalmazoé-
dott meg az igény, hogy a kiilonboz6 iranyitasi
rendszereket olyan integralt rendszerként
szeretnék miikodtetni és tantusittatni, mely
rendszer 6sszehangolja a kiilonféle specialis ira-
nyitasi és szabvanykovetelményeket, és szerve-
sen illeszkedik a wvallalati folyamatokhoz,
miikodéshez és kovetelményekhez. A kialakult

* A XII. MinGség Héten elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

elképzelés szerint egy jol integralt iranyitasi
rendszer t6bb, mint az egyes iranyitasi rendsze-
rek Gsszege.

Az integralt iranyitasi rendszer értelmezése
A tapasztalatok szerint a szervezetek az integralt
irdnyitasi rendszert nem egységesen értelmezik,
mast-méast értenek integralt iranyitasi rendszer
alatt. Sziiken értelmezve integralt rendszer alatt
értik, hogy egy menedzsmentrendszer integrald-
dik a vallalati folyamatokba.

Helyesen akkor értelmezziik, ha két vagy tobb
iranyitasi rendszer bevezetését és fenntartasat
tekintjik integralt iranyitasi rendszernek, mely
rendszerek szervesen integralédnak az adott
szervezet céljaihoz, miikodéséhez.

Az MSZ EN ISO 9000:2001 minGségiranyitasi
rendszerek Alapok és szétar értelmezése szerint:
»,integralt iranyitasi rendszer egy szervezet
vezetésére és szabalyozéasara szolgald, egymassal
kapcsolatban vagy koélecsonhatasban allé, a
mindséget, kérnyezetvédelmet, pénziigyi egyen-
saulyt, piaci kovetelményeket stb. szolgal6 ele-
meinek Osszessége politika és célok megfogal-
mazasahoz, valamint a célok eléréséhez”.

** Tanusitasi menedzser, Magyar Szabvéanytigyi Testiilet, Elérhets: v.pecznyik @mszt.hu.
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Integralt iranyitasi rendszerek

Agazati szabvanyok: /

Kérnyezetiranyités: HACCP-ALINORM 97
ISO 14 001 OHSAS 18 001, MSZ 28 001, BS 8800,
EMAS
—— \ / Kockéazati menedzsment:
Mindségiranyitas: AS/NZS4360:1995
1SO 9001
CAN/CSA-Q634-M91
Dijszimulacios modellek S ¥ ISO/IEC Gu?de 73
Integralt iranyitasi
rendszerek
(Folyamatmodell)

Egészségbiztonsag-menedzsment:

Mas rendszerek:
\ Kontrollingrendszerek

EN 729 Folyamatkoltség-rendszerek

EN 46 001 BS 7799 Informacidbiztonsag

TE 9000 MSZ ISO/IEC 17 799

;1;163”?"201 604 Ertékmenedzsment: Tudasmenedzsment-rendszerek
EN 12 973 stb.

Az integralt rendszer alkalmazasanak
lehetGségei

Az 1j szabvanyok lehetévé teszik a rendszerek
integralasat (kovetelmény, hogy a rendszerek
feleljenek meg a jogszabalyoknak, vev6i elvara-
soknak; létre kell hozni, dokumentalni, bevezetni,
fenntartani, atvizsgéalni, mérni és értékelni, fej-
leszteni, tantsittatni kell a rendszereket).

A kilonféle iranyitasi rendszerek kozos
jellemz6i: dokumentaltak (politika, kézikonyv,
eljarasok, feljegyzések), feliigyeletek feltételezik
az ero6forrasok biztositasat, felel6sségek és
hataskorok biztositasat és a vezetés aktiv kozre-
miikodését.

A Magyar Szabvanyugyi Testiilet az IQNet tag-
jaként (IQNet: Iranyitasi Rendszereket Tantusité
Szervezetek Nemzetkozi Halézata) felkésziilt a
kiilonb6z6 irdnyitasi rendszerek integralt tantusi-
tasara.

A kovetkezd rendszerek integralt tanusitéasara
van lehet6ség a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnél:

ISO 9001 [mindségiranyitasi rendszerek
(MIR)], ISO 14001 [kornyezetkozpontd iranyi-
tasi rendszerek (KIR)], MSZ 28001 (OHSAS
18001) [munkahelyi egészségvédelmi és bizton-
sagi iranyitasi rendszer (MEBIR)], HACCP (élel-
miszer-biztonsagi rendszer veszélyes, kritikus
szabalyozasi pontok; Magyar Elelmiszerkényv
1-2-18/1993.), KES (Koérhazi ellatasi standardok).

Az MSZ ISO 15161:2002-es Iranyelvek az ISO
9001:2000 alkalmazasdhoz az élelmiszeriparban
és az italgyartasban szabvany teljeskortien be-
mutatja a kapcsolatot a HACCP és a minGség-
iranyitasi rendszer kozott.

A kovetkezd tablazatban a mingségiranyitasi,
kornyezetkozpontt irdnyitdsi és a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rend-
szerek integralasara mutatok be néhany példat:

Szabvany- Kovetelmény- Kiemelt szempontok
pontok csoport
— Az iranyitas ,folyamatalapt megkozelitése”.
— PDCA-elv alkalmazasa az alapvet6 folyamatokra [példaul a poli-
. ; tika meghatarozasa, a kockazat megéallapitdsa, a térvényi és mas
ZSIO 9001:2000 A}talénos/ kovetelmények azonositasa, a vallalati célok kittizése, a folyama-
ISO 14.001:1996 kovetelmények tok és miik6dési (mtiveleti) szabalyozasi eljarasok meghatarozésa,
41. 4.4.6. a folyamatok soran észlelt nem-megfelelGségek megsziintetésére a
OH’S AS Folyalpat-” helyesbits és megel6z6 tevékenységek meghatarozasal és a tdmo-
18001:1999 szeml?let}l ’ gat6 folyamatokra.
41. 431 446 megkozelités — A MIR-hez nem sziikséges, de a KIR/MEBIR szempontjabdl
’ ’ sziikséges folyamatokat is hatdrozzak meg (és forditva).
— A vallalkozokra és azok berendezéseire is ki kell terjednie a
MEBIR kockazatértékelésének.
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Szabvany- Kovetelmény- Kiemelt szempontok
pontok csoport
— Az auditalt szervezet felel6ssége, hogy meghatarozza a tevé-
kenységére — a termékeire és szolgaltatasaira vonatkoz6 — pontos
és érvényes folyamatokat, elGirasokat és ezek alkalmazasanak
mértékét.
— A szervezet iranyitasi rendszere és annak szerkezete igazodjék
ISO 9001:2000 a szervezet altal végzett miiveletek egyedi terjedelméhez, a
4.2.;4.2.1.; 4.2.2. | Alkalmazasi miik6dési teriilethez és ezen beliil az iranyit4si stilushoz tgy, hogy
ISO 14001:1996 | teriilet hatalya minden szabvéanyos teljesithet6 kovetelményre kiterjed —
444 Dokumentécié és ebbe illeszkedjék a kizaras is.
18001:1999 — A szervezetnek ezért meg kell hatarozni, hogy tartalmilag és
4.4.4. formailag milyen részletezettségli elGirasra van szitkség az adott
feladat elvégzéséhez.
— A dokumentaciés rendszert tgy kell kialakitani és miikodtetni,
hogy ne legyenek atfedések, ne keriiljon sor az informaciok tobb-
szoros rogzitésére, a bizonylatok keveredésére.
A politika a véallalat céljait és a célok elérésének eszkozeit, médjait
tartalmazza.
— A politika atvizsgalasakor meg kell vizsgalni, hogy a folyamatos
javitas melletti elk6telezettség magaba foglalja-e mind a MIR
ISO 9001:2000 eredményességét, mind a kornyezeti/MEB teljesitményt.
5.;5.1,;5.3., 5.4. | Tervezés — A szervezeteknek a célok kittizésekor tigyelnitik kell arra, hogy
ISO 14001:1996 | Politika a célok lefedjék a szervezet minden tevékenységi teriiletét és
42;44.1,43. |meghatarozésa, | gzintjét, illeszkedjenek mas irdnyitési teriiletekhez, és eléremuta-
18001:1999 véllalati célok téak legyenek.
4.2,;44.1.,4.3. |Kkitlizése

— Figyelembe kell venniink, hogy mindegyik rendszer kiilonb6z6
célkittizéseket igényel.
— Meg kell vizsgalni, hogy a célok mérhetéek-e, a politikaval
Osszhangban vannak-e.

ISO 9001:2000

— A termékre, szolgaltatasokra vonatkozé (kérnyezetvédelmi,
munkavédelmi) jogi és egyéb kovetelmények azonositasat és tel-
jesitését ellendrizni kell.

— Kulon értékelni kell, hogy a hatdsagi felszélitasokat, észre-
vételeket, biintetéseket hogyan kezelik.

7.1;7.3;7.5. A miikodés - Az iranyitési rendszerek hatékonysidganak alapkérdése a
ISO 14 001:1996 | szabalyozésa felelésség és a hataskorok meghatarozasa a vezetés minden
4.4.6.;4.3.1. Jogi és egyéb szintjén.
18001:1999 kovetelmények — Az iranyitasi rendszernek hitelesnek kell lennie és hataskorrel
4.4.6.;4.3.1. kell rendelkeznie.
— A menedzsmentrendszer miikodtetésének alapvetd feltétele a
munkavallal6k elkotelezettsége a szervezet minden szintjén.
— A rendszer megvaldsitasanak feltétele a fels6 vezetség elkotele-
zettsége.
— Integralt eljaras esetén a kiils6 felek kore tartalmazza a vevéket
és a KIR szempontjabdl érdekelt feleket is.
ISO 9001:2000 - A KIR egy eszkoz a kornyezeti hatdsok megéllapitasanak,
5.2. értékelésének és kornyezeti szempontoknak a szabalyozéasdhoz.
ISO 14001:1996 | Kiils6 — A MIR a vevéi kovetelmények megallapitasat kivanja meg.
4.3.1.;4.3.2. kovetelmények | _ A vevéi elégedettséggel kapesolatban olyan médszerekre van
411830{)11%9; sziikség, amelyekkel a gyakorlatban is felhasznalhaté, értékes

informaciokhoz juthat a szervezet a vevéi elégedettségrél, és ame-
lyeket érdemben felhasznalhat.
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Szabvany-
pontok

Kovetelmény-
csoport

Kiemelt szempontok

ISO 9001:2000

— A szervezetnek kell hogy eljarasa legyen a kiilsG és bels6 kom-
munikaciéra, amely képes reagalni az érdekelt felekt6l érkez6
kommunikaciora.

— Integralt eljaras esetén meg kell vizsgalni a belsé kommunika-

gg?’ 2.3, Belsé és kiilss ci6 miikodését a MIR eredményességével, a kornyezeti ténye-
ISO 14 001:1996 | kommunikécié z6kkel és a KIR-rel, valamint a kockazati tényezdkkel és a
4.4.3. MEBIR-rel kapcsolatban.
18001:1999 — Integralas esetén a kiilsg felekkel folytatott kommunikéciénak
4.4.8. ki kell terjednie a vev6ktSl és az érdekelt felekt6l érkezd,
minGséggel, kornyezetvédelemmel és munkavédelemmel kapcso-
latos észrevételekre, panaszokra is.
— Az egyes teriiletek auditalasanak gyakorisaga kiillonbo6zé lehet.
— Ugyelni kell az egyes teriiletek auditorainak képzettségi
ISO 9001:2000 igényeire.
8.2.2. — Az audit egyre inkabb kiilsé/bels§ szolgéltatdssa valik, amely-
ISO 14 001:1996 | Integralt nek értéktobbletet kell hoznia.
4.5.4. rendszerek — A figyelem kozéppontjaba a javitasi potencial (képesség) felsza-
i85021:1999 auditja badit4sa kell hogy keriiljén.

— Emellett a f6 cél az iranyitasi rendszer hatasossaganak (ered-
ményességének) és hatékonysaganak novelése.

ISO 9001:2000
8.5.2, 8.5.3.

ISO 14 001:1996
4.5.

18001:1999

4.5.

Ellen6rz6 és
helyesbits
tevékenység

— A felmérés, megfigyelés és kiértékelés a menedzsmentrendszer
kulcstevékenységei.

— Megfelel6 rendszert kell miikédtetni a tényleges teljesités
felmérésére és figyelemmel kisérésére, egybevetve azt a menedzs-
mentrendszerek és iizemeltetési folyamatok teriiletein megfogal-
mazott célokkal.

— Az eredményeket elemezni kell, és fel kell hasznalni a sikeres
teriletek meghatarozasara, valamint azon teriiletek azonosi-
tasara, amelyek helyesbitésre és tovabbfejlesztésre szorulnak.

ISO 9001:2000
8.5.1.

ISO 14 001:1996
4.1, 4.2.
18001:1999
4.1,;4.2.

Folyamatos
fejlesztés, javitas

— A fejlesztési folyamatok eredményességét és hatasossagat ele-
mezni és ellendrizni kell, valamint sziitkség szerint beavatkozni,
hogy a kitlizott célt végil elérjék.
— A szervezetnek ehhez fel kell hasznélnia a politikat, célokat, a
bels6 auditok eredményeit, az adatok elemzését, a helyesbits és
megel6z6 tevékenységeket és a vezetGségi atvizsgalast ugy, hogy a
folyamatos fejlesztést mint allandé folyamatot elémozditsak és
fenntartsak.
— A szervezetnek az audit alatt bizonyitania kell tudni, hogy
folyamatos a fejlesztés, és a legfelss vezetGség ezt a kitlizott célok
megvaldsitasaval, tehat azokon keresztil éri el, és ehhez meg-
felel§ szinti dokumentaciés rendszer és igazol6 hattér all rendel-
kezésre.
— A fejlesztés lehetésége minden egyes folyamatban benne van,
igy példaul a PDCA-elvet a részfolyamatokra és az egész rend-
szerre lehet alkalmazni.
— Integralt rendszerben a folyamatos fejlesztés, javitds ki kell
hogy terjedjen:

- a MIR, KIR/MEBIR hatékonysaganak névelésére,

— a mindség-, kornyezeti és MEB-politika, célok teljesitésére.
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Az integralt iranyitasi rendszerek
tanusitasanak és miikodtetésének
tapasztalatai
Az integralt iranyitasi rendszer eredményességét
tobb tényez6 kozott az fogja meghatarozni, hogy
az integralt elényoket mennyire sikeriilt kiaknaz-
ni. Az integralt irdnyitasi rendszer el6nyei lehet-
nek:
— egységes és atlathatébb dokumentacios
rendszer,
— egyértelmi felel6sségi és hataskorok,
— folyamat-k6zpontisag,
— csokkennek a parhuzamossagok, az atfedé-
sek, az ismétlédé feladatok,
— mérhet6 megtakaritasok az atfogd és Gssze-
hangolt intézkedések kovetkeztében,
- vallalati hatékonysagnovekedés,
— kevesebb adminisztracio,
— hatékony eréforras felhasznalas,
— cso6kken6 felulvizsgalati id6 és koltség,
— fejlédést 6sztonzd,
— gyors reagaloképesség,
— potencidlis piaci versenyel6ny,
— az érdekelt felek elvarasainak jobban meg-
felel6 termék, miik6dés.

Integralt iranyitasi rendszerek bevezetésének és
mikodtetésének nehézségei:

Az integralt iranyitasi rendszer bevezetése
szempontjabol meghatarozé jelentGségil a szerve-
zet fels6 vezetésének az elkotelezettsége és pél-
damutatasa. Tekintettel arra, hogy az integralt
irdnyitasi rendszerek egyes elemeinek kovetel-
ményeit mas-mas szabvanyok és modellek irjak

el6, alapvets feladat, hogy az integralas alapjat
ad6 elveket meghatarozzuk és megértsiik. Leg-
latvanyosabb eredmény a dokumentéciés rend-
szer tekintetében érhet§ el, de az integralt doku-
mentaciés rendszer még nem integralt rendszer.

T6bb rendszer integracidja azt a veszélyt rejti
magaban, hogy egyes témék a ,kerék ala keril-
nek”. Az integracionak tobbet kell jelentenie,
mint kialonb6z4 iranyitasi rendszereket egymas
mellé tenni. A kiillonb6z6 iranyitasi rendszereket
egyenértékiien kell kezelni.

A bevezetést a vallalati politikara, a véallalati
célrendszerre épild egyedi célok meghataroza-
sara, az egységes gondolkoddsmoédra, a folyamat-
koézpontisagra és egységes szabalyozasra, a
hataskorok és felel6sségi korok egységes értel-
mezésére alapozva célszerti megtenni. Az integ-
ralt iranyitasi rendszernek nem csak a dokumen-
talasban, hanem a vezetésben, a folyamatokban, a
szervezeti felépitésben is titkkr6zédnie kell.

Osszefoglalas

Az integralt iranyitasi rendszerek alapjat képezg
szabvanyok és modellek megkozelitése kozel all
egymashoz. A hatalyos szabvanyok szerkezete,
felépitése hasonldé, kovetelményei integralha-
téak. El6térbe keriilt az iranyitasi alapelvek, a
hatalyos torvények, jogszabalyok, direktivak
érvényesiilése. Iranyitasi rendszerrél 1évén szo,
alapelvként fogalmazédik meg rendszerszem-
lélet, a vev6- és folyamat-kozpontasag, a folya-
matos fejlesztés, az érdekelt felek megelége-
dettsége, a rendszer eredményes és hatékony
mikodtetése.

A rendszerintegracié hatasa a szervezet
versenyképességére’
- Dr. Anyos Eva“-

Az ISO 9001:2000 szabvanyrél mar nagyon sok
sz6 esett. Sokan sokféle médon értékelték a val-
tozasokat, magyaraztak a szabvany el6nyeit, és
soroltak a bevezetés nehézségeit. Kevés sz6 esett
azonban arrdl, hogy a cégiranyitas és a mingség-
iranyitas integracigja nélkil a mingségiranyitas a
gyakorlatban miikodésképtelen. Azaz az integ-
raci6 nem szabadon valaszthaté dontés, hanem
alapkoévetelmény. A dolog érdekessége, hogy
ott, ahol piaci valtozasokra és igényekre érzékeny,

kifelé és befelé egyarant figyeld, a ,,P-D-C-A” cik-
lus minden funkcigjat tartalmazé, szisztematikus
cégiranyitasi rendszer van, ott akkor is tetten
érheté a mindGségiranyitasi rendszer, ha egyéb-
ként deklaraltan ilyen nincs is. Ezzel szemben
azoknal a szervezeteknél, ahol a fentieknek
megfelel§ iranyitasi rendszer nem miikodik, ott
akkor sincs a szabvany kovetelményeit teljesitd
minGségiranyitasi rendszer, ha egyébként ennek
ellenkezdgjét igazol6 tantsitvannyal rendelkeznek.

* A XII. Mingség Héten elhangzott el6adas atdolgozott és szerkesztett véltozata.

** Szolnoki Cukorgyar Rt.
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ellehetetleniilését alapvetSen az alabbi két miiko-

dési hiba okozza:

1. Nincs meg a kapcsolédas az auditok soran fel-
tart fejlesztési javaslatok és a vallalatiranyitas
kozott, melynek kovetkeztében szervezet az
auditok 4&ltal feltart fejlesztési javaslatokkal
nem tud mit kezdeni.

2. Az operativ, végrehajtasi szinten delegalt miné-
ségugy altal kitlizott minGségcélok teljesiilése,
lehet bar nagyon fontos, mégsem jar érzékel-
hetd eredménnyel.

A problémat és okait elemezve arra a kovetkez-
tetésre jutottunk, hogy a megoldas kulcsat a
szervezet mérhetd fejlodését eredményezd
mindségcélok kittizése jelentheti. A cukoripar
altal alkalmazott, szokéasos tizleti tervezésbdl
kiindulva, arra a megallapitasra jutottunk, hogy
a hagyomanyos pénziigyi, termelési és értékesi-
tési mutaték a szervezet tényleges teljesitmé-

nyének a mérésére alkalmatlanok. Az alapanyag
biztositasanak idgjarastél val6é fluggGsége, a
belf6ldi piac besziikiilése, a gazdasagtalan ter-
mékexport és a tulajdonosi dontéstdl fuggd ter-
melési volumen mind olyan tényezdk, melyek, a
szervezet teljesitményétsl fiiggetlentil, jelentGsen
befolyasoljak szokasos, jellemzéen pénzigyi
mutatékat. A cégvezetés munkéja ugyanakkor
rendkiviil komplex, nagy szakértelmet és straté-
giai szemléletmoédot igényld tevékenység, hiszen
a szervezet rovid tava pénzigyi eredményének és
a potencidlis Eurépai Unién belilli maximaélis
gyartasi kvota megszerzésének egymasnak
ellentmond6 szempontjait kell kiegyenstlyoz-
niuk.

Miel6tt az altalunk alkalmazott megoldasrdl
beszélnénk, elemezziik, hol tartottunk a problé-
mamegoldés el6tt, és hova kivanunk eljutni? Az
alabbi abra egy miikodéképes minGségiranyitasi
rendszer elvi sémajat szemlélteti.

A minéGségiranyitasi rendszer elvi sémaja

D

STRATEGIAI, Stratégia

IRANYITASI SZINT P evems
BSC

TeIJesnmeny-

Mutatészamok —+=-seooe értékelés

(ezen belil a fejlodést

biztositd mmosegcelok)
ezen belul a fezetoségi atvizsgalas
Doéntés

a fejlesztésrol

Megelozo )
tevékenység

Heébito ‘f'\\

tevékenység

~

OPERATIV,
. . Folyamatok "
VEGREHAJTASI SZINT P torvorbse Belso audit (3
végzése
\
‘\ /
\ /
Yinoségcélok) g ’/
N,
\\\ Folyamatok //'
~===X végrehajtasa =----"

D
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A csupan operativ szinten delegalt mindségbiz-
tositas/mindségiranyitas tényleges miikodési
teriiletét az abra aljan elhelyezked6 3 besziir-
kitett funkcié, a ,folyamatok végrehajtdasa”, a
,belsé auditok végzése” és az eltérések esetén
végzett , helyesbitd tevékenység” jelenti. Ezen
tevékenységek egymashoz valé kapcsolédasat és
viszonyat az egyes tevékenységeket 0sszekotd
szaggatott vonalak jelképezik. Ezeknél a szerve-
zeteknél a minGségcélok jellemzden a folyamat-
célok koziil keriilnek ki, az évenkénti vezetGségi
atvizsgalas pedig rutinfeladatta degradalédik, és
sziitkségszertien formalissa valik azaltal, hogy
kizarélag a rendszer miikodtetése soran azonosi-
tott eltéréseket elemzi, értékeli.

Elképzelésink szerint, ha a mindségcélok a
szervezet szamara mérheté haszonnal jarnak,
a minGségiigy a maga természetes moddjan
automatikusan iranyitasi szintre emelkedik.
A fels6 vezetés fokuszaban 1évs, a szervezet
teljesitményét el6re jelzé és méré mutatdsza-
mok (kéztik a minéségcélok) kinyitjak a kaput
a bels6é auditok soran feltart fejlesztési javasla-
tok szamara, a vezetG6ségi atvizsgalas pedig a fej-
lesztés, beleértve az iranyitasi rendszer fejlesz-
tését is, motorjava valik. igy valhat a mingség-
irdnyitas a mingségcélok révén a mindennapok
részévé, a fels6 vezet6ség dontéseit befolyasold
tényez6vé, a szervezet versenyképességét noveld
eszko6zzé.

Bar nagyon hamar nyilvanvaléva valt sza-
munkra, hogy a BSC (Kiegyensulyozott straté-
giai mutatészamrendszer) moédszer jelenti a
megoldast, mégsem ezzel kezdtilkk a rendszer-
épitést. Ennek az volt az oka, hogy egy, a fels6
vezetés munkajat szabalyozé6 miikodéképes
rendszer kialakitdsa a fels6 vezetés elkotele-
zettsége és aktiv kozremtikodése nélkill megold-
hatatlan. Ugy gondoltuk, hogy a fels6 vezetdi
akarat és kozremiikodés akkor szerezhets meg,
ha a szervezet maga szembesil az iranyitasi
rendszer hidnyossagaival. Ezért kezdtik a
munkat 6nértékeléssel, és ezért valasztottuk a
nemzetkozileg is ismert és elismert médszert, az
EFQM-modellt. Ez j6 dontésnek bizonyult, mert
a ,kivalé szervezettel” valdé Osszehasonlitas
soran nemcsak a hidnyossagokat azonositottuk,
hanem a legtobb esetben a megoldast is meg-
talaltuk. Az EFQM-projekt soran valt nyilvan-
valéva példaul, hogy a szokésos pénziigyi, izleti
tervezési gyakorlat nem elégséges a szervezet
olyan mértékti fejl6déséhez, mely a jelenlegi
cukoripari termeléskoncentracié és sztikiilé
cukorpiac mellett biztositja a fennmaradéast.
Azzal szembestltiink, hogy més tipusd, a korab-

binal komplexebb, stratégiai tervezésre van
szlikség, olyan elére jelz6 és teljesitménymérd
mutatészamokra, melyek a szervezet altal elért
eredmény objektiv mérését biztositjak. Az
EFQM-projekt, mint vartuk, a BSC-méddszer
alkalmazasaval folytatédott. A BSC-moédszerrel
17 mérhet6 és értékelhet6 mutatészamot azono-
sitottunk. A dolog érdekessége, hogy 7 olyan
mutatészam azonositasara keriilt sor, melyeket
a szervezet kordbban nem hasznalt. A BSC-
mutatészamok esetében a korabbi gyakorlattol
eltér6en, a cukoripar sajatossagahoz igazodva, a
naptari évek helyett a termelési ciklushoz iga-
zod6 gazdasagi évre tértiink at. A négy nézépont
(tulajdonos, vevs, folyamat, és tanulds) szem-
pontjait fel6lel6 mutatészamrendszer ramuta-
tott arra, hogy:

— cukorrépa-termel6k esetében 1j, a termel6k
motivalasra is alkalmas értékelési médszert
kell alkalmaznunk; hogy

- a ,tanulas és fejlédési nézdpont” tekinteté-
ben eddig szinte semmit nem tettiink, pedig
ezen a teriileten nagyon sok tennivalénk
van;

— a mérhetd mutatészamok révén megterem-
t6dott az egyes szervezeti egységek teljesit-
ményértékelésének az alapja;

— megtortént a szervezet teljesitménye szem-
pontjabdl legfontosabb kulcsfolyamatok azo-
nositasa; és

— megfogalmazédtak azok a sikertényezdk,
melyek a politikakba, dontésekbe beépiilve
hivatottak tamogatni a stratégiai célok meg-
valésulasat.

A szervezet teljesitménye szempontjabdl leg-
fontosabb tényez6k azonositasa, azaz a priorita-
sok meghatarozéasa tehat megtortént. A tényleges
eredmény azonban annak fiiggvénye, hogy:

— érvényesiilnek-e ezek a prioritasok,

— megtorténnek-e azok a valtoztatasok, fej-
lesztések, melyek a Kkittizott célok meg-
valdsitasat biztositjak,

— milyen mértékben val6sul meg a tények
alapjan tortén6 dontéshozatal, illetve id6ben
és j6 dontések sziiletnek-e,

— felgyorsul-e a bels6 innovacid, azaz

— hogyan miik6dik az iranyitasi szinten a
P-D-C-A ciklus.

Mindezen kérdésekre csak az id§ fogja megadni a
valaszt, remélem, kovetkezs beszamolém az ered-
ményeinkrél fog sz6lni. Addig se feledjiik, hogy a
mindségiranyitasi rendszer csak olyan mértékben
tudja kiildetését teljesiteni, amilyen mértékben
integralédni képes a fels6 vezet6i dontésekbe,
azaz a cégiranyitasba.
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Mindségiranyitasi rendszer
vizsgalati mddszereinek integraldsa’
— Dr. Horvath Zsolt™”, Veress Andras , Ughy Gébor — —

A Siemens PSE Kft.

A Siemens PSE Program- és Rendszer-
fejleszto Kft. (Siemens PSE Kft.) a Siemens
konszern ausztriai kézpontd, program- és rend-
szerfejlesztéssel foglalkozé csoportjanak — Prog-
ram and System Engineering (PSE) Group — ma-
gyarorszagi leanyvallalata.

A Siemens PSE Kft. megrendeléseinek legnagyobb
részét a PSE halozatdaban elvégzett szoftverfej-
lesztési és kutatas-fejlesztési feladatok jelentik.

Uj, integralt belsé audit bevezetése a
Siemens PSE Kft.-ben

A Siemens PSE Kft. 1999 6ta rendelkezik folya-
matosan az MSZ EN ISO 9001:1996, majd EN
ISO 9001:2000 szerint tanusitott mindségira-
nyitasi rendszerrel. A minGségiranyitasi rendszer
lizemeltetése megkivanta t6link belsé auditori
csapat felallitasat, a szabvany kovetelményeinek
eleget tev6 rendszeres bels6é auditok elvégzé-
sére.

A PSE-csoporton beliil évek 6ta folyamatos a
szoftverhazak folyamatainak értékelésére kidol-
gozott CMM (Capability Maturity Model) szerinti
értékelési modszer alkalmazasa és felhasznalasa
a folyamatos mindségfejlesztésben. Az altalanos,
vallalati szinti CMM értékelési (assessment)
moédszeren tilmenden a PSE kidolgozta ennek az
értékelési modszernek egy roviditett modszer-
tanat, amellyel egy-egy projekt érettségi szintjét
onalléan is vizsgalhatjuk. Ennek a médszernek a
neve CMM Check. Az egyes projektek vizs-
galatara és értékelésére alapvetGen ezt a moéd-
szert hasznaltuk.

A bels6 auditok lefolytatasa mellett harom éve
hasznalunk eredményesen a vallalaton belili
szervezeti egységek vezetési folyamataira egy Gn.
menedzsment-onértékelési rendszert. Ez az
értékelési rendszer alapvetGen az egyes szervezeti
egységek (termel6agazatok és kozponti adminiszt-
rativ osztalyok) vezetdinek menedzsmenttevé-
kenységeit oleli fel, amelyet az egyes szervezeti
egységekben negyedéves ciklussal végeznek, és
hasznalnak fel a tovabbi szervezeti fejlesztésekhez.

* A XII. Min6ség Héten elhangzott eladés szerkesztett véaltozata.

A Siemens PSE Kft.-ben tehat eddig alapvetéen
haromféle, a minéségiranyitasi rendszer miko-
désére-miikodtetésére vonatkoz6 mérési és szaba-
lyozasi médszert alkalmaztunk parhuzamosan.
Ugyan az atfedések csak részlegesek voltak,
mégis felmerilt az igény egy olyan 1j értékelési
rendszer kidolgozasara, amely:

e egy egységes mérési-szabalyozasi modszert ir
eld,

e csokkenti a sziitkséges raforditasokat (mind
az auditorok, mind az auditaltak oldalarodl),

e egyesiti magaban mindharom, mar eddig
alkalmazott mdédszer elényét,

e cleget tesz minden, a Siemens PSE Kift.-vel
szemben tamasztott elvarasnak,

e tamogatja a vallalat vezetGit és dolgozéit a
minGségiranyitasi kovetelmények jobb meg-
értésében és alkalmazasaban,

e tamogatja a folyamatos fejlesztést.

Ezek alapjan alltunk neki a 2002. év végén egy 1j,
integralt auditrendszer kidolgozasanak, amely a
fenti elvarasokat kielégiti. Ezt a rendszert 2003
tavaszara dolgoztuk ki és vezettitk be, majd 2003
nyaran elvégeztilk az elsé teljes korti belsd audit
ciklust, ennek az 0j rendszernek az alkalmaza-
saval.

Uj, integralt belsé auditrendszer
felépitése

Az 1j bels6 auditrendszer felépitésének alapja a
tevékenységek elkiilonitése és kategorizalasa volt.
A szervezeti egységeket két, jellegében killonboz6
csoportra bontottuk: termelagazatokra és oszta-
lyokra. Mindegyik szervezeti egységben folyé
tevékenységek-folyamatok két kategoriaba sorol-
hatok: az adott szervezeti egység menedzsment-
jellegli tevékenységei és a sajat szakmai tevé-
kenységei. Ezek - értelemszeriien — termeld-
adgazatok esetén a szoftverfejlesztési projektek
végzése, a kozponti osztalyoknal pedig a vallalati
szintli tamogaté folyamatok végzése. Ezen
tevékenységek auditalasa tehat a kovetkezd
moédon torténik: A menedzsmentfolyamatokat

** MinGségligyi vezetd, Siemens PSE Kft. Elérhetd: zsolt. horvath@siemens.com.
*** MinGségbiztositdsi menedzser, Siemens PSE Kft. Elérhets: andras.veress@siemens.com.
*xx% MinGségugyi kontroller, Siemens PSE Kft. Elérhets: gabor.ughy@siemens.com.
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egy menedzsmentértékelési kovetelményeket tar-
talmazé moédszertan, a tamogaté folyamatokat
egy folyamatértékelési kovetelményeket tartal-
maz6 moédszertan, a szoftverfejlesztési folyama-
tokat pedig az erre a célra kifejlesztett CMM
Check értékelési moédszertan alapjan végeztik
(lasd az alabbi abrat).

Szervezeti egységek:

Agazatok Osztalyok
Tevékeny- Vezetés + szervezés Vezetés + szervezés
ségek:
. Menedzsment Menedzsment
Szakmai értékelése értékelése

Projektmunka

Az egyes értékelési médszertanokra kiilon-kiilon
kérdéslistat dolgoztunk ki, egységesen hozzatar-
toz6 pontozasi rendszerrel. Minden értékelési
kérdéiv témakorokre és azon belil 6nallé kér-
désekkel megfogalmazott kovetelményekre épiil.
Mindegyik kérdéivhez tartozik egy részletes
értékelési segédlet, amely részletesen bemutatja
minden kovetelmény céljat, alkalmazasanak
lehet6ségét, és tartalmaz példdkat is. Ez a
kovetelménylista bels6 hasznélatra nyilvanos az
egész vallalaton beliil, és ennek célja az, hogy
segitséget nyujtson a kovetelmények jobb meg-
értésében és gyakorlati alkalmazasaban.

Tamogato folyamatok

Folyamatok

értékelése

Az egyes értékelési médszertanok alapvetSen a
kovetkez6 kulcselemekre épiilnek:

o Vezetés értékelése

> Szervezeti egységenként.
> 10 témakor — 10x10 = 100 pont maximaélisan.
> Témakoronként 4-6 (7) kérdés.
> Vizsgalt teriiletek:
— Szervezeti miikodés, felelGsségek
tisztazasa.
— Kommunikaci6.
— Stratégia.
— Célok.
— Tervezés.
— Folyamatok szabalyozasa, miik6dtetése.
— Nyomon kovethetGség és igazoléas.
— Adatvédelem, I'T-tamogatas és I'T-
biztonsag.
— Oktatés és HR.
— Folyamatos javitas (tanulas a hibakbdl).

o (Tamogato) folyamatok értékelése
> Kozponti osztalyokban — de folyamatszinten.

> Folyamatcsoportonként szervezve.

Minden folyamatra kitéltve a kérdéslista.

> Altalanos kérdések, de értelmezhetGk min-
den folyamatra.

> 10 témakoér — 10x10 = 100 pont maxi-
maélisan.

> Témakoronként 3-6 (7) kérdés.

> Vizsgalt tertiletek (PDCA elv szerint):

— ,,P” Folyamatok tervezése — igények
ismerete, szabalyozas kidolgozasa,
IT-tamogatottsag és integracid, torvények
és egyéb kiils6 kovetelmények figyelembe-
vétele, ...

— ,,D” Folyamatok tizemeltetése — igények
kielégitése, folyamatok miikodése,
hibakezelés és ,,vis major” esetek
kezelése, ...

— ,,C” Folyamatok ellenérzése — mérések
végzése, értékelése, ...

— ,A” Folyamatok fejlesztése — javitasok
kezdeményezése, atfutasi idg, ...

\Y

e CMM Check

> Operativ egységekben — szakagazati szinten.
> Onall6 projektmunka vizsgélata.
> 8 relevans (értelmezhetd) témakor.
> Az értékelés eredményei:
— Projektekre CMM szint (1 ... 5).
— Témakorokre %-os teljesités.

\Y

Vizsgalt teriiletek:

— Projektvezetés (projekttervezés
és projektkovetés, minbségbiztositas,
konfiguraciémenedzselés).

— Engineering (kovetelménymenedzsment,
szoftverfejlesztés, szoftverintegracio és
tesztelés).

— Folyamatfejlesztés (folyamatdefinici6 és
javitas, képzés).

Az auditalas lefolytatasa

Az auditalasi éves ciklus lefolytatdsdnak elsé
1épése az éves auditalasi id6terv készitése. Ennek
elfogaddsa utan toérténik az egyes auditok végre-
hajtasa. Az egyes auditokhoz kiilén-kiilon audit-
terv nem készil, hiszen a kitoltendd értékelési
kérdéslista tartalmazza a lebonyolitas vezérfona-
lat. Az egyes auditok idGigénye altalaban vezetés
értékelése esetén fél nap, egyébként kb. egy nap,
amelyet rendszerint 2 auditor végez.

A lebonyolitas jellege elsGsorban értékelés-
(assessment)jellegli, és nem auditalasjellegii. Ez
alatt azt értjilk, hogy az auditok alatt a bels6 audi-
torok és az auditaltak kozosen beszélik meg és
értelmezik a kovetelményeket, majd vizsgaljak
meg azok teljestilését az adott szervezeti egység,
projekt vagy folyamat vonatkozasdban. Ez a fajta
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értékelés feltételezi és megkoveteli az értékelés-
ben részt vevik elkotelezettségét a vezetés/folya-
mat/projekt javitdsa érdekében. Az értékelést a
bels6 auditor végzi, de az auditaltakkal k6zosen
megbeszélve és tisztdzva az erbsségeket és fej-
lesztési lehet6ségeket. Mindegyik auditot koéve-
t6en az auditalt szervezeti egység vezetGje meg-
kapja a részletesen kitoltott kérdéslistat, vala-
mint egy kiilon auditjelentést, amely tartalmazza
a hivatalos és formalis elemeken tilmenden a
vonatkoz6 auditon tapasztalt er6sségeket, fejlesz-
tési lehet6ségeket és az egyes téméaknal esetlege-
sen fellelt minimalkévetelmény nemteljesiilése
esetén az eltéréseket. A minimalkovetelmények
az EN ISO 9001:2000 szabvany koévetelményei
alapjan kerultek megallapitéasra.

Az els6 auditciklust e szerint a médszer szerint
2003 nyaran folytattuk le. A raforditasi igény
Osszességében kevesebb volt, mint a megel6z6
id6ben a bels6 auditokra, CMM Check értékelé-
sekre és bels6 onértékelések idészakos ellendrzé-
seire forditott id6 egyuttesen. Ugyanakkor egy-
séges rendszerben eleget tettiink minden, veliink
szemben tamasztott elvarasnak. Tovabbi ered-
mény, hogy a vallalat vezetGi és munkatarsai
sokkal gyakorlatorientaltabbnak, hasznosabbnak
érezték ezt az auditalasi format. A menedzsment-
értékelés egységes menedzsmentelvek alkal-
mazasat, azok megértését és a gyakorlatba
ultetését segitette minden teruleten. A CMM
Check moédszer belsé auditba valé integralasaval
egyre tobb projektben sikeriilt nemcsak az
atvilagitast elvégezni, hanem az ott dolgozé
kollegdkkal a kovetelményrendszert és annak
miik6dését is megértetni, igy a folyamatos
munkajukban nekik érdemi segitséget adni. A
folyamatértékelés 1j szemléletli atvilagitasa
nagymértékben segitett a folyamatgazdaknak

s

matmenedzselés 1épéseinek megértésében és
alkalmazasaban.

Az 1dj médszer elényei:

e Egy egységes, atfogd értékelési és szaba-
lyozémébdszer.

e A kovetelmények minden teriileten ,testre-
szabottak”, és az ISO 9001:2000, 9004:2000
és TQM-alapelvekre épiilnek.

o A folyamatos javitasra (PDCA ciklus) erésen
épit.

o Ertékelési (assessment) médszertan — a
kivitelezés ,,emberbarati”.

e Tartalmi teljestilést néz és nem formaliz-
must.

e Ertékelés dokumentélt eredményei: erlssé-
gek, fejlesztési lehetGségek és az (esetleges)
minimalkévetelmények nemteljesiilése.

e Minden évben, mindeniitt ugyantgy torté-
nik a vizsgalat — eredmények és valtozasok
j6l nyomon koévethetdk.

o A kovetelmények el6re, részletesen ismertek.

e LehetGséget ad az onértékelésre.

Befejezés

Az el6adas bemutatta a Siemens PSE Kift. 1j,
integralt belsé auditrendszerének logikai felépi-
tését és modszereit, valamint alkalmazasanak
tapasztalatait.

Ezen modszer alkalmazasanak eredményei
nyoman a Siemens PSE Kift. sikerrel palyazott a
teljes Siemens Rt. bels6 auditjainak lefolytata-
sara. Természetesen a Siemens Rt. esetében a
CMM Check eljaras helyett kidolgoztunk egy,
ugyanilyen logikaval miikodd, altalanos projekt-
értékelési modszertant is, amelyet a rendszerbe
illesztve a rendszer alkalmassa valt barmilyen

— a meglévé hibak feltdrasan tilmenden — a folya- szervezet bels6 auditalasanak elvégzésére is.
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Integralt minéségiranyitasi rendszerek
kialakitasanak tapasztalatai egészségiigyi

szervezetekben
— Dr. Hajnal Miklés Pal'-

BEVEZETES

Az egészségligyi szolgaltatok részére az 1997. évi
CLIV. torvény (V. fejezet 4. cim 119. § — 124. §)
miikodési feltételként el6irja a minGségiigyi rend-
szer kiépitését és folyamatos fenntartasat, de nem
rendelkezik arrél: milyen legyen ez a rendszer.
A nagyobb és igényesebb szolgaltatok — jellegzete-
sen kérhazak — kozponti iranymutatas nélkil, a
nemzetkozi tendencidkat figyelve, sajat elképzelé-
seik szerint fogtak hozza az egyik vagy masik
hoz. Mivel hazankban az ISO 9001 szabvany
kovetelményei szerint felépitett és tantusitott
mingségiranyitasi (korabban mingségbiztositasi,
minGségligyi) rendszerek széles korben ismertek
— és a torvény tanusitast is emlit —, az intézmé-
nyek tilnyomé tobbsége ezen az tton indult el.
Id6k6zben megjelent a szabvany 2000-es, folya-
matkoézpontd valtozata, valamint egészségiligyi
interpretaciéi, és ekkor az egyéb iranyzatok
(JCAHO, klinikai auditok, peer review stb.) jelen-
tGsége csokkenni latszott. Ugyanakkor a kb. 12
éve a USAID—JCI-segitséggel lefolytatott, 10 nagy
korhazat érint6, JCAHO standard alapa ,,akkre-
ditaciok” emléke nem halvanyult, ezért az
Egészségligyi Minisztérium kiadta az elvben ma-
gyar viszonyokra alkalmazott Kérhazi Ellatasi
Standardok (KES) 1., majd 2. verzigjat mint alta-
lanosan kielégitendé szakmai koévetelményrend-
szert. A tajékozatlanabbak korében ez atmeneti-
leg az ,ISO kontra KES” dilemmaét generalta, de
viszonylag hamar vilagossa valt — nem utolsésor-
ban az USA-beli tapasztatok nyoman is —, hogy a
standardalapt szakmai feliilvizsgdlatok nemcsak
hogy nem helyettesitik a mingségiranyitasi rend-
szert és tantsitast, de nem is miikodképesek
anélkil. igy, kimondva-kimondatlanul, némi
fanyalgéssal tudomasul vétetett, hogy a miikodés
és vezetés minGségének javitasa céljabol integralt
KES-ISO rendszert kell épiteni.

AZ EGESZSEGUGYI INTEGRALT
RENDSZEREK FELEPITESE

Az egészséglgyi szolgaltatokat minGségfejlesztés
terén az emlitett torvényen kiviil egyéb stimulu-

* AdWare? Fejleszt6 és Tanacsadé Kft.

sok is érik. Ezek, a nehezen kezelhet6 gazdasagi

és tarsadalmi problémék ellenére, arra 6szténzik

a szolgaltatékat, hogy egyre szélesebb koérben

alkalmazzdk azokat a korszeri menedzsment-

technikikat, amelyeket oOsszefoglaléan - kicsit

pongyolan — mindségiranyitasnak neveziink. A

stimulusok, kévetelmények koziil ki kell emelni a

kovetkezbket:

e A magas szinvonalt, kival6 mindségli beteg-
ellatas kialakitasanak és folyamatos fenntar-
tasanak igénye.

o Az ellatas minGségének folyamatos fejlesztési
igénye, a betegek megtartasanak, vonzasanak
igénye.

e Az Eurépai Unibhoz val6 csatlakozas kihivasai
— bekapcsolédas az egészségiigy nemzetkozi
vérkeringésébe.

o A teljesitmény mérhetdségének megvaldsitasa,
a koltséghatékony miikodés stirgets igénye.

o Nagyobb szolgaltatéknal a komplex intézmény-
iranyitas igénye.

o Az informatikai infrastruktira fejlesztése.

o Uj kévetelményrendszerek megjelenése, illetve
kodifikalasa:

— FekvGbeteg-ellatasi kovetelmények.

— Jarobeteg-ellatasi kovetelmények.

— Kornyezetvédelmi kovetelmények.

— A munkatarsak egészségvédelme és a mun-
kahelyi kockéazatok csokkentésének igénye.

— Az orszagosan egységesitett laboratériumi
akkreditaciéo kovetelményei.

— A gyo6gyszerkutatas kovetelményei — fokozo-
dé6 tizleti lehet6ségek.

o Privatizaciés kihivasok.

o A strukturalis atalakitas igényei — a hazai
ellatasi rendszer perspektivai.

— A slirgGsségi ellatas atalakitasa.

— Az iranyitott betegellatas varhaté terjedése.

— A prevencié és otthoni szakapolas fokozott
bevonasa az ellatasi rendszerbe.

Rendszeralkotok

A felsorolt kovetelmények kielégitésének igénye
szétfesziti az eddigi minGségiranyitasi szerve-
zetek kereteit, s6t gyakran az intézményiranyitas
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atalakitasat is megkoveteli (nem is beszélve az
egyre kevésbé miikodSképes finanszirozasi rend-
szerr6l). A funkcionalisan j6l miikods, komplex
egészségligyl intézményekben 1j elemek, rend-
szeralkotok beintegralasa valik sziikségessé, ter-
mészetesen nem feltétleniil egyiitt, ugyanazon a
helyen. A legfontosabb rendszeralkoték a kovet-
kez6k (zaréjelben az adott rendszerelemre vonat-
kozé kovetelmények):

e Nemzetkozi szabvanykovetelményeken ala-
pulé mindségiranyitasi rendszer. (MSZ
EN ISO 9001:2001 Mingségiranyitasi rend-
szerek. Kovetelmények. Magyar szabvany.)

o Az egészségiigyi intézmények minGség-
fejlesztési kovetelményei. (BSR/ISO/ASQ
Q9001:2000, vagy masképpen IWA-1:2001
Quality Management Systems — Guidelines
For Process Improvements In Healthcare
Organisations. Draft International Stan-
dard.)

e Kornyezetiranyitasi rendszer. (MSZ EN
ISO 14001:1997 Koérnyezetkozpontt iranyi-
tasi rendszerek. Kovetelmények és alkal-
mazasi irdnyelvek. Magyar szabvany.)

e Munkahelyi egészségvédelmi és bizton-
sagi  irdnyitasi rendszer. (OHSAS
18001:1999 - BS 8800 — EN 28001 Occu-
pational Health & Safety Management
Systems. Specifications.)

e Laboratériumi akkreditaciés rendszer.
(MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 Vizsgal6- és
kalibralélaboratériumok felkésziiltségének
altalanos kovetelményei. Magyar Szabvany.).

e Specidlis orvosi laboratériumi rendszer.
(ISO/DIS 15 189 Quality management in the
medical laboratory. Draft International
Standard.)

e Klinikai gyoégyszerkisérletek rendszere.
[International Conference on Harmonisation
(ICH) ,,General Considerations for Clinical
Trials” (GCP - Good Clinical Practice.]

o Az Amerikai Egyesiilt Allamok gyakorlatat
kovet6 egészségiigyi szakmai akkredita-
ci6s rendszer (JCAHO - Joint Commission
Accreditation for Healthcare Organiza-
tions), illetve az ennek figyelembevételével
késziilt:

e Korhazi Ellatasi Standardok (KES) V. 2.
(2003), az Egészségligyi, Szocialis és Csalad-
ugyi Minisztérium kiadasaban.

e Az informatikai rendszer integritasa-
nak biztositasa, az adatok fokozott
védelmének az igénye. (MSZ ISO/IEC
17799:2002 Az informatikai biztonsag me-
nedzselésének eljarasrendje.)

e A Helyes Higiénés Gyakorlat (GHP — Good
Hygienic Practice).

o Elelmiszer-higiéniai és -biztonségi rend-
szer. (HACCP - Hazard Analysis on Critical
Control Points.)

e Europai mingségiranyitasi modell sze-
rinti értékelés. (EFQM - European Founda-
tion for Quality Management.)

e Eurépai mindségtanusitasi rendszer or-
vosi készulékek, berendezések esetére. (CE-
direktivak alkalmazéasa.)

e TQM-rendszerelemek a folyamatos minGség-
javitas szolgalataban. (TQM - Total Quality
Management.)

Az integralt rendszerek strukturaja

Az egészségiigyben alkalmazott integralt iranyi-
tasi rendszerek strukturiajat az egészséglgyi
intézmények (dontéen fekvGbeteg-ellaté intéz-
mények, azaz koérhazak) specidlis felépitése és
miikodése, valamint a veliik szemben tdmasztott
kilonleges kovetelmények determinaljak. Egy
elméleti, ma még teljességében nem létezé struk-
tarat mutat az 1. abra.

A mikodd integralt irdnyitasi rendszer 6nértékelése, folyamatos javitasa, tokéletesitése az
EFQM-modell alapjan, TQM-mddszerekkel

I
Az alapvetd rend bazisrendszere 7: Mindségiranyitasi rendszer
(ISO 9001:2000, BSR/ISO/ASQ Q9000:2001)
I

I

Munkahelyi egészségvédelmi és —
biztonsagi rendszer (OHSAS 18 001)

In vitro
orvosi

Kornyezetiranyitasi rendszer diagnosztikai,

(ISO 14 001) pathologiai
laborat6riumi

rendszer
(ISO 17 025,
Szakmai alkalmassag folyamatos 1SO 15 189)
ellendrzése és fenntartasa (KES —
JCAHO tanusitas)

1. abra: Egészségiigyl rendszer elméleti struktiirdja

Az integralt iranyitas lényegében kiilonféle ira-
nyitasi rendszerek egylittes alkalmazasa. A gya-
korlati alkalmazas szempontjab6l az integralt
irdnyitas azt jelenti, hogy a mindségiranyitasi,
koérnyezetiranyitasi stb. rendszer belesimul, bele-
integralédik a szervezet altalanos iranyitasi
(management) rendszerébe, annak szerves ré-
szévé valik. Ezaltal az iranyitasi rendszer hatas-
mechanizmusa egybeforr az alaptevékenységgel.

Az integréalt iranyitasi rendszerek kifejlesz-
tésével kapcsolatos tapasztalatok részben az ISO
9001:2000 szabvany 1uj szemléletmé6djaval és
kovetelményeivel, részben a tovabbi (elsGsorban
az ISO 14001 kornyezetkozpontd iranyitasi)
rendszerelemek beintegralasaval kapcsolatosak.
Ezek a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az integ-
ralt irdnyitasi rendszerek nemcsak a rendszerek
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kifejlesztéinek és alkalmazdinak, hanem felil-
vizsgaléinak (auditorainak) is komoly kihivast
jelentenek, és Gj koncepciét, tudas- és készséghal-
mazt és az eddiginél flexibilisebb, konstruktivabb
magatartast kovetelnek meg minden résztvevatol.
Az egyik legbsszetettebb teriileten, az egészség-
tgyben alkalmazhaté integralt iranyitasi rend-
szer felépitése példaértékii lehet az ipari és mas
szolgaltaté szervezetek szamara is.

EGESZSEGUGYI SPECIALITASOK

Az egészségligyi szolgaltatas igen sok sajatos vo-
nassal rendelkezik, itt minden allampolgar valé-
sagos vagy potencialis vevl. Az egészségligyi szol-
galtatas az egészség megGrzése, javitasa vagy
helyreallitasa érdekében végzett, intézményesi-
tett vagy otthoni tevékenység. Komponensei:
megel6zés, a gyoégyitas (rehabilitacié), apolas,
gondozas.

Az egészséglgyi ellatas alanya — a minGség-
legfontosabb vevdje:

o egészséges ember, aki meg akarja Grizni
egészségét,

e beteg ember, aki vissza akarja szerezni
egészségét, vagy stabilizalni szeretné alla-
potat.

A szolgaltatas kizardlag egy adott helyen, kimon-
dott vagy ki nem mondott igények alapjan, eldirt
,technolégia” szerint, meghatarozott személyen
valésul meg, altalaban nem ismételhets. Ezért
fokozott jelentGséget nyer a szolgaltatast elGallito
folyamatok szabalyozasa, aminek legelterjedtebb
eszkoztarat alkotjak a standardok. Megéallapit-
hatd, hogy az egészségiigyben alkalmazott mind-
ségiranyitasi rendszerek legszembetlinGbb specia-
litasa az ellatasi standardok alkalmazasa.

Szakmai standardok

Az egészségiugyben alkalmazott akkreditacidos
standardok csak hazankban szamitanak viszony-
lag Gjnak, az USA-ban fél évszazada alkalmazzak
és fejlesztik azokat folyamatosan. A standardok
szakmai alapokon nyugvé kijelentések, amelyek a
szervezet elérni kivant allapotat irjak le. Lénye-
gében tehat egy intézmény strukturalis és funk-
cionalis alkalmassagat definialjak. Gy(jteményii-
ket akkreditaciés kézikonyvnek nevezik, amely
strukturalis, folyamat- és eredménystandardokat
tartalmaz. Az akkreditacié annak vizsgalata,
hogy az intézmény megfelel-e a standardoknak.

Magyarorszagon az Egészségiigyi Minisztérium
altal kibocsatott standardok kore ennél sziikebb
kord: a kérhazi ellatas egyes teruleteit fogja at.
A Korhazi Ellatasi Standardok (KES) a
kovetkez6 csoportokba oszthatoék:

Betegfelvétel és -elbocsatas (BFE).
Betegvizsgalat (BEV).

Betegellatas (BLL).

Betegjogok, tajékoztatas és oktatas (BJT).
Minéségfejlesztés (MFL).

Vezetés, igazgatas MVG).
Humanerdéforras-menedzsment (MHM).
Epiiletek és berendezések miikodtetése és
biztonsaga (MBT).

Az akkreditaciora val6 felkésziilés menete hasonlo
a szabvanykovetelmény-alapti rendszerkiépités-
hez: felkészulés; onfelmérés; felmérés (survey),
melynek soran megtorténik az intézmény vizs-
galata, interjuk készitése a betegekkel, hozzatar-
tozékkal, a személyzettel, illetve a talalatok oszta-
lyozasa; oktatas, képzés, végiil jelentés készitése
és kiértékelése.

Gyakori a zavar az akkreditdacié és mindGség-
iranyitas kapcsolatanak megitélésében. Pedig
egyértelm, hogy az akkreditacio a gyogyitassal
kozvetlen kapcsolatban lévé szakmai tevékeny-
ségek vizsgdlata dltalanosan elfogadott empirikus
szervezet teljes miikédésének atfogé szabdlyo-
zdsa, a politika, a célok és azok megvaldsitasara
szolgalo folyamatok meghatdrozasa és iranyitdasa
nemzetkézi szabvanyok alapjan.

A fentiek alapjan egyértelmii, hogy a minGség-
tantsitas és a standard alapui akkreditacié nem
allithat6 szembe egymassal, nem helyettesithetik
egymast, ezért egylitt célszerti alkalmazni Gket.
Az ily médon kialakulé integralt rendszerben a
minGségtanisitas megteremti az alapvetS rendet
és iranyitasi struktarat, az akkreditaci6 pedig
elGsegiti a szinvonalas szakmai tevékenységet.

Megjegyzés: az angolszasz nyelvteriiletrdl atvett
akkreditacio a mindségligyben kialakult termi-
nolégia szerint tulajdonképpen tantsitas, amely-
nek elvégzésére jogosult szervezeteket a Nemzeti
Akkreditalo Testiilet akkreditdlja.

Laboratoriumi akkreditacio

A klinikai (in vitro diagnosztikai) laboratériumok
specialis helyzetben vannak. A vizsgalé- és kalib-
rélélaboratériumokat a Nemzeti Akkreditald
Testiilet (NAT) torvényi felhatalmazas folytan
kozvetlen feliigyelete ala vonta az akkreditacié
révén. A klinikai laboratériumok feliigyeletét a
legutébbi id6kig az Orszagos Laboratériumi
Intézet (OLI) latta el. 2002-t61 a NAT erre a
teriiletre is kiterjesztette feligyeletét a megfeleld
Szakmai Akkreditaciés Bizottsdg (SZAB) meg-
alakitasa és miikodtetése révén. Ez fokozott
kovetelményeket ré az egyébként is atalakuléban
lévé laboratériumi hélézatra. Az idevonatkozo
ISO 17025 szabvany kovetelményeinek kielégi-
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tése egyuttal az ISO 9001 szabvany kovetelmé-
nyeinek kielégitését is jelenti.

RENDSZEREPITESIT MEGFONTOLASOK
Az integralt iranyitasi rendszerek felépitése, a
dolog természetébsl adéddan, az ,egyszerd”
mindgségiranyitasi rendszerekénél joval Gsszetet-
tebb, és igen nagy valtozatossagot mutat. Ez
kétségkiviill megneheziti mind a rendszerépiték,
mind a felilvizsgal6k (auditorok) munkéajat — de
az ISO 9000:2000 szabvanysorozat egyik célja
éppen a korabbi uniformizalas megsziintetése.

Folyamatmodellek

Az ISO 9001:2000 szabvany — és az Osszes erre
épil6 kovetelményszabvany — egyik legfontosabb
alapelve a folyamatszemléletii megkozelités.
A folyamatkozpontisag megkoveteli a f6- és mel-
lékfolyamatok azonositasat, bemeneteik és ki-
meneteik meghatarozasat, a folyamatok koleson-
hatésainak feltarasat. Ez a szemlélet elGsegiti az
integralt rendszerek kialakitasat, hiszen méd nyi-
lik tetszGlegesen Osszetett folyamatok leirasara és
iranyitasara.

A folyamatok meghatarozasnak hatékony
eszkoze a dekompozicié. Kiindulasul szolgalhat
a fekete doboz (black box) modell, amely az
input-output szemléletet tiikkrozi.

A folyamatok és Osszefiiggéseik mélyebb
feltarasa megkoveteli a rendszermodell tovabbi
dekompozicigjat. A konkrét megoldéas természete-
sen a szervezet tevékenységétdl, szervezeti struk-
tarajatol, kiterjedését6l, és sok maéas tényezGtdl
fugg. A 2. abra egy kérhazi folyamat dekompozi-
ci¢jat mutatja.

I Fekva- és jarébeteg-ellatas iranyitasi szint Ii

| |
|

Apolasi
folyamatok

y

Fekvobeteg-ellatasi = Jarobeteg-ellatasi
folyamatok folyamatok
J Kiszol-
Diagnosz-

galo
tikai folyama-
folyamatok tok

2. abra: Egy korhazi folyamat dekompozicidja

Dokumentacio

A dokumentacionak igen nagy szerepe van az
integralt iranyitasi rendszerekben. A dokumen-
tumok egy jelent6s csoportja a szervezet alap-
miikédésével kapcsolatos (alapvetd szabalyozoé-
dokumentumok, bizonylatok), méas része az
integralt iranyitasi rendszer kialakitasaval
és hasznalataval flugg 6ssze. Helyesen felépitett
és j6l miikods szervezet esetén a két csoport
kozott jelent6s az atfedés, ekkor a dokumentéacié
értéknovel6 tevékenység. A dokumentalas lehe-
t6vé teszi a kommunikéciét a szervezetnél folyd
tevékenységek céljardl és 6sszhangjarol.

A dokumentaci6 eszkoz a kovetkezo feladatok
megoldasaban:
o folyamatos minGségfejlesztés, a vevik (érde-
kelt felek) igényeinek kielégitése,
¢ a munkatarsak képzése és tovabbképzése,
¢ afolyamatok megismételhetGsége, az adatok,
anyagok, termékek, személyek nyomon ko-
vethetGsége,
¢ objektiv bizonyitékok elGallitasa,
e az integralt iranyitasi rendszer folyamatos
alkalmassagénak és eredményességének Kki-
értékelése.

A dokumentumok rendszere még kisebb szerve-
zetek esetén is eléggé Osszetett, gyakran nehezen
attekinthet6. Sok esetben nem tisztazott az
igazgatasi és mindgségiranyitasi, egyéb integralt
irdnyitasi dokumentumok kapcsolata, ala-foléren-
deltségi viszonyai.

Integralt iranyitasi rendszerek alkalmazasa
soran hasznos a kiilénféle dokumentumok
kozotti kapesolat egyértelmd feltarasa, szaba-
lyozasa. Ez gyakran segit a folyamatok azono-
sitdsaban és szabalyozasuk egyértelmiivé téte-
lében.

Az integralt iranyitasi rendszer dokumentu-
mainak osszefiiggésére mutat egy lehetséges
megkozelitést a 3. dbra.

Minéségcélok és -tervek

A korabban az auditok egyik rémének tartott fel-
adat, a mindségcélok megfogalmazasa egyszeri-
ben kellemes tervezgetéssé valik, mikor a meg-
fogalmazasukra rendezett otletroham (brain
storming) a részvevik szamara vildgossa teszi,
hogy csak el kell hagyni a ,min6ség” jelz6t, és a
jovobeli fejlesztésekre kell gondolni. Igy meg-
lep6en életszerdi mingségcélokat és elérésiikre
szolgalé6 minGségterveket sikeriil megalkotni. A
minéségeélok kitlizését, megvalésulasuk ellenér-
zését a 4. dbra szerinti tablazat nagymértékben
megkonnyiti.
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8. abra: Integralt rendszer dokumentumai
S| Cél Ki- Elérni Alkalmazott/ 1d6- Mérési, Mérték | Felel6s,
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4. abra: Minbségcélok és ellendrzésiik

Informatikai struktura, adatkezelés

és -védelem

Integralt iranyitasi rendszer ma mar elképzel-
hetetlen megfeleld informatikai infrastruktara
nélkiil. Az egészségligyi intézmények ellatottsaga
e tekintetben nagyon egyenetlen, de tobbnyire
alulmulja a termelGszféra szinvonalat. A tech-
nikai minimum egy minden szervezeti egységet
elérg intranet volna, amely lebonyolitja az alap-
tevékenységgel kapcsolatos bels6 adatforgalmat,
emellett lehetévé teszi az integralt iranyitasi
rendszer dokumentumainak biztonsagos taro-

lasat, hozzaférését, védelmét. Bar ily moédon
radikalisan csokkentheté a forgalomban 1évG
papirmennyiség, teljesen nem sziintethet6 meg,
mivel a torvény meghatarozott informaciok
papiron valé archivélasat irja eld.

Az informatikai rendszerrel szemben tamasz-
tott kovetelmények koziil — a 1étezés és a meg-
bizhat6 miik6dés mellett — legfontosabb a halézat
integritasanak biztositasa. Figyelembe kell venni,
hogy a rendszerben a sz6 szoros értelmében
létfontossagii adatok Aramlanak, és minden
adatvesztés, csere vagy illetéktelen behatas vég-
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zetes kovetkezményekkel jarhat. Ugyanakkor
gondoskodni kell a betegjogi térvény szellemében
a személyes informaciék védelmérsl és meghata-
rozatlan ideig torténé tarolasardl is.

A szamitégépes halézaton tarolt, feldolgozott
és tovabbitott adatok védelme 1ényegében az ada-
tok szandékos vagy véletlen megsemmisiilésének,
rosszhiszem hozzaférhetGségének, eltulajdonita-
sanak vagy manipuldldsdnak megakadélyozasa
hardver és/vagy szoftver eszkozokkel. Az adat-
védelemnek gyakorlati szempontbdl két aspek-
tusa van: titokvédelem és zavarvédelem. Utébbi
elvezet az elektromagneses kompatibilitas (EMC)
problematikéjahoz, aminek az egészségiigyben
kulénosen nagy jelentGsége van. Egyrészt a
terapias és diagnosztikai berendezések j6 része
jelentds elektroméagneses zavarforrasként miiko-
dik, és igy veszélyt jelent a szamitastechnikai
hal6zatra nézve, masrészt a széban forgé beren-
dezések — lévén maguk is szamitogépes rend-
szerek — ki vannak téve a kiilsg terek zavaré hata-
sanak.

A VEZETO MUNKATARSAK BEVONASA:
TEAMEK

Az integralt egészségligyi iranyitasi rendszereket
a hagyomanyos mdédon csak szuboptimalisan,
gyenge hatékonysaggal lehet kifejleszteni. A
munkatarsak, f6ként az orvosok bevonasanak, a
szakmai kovetelmények valédi beintegralasanak
egyik hatékony moédszere a munkacsoportok
(teamek) szervezése. A minGségfejlesztési teamek
és azok céljainak egyik lehetséges megkozelitése a
kovetkez6 (KES-hivatkozasokkal):

I. Fekvibetegteam (betegfelvétel és -elbo-
csatas, betegvizsgalat, betegellatas) — BFE,
BEV, BLL. Cél: A fekvGbeteg-ellatas, ezen
belill a betegfelvétel és -elbocsatas, beteg-
vizsgalat, betegellatas alkalmazott altalanos
folyamatanak és konkrét osztalyos folya-
matainak leirdasa a KES BFE, BEV, BLL
standardjaiban foglalt kovetelmények figye-
lembevételével.

II. Jarébetegteam (betegfelvétel és -elbocsa-
tas, betegvizsgalat, betegellatas). Cél: A
jarébeteg-ellatas, ezen beliil a betegfelvétel
és -elbocsatas, betegvizsgalat, betegellatas
altalanos folyamatanak leirdsa a KES BFE,
BEV standardjaiban foglalt kévetelmények
figyelembevételével.

III. Beteginformacié (Betegjogok, -oktatas,
-tajékoztatas — BJT). Cél: Betegjogok leira-
sanak, kozlésének, a betegek oktatdsanak,
tajékoztatasanak kérhazszintl egységesitése
a KES BJT standard figyelembevételével.

IV. Mindéségfejlesztés — MFL. Cél: a folya-
matos mindségfejlesztés megvalésitasa a

kérhaz mindennapi gyakorlatdban a KES
MFL standard figyelembevételével.

V. Kockazatkezelés (mtihiba). Cél: A koc-
kazati tényez6k meghatarozasa, kockazatok
csokkentési moédszereinek kidolgozasa, su-
lyos hibak (sentinel events — mtihibak, hibas
kezelések stb.) feltarasa, a miihibaperekben
val6 eredményes fellépés segitése.

VI. Human eréforras - MHM. Cél: A human-
er6forras-menedzsment és a kapcsol6do
dokumentacié kérhazszintli egységesitése a
KES MHM standard figyelembevételével.

VII. Infrastruktara - MBT. Cél: A kérhaz
miik6déséhez sziikséges alapveté infra-
struktara miikodtetési és biztonsagi felté-
teleinek meghatarozasa a KES MBT stan-
dard figyelembevételével

VIII. Miiszer, gép — MBT. Cél: A koérhaz gyo-
gyitétevékenységéhez sziikséges alapvet6
diagnosztikai, terapias és egyéb orvosi fel-
szerelések miikodtetési és biztonsagi fel-
tételeinek meghatarozasa és teljesitése a
KES MBT standard figyelembevételével.

IX. Betegdokumentacié. Cél: A betegdoku-
mentéci6 folyamatos és rendszeres feliilvizs-
galatanak és elemzésének meghonositasa.

X. Kutatas, fejlesztés. A kérhazban folyd
tudomanyos tevékenység publicitasanak
fokozasa.

XI. Mérés (indikatorok, HBCS, OENO, pénz-
ugytechnikai mutaték, betegszamla, beteg-
elégedettség). Cél: A kérhaz és az egyes osz-
talyok teljesitményének mérhet6vé tétele.

XII. Dokumentaciofejlesztés, -kezelés. Cél:
A KES-ISO rendszerben megkoévetelt doku-
mentécios rendszer létrehozasa.

Az egyes teamek éves feladatterv alapjan
tevékenykednek, amelynek f6 részei: Cél, Feladat,
Munkamoédszer, Megkivant eredmény (outcome),
Ellen6rzés, beszamolas, Munkaterv (a team
késziti). Az egyes teamek kapcsolatat az 5. dbra
mutatja.

A teamek miikodésének egyik legfontosabb ered-
ménye a mingségfejlesztés diverzifikaci6ja és
beépiilése az intézmény mindennapos tevékeny-
ségébe.

INTEGRALT AUDIT

Az integralt iranyitasi rendszereket — magukban
a kovetelményszabvanyokban is el6irt médon —
periodikusan feliil kell vizsgalni mind az érintett
szervezetnek (bels6 audit), mind a tanusité
testiiletnek (tanusito, feliigyeleti, megajit6 audit).
Az integralt iranyitasi rendszerek feliilvizsgalata
(auditja) a rendszerépitéshez hasonléan nincs
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Felso vezetés

3
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IV. Minéségfejlesztés
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VII. Infrastruktara
team V. Kockazatkezelés
VI. Human eroforras team
team
> Problem'afeltarars, €------------ » Kolcsonods tajékoztatas
megoldaskeresés

5. abra: Teamek kapcsolata

egyértelmiien szabalyozva. Az 1993-ban hatalyba
lépett MSZ EN 30011-X szabvanysorozat szabéa-
lyozta ugyan a minéségiigyi auditokat, hasonlé-
képpen az MSZ ISO 14 01X szabvanysorozat ren-
delkezett a kornyezetiranyitasi auditokrol, azon-
ban e szabvanyok folott eljart az id6. Az emlitett
6 szabvanyt helyettesiti az ISO 19011, amely az
egyuttes mingség- és kornyezetiranyitasi
auditrol rendelkezik.

A Magyarorszagon tevékenyked§ tantsité
szervezetek altalaban felkésziiltek az ISO
9001:2000 szabvany alkalmazasara, de az integ-
ralt tandsitas tébbnyire parhuzamosan lefolyta-
tott, kulonféle kovetelményszabvanyok szerinti
feliilvizsgalatot jelent.

Az ISO 19011 szabvany igy e tekintetben jelen-
t6s elbrelépést jelent. Terminoldgisja alkalmaz-
kodik az ISO 9001:2000 szabvanyéhoz, filoz6fiaja,
szemléletmodja is hasonl6. Az alapvetének tekin-
tett PDCA (Plan-Do-Check-Action — Tervezés—
Cselekvés-Ellen6rzés—Beavatkozés) ciklust az
auditfolyamat megval6sitasaban is alkalmazza.

Az auditorok kompetenciaja integralt audit
esetén az eddiginél sokkal 1ényegesebb kérdéssé
valik: az auditornak egyrészt ismernie kell az
auditaland6 szervezet alaptevékenységét szak-
mailag is, masrészt jaratosnak kell lennie minden,
az adott irdnyitasi rendszerekre vonatkoz6
kévetelményszabvanyban is. A szabvany éppen
ezért megengedi azt, hogy t6bb audital6 szervezet
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egylttes — kombinalt - auditot folytasson le.
Ebben az esetben természetesen kiilonos figyel-
met kell szentelni a felel6sségek és hataskorok
megosztiasanak.

A szabvany bevezetGjében megemliti, hogy az
ISO 9000 és ISO 14 000 szabvanysorozatok hang-
stulyozzak az audit azon szerepét, amelyet fontos
eszkézként betolt a minGség- és kornyezet-
irdnyitasi rendszerek hatékony megvalésitasanak
ellendérzésében és igazolasdban. Az ISO 19011
szabvany azonban talmutat ezen: iranyelve-
ket és utmutatast ad a belsG/kiils6 minGség-
és/vagy kornyezetiranyitasi rendszerauditok
lebonyolitasahoz. Koncepcidja, megfogalmazasa
rdadasul olyan sokrétli, hogy alkalmazhat6
barmely mas iranyitasi rendszer belst/kiils6é
illetve az ezen feladatokat ellat6 auditorok
képzéséhez és az ezt kovetd személyzet-
tanusitashoz is. Ily médon a szakemberek 6rom-
mel vehetik keziikbe mint az integralt iranyitési
rendszerek tantsitdsanak eddig nélkilozott
utmutatgjat.

TAPASZTALATOK ES PROBLEMAK

Az integralt iranyitasi rendszerek megjelenése és
elterjedése 1j fejezetet nyitott mind a mind&ségfej-
lesztésben, mind a szervezetek iranyitasaban. A
korvonalazott struktirak lehet6vé teszik, hogy
a mindség kilépjen a ,,minGségbiztositas” kaloda-
jabol, és a szervezet egészét atfogd6 menedzsment-
technikava ndje ki magat. A folyamatmodellek
mindazonéltal egyre strukturaltabbak és fino-
mabbak. A dokumentéaciéban megindult az igaz-
gatasi/szakmai és minGség(xxx)iranyitasi doku-
mentumok integralédasa, és az informatikai
infrastruktira fejlédésével parhuzamosan kiiszo-
bon all a részleges elektronikus dokumentum-
kezelés. Az integralt iranyitasi rendszerek perio-
dikus feliilvizsgalatdban az 4j nemzetko6zi audit-
szabvany megjelenése paradigmavaltast tesz
lehet6vé.

Az ISO 9001:2000 szabvany — és az Gsszes erre
épul6 kovetelményszabvany — egyik legvonzobb
jellegzetessége a folyamatkozpontasag, mivel a
legtobb vezet6 éppen ezt a szemléletet alkalmazza
napi gyakorlatdaban, csak legfeljebb nem igy hivja.
A folyamatok meghatarozasa mind az iparban,
mind a szolgaltatasoknal — és kiillonosképpen az
egészségligyben — pontosan az a teriilet, ahol a
leghatékonyabban 6sszekapcsolhat6 a tandsitasra
val6 felkésziilés a szakmai akkreditacio el6készi-
tésével. A tapasztalatok szerint mind a vezet6k,
mind a munkatarsak e téren a legjobban aktivi-
zalhat6k, hiszen itt mindennapi munkajukrdél, a
munkahoz kapcsol6dé szakmai presztizsiikrsl van
sz0.

Az integralt rendszerek kiépitését szamos
tényez6 befolyasolja. Elorevive hatasként fog-
hat6 fel, hogy a szervezetek igyekeznek megsza-
badulni a ,régi”, jelent6s burokratikus terhet
jelenté ,,minGségbiztositasi” rendszeriktél, és
olyan megoldast keresnek, amely a vezetés in-
tegrans, nem kiilon dokumentalandé részévé teszi
azt. H6dit az a felismerés is, hogy a j6 integralt
rendszer hatdsos vezetési eszkoz az ért6k kezé-
ben. Terjed az EFQM-koncepcié is, amely szinte
megkoveteli olyan irdnyitdsi rendszerelemek
beintegralasat, mint a munkahelyi egészség-
védelem és biztonsag, kedvezd tarsadalmi hata-
sok, eredményes gazdalkodas.

Szamolnunk kell azonban a kiilénféle rendszer-
elemek hagyoméanyos egylittes alkalmazasanak
kedvezoétlen, hatraltatéo hatasaval is. Ezek
egy része a rossz beidegz6déseken alapszik, mint
rendszer parhuzamos kiépitése és egyidejti, de
elkiiloniilt auditja. (Ezen a probléméan kivan
segiteni az ISO 19011 szabvany.)

Sajatos problémak forrasa az, ha a szakmai és
iranyitasi rendszer feliilvizsgalata kiilén folyamat
keretében valésul meg. Ha pl. a szervezet labo-
ratoriumokkal is rendelkezik, az ISO 9001 szab-
vany szerinti tanusitas mellett ezek ISO 17025
szabvany szerinti minGségiranyitasi rendszerét
akkreditdcios eljaras keretében a Nemzeti
Akkredital6 Testulet feliigyeli. Kérdés: egy vagy
tobb alapdokumentumot kell-e késziteni? (Az
akkreditaci6 laboratériumonként torténik.)

Egyébként is, a dokumentacio integralt rend-
szerek esetében szamtalan buktatét rejt magaba.
Egységesitett dokumentaci6 esetében ugyanis a
kulonféle auditalé és akkreditalé szervezetek
képvisel6i olyan anyagokba is betekintést nyer-
hetnek, amelyekhez esetleg nincs kompeten-
cigjuk.

Megfelel6 informatikai infrastruktiira le-
het6vé teszi az integralt iranyitasi rendszer doku-
mentumainak biztonsagos tarolasat, hozza-
férését, védelmét. Bar ily mddon radikalisan
csokkenthet6 a forgalomban 1évé papirmennyi-
ség, teljesen nem sziuntethet6 meg, mivel a
torvény az egészségiigyben meghatarozott infor-
macidk papiron valé archivalasat is el6irja.

IRODALOM

Hajnal Miklés Pal-Papp Zsuzsanna: Integralt
iranyitasi rendszerek/ kifejlesztése az egészség-
tigyben. Uj évezred — Uj ISO 9000. Magyarorszagi
Tantsitott Cégek ISO 9000 Féruma VIII.
Nemzeti Konferenciaja (Balatonfiired, 2001.
szeptember 12-15.) kiadvanya.

Hajnal Miklés Pal, Holl6 Janos, Papp Zsuzsanna,
Vidané Laboncz Krisztina: Integralt rendszerek
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(MIR és KIR) bevezetésének tapasztalatai az
egészségluigyben. Magyar MinGség Tarsasag X.
Magyar Mingség Hét (Budapest, 2001. november
5-8.) kiadvanya.

Dr. Hajnal Miklés Pal: Integralt iranyitasi rend-
szerek kifejlesztése egészségligyl intézmények-
ben. Uj ISO 9000 - Uj gyakorlat. Magyarorszagi
Tantsitott Cégek ISO 9000 Féruma IX. Nemzeti

Konferencigja (Balatonfiired, 2002. szeptember
12-14.) kiadvanya.

Dr. Hajnal Miklés Pal: Integralt minéségira-
nyitasi rendszer kialakitasanak szempontjai és
moédszerei az egészségligyi szervezetekben. A
Debreceni Mingségiigyi Napok DEMIN-2003
(Debrecen, 2003) konferencia kiadvanya.

Dr. Kovacs Katalin: Team-munka. Munkaanyag.

Milyen a legjobb mingségrendszer?”

A Quality Progress folyédirat januari, Hat Szigma
témaju kiadasanak megjelenését kovetden kozvet-
len kapcsolast vitaférumunkra folyamatos tize-
netek érkeztek, tobben a Hat Szigma talzott di-
cséretére, illetve a kedvezstlen tapasztalatokra
vonatkoz6 tajékoztatas hidnyara panaszkodtak.

A folyéirat szerkesztGje, Debbie Philips-Do-
naldson szamos iizenetkiild6t felkért, hogy kiild-
jon valamilyen, kozlésre alkalmas cikket vagy
olvaséi levelet. Egy mindségbiztositasi mérnok,
Steve Prevette hajlandénak mutatkozott, hogy az
altala legjobban kedvelt Deming-rendszerr6l vagy
a rendszerekben valé gondolkozasrél ir, és azt
javasolta, hogy biztassunk masokat is, hogy
irjanak kedvelt médszertanaikrol.

Korulbelul ezzel egyidejtileg az ASQ (Amerikai
Mindgségtarsasag) minGséginforméciés kozpontja-
nak egyik konyvtarosa, Sharron Manassa kozolte
veliink, hogy mintegy 30 ilyesfajta kérést kapott
januar folyaman. ,,Segitsenek. A vallalatom azzal
bizott meg, hogy mindségi programot inditsak.
Hol kezdjem?”

Prevette otlete egyre inkabb tgy tlint, hogy
tobb vevé igényét is kielégiti. Philips Donaldson
és a Quality Progress mas szerkesztGségi tagjai
felvették a kapcsolatot tobb gyakorlati szakem-
berrel, els6sorban olyanokkal, akik jelenleg is a
,lovészarokban”, vagyis a napi gyakorlatban al-
kalmaznak mindségtechnikdkat és modszereket.
A kovetkezd cikkek bizonyosan nem terjednek ki
mindenre, de a rendelkezésre all6 legnépszeriibb

moédszertanokat feldlelik. A médszerek végigmen-
nek az alapnak tekinthet6 ISO 9000-t6] az Ossze-
tettebb Baldridge-ig. Egyes szerzdk egyetlen maéd-
szerre, masok két vagy tobb médszer kombinacio-
jara eskiisznek.

Nyilvanvalé, hogy a cikk elején feltett kérdésre
nincs egyetlen helyes valasz. A megoldas az, hogy
azt a moddszertant vagy kombinaciét kell alkal-
mazni, amely a sajat szervezete szamara a leg-
ésszertibb — és ott miikodGképes.

Ha az On kedvenc mingségmédszertana nincs
ezek kozott, kildjon a szerkesztének errdl egy ro-
vid cikket/beszamolot, vagy csak egy rovid levelet.

Olvaséink, kiilonésen azok, akiknek a mindg-
ség 1j, vagy az a feladatuk, hogy a semmibdl
kezdjenek egy mindségprogramot, kivancsian
varjak mondanddjukat. Irjanak a szerkeszt6nek
editor@asq.org cimre.

A valaszték:

- IS0 9000.

— Mindgségiigyi Miik6dési Rendszer (QOS).

— Karcsu szervezet.

— Hat Szigma.

— A Kkarcsu szervezet és a Hat Szigma kombina-
cidja.

— Deming-rendszerekben valé gondolkozas.

— Komplexitaselmélet.

— Baldridge (észak-amerikai mindségdij).

— Fentiek egyiitt.

— Maésvalami.

Az ISO 9000 az integralt rendszereket felhasznalébaratta teszi
— David Shipley -

A moédositott ISO 9000:2000 szabvanysorozat
szamos tampontot nyajt a szervezeteknek arra
nézve, hogy 0Gj mindségiranyitasi rendszert fej-

lesszenek és vezessenek-e be, vagy a meglévit
moédositsak és jobbitsak.
A szervezeteknek sziikségiitk van iranyitasi

* A Quality Progress 2003. juliusi szamédban megjelent cikksorozat elsG része. Folytatasa kovetkezik.

** Vezet6 minGségiranyitési auditor, ASQ-tag.
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rendszerek kifejlesztésére és bevezetésére, ame-
lyek alapjat folyamatok vagy tevékenységek
képezik. Ezek ugyanis médszeresen segitenek a
személyzetnek, hogy megértse, mi a lényeges a
kovetkezetes, folyamatos fejlesztéshez. Nyilvan-
val6, hogy nem a vezet6k és minGségiigyi szakem-
berek szereznek el6nyt olyan moédositasokbdl,
melyeket az ISO 9000 felhasznal6barat szabvany
képes megvalositani.

Atfogban elemezve kiillonbéz6 iranyitasi rend-
szereket — egészségligyi és biztonsagi (mint a BSI
18000), kornyezeti (ISO 14000) vagy mindség-
iranyitasi (ISO 9000) —, a hasonlésagok valnak
szembet(ingvé. Valamennyi iranyitédsi rendszer 6t
alapvetd tényez6bdl all: infrastruktara (kor-
nyezet), rendszer (miikodés), bemenet, folyamat
és kimenet (Id. az 1. abrat). A tényez6k kapcsolat-
ban allnak egymassal, és kihatnak a rendszer
bevezetésére, integralasara és fejlesztésére.

Infrastruktara (kornyezet)

rendszer/mikodés

bemenet |<—>| folyamat |<—>| kimenet

1. abra: Iranyitasi rendszer tényezoi

A rendszer bevezetése

A 19. szazadi orosz tuddés és matematikus,
Pafnutyij Csebisev szerint a tervezés hianya a
hibazas megtervezése. Szamos tényezG befolya-
solja egy iranyitasi rendszer sikeres bevezetését
vagy modositasat.

A bevezetés el6tt nélkiilozhetetlen, hogy az
uzletmenetet vagy szervezetet mélységében ele-
mezzék ahhoz, hogy pontosan meghatarozzédk a
kibocsatandé termékeket és szolgaltatasokat.
A meglév6 rendszer teljesitGképesség- és hiany-
elemzése ugyszintén betekintést enged a szerve-
zeti hierarchidba és a strukttra befolydsdra az
tizletmenet folyamataiba és tevékenységeibe.

A tarsasagi és szervezeti kultaira és az
iranyitasi stilus befolyasolhatja a végeredményt.
Gyakran akadalyozza a fejl6dést a vezetGségnek
vagy menedzsmentnek az az alapallasa, hogy
»,senki sem irhatja el6, hogy hogyan vezessem
(vagy tegyem tonkre) az tizletemet”.

Egy iranyitasirendszer-felhasznal6 szemszo-
gébdl nézve az ISO-szabvanyok az tizletmenetet
és szervezetet azzal alapozzdk meg, hogy az
egyének hozzdjarulasat ismerik el a fenntarthaté
fejlédés értékének. Az alkalmazottak batoritasa,

hogy vegyenek részt a rendszer bevezetési vagy
atalakitasi, fejlesztési szakaszaban és dokumen-
talasaban, minden szinten és munkakorben
noveli a tevékenykeddk tulajdonosi tudatat és a
személyes felelGsségét a teljes bevezetési folya-
mat soran.

Integralas

Mit is jelent pontosan, hogy egy szervezet mit
kivan elérni az iranyitasi rendszerek dokumen-
talasaval és integralasaval?

Samuel Johnson, egy 18. szazadbeli angol iré és
szétarszerkeszté mondta, hogy ,,ha valamit meg
akarunk ismerni, legjobb, ha tudjuk, hogy hol
lehet megtalalni”. Ez az idézet vonatkozik az
irdnyitasi rendszerekre is. Egy iranyitasi rendszer
dokumentacigjanak attekintése azonban néha azt
a benyomast kelti, hogy megértéséhez a hierog-
lifdkban is jartasnak kell lennie.

Noha az audit bizonyithatja, hogy egy min&ség-
iranyitasi, kornyezetkozponti vagy egészségiigyi
és biztonsagi rendszer megfelel az eléirt szab-
vanynak, a vezet6ség és az alkalmazottak mégis
hajlamosak, hogy tavol maradjanak a rendszer
tulajdonostudatatdl és a felel6sségétl, hangoztat-
va azt az olyan ismerds mondést: nekem senki se
mondja meg, hogy mit tegyek! Ezenkiviil a rend-
szerkoordinator dolga, hogy térédjék mindazzal,
ami az ISO 9000-hez tartozik.

Egyszertien szélva: a megoldds nem az, hogy
Osszezavarjuk a rendszert, annyira zavarossa és
atlatszatlanna tegyiik, hogy nehezen lehessen
megérteni. Ha a tarsasag eldontotte, hogy integ-
raljak a kiilénbo6z6 irdanyitasi rendszereket, min-
den olyan informaciét, amelynek kozvetlen ha-
tasa van az alkalmazottakra egy iranyitott tevé-
kenységii vagy folyamatd rendszerben, kénnyen
hozzaférhet6vé és megérthetévé kell tenni — ez az
ISO 9000 szabvanyok kévetelménye.

A rendszertulajdonosi tudatot apolni kell az
uzleti tevékenység minden szintjén, ha az alkal-
mazottak felelGsek azért, hogy meghatarozzak a
kilonbo6zé rendszereket alkoté folyamatokat és
tevékenységeket.

A kivalasztottak vagy onként jelentkezdk, akik
kozremiikodnek az eljarasok integralasaban, cél-
szerlinek tekinthetik, hogy maguk rangsoroljak
az atfogé rendszer hatékonysagara vonatkozo
eljarasokat jelentGségiik szerint, és azutan
figyelemmel kisérjék az el6rehaladast a dokumen-
tacié attekintése és kiegészitése vagy jéovahagyasa
alapjan. Azokat a kozos vagy hasonlé iranyitasi
rendszereljarasokat, amelyeket integralni lehet,
az 1. tabldazatban mutatjuk be.
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Eljaras (altalanos)

Els6bbség Atvizsgélva Kiegészitve

Feljegyzések kezelése

Dokumentumok kezelése

Bels§ auditok

Vezetbségi atvizsgalas

Helyesbitd tevékenység

Megel6z6 tevékenység

A folyamat figyelemmel kisérése és mérése

Méréeszkozok kalibralasa

Adatok visszacsatolasa

Eljaras (altalanos)

Elsobbség Atvizsgélva Kiegészitve

Viltozasok kezelése

Oktatas (szabalyzatok és szabvanyok)

Eréforrasok (munkahelyi kdrnyezet és infrastruktira)

Adatelemzés

Belsé és kiils6 kommunikacié
és az érdekeltek kovetelményei teljesitésének elGsegitése
(beleértve az érdekeltek panaszait)

Politikak és célok meghatarozasa

Rovid tavu eélok kitiizése

Uzleti stratégia és éves miikodési terv kidolgozasa

Iranyitasi rendszer felépitése

FelelGsség- és hataskor-kijelolés

Iranyitasi rendszer teljesitménye

A folyamatos fejlesztésigények értékelése

Az érdekeltek kovetelményeinek azonositasa

Beszerzés
1. tablazat
Integralt mindség-, egészségiigyi és biztonsagiranyitdsi rendszereljarasok
Fejlesztés kell: hangsalyozza a tervezést és mérést, a

A mingségszakemberek hivatkozhatnak a koz-
ismert Metro ejtGernyés (Metro Para) repilék
,fogadalmara”: ,Mi, nemakardk, tudatlansagtol
vezérelve, megtessziik a lehetetlent a halatlanok-
nak. Olyan sokat tettiink, olyan hosszta idén at,
olyan kevéssel, hogy most mar képesek vagyunk,
hogy barmit megtegyiink semmivel.”

A rendszer bevezetése és integralasa kozvet-
leniil hat a fejlesztésre. De az alkalmazottak és a
vezet6ség teendbinek jegyzéke és céljai kozti
eltérések gyakran elrettentenek a folyamatos
fejlesztést6l. Ha nem mindenki jatszik ugyanab-
bdl a kottabdl, vagy koveti ugyanazt az utasitast,
nehéz elérni a folyamat 6sszhangjat és a rendszer
javulasat.

Az ISO 9000 azzal segiti a mddszeres fejlesz-
tést, hogy mindenki egyetért azzal, amit tenni

vevokozpontisagot, a folyamattulajdonosi szem-
1életet, a felelGsséget, a szamonkérhetbséget.

Tervezett és mért fejlesztés. A rugalmas valto-
z4s az a képesség, hogy az eltérd korillményekhez
alkalmazkodnak, vagy visszatérnek az eredeti
allapothoz. A tervezés és mérés kritikus abban a
tekintetben, hogy ne értelmezzék a moddositast
megel6z6 tervezésnek. Egy meghatarozott teri-
leten beliil tapasztalt valtozas mértékének figye-
lemmel kisérése és feljegyzése biztositja, hogy a
valtozas rugalmas lesz. A tervezés és mérés integ-
ralva van az ISO 9000-be.

A vevikozpontisag. Hajlamosak vagyunk, hogy
osszekeverjilk a vev6k kivansagait és sziikség-
leteit a vevOk elvarasaival és elGirasaival. Ha az
ISO 9000 kovetelményeinek megfelelGen tomoren
meghatarozzuk és megallapodast alakitunk ki a
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kiils6 és bels6 vevk elvarasaira és elGirasaira
vonatkozéan, ez hozz4ajarul, hogy vilagossa te-
gyiik, mib6l all egy tizleti vallalkozas vevékozpon-
tasaga. A folyamatok vagy tevékenységek kovet-
kezetesen arra szolgdlnak, hogy biztositsak a
kiils6 és belsG veviket, hogy a kivant terméket
vagy szolgaltatast megkapjak.

Ha a szervezet meghatédrozta a bels6 és kiilsG
vevlk kovetelményeit és azt, hogy az elGirasokat
hogyan teljesitik, a nyilt kommunikacié eld-
segitésén és fenntartasan mulik az iranyitési
rendszer folyamatos fejlesztése.

Mélyebb folyamattulajdonosi tudat, felel6sség
és elszamoltatds. Tovabbi fejlesztések valosit-
haték meg, ha olyan ISO 9000 koérnyezetet
teremtenek, ahol az alkalmazottak tudataban
vannak, hogy felel6sek és elszamoltathaték a
kiillonb6z6 tizleti folyamatokért és tevékenysé-
gekért. Ez noveli az iranyitdsi rendszer tulaj-
donosi tudatat.

Az ACID’ vizsgalat igen fontos eszkoz ahhoz,
hogy részletekben értékeljiik egy iranyitasi rend-
szer fejl6dését és jobbitasat.

Sohasem hallottak réla?

Fontos, hogy a kovetkezbket hajtsdk végre az
irdnyitasi rendszer integraldsa és fenntartasa
soran:

— (Avoid) - El kell keriilni a rendszer dokumen-

tacigjanak és erdfeszitéseinek kettzését.

— (Cohesive) — Osszefiiggé rendszerek kelle-
nek, amelyek logikusak és a rendszer hasz-
naléi konnyen megértik.

— (Integrated) — Biztositani kell, hogy az integ-
ralt rendszerek kiilonbségei attekinthetdék
vagy varratmentesek legyenek a felhasznalé
szamara.

— (Dynamic) — Dinamikus rendszerek legye-
nek, amelyeket az aktivitas, a haladas és az
atmenet jellemez.

Az ISO 9000 a WIMPS-t szolgalja?

Kudarcot vallani? Fenntartani? Sikerre vinni?
Ha adva vannak a feltételek, legtobb tizleti val-
lalkozas és iparag a sikerre torekszik. Az itt leirt
megkozelités (WIMPS)” megfoghat6 és mérhetd
irdnyitasirendszer-eredményekkel szolgal. Végiil
is talan ezért van az ISO 9000.

Minéségiigyi miikddési rendszer (QOS) — egyszerli modszer
nagyoknak vagy kicsiknek
— Carl W. Keller ™ —

Az utébbi 15 évben szamos mindségiranyitasi
tipusban és szemléletben vettem részt, és majd-
nem az 6sszes mingségiranyitasi rendszert (QMS)
lattam. Sok mindségkezdeményezés lebeg a felszi-
nen koros-koril, és néhanyat talzasok vesznek
koral. Egyes kezdeményezések kozel allnak a
divathéborthoz és propagandafogashoz, mig ma-
soknak valamelyest nagyobb a jelentgsége.

Nos, melyiket valasztanam, ha szabadon dont-
hetnék, és a pénzemért a legtobbet szeretném
kapni? A legnagyobb 6rémoém az volt, amikor a
szerét (QOS) volt szerencsém bevezetni. Ezt a
Ford 1986-ban fejlesztette ki, 1988-ban kovetel-
ményként hozzatéve a Q1 beszallitéi tanusita-
séhoz.

A Ford beszallitéit QOS szerint értékelik,
amely szamos kritériumot tartalmaz, beleértve a
kommunikaciét, a teammunkat, a mérhet6 jel-

lemzGket és a folyamatos fejlesztést. A QOS azon-
ban épp olyan koénnyen alkalmazhaté egy nem
gépjarmiipari beszallitészervezetben is, amely
nem tartozik a QOS, Q1, QS-9000 vagy T'S 16 949
ala (ez utébbiak az ISO 9000 minGségiigyi ira-
nyitasi szabvany gépjarmdipari szarmazékai).
Valgjaban a Fordon kiviil a QOS kezdeményezést
tizletviteli m@ikodési rendszer (BOS) néven is-
merik.

A QOS/BOS mitikodési filozofidjanak része: egy
strukturalt teammegkozelités, szabvanyositott
eszkozok alkalmazasa az adatgydjtéshez, struk-
turalt jelentési firlapok és egy zartkort folya-
matos fejlesztési ciklus. Az élesszemi megfigyel6k
felismerhetik, hogy meglehetGsen hasonlit W.
Edwards Deming 14 alapelvére.

Miért is szeretem a QOS/BOS moédszertant?
Az egyszerilisége miatt. Azért, mert teammunkan
alapulé kezdeményezés, bevezetéséhez, és alkal-

* (Megjegyzés: az ACID betiisz6 a kovetkezs négy bekezdés jellemzd angol kifejezéseibdl tevidik ossze).
** A WIMPS (worthwhile improvements made practical systematically) szabad forditdsban: a faradsadgot megéré fejlesztések rend-

szeres gyakorlatba vétele.
k% MinGségmenedzser, vezetd mingségauditor, ASQ-tag.
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mazéasdhoz nincs sziikség 10 statisztikust foglal-
koztaté driasvallalatra. Az utcai kavézonak éppen
olyan kénnyen hozhat hasznot, mint egy nagy
gyartomtinek.

Barki képes az atlagos szallitasi id6t, az egymil-
li6 darabra es6 hibas terméket vagy a vevGktdl
visszaklldott selejtszdzalékot nyomon koévetni.
Team alakitdsa a vevdi elégedettség kovetésére és
javitasara ezeken vagy mas fontos teriileteken
nem emészt fel til sok id6t, és nem is megfizet-
hetetlen.

A vevoi elégedettség a figyelem
kozpontjaban

Az ISO 9001 jelentds beruhazast kivan, hogy a
folyamatos fejlesztést bizonyitsak, és vannak,
akik egy Hat Szigma 6vért 70 000 USD-t vagy még
tébbet is hajlandék fizetni. A QOS/BOS viszont
olyan minGségiranyitasi rendszert kinal egyszerdi,
nagyképliségt6l mentes alakban, amit mindenki
megért.

Ebben rejlik az ereje. Mindenki képes meg-
érteni, és ezért minden alkalmazott hajlamosabb,
hogy ténylegesen alkalmazza is. Nincs sziikség
arra, hogy a beruhazasok megtériilésére vagy a
dokumentumok félévenkénti tgynevezett atvizs-
galasara tulzott igényeket tamasszanak, ami
kotelez6 az ISO 9001 szerint tanusitottaknak. Itt
nincsenek katonds parancsok sem, csak az
alapvetd vevdi elégedettség van a koézéppontban.

A gondolatmenet egyszerti, valahogy ilyen:

1. A vevéi elvarasok azonositasa.

2. Az elvarasokat befolyasolé kulcsfolyamatok
azonositasa.

3. A mérhet6 jellemz6k megvalasztasa annak
alapjan, hogy mi kritikus a vev§ szempont-
jabol.

4. A mérhet6 jellemzdk alakulasanak nyomon
kovetése.

5. A folyamat kés6bbi teljesit6képességének
el6rejelzése.

Ezek a feladatok egy zart hurok mentén, a
folyamatos fejlesztés kerekén vannak elhelyezve.
A kerékagy — az alkalmazottak alland6 tudatossa-
ga — val6szintileg a legkritikusabb rész. Ha a fels6
vezetésnek csak egyetlen hibaja is volna, amely
miatt a szervezet nem aratja le a QMS rendszer
el6nyeit, akkor ez az, hogy kovetkezetesen nem
eléggé tudatosan teljesiti a vevs igényeit.

A QOS/BOS elvarja, hogy a tudatossagot a
szervezet minden szintjén megnéveljék. Kivana-
tos, hogy a team vezet@je a vezetGség tagja legyen,
és minden mérhet6 jellemz6 kialakitéi kozott
legyenek alkalmazottak az egész szervezetbdl.
Ez az 6sszes szinten biztositja a hitelességet.

Az ISO 9001:2000 évi mébdositasa kisérletet
tesz erre a hitelességre azzal, hogy megkoveteli a
mingségicélok meghatarozasat, de rendszerint
elégtelen a teljes folyamat minden dolgozéja
tudatossagahoz, és nem kivan bemend adatot
minden szintrdl.

A vevok szamos fontos elvardasa kozos, fig-
getlen a termék vagy szolgaltatas fajtajatol, a val-
lalat nagysagatdl vagy a vezet6ség szervezetétsl.
A vevGk a legjobb mingségii terméket kivanjak a
legolcsébban, és pontosan leszallitva.

A kulcsfolyamatok

A vevlk elvarasainak meghatarozasa utan a QOS
a kulcsfolyamatok meghatarozasat igényli. Ezek a
folyamatok, amelyek legnagyobb valészintiséggel
akar pozitivan, akar negativan befolyasoljak a
vevok elvarasait.

A folyamatokhoz mérésiik céljab6l értékeket
kell rendelni. A mérhetd jellemz6k a kritikus
értékek lesznek. Ezeket lehet folyamathoz vagy
eredményhez kapcsolni, de ne legyen tal sok
mérhetS érték, mert ebben az esetben kevésbé
Osszpontositanak a fontosabbakra, hanem inkabb
azokra, amelyek kényelmesen mérhetdk.

Minden mérhet6 jellemz6t kovetik az id6ben
(rendszerint havonta), és kijelzik valamilyen
médon, hogy minden alkalmazott lathassa,
hogy jol vagy rosszul dolgoznak. Ha negativ val-
tozast tapasztalnak, az alkalmazottak elemzik,
hogy ez hogyan fordulhatott el6, és milyen
hatassal lesz a jov6ében a folyamat teljesité-
képességére.

A folyamat soran alkalmazott technikak/
eszkozok a trendkartyak minden meérhetd jel-
lemzére. Pareto vagy kor(tortaszelet)-diagramok
és id6ben valtoz6 adatokat jelz6 eszk6zok, mint
pl. a Paynter-kartya.

Az alkalmazottak bevonasa

Sok mas kezdeményezést6l eltéréen, ha csak az
alapvet6 fontossagh diagramokat fiiggesztik Ki,
amelyek egy alapvonalat és a havi el6rehaladast
mutatjak, a dolgozdk ezeket a sajat munkajukra
vonatkoztatjdk. Meglepd, hogy mennyire sajatjuk-
nak érzik, és milyen talalékonyak, hogy a negativ
tendencidkat kijavitsdk vagy a pozitiv tenden-
cidkat folytassak. Az a f6, hogy a folyamatok a
vevoi elégedettséget és végss soron az lizleti ered-
ményeket javitsak.

Van-e a tobbi QMS-moédszertannak érdeme?
Bizonyara van, de vegyiik tudomésul, hogy sok
vallalat nem hajlandé &ket hasznélni. Bar-
mennyire is O6hajtjuk, hogy a fels6 vezetGség
lelkesedjen a mindségprogramok irant, a végre-
hajté vezet6k gyakran nem adnak ezeknek a prog-
ramoknak kell6 tamogatast.
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Hiaba kiild a fels6 vezet6ség alkalmazottakat a
Hat Szigma fels6 tanfolyamokra, vagy kiakaszt-
hat egy ISO 9001 tantsitvanyt az el6csarnokban,
mégis csak kevesen fogjak a kezdeményezéseket
valaha is t6bbre alkalmazni, mint marketingcélra.
A dagalyos kiildetésnyilatkozatok és mindség-
kézikonyvek gyakran tovabbra is ott porosodnak,
mivel a kezdeményezéseket nem kommunikaljak
folyamatosan. Végiil is szobeszédként vagy divat-
ként értelmezik Gket.

A fentiekben csak alapfokt attekintést adtam a
QOS/BOS médszertanrél, és nem kivanok bar-
milyen szempontbél is QOS/BOS-szakérts lenni.
Szamos vallalat specialista a QOS/BOS oktatés-

ban és értékelésben, és a Ford Q1 beszallitok ezt
a koncepcidt rendszeriik részeként szélesebb kor-
ben alkalmazzak. Az 0Osszes kezdeményezés
alapelve — amiéta a QOS/BOS-modszertan elkez-
dédott — ugyanaz volt: a kulcskérdés a folyamatos
folyamatfejlesztés.

A QOS/BOS-médszertan egy konnyen elérhetd,
de mégis nagyon hatékony, folyamatos fejlesztési
eszkozt kinal, amely kovetkezetesen elGsegiti az
alkalmazottak bekapcsolédasat.

Sok évvel ezel6tt kaptam egy Bevezetés a
MinGségligyi Miikodési Rendszerbe példanyt, és
azéta is mingségiranyitasi rendszerem alapjaként
hasznalom.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

P

Olvasoink bizonydra emlékeznek rda, hogy Iapunk kérdéiv formdjaban — minden évben egyszer
kikéri olvasoink véleményét elegedettsegukrol és javaslataikroél, hogy minél jobban alkalmazkodhas-
sunk igényeikhez. Ezt tessziik most is, a kérdbivet mellékeljiik ehhez a szamhoz.

A véleményeket, melyeket februdr végéig kériink megkiildeni, mdjusi szamunkban értékeljiik, és
koézzétessziik az dsszesitést.

Keérjiik, minél tébben kiildjék vissza a kitéltott kérdoiveket, és — ha idejiik engedi — a hatoldalon
adjanak szoveges értékelést, tegyenek Javas]atokat is. Ezek koziil idézni fogunk az értékelésben, és
természetesen — erénkhéz képest — a javaslatokat is teljesitjiik, amint ezt eddig is tettiik. Oromme]
vennénk, ha egyesek részt vennének a szerkesztébizottsagban is, és megirndk erre iranyulé

szandékukat.
Faradozasukat elére is koszonjiik.

Szerkesztdbizottsag

VII. Epitésiigyi Konferencia

Héviz, 2004. marcius 8-9.

Az évente hagyomanyosan megrendezésre keriilg
épitésiigyi konferencidk keretében kovetkezete-
sen torekedtiink az épitdipart érint6 mindenkori
aktualis témak napirendre tlizésére. Ez a jelenlegi
— az MMT, valamint EOQ MNB Epitésiigyi
Szakmai Bizottsaga altal szervezett -, VIL
Epitésiigyi Konferencia szervezése soran is alap-
elviink volt. Természetesen az immar kozvetleniil
el6ttiink 4ll6 EU-csatlakozas problémakore hata-
rozza meg az el6adasok f6 tematikijat, melyet
bévitettink a korabbiakhoz képest.

Az épit6ipart érint6 alapvetd témakorok mellett
— mint példaul az Gj Orszagos Lakas- és Epitésiigyi
Hivatal iranyité-, szabalyozotevékenysége — szere-
pelnek az egész népgazdasagot érint6 feladatok
megolddsdnak és szabalyozasanak kérdései, mint
a Nemzeti Fejlesztési Terv és a régiok kialaki-
tasanak problémakére. Ezeken tdlmenéen olyan
,hagyomanyos” feladatoknak az EU el6irasahoz

val6 végs6 igazitasarél is hallanak elGadasokat,
mint a kozbeszerzés, a fogyasztévédelem vagy a
szabvanyok gyakorlati érvényesitése.

A ,mingség” fogalméahoz kapcsolédban tajéko-
z6dhatnak a szakemberképzésrdl és tanusitasrol.
Megismerkedhetnek egy valasztott onkormény-
zati szervezet és egy varosvéds (civil) szervezet
példaértéki egytittmiikodésével.

A konferencian valé részvételt épitGipari tevé-
kenységet végz6 szervezetek, épitési tevékeny-
séghez kapcsolédé feladatokat is ellaté on-
kormanyzatok, kutatasi intézetek, oktatasi
intézmények vezetfinek és munkatarsainak
ajanljuk.

A résztvevik szaméara a konferencia helyszine,
a Hotel Panorama [8380 Héviz, Petd6fi S. u. 9.
tel.: (83) 341 074, fax.: (83) 340 485, e-mail:
reserve@hotelpanorama.hunguesthotels.hu]
kedvezményes szallaslehetGséget biztosit.
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PROGRAM
2004. marcius 8.

10.00 Regisztracié
12.00 Ebéd

13.00 Elnoki megnyitd, programismertetés
Elnok: Laszl6 Laszl6 fotitkar,
Epitéstudoményi Egyesiilet

13.10 Az Orszagos Lakas- és Epitésiigyi Hivatal
feladatai, konkrét célkitlizései, az épitésiigy
irdnyitasaban beto6ltott szabalyozasi tevé-
kenysége, munkamoddszerei
El6ado: Fegyverneky Sandor hivatalvezetd,
Orszagos Lakas- és Epitésﬁgyi Hivatal

14.10 Az EMI tevékenységének tovabbfejlesztése,
annak az EU gyakorlatdhoz és szabalyoza-
sahoz val6 igazitasa, kiilonos tekintettel az
épitésfeluigyeletre és az alkalmassagi bizo-
nyitvanyok kiad4sara
El6ado: Karikas Gyorgy féigazgato,
Epitéstigyi MinGség-ellenérz6 és Innovacios
Kht.

15.10 Kavésziinet

15.30 Szakemberképzés, tanusitas és regisztralas
Elbado: dr. Balogh Albert alelnék,
EOQ MNB

16.30-17.30 A szabvanyok alkalmazasanak gya-
korlati kérdései
Elbado: dr. Bir6 Béla f6osztalyvezetd,
Magyar Szabvanylgyi Testilet

18.30 Talalkoz6 a szalloda halljaban
19.00 Vacsora a Magyar Csardaban

2004. marcius 9.

8.30 A Nemzeti Fejlesztési Tervben megfogal-
mazott célkitlizések megvaldsitasanak, az
EU-palyazatok el6készitésének helyzete és
ezeknek a régiok kialakitasahoz kapcsol6do
feltételei
Elbado: dr. Barath Etele allamtitkar,
Nemzeti Fejlesztési Terv és EU Tamoga-
tasok Hivatal

9.30 A kozbeszerzés aktualis kérdései

Elbado: dr. Varday Gyorgy egyetemi tanar,
Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnok-
tovabbképz6 Intézet, a Magyar Kozbeszer-
zési Tarsasag elnoke

10.30 Kéavésziinet

10.50 A fogyasztévédelem aktualis kérdései;
garancia és szavatossag
Elbado: dr. Huszay Géabor féigazgato,
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség

11.50 Epitészeti értékek és hagyomanyok védel-
me Cegléden
Eléadé: Markus Janos elnok,
Ceglédi Varosvédd és Szépité Egyestilet

12.50 Elnoki zarszoé
13.00 Ebéd

Nick Katalin

rendezvényszervezés-vezets

//////

Bemutatkozik Uj munkatarsunk

Nyelvtagozatos gimnaziumot kévetden, 1978-ban elvégeztem az Egészségiigyi FGiskolat,
majd dietetikusként dolgoztam a tapolcai és zalaegerszegi korhazban. Munka mellett a
Vendéglaté-ipari Féiskolan szereztem vendéglaté-ipari és idegenforgalmi tizemgazdasz
oklevelet. 1987-t6]1 német beutazé referensként, szallodaigazgatoként, majd — 1992-t61 -
az Adrianus Idegenforgalmi és Kulturalis Szolgaltaté Bt. képviselGjeként utazas-
szervezéssel, vendéglatassal és kulturélis rendezvények lebonyolitasaval foglalkoztam.

Komoly kihivasnak és nagyszerti lehet6ségnek tekintem, hogy 2003 oktébere 6ta
a Magyar MinGség Tarsasag rendezvényszervezés-vezetGjeként kozremiikodhetek a
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Felhivas
(szja kozcélu felhasznalasara)

Felhivjuk szives figyelmét az 1966. évi CXXVI. torvényre, amely a személyi jovedelemad6 meghataro-
zott részének az ad6z6 rendelkezése szerinti, kozcéla felhasznalasarél szol.

On a 2003. évi személyi jovedelemado bevallasanak alkalméaval dént arrél, hogy az adé 1%-at milyen
kozcéla felhasznalasra forditja. Kérjuk, hogy ezzel tamogassa a Magyar Mindség Tarsasagot, hogy
miikédésével tovabbra is szolgalhassa a hazai minGségtudat fejlesztését.

A Tarsasag adészama: 19668174-2-43
Magyar Mindgség Tarsasag

A Mindség Oktatasért Alapitvany 1993. majus 6ta tamogatja a mindség oktatasat.
Az Alapitvany adészama: 18050385-1-43
Mindség Oktatasért Alapitvany

Szivélyes uidvozlettel:
Lepsényi Istvan
a Magyar Mindség Tarsasag
elndke

Danyi Istvan
az Alapitvany kuratériumanak
elnoke

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Lejart rendszertantusitvanyok

Ezaton hivjuk fel mindazok figyelmét, akiket ez érint, hogy az ISO 9001:1994, az ISO 9002:1994 és az ISO
9003:1994 szabvany szerint kiadott tantsitvanyokat 2003. december 15-ét6l kezdve érvénytelennek kell
tekinteni, akkor is, ha a tanudsitvanyon feltiintetett érvényességi id6 esetleg ennél hosszabb. Ez remél-
het6leg ritkan fordul eld, mert az illetékes szervezetek mar az ezek helyébe 1ép6 Gj (ISO 9001:2000) szab-
vany megjelenésekor erre felhivtak a figyelmet.

Vannak azonban olyan szervezetek, amelyek tudataban vannak annak, hogy tantusitvanyuk lejart,
de a tanusitas megujitasarol nem tudtak kell6 id6ben gondoskodni, és dokumentumaikon vagy propagan-
daanyagaikban még mindig az szerepel, hogy tanusitott minGségiranyitasi rendszeriik van. Ilyen esetben
slirg6sen intézkedni kell arrdl, hogy ezeken a helyeken legalabb a ,tanusitott” szot toroljék, hiszen a
minGségiranyitasi rendszer akkor is miikodhet, ha nincs érvényes tantsitvanya. A célszer(i eljaras ter-
mészetesen nem ez, hanem a tantsitas megujitasa, hiszen ez az esetek tobbségében a versenyképesség
egyik el6feltétele.

A TQM sikeres alkalmazasanak elismerése
és ,tanusitasa” eurdpai szinten

Kivalé szervezetek elismerése
Az Eurépai Kivalésag Dijat miikodtetd EFQM
2000-ben a Kival6sdgmodell tovabbfejlesztésével
egy id6ben az elismerési rendszerét is kibgvi-
tette.

Az elmult 5 évben 23 eurdpai orszaghdl évente
40-60 szervezet palyazta meg az Eurépai Kivalé-

sag Dijat. Ez a szadm igen elenyész6 ahhoz képest,
hogy Eurépaban mintegy 4-5 milli6 szervezet
alkalmazza a Kivalésag EFQM 4&ltal kidolgozott
modelljét az 6nértékelés és a szervezet folyamatos
tovabbfejlesztése érdekében.

Kozuliik tobb ezer véllalkozas komoly eredmé-
nyeket ért el, azonban az eurdpai dijra nem min-
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den sikeresen alkalmazé6 palyazik, és a palyazéok
kozil is mindossze 15-20 vallalkozas jut dontdbe,
amely mar oklevélszint( elismeréssel jar. A dijnak
természetesen azért magas az elismertsége, mert
évente 10-12 szervezet kaphatja meg egy bi-
zonyos szint (600-750 pont) elérése esetén. Az
EFQM az elismerési rendszere tovabbfejlesztése
soran egyrészt bovitette az évente kiadhaté
dijak szamat, masrészt a korabbi haromszintd
dijrendszerét tovabbi két elismerési szinttel
egészitette ki. A 2003-as évet megelGz6en
évente kategérianként 1 fédijat (Award) és 2-3
dijat (Prize) adtak ki eurépai szinten. A kategd-
rianként maximum 1 f6dij 2003-ban is meg-
maradt, azonban kategérianként 4-5 dijat is
odaitéltek azon szervezetek szamara, amelyek
magas Osszpontszamot (600-700) értek el, és
emellett 1-1 teriileten kiemelkedd eredményt
tudtak felmutatni (pl. Dij a Vevékozpontiasagért,
Dij az Eredményorientaltsagért stb.)

5. szint FODIJAS (700-750 pont)
4. szint DIJAZOTT (650-700 pont)
3. szint DONTOS (550 pont felett)

ELISMERES
a Kivalosageért

ELKOTELEZETT
a Kivalésageért 1. szint (250-400 pont)

1. abra: A Szervezeti Kivadlosag 6t szintje

2. szint (400 pont felett)

Elkotelezett a Kivalosagért és Elismerés a
Kivalésagért

A dijszint alatti két Gjabb elismerési szintet (Id. 1.
abra) azért fejlesztette ki az EFQM, mert egyrészt
0sztonozni akarja a szervezeteket a teljes kord
mindségiranyitas és az Onértékelés rendszeres
alkalmazasara, masrészt eurépai szinten kivanja
elismerni azon szervezeteket, amelyek bizonyi-
tani tudjak, hogy a TQM és az 6nértékelési modell
alkalmazasaval folyamatosan fejlédtek mind a
vevei és dolgozbi elégedettség, a tarsadalmi hatas
és a kulcsfontossiagt eredmények, mind az alkal-
mazott médszerek terén.

A két aj szintre egész évben folyamatosan
lehet palyazni, mig a dijszintd elismerésre
évente egy alkalommal péalyazhatnak a cégek.
A két alsébb szintd elismerés kovetelményrend-
szere segiti a szervezeteket abban is, hogy a
mindgségbiztositasi, -iranyitasi rendszer kifejlesz-
tését kovetden hogyan induljanak el a TQM alkal-
mazéasa felé.

Alap: a Kivalésagmodell szerinti
onértékelés

Magyarorszagon ma mar tobb ezer szervezet
alkalmazza sikeresen az ISO 9000 szerinti

mindségiranyitasi rendszert. A 2000-ben kifej-
lesztett Gj ISO 9000 szabvany az 6nértékelést is
elGirja a szervezetek szamara, azt azonban nem,
hogy az onértékelést milyen médszer alapjan
végezzék el.

A kival6sagmodell szerinti 6nértékelés az egyik
leggyakrabban alkalmazott mddszer a szervezeti
kultira fejlesztésére. A moédszer a szervezetek
értékelésében, erds és fejlesztendd teriileteinek
azonositasdban hasznos menedzsmenteszkoz.
Mint ahogy a nevében is benne van - oOn-
értékelés —, a szervezet vezetése maga végzi a
meghatarozott kritériumok szerinti értékelést,
felilvizsgalatot, persze sokszor kiils§ tandcsadd
vagy szervezet moddszertani segitségével. Elgszor
meghatarozza, hogy milyen fejlesztendd teriiletei
vannak, majd e teriiletek koziil rangsorolja, hogy
a kovetkezd évben, években mely teriileten,
milyen mértékben kivan fejlédni. A kijelolt tert-
letekre fejleszt6 teameket, projekteket hoz létre, a
fejlesztéseket megvalésitja, az alkalmazott maéd-
szereit az eredményesség fokozasa érdekében
tovabbfejleszti, mérve kozben érintett és érdekelt
feleinek, vevsinek elégedettségét. A folyamatos
fejlesztés tehat tudatos, mérhets, a maod-
szerek alkalmazasara épiil, alapul veszi masok
jo tapasztalatat, jo gyakorlatat (bench-
marking), és nemcsak a termelési rendszerhez
kapcsolédik, hanem a szervezet Osszes terii-
letét magaban foglalja a stratégiai kialakitastol
az emberi erdforras fejlesztésén at a folyamatok
menedzseléséig.

A Minéségfejlesztési Kozpont 8 éve értékeli a
Nemzeti Min6ségi Dijra beadott oOnértékelési
palyazatokat. Az els6 5 évben a szervezetek az
emberi erdforras fejlesztése és a stratégia teri-
letén atlagosan alacsonyabb pontszamot értek el,
mint a folyamatok menedzselése terén. Ez az
eredmény annak volt készonhet6, hogy a miné-
ségbiztositasi rendszer kiépitésével a folyamatok
szabalyozasaban, menedzselésében komoly ered-
ményt értek el a szervezetek, de kevés energiat
forditottak az emberek és a stratégia moédszerei-
nek tudatos fejlesztésére. Amikor azonban a
tantsitast kovetéen a teljes korti mindség-
iranyitas alkalmazisat kezdi meg a szervezet,
a korabbinal nagyobb energiat kell forditani a
stratégia tudatos kialakitasara, a stratégiabol
kovetkez6 kulesfolyamatok meghatarozasara és
menedzselésére, az elégedettség mérésére és
fokozasara, a kiilsg és bels6 teammunkara, az
emberi erdforras fejlesztésére és a partneri
egylittmtikodésre. Az oOnértékelés rendszeres
vezetdi teammunka, melyet az els6 szamu vezet6
teljes elkotelezettsége nélkiil a minGségbiztositasi
vezet6 és csapata nem tud sikeresen és hossza
tavon megvalésitani. Az Onértékelési moédszer
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alkalmazasat azonban a teljes vezetésnek meg
kell tanulnia, és tudni kell hatékonyan alkal-
mazni a szervezet sikeres miikodése érdekében,
ami nem konnyd feladat. Az oOnértékelés
nagymértékben kiilonbozik a mar jol ismert és
alkalmazott belsé audittol. A belsé audit és ter-
mészetesen a kiils6 audit soran is, elsGsorban a
NEM-megfelelGséget keressiitk, akar a nem
megfelel6 miikodést a szabvanyhoz képest, akar a
nem megfelel6 miikodést a sajat, szabalyozott
miikodéstinkhoz képest. A szervezet onértékelése
soran pedig szamba vessziik az 6sszes médszer-
beli és eredmény szerinti erdsségeket, vala-
mint fejlesztendo terileteket, melyek a szer-
vezet alland6é tovabbfejlesztéséhez vezetnek, és
eredményeinket mésok, a legjobbak és a sajat
célkitilizésiinkhoz viszonyitva értékeljiik.

Az onértékelés rendszeres tevékenység, tukor
a szervezet szamara. A fejlédéshez fontos, hogy
tudjuk, hol vagyunk, de elengedhetetlen az is,
hogy kit(izziik, hova, mikorra akarunk eljutni, és
persze azt is meg kell hataroznunk, milyen méd-
szerrel érhetjuk el a kitlizott céljainkat. Az
onértékelés ,csak” egy allapotfelmérés, ha
nem kovetkezik bel6le fejlesztési terv, projekt,
melyet a szervezet vezetése megvaldsit, majd
4jbo6l felméri a fejlesztés eredményét, hatésos-
sagat, akkor nem segiti el6 kell6 mértékben a
szervezet tovabbfejlédését.

Az onértékelés és a folyamatos fejlesztés mod-
szereinek fokozatos megtanulasat, folyamatos
alkalmazasat 6sztonzi, segiti el6 az EFQM két 1j
elismerési szintje.

Palyazat
Osszpontszama
(Max:1000)

700

Elkotelezett a Kivalosagért
— elismerési szint
Az Elkotelezett a Kivalosagért szintet megpalyazo
szervezeteknek az o6nértékelést az EFQM-modell
szerinti 9 kritérium alapjan kell elvégeznie, e
szinten az alkritériumok szerinti onértékelés nem
kotelezd. A palyazoé a palyazatban az 6nértékelés
folyamatat és eredményeit erGsségek és fejlesz-
tend6 teriiletek formajaban mutatja be, és rész-
letezi a fejlesztendd teriiletek priorizalasi
modszerét, a kivalasztott 6-10 fejlesztendd terii-
letet, és a fejlesztési projekttervek leirasat.
A fejlesztések elinditasatol szamitott 6 honap
miulva a 6-10 projektbdl tetszdlegesen kivalasz-
tott 3 projekt megvalésulasat kell a fentiekkel
egyutt a palyazatban részletezni a palyazénak.

A péalyazat beadasat kovet6en az értékelGparos
az irasos palyazatot értékeli, majd helyszini
szemlét tart, és a projektek megval6sulasardl és
az Onértékelésr6l a helyszinen is bizonyitékokat
keres. Ezt kovetGen értékelik a palyazatot, és
amennyiben a palyazé 250 pontot elér, az EFQM-
nek vagy az EFQM Nemzeti Partnerszerveze-
tének javasoljak az eurdpai oklevél megadésat az
Elkotelezett a Kivalosagért szintre.

A sikeres palyazathoz minimum 3 sikeresen
bevezetett fejlesztési projekt bemutatasa
sziikséges.

Elismerés a Kivalosagért — elismerési szint
Ezen a szinten a palyazétdl mar az onértékelés
részletes, 32 alkritérium szerinti bemutatasat
koveteli meg az EFQM. Az 6nértékelés soran min-
den alkritériumban legalabb 1 médszer
részletes alkalmazasanak, feliillvizsgalata-
nak és értékelésének, valamint a szer-

rad vezeten beliili kiterjesztésének részletes
odijas

bemutatasat és a tobbi — az alkritériu-

650 Dijazott

550 Déntds

400 Elismerés a
Kivalosagért

250 Elkotelezett
a
Kivalosagért

ISO 9001

mon belil - alkalmazott moédszer fel-
sorolasat, vazlatos értékelését és kiterjedt-
ségének bemutatasat kell tartalmaznia a
palyazatnak. Emellett 3 fejlesztési pro-
jekt tervét és megvalosulasat is csatol-
ni kell a palyazathoz. Az értékelGesoport
a modell 32 alkritériumara vonatkozé, a
dijhoz hasonléan a RADAR értékelési
modszer alkalmazasaval elGszor egyénileg,

Elismerés fokozatai

2. abra: A mindséglejlesztés nemzetkézi elismerésének fokozatai

Az EFQM 5 szintii elismerési rendszerében a
szervezetek az egyes szintekre kiilonb6z6 kove-
telményrendszer alapjan kidolgozott palyazattal
jelentkezhetnek, az onértékelés azonban min-
den szinten kovetelmény.

majd csoportosan értékeli az irasos palya-
zatot, majd minimum 350 pont elérése
esetén helyszini szemlét tart. A hely-
szini szemle értékelését kovetden rész-
letes visszajelzést készitenek a palyazé szamara,
és amennyiben az 6sszpontszam 400 pont fol6tti a
helyszini szemle utan, az értékel6csoport javasolja
az EFQM vagy Nemzeti Partnerszervezete sza-
mara az Elismerés a Kivalésagért szintre az euré-
pai oklevél megadasat.
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DIJAZOTT
650—700 pont kozott &

DONTOS
550 pont felett @ﬁ

ELISMERES A Q@}
KIVALOSAGERT

400 pont felett

,Recognised for Excellence”

IFODIJAS
700-750 pont kdzott

ELKOTELEZETT A KIVALOSAGERT
250 pont felett
,Committed to Excellence”

3. abra: Szervezeti kivdlosag eurdpai elismerési szintjei (EFQM Levels of Excellence)

Palyazat magyar nyelven

Az EFQM a két Gj elismerési szintre 2003-t61
lehet6vé tette, hogy azokban az orszagokban, ahol
miikédik az altala elfogadott Nemzeti Partner-
szervezet, és a Partnerszervezet a sikeresen
elvégzett értékelGi tréning alapjan megszerezte
a licencjogot az egyes szintek palyazatainak
elbiralasara, ott a palyazék sajat anyanyelvii-
kon palyazhassanak, és a helyszini szemlén is
anyanyelviilkon adhassanak tovabbi informa-
cidkat, bizonyitékokat az értékel6k szamara.

Sok kis- és kozépvallalkozas szamara, melyek
esetében a hivatalos nyelv nem angol, kony-
nyebben elérhet6vé teszi az eurdpai oklevél meg-
szerzését a magyar nyelvil palyazat és értékelés.

Az EFQM 2002-ben hirdette meg palyazat
atjan a Nemzeti Partnerszervezeti statuszt a
kelet-eurépai orszagok szamara. 2002 augusz-
tusaban a Minodségfejlesztési Kozpont nyerte
el a Nemzeti Partnerszervezeti statuszt
Magyarorszagon, és 2003 szeptemberében a MIK
harom munkatarsa sikeres tréning és vizsga
alapjan megszerezte az EFQM-licencet a két 4j
szintre sz6l6 értékeléshez.

Magyarorszagrél 2001 6ta tobb Nemzeti
Mindségi Dij-nyertes vallalkozas palyazta meg
Briisszelben az Elismerés a Kivalésagért (Recog-
nised for Excellence) szintet sikerrel (KNORR-
BREMSE Fékrendszerek Kft., Pick Szeged Rt.,
TVK, Medicor Kézimfiszer Rt.). A palyazatuk
azonban komoly anyagi és szellemi raforditast
igényelt, mivel mind a palyazat megirasara, mind
a helyszini szemlére angol nyelven kellett késziil-
ni, és a nemzetkozi értékelGesoport a helyi saja-
tossagokat igen nehezen értette meg.

2003 novemberében a MinGségfejlesztési Koz-
pont vezetlje els6 alkalommal adott at eurdpai
oklevelet két szervezetnek, melyek az Onérté-
kelést magyar nyelven készitették el a Nemzeti
Miné6ségi Dijra palyazva. A helyszini szemlét ko-
vetden mindkét szervezet 400 pont folotti értéke-

lést kapott, ezért megkaphatta az Elismerés a
Kivalésagért eurdpai elismers oklevelet.

A magyar vallalkozasok szamaéara ezaltal Gjabb
lehetoség nyilik a minGségfejlesztés terén elért
eredményeik nemzetkozi elismerésére. Az
eurdpai szintek elérése azonban tobbévi on-
értékelési munkat és ujabb vezet6i moédszerek
megtanulasat, alkalmazasat igényli.

Jelenleg azon dolgozunk, hogy a kormanyzat a
minGségfejlesztést tamogatd rendszerébe az 6n-
értékelésre és a sikeres eurdpai szint elérésére
val6 felkésziilést is beépitse. Bar a magyar nyelvii
palyazas a koltségeket jelentds mértékben csok-
kenti, mégis Ggy gondoljuk, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok esetében kormanyzati tamo-
gatas segithet abban, hogy megszerezzék a TQM
sikeres bevezetését elismerd EFQM-oklevelet az
egyes szintekre.

Remélem, e rovid cikkel sikerult felkelteni az
érdeklédést az onértékelés és a kivalosag elisme-
rése irant. Az egyes szintekre torténdé palyazasnal
nem feltétel az ISO-tantGsitvany. A két 1dj szint
lehet6séget nyljt mindazon szervezetek szamara,
amelyeknek fontos, hogy Teljes Korti MinGség-
iranyitasi tevékenységiiket és elért eredmé-
nyeiket kiilsg, fiiggetlen szervezet eurdpai érté-
kelési moédszer alapjan értékelje, és nemzet-
kozileg elfogadott elismerésben részesitse.

Az Elkotelezett a Kivalosagért és az Elismerés
a Kivalésagért szintekre 2004-t61 magyar nyel-
ven is lehet palyazni az EFQM magyarorszagi
Partnerszervezeténél.

A péalyazatokkal és az onértékeléssel kapcsolatban
tovabbi informaciét kaphatnak az érdekléddk a
MinGségfejlesztési Kozpont +36 (1) 332-0362
és a +36 (1) 331-9311-es telefonszaman, az
info@mik.hu e-mail cimen és a www.mik.hu

weboldalon. Sugar Karolina

ugyvezets igazgato,
Mindgségfejlesztési Kozpont
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Magyar Formatervezési Dij

A Magyar Formatervezési Tanacs 0sztonzd, job-
bit6é szandékkal jelentds reformokat hajtott végre,
atalakitva a Magyar Formatervezési Dij-palyazat
rendszerét. A nevében és tartalmaban is megajult
palyazat az ipari Formatervezési Nivddij helyett
Magyar Formatervezési Dij néven, 24. alkalom-
mal, marcius végén keriilt meghirdetésre.

A reformtérekvések 1ényegi eleme a kategériak
modositdsa. Megsziint a termékcsoportok agazati
csoportositasa, a korabbi termék kategéria mel-
lett bevezetésre kerul a vizualis kommunikacio, a
terv és a diakmunka kategoria is.

A dijazas is atstrukturalédott, a dijat elnyert
produktumok alkotéi a ,,Magyar Formatervezési
Dij” oklevélben és palyazatonként 500000 Ft
dijazasban, a terv és diakmunka kategéridban
pedig kategérianként 300000 Ft alkotéi dijban
részesiiltek.

A pélyazatra a korabbi évek tobbszorose, ossze-
sen 260 érvényes palyamunka érkezett. A termék
kategériaban néhany kiforrott, eredeti palyamii-
vel talalkozhattunk, melyek mar a boltokban is
visszakoszonnek. Vizualis kommunikacié katego6-
riaban dontéen arculattal, mig csomagolassal
kevesebben palyaztak. A terv kategériaban a
varakozashoz képest kevesebb palyami érkezett,
viszont a felhivast pontosan értve, megalapozott
tervekkel talalkozhattunk. A diakmunka katego-
riaban szamos kiemelked6en jo alkotast lathat-
tunk, nem volt kénnyt feladat egy dij odaitélése.

A biralébizottsag hosszas értékelés utan termék
kategéridban Standeisky Daniel Silentium kerti
pihenébutor-csaladjat, Néma Jualia moduldris
keramia til6butorat és Cakli Hajnalka bér

taroléedényeit részesitette Magyar Formaterve-
zési Dijban. A vizudlis kommunikacié kategéria-
ban Marcell Tamés Rdcz Judit-optika arculatat,
Varga Buda Atrium-arculatat és Balas Benedek
Nemezeti Loverseny Kft.-arculatat dijazta.

Terv kategéridban Szilagyi G. Csaba Moholy-
osztondijas formatervez6nk Flexor aktiv kere-
kesszéke, didkmunka kategéridban Hosszu
Gergely dinamikus orroblité-késziiléke nyerte el a
bizottsag tetszését.

Az Oktatasi Minisztérium kiilondijat megoszt-
va, 200-200 E Ft értékben a Medence Csoport
Ability parkja, illetve Horvath Krisztina
Touchwriter iré-rajzeszkéz vakoknak palya-
munkaja nyerte el. A Nemzeti Kulturalis Orokség
Minisztérium kiiléndijat, szintén megosztva,
200-200 E Ft-tal, Hurton Tamas hordozhaté lap-
tophoz mini tintasugaras nyomtatgjanak, vala-
mint Szentirmai Zsuzsanna mozgé szévetekbdl
oltozkodési kiegészitéinek itélte oda. A Magyar
Szabadalmi Hivatal az iparjogvédelmi szempon-
tokat is érvényesité alkotasoknak szant 200-200
E Ft-os megosztott dijaval Stunya dJanos
Mercedes Ecomog haszongépjarmit és Wittinger
Csaba timering karéra palyamunkajat jutalmaz-
ta. A biral6bizottsag tovabbi 33 palyamunkat kial-
litasra javasolt.

December 9-én az Iparmiivészeti Miuzeum
adott mélté otthont a kozel egy évet feloleld
palyazati programunk zar6 eseményének. Az
unnepélyes dijatadas utédn a biralébizottsag
elnoke, Lengyel Istvan professzor megnyitotta a
Magyar Formatervezési Dij 2003 péalyazat kial-
litasat.

Mindségiranyitas a kozigazgatasban

Otvenkét kozigazgatasi szervezet részesiilt 41,5
millié forint tamogatasban a Beliigyminisztérium
idén G&sszel meghirdetett minGségfejlesztési
palyazatabdl, amelynek célja volt, hogy a helyi

Lapunkat rendszeresen szemlezi Magyarorszag legnagyohh mediatigyeloje az

@ »OBSERVER« 1o 3034738 Fax 554744

BUDAPEST MEDIAFIGYFLCr KIT.

kozigazgatasi szervek mindségbiztositasi rend-
szerek bevezetésével javitsak szolgaltatasaik szin-
vonalat.

(mti)

1084 Budapest, Aurdrau. 1.

Eamal makeingiobsenarhy
Tt e b ot T
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KOZLEMENYEK

A Paksi Atomerémi helyzete és jovGje

A Miiszaki és Természettudomanyi Egyesuletek
Szovetségében (MTESZ) tevékenykedd energe-
tikai szakembereket tomorit6 harom szakmai
civil szervezet, az Energiagazdalkodé4si Tudoma-
nyos Egyestlet (ETE), a Magyar Elektrotechnikai
Egyesiilet (MEE) és a Magyar Energetikai
Tarsasag (MET), az MTESZ koordinalasaval,
2003. oktéber 28-an szakmai férumon tekintette
at a Paksi Atomer6mi helyzetét és jovGjét.

A férumon elhangzott el6adasok osszefoglaltak
azokat a gondolatokat, megéallapitasokat és érté-
kelést, amelyek a Paksi Atomerdmi 2003. aprilis
10-i tizemzavarat kovetGen kialakult helyzetrdl az
egyesiiletekben tevékenykedd szakemberek véle-
ményét tikrozik. Az el6adasok szovegét és a jelen
allasfoglalast mindharom szervezet szaklapja
kozli. Mindezek alapjan az MTESZ, az MEE és a
MET tagsaga az lizemzavar tanulsigairdl, a
helyreallitas helyzetérdl és az erdmi jovGjérdl az
alabbi allasfoglalasukat teszi k6zzé annak remé-
nyében, hogy az allamigazgatas és a politika a
szakma véleményét a sziikséges dontések meg-
hozatalanal — mint egyik f6 meghatarozé szem-
pontot — figyelembe veszi.

Allasfoglalas

A Paksi Atomerdmi aprilisi {izemzavara sulyos
gazdasagi kovetkezményekkel jar (az erdmi
villamosenergia-termelése egynegyedének hosz-
szt idejli kiesése), nem okozott azonban
kornyezetszennyezést, és nem karositotta az
atomer6mid berendezéseit. Az iizemzavar
kovetkezményeinek folyamatban 1év6 felsza-
molasat kovetGen semmi nem befolydsolja az
atomerémi jov6beni, illetve hossza tava md-
kodését.

A magyar gazdasag fejlédésében, a kedvezd
dron torténd villamosenergia-ellatasban nélkiiloz-
hetetlen szerepe van a Paksi Atomerémiinek.
Az atomerdmi miik6dése nélkiil, annak mas for-
rasokb6l valé potlasa esetén, hosszti tava ne-
hézségek jelentkeznének: jelentGsen emelni kel-
lene a villamosenergia-arakat. Ez mind a lakossag
terhelése, mind pedig a termelGszféra verseny-
képessége oldalarél megengedhetetlen. Az ener-
giaellatas fiigg6ségének és kiszolgaltatottsaganak
nagymértékli novekedésével is jarna, ha a Paksi
Atomerdmiiben termelt villamos energiat import
energiahordozoval vagy import villamos energia-
val kellene pétolni.

Magyarorszagon fokozott eréfeszitéseket kell
tenni a megajulé energiahordozék hasznositésa-
nak novelésére. Ugyanakkor a villamosenergia-
termelésben a meguijulo energia felhasznalasanak
realis lehetéségei a belathato jovében nem

képesek potolni a nukledrisenergia-termelést.
A megijulé energiahordozékkal alapvetéen a
fosszilis energiahordozdk felhasznalasat kell mér-
sékelni. Ezzel valik lehet6vé a kornyezet ter-
helésének, ezen belill az tiveghazhatast kivalté
gazok kibocsatasanak csokkentése. Az atom-
eréomi miik6dése gyakorlatilag kornyezetkarosité
hatassal nem jar. A hulladékelhelyezés meg-
oldasanak miiszaki feltételei rendelkezésre all-
nak, anyagi fedezetét a Nuklearis Pénziigyi Alap
hivatott biztositani.

A Paksi Atomerdmi tovabbi miikodtetésének
és élettartam-meghosszabbitasanak valés kocka-
zatat Osszehasonlitva barmely maés, helyettesitd
villamosenergia-termelési megoldas ered6 kocka-
zataval, megallapithat6, hogy az a tarsadalom
szamara nem jelent nagyobb kockézatot, mint
mas energiahordoz6 igénybevétele.

A fenti megallapitdsokat alatamasztja a
Nemzetkozi Atomenergia Ugynokség tobbszori
vizsgalata, valamint az EU-csatlakozas folya-
mataban az EU-szakért6k megéllapitasa: a Paksi
Atomerémii nukledris és tizemeltetési biztonsaga
a nyugati orszagok hasonlo kortu atomerémiivei-
vel megegyezd szinvonali. A Paksi Atomerdémi
mind a berendezésének 4dllapotat, mind pedig
szakembereinek felkésziiltségét figyelembe véve
alkalmas a tovabbi biztonsdgos iizemeltetésre.
Indokolt a teljesitmény névelésére, valamint az
tizemi id6 meghosszabbitdsara vonatkozé prog-
ramok tovabbfolytatasa.

Nyomatékosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a biztonsagi kultiira az utobbi 10-12 éves iddszak-
ban észlelhetd kopasi folyamatat meg kell allitani,
és fejlesztésére fokozott figyelmet kell forditani.
A mindenkori politikai vezetésnek tartozkodnia
kellene az atomerémii szervezetébe és miikidte-
tésébe valo beavatkozasoktol.

Mindezeket a megallapitasokat a vilag energe-
tikajadban tapasztalhat6 folyamatok, az utébbi
id6szak tendenciai és az EU-ban tomoralt orsza-
gok energetikajanak fejlédése is egyértelmtien
alatamasztjak.

Allasfoglalasunkat megkiildjuk a parlamenti
partok vezetSinek, az Orszaggy(ilés érintett
bizottsdgainak, a kormanyzati szerveknek, a
tudoményos élet képviselGinek, az érintett 6nkor-
manyzatoknak és a médianak.

Budapest, 2003. november 3.

Dr. Berta Istvan
MEE-elnok

Bakacs Istvan
ETE-elnok

Dr. Zettner Tamas
MTESZ-elnok

Dr. Jaszay Tamas
MET-eln6k
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A Minéség és Megbizhatosag
2003. 6. szamaban
a kovetkez6 cikkeket olvashatja

Dr. Gutassy Attila: Menedzsmentrendszerek

auditalasa az MSZ EN ISO 19011:2003-
as szabvany tiikrében

Jelen cikk célja az ISO 19 011:2002/MSZ EN
ISO 19011:2003 szabvany értelmezésével,
alkalmazéasdval kapcsolatos néhany gondolat
felvetése.

Heinold Laszl6: Tanusitas és felelosség?

Mit jelent a (mindségirdanyitdsi rendszer-)
tantsitds, mire jo és kinek jo? Jelent-e
valamit is azon kiviil, hogy a tantusitott
szervezet mindségirdnyitdsi rendszert mi-
kodtet, vagy csak onmagaért van? Miben
kiilonbézik egy tantisitott és egy nem tantsi-
tott szervezet, és ki veszi észre a kiilonb-
séget? A cikk ezekre a kérdésekre keresi a
valaszokat egy tantsito szemszogébol

Békés Tamas: A koérnyezetkoéozpontd iranyi-

Jim

tasi rendszer szabvanyainak felilvizs-
galata

A szerzé attekinti a kornyezetkiozponti
irdnyitasi rendszerek helyzetét a vilagban, és
rdamutat, hogy a bevezetésiik névekvd ten-
dencidjii. Napjainkban fontos dtdolgozasi
munka folyik az ISO kérnyezetvédelmi szak-
bizottsagaiban, ennek eredményeként 2004-
ben tervezik kiadni az uj ISO 14 001-es és
ISO 14 004-es szabvanyt. A szerzd bemutatja
az atalakitasnak a szakbizottsdagok altal
kitiizott alapelveit és céljait, az 1ij szabvany
dokumentalasi kovetelményeit, tovabba az
ISO 14 001:2004-es szabvany iranti elvara-
sokat. A cikket a szerzd révid értékeléssel
zarja.

Spichiger: A mindségiigyi szakemberek
szerepének valtozasa

Az ASQ-szakérték segitenek elére jelezni,
hogyan fognak fejlédni a minéségiigyi fele-
16sségi korok és életpalyak.

A 2003. évi Nemzeti Mingségi Dijak atadasa

2003. november 28-an, a Parlamentben,
Csillag Istvan gazdasagi és kozlekedési
miniszter adta 4t az ez évi Nemzeti
Minéségi Dijakat és miniszteri elismerd

okleveleket. Az ilinnepség keretében két
palyazé Recognised for Excellence EFQM-
oklevelet vehetett at, miniszterelnoki el-
ismerd oklevélben részesiilt a folyé évi
Eurépai Minéségdij két dontbse, tovabba
itt kapta meg a Nemzeti Mindségi Dij
Nagykovete cimet tantsito oklevelet két
mindségligyi szakember.

Atadtak a 2003. évi IIASA-SHIBA-dijakat

A 2003. évi IIASA-SHIBA-palyazat iinnepé-
lyes eredményhirdetésére, a dijak és az ok-
levelek ataddsdra, a nyertesek bemutat-
kozasara, valamint Shqji Shiba professzor
eléaddsdara 2003. november 6-dn, a Gazda-
sagi és Kozlekedési Minisztérium diszter-
mében kertilt sor.

Interja Shoji Shiba professzorral
A Nemzeti Mindség Klub hirei

Dr. Kovacs Akos: A CAF-modell hazai alkal-
mazasa a BM kozponti CAF-adatbazisa
segitségével
A szerz6 az el6zmények megvildgitdsa utan a
CAF alkalmazasanak javasolt folyamatat
részletezi. Felsorolja az oOnértékelést el6-
készité tevékenységeket, részletezi az oOn-
értékelés végrehajtasat, majd irdnyt mutat
az Onértékelés eredményeinek hasznosita-
sahoz.

Termékbiztonsag és piacfeliigyelet
Beszamolo a XXIII. Orszagos Minéségkon-
ferenciardl. (Osszeallitotta: Varkonyi Gabor)

EOQ MNB
Az EOQ-regisztraciorol 2003 decem-
berében 1j oklevelet, illetve oklevél-
meghosszabbitast kapott magyar szak-
emberek

Prockl Laszlé
(1922-2003)

A Magyar Minéség 2003. novemberi és
decemberi szamanak tartalomjegyzéke.
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FOLYOIRAT:- ES KONYVSZEMLE

EU-csatlakozas és min6ségtantisitas

Hazank 2004. majus 1-jétol az EU teljes
jogu tagja.
A kérdés:

Milyen 6j kihivasokkal szamolhatnak
a magyar gyartok és szolgaltatok?

Mingségiranyitasi és kornyezetkoézpontt iranyi-
tasi rendszerek tantsitasdban Gj kovetelményre
nem szamithatunk. A Nemzeti Akkreditalé Tes-
tilet altal akkreditalt tantsitok tevékenységére
nincs kihatassal az EU-csatlakozas. Az iranyitasi
rendszerek tantsitasa irant fokozédhat az igény,
hiszen a rendszerek tantsitottsaga immar a hazai
piacra termel6k esetében is lényeges szempontta
valik.

A termékek tantsitasa terén viszont az eddigi
magyar szabalyozasokat teljesen felvaltja az EU-
szabalyozas. Az 1Uj kovetelmények megértése
érdekében érdemes visszatekinteni a kozelmult-
ra. Az Eurépai Uni6 el6djének megalakitdsakor a
tagallamok elhataroztak a kozos piac 1étesitését,
vagyis a személyek, az aruk, a szolgaltatasok és
a t6ke szabad aramlasat. Hamarosan kiderilt,
milyen tényez6k akadalyozzak e szép idea meg-
valésulasat. A vizsgalatok kimutattak, hogy ezek
mind mszaki jellegliek, és a korabbi merev
szabalyozasbdl, a nemzeti kévetelmények kiilon-
bo6z6ségeib6l fakadnak. Ezért ,4j megkozelitést
direktivakat” dolgoztak ki.

Az EU belsé piaci szabalyozasanak alapformaja
az iranyelv. Bevezetése kotelez, am annak for-
majat és id6pontjat a tagallamok rogzitett idéke-
retek kozott szabadon megvalasztjak. Kivételek
az Ujonnan belép6 tagillamok, amelyeknek a
hatélyos joganyagot belépésiik id6pontjaban kell
érvénybe léptetniiik. Figyelem: a szabalyozas
folyamatos, igy a hatalyos joganyag alland6an val-
tozik!

A szabalyozéas célja a termékeket vagy szolgal-
tatasokat igénybe vevs fogyasztok biztonsaganak
szavatolasa, hiszen alapvet6 allampolgari jog
kapcsolédik a biztonsagos termékhez, szolgal-
tatashoz. Az EU nem kivanja a versenyt korla-
tozni, ezért az Unién belill csak ott késziil a ter-
mékekkel kapcsolatos jogszabaly, ahol a hibas
termék kockazatot jelent az élet-, az egészség-,
a kornyezet- és vagyonbiztonsag szempontjabol.
Magyarorszagon a direktiva bevezetésének harom
formaja lehet: térvény, kormany- vagy miniszteri
rendelet vezeti be a direktivakat.

Az 1j megkozelitésii direktivak koziil egy-egy
termékre tobb is vonatkozhat. Ilyen esetben a
piacra jutashoz minden kévetelménynek meg kell
felelni. Példaul az elektromos kéziszerszamtol
elvarjak, hogy egyarant elégitse ki a gépekre,
valamint a kisfesziiltségli berendezésekre vonat-
koz6 kovetelményeket is. A direktivak hivatkoz-
hatnak Gn. harmonizalt szabvanyra, amelynek
hasznalata soran feltételezheté a direktivanak
valé6 megfelelés, amely ugyanakkor nemcsak a
harmonizalt szabvanyok hasznélataval valésulhat
meg, hanem barmely mas mddszerrel is, ha
bizonyithaté, hogy a termék megfelel az iranyelv
kovetelményeinek. igy a szabvanyositas nem
valik a miszaki fejlodés gatjava.

A miiszaki szabalyozas egységesitése terén
masik kezdeményezés a 93/465/EK tandcsi hatéa-
rozattal bevezetett, a ,globalis megkézelités”
elvének alkalmazasa a vizsgalat és a termék-
tanusitas teriletén. Ez a direktiva vezette be
az Gn. modulrendszert. A megfelel6ségértékelési
modulrendszer a gyartéi nyilatkozattol (,A”
modul) a teljes kori mindségbiztositasig terjed
(,H” modul). A modulok &ltalanos leirasat az
MSZ 25051:1996 magyar szabvany tartalmazza,
de minden, e teriileten 1évG jogszabaly vagy mel-
léklete tartalmazza a specialis esetekre vonatkozé
egyedi kovetelményeit is.

A globalis megkozelités tartalmazza tovabba a
CE jeloléssel kapcsolatos szabalyozast, amely
ben rogzitett alapvetd biztonsagi kovetelmé-
nyeknek val6 megfelelGséget e termékeken elhe-
lyezett CE jeloléssel kell jelezni, ahogy ezt tobbek
ko6zott a 208/1999. korményrendelet is elGirja. Az
igy jelolt termékek megfelel6ségét az adott orszag
piacfeliigyelete — Magyarorszagon a Fogyaszto-
védelmi Féfeliigyelet — ellendrizheti, és a hibas
termékek forgalomba hozatalat az EU Bizottsag
egyideji értesitésével megtilthatja, vagy azt
visszavonhatja.

A fentiekben vazoltak roéviden megmutatjék,

hogyan valhatnak teljes mértékben teljesithetévé

a 2004 majusatél érvényes terméktanusitéasi
kovetelmények.

Reizinger Zoltan

fejlesztési igazgato

Certop Termék- és Rendszertantusité Haz Kift.

Miiszaki Magazin,
2003. december 17.
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Koényvajanlé
Dr. Gutassy Attila: Menedzsmentrendszerek auditalasa

Hasznos, érdekes és aktualis témaval foglalkozik
dr. Gutassy Attila kényve. Azonos megkoézelités
alapjan egy kotetben ismerteti a mindség-, a
kornyezetkézpontti, a munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi iranyitasi, valamint az auto-
ipari beszallitéi rendszereket, és részletesen
foglalkozik ezek auditjaval. Az MSZ EN ISO
19011:2003 szabvanyra épiil, és dicséretes, hogy a
hivatalos magyar forditast kovetGen igen révid
id6n belul elkészult. Részletesen, sok gyakorlati
tanaccsal fliszerezve targyalja az audit végre-
hajtasaval kapcsolatos tudnivalékat és tenni-
valokat.

A szaraz szakmai ismereteket sikeriilt olvas-
manyos formaba onteni. A konyv az auditot teljes
kornyezetébe épitve mutatja be; ismerteti
az auditalt és auditor ,tizparancsolat”-at, foglal-

kozik az audit soran jellemz§ viselkedésfor-
méakkal. Az esettanulmanyok pedig annyira
érdekesek, hogy olvasasukat nehéz félbehagyni.

Tanulmanyozasat ajanlom auditoroknak és
auditaltaknak, kezd6knek és e téren mar tapasz-
talatokat szerzett szakembereknek egyarant, de a
jelenleg még csupan az iranyitasi rendszerek
valamelyikének megismerésével vagy bevezetésé-
vel kacérkoddknak is. Biztos vagyok benne, hogy
mindegyikiilk meg fogja talalni a konyvben az 6t
érdekld részeket.

A kényv megvasdrolhat6 titkarsagunkon.
Ara: 3600 Ft

Dr. Aschner Gabor PhD
a Magyar Min6ség Tarsasag
ugyvezets igazgatdja

A TARSASAG UJ TAGJAI

Jogi tagok

AIB VINCOTTE Hungary Kft., 1071 Budapest, Dézsa Gy. ut 40.
Vezetd: Klujber Dénes tigyvezet6 igazgaté (321-4965)
Megbizott: Répas Anita projektmenedzser

Fast English Kft., 1137 Budapest, Vigszinhaz u. 5.
Vezetd: Tarnai Eva ligyvezetd igazgat6 (339-8249)

Lufthansa Technik Budapest Kft., 1185 Budapest, Ferihegyi Repiilotér
Vezeto: Peter Ellison tigyvezetd igazgaté (296-3000)
Megbizott: Racz Janos mingségligyi és képzési igazgaté (296-3000)

Teljes Kord Mindségiigyi Menedzsment Bt., 8000 Székesfehérvar, Jancsar u. 11.
Vezetd: Balogh Andrea iigyvezet (20/314-9249)

Egyéni tagok

Iszlay Zsuzsa, Budapest
Kadar Tibor, Hodmez6vasarhely
Stahl Gabriella, Budaors
Pittner Gabor, Pilisszentivan
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\\f )é A dinamikusan fejl6d6, nyugat-euré-

pai mintara mi{ik6d6 magyar Hatar-
Orség készen 4ll az Eurépai Unibhoz
torténd csatlakozésra és a schengeni
mikodésre torténé felkésziilés feladatainak haté-
kony végrehajtasara.

A Hatarérség 22426 km hosszi, hét orszaggal
szomszédos hatarszakaszon nem csak a hatér-
teriilet, de biiniigyi és idegenrendészeti vonat-
kozasban az egész orszag teriiletére Kkiterjedd
illetékességgel rendelkezik, és tevélegesen jarul
hozza az orszag biztonsaganak fenntartasahoz, az
allampolgarok biztonsagérzetének javitasahoz,
az orszag pozitiv megitélésének elGsegitéséhez.

Az Eurépai Unidhoz térténd csatlakozas utan
az Ausztriaval, Szlovéniaval, Szlovakiaval hataros
teriileteken 1139,1 km hossztsagban egy belsé
hatarvonal alakul ki, amelyen a Schengeni Egyez-
ményhez torténd csatlakozast kévetGen a hatar-
forgalom ellendrzése megsziinik. Az Ukrajnaval,
Romaniaval, Szerbia-Montenegréval és Horvat-
orszaggal kozos hatarszakaszon 1103,5 km
hosszusigban az EU kiils6 hatara alakul ki, ahol
a hatarérizetnek meg kell felelnie az EU altal
tamasztott legmagasabb biztonsigi kovetelmé-
nyeknek.

A Hatar6rség évente 90-100 millié személy és
30-35 milli6é jarmid atléptetését hajtja végre, és
30000-40000 kulfoldi személyt iranyit vissza,
ezzel is javitva a biztonsagot. A hatarforgalom-
ban a személyek 75%-a kiulfoldi, 25%-a magyar
allampolgar.

Az illegalis migraciéhoz kapcsol6dé jogellenes
cselekmények felfedésével, megakadalyozasaval a
Hatar6rség olyan pozicidkat alakitott ki, amellyel
a délkelet-északnyugat, kelet-nyugat iranyu,
Magyarorszagot érint§ illegalis migraciét jelen-
t6sen gatolja, ezaltal az EU felé iranyuldé kisér-
letek szama is lényegesen csokkent, ami nem-
zetkozi elismerést valtott ki.

Az 0sszehangolt bilintgyi és idegenrendészeti
tevékenység eredményeként az embercsempészek
tevékenysége visszaszorult, jellemzévé valt, hogy
csak az allamhatarig kisérik le a hatarsértdket,
ott magukra hagyjak 6ket.

Az EU-csatlakozasra torténd felkésziilés kere-
tében a Hatar6rség novelte rendvédelmi képes-
ségeit, az egész orszagra kiterjed6 illegélis
migraciét ellen6rzé mélységi halé (checknet)
miikodését koordinalja, modern bevetésiranyi-
tasi, mobil bevetési szerveket alakitott ki, az
informatikai infrastruktira kialakitasaval ké-
sziil a SIS-hez val6 csatlakozasra. A zoéldhatar
hatékony 6rizetét tamogatjak az infra-, szeiz-
mikus és magnetikus érzékelGkkel rendelkezd
lépésérzékeltk is.

A magyar Hatarorség bemutatkozik

A technikai fejlesztés ered-
ményeként mind szarazfoldon,
mind a hatarvizeken korszerd jar-
mivekkel, vilagszinvonalt navigaciés eszk6zok-
kel rendelkezik.

A szervezetkorszer(isités és fejlesztés kereté-
ben a Hatarérség megkezdte a jov6 HatarGrsé-
gének kialakitasat. A Hatar6rség vilagos jovGkép-
pel, kiildetéssel, stratégiai célokkal, ezek végre-
hajtasara kész, nyelveket beszéld, felkésziilt allo-
mannyal rendelkezik.

A jovo Hatarorsége - egy folyamatosan
megujuld, egységes struktiaraji, allami finan-
szirozasd, alapvetfen centralis felépitésd, de
tevékenységi koroknek megfelelGen tagolt 6nallé
szervezet, amely a jogellenes cselekményelkovetés
valtozatos forméaihoz alkalmazkodva, megfelel6
hataskorokkel rendelkezik, tevékenysége az egész
orszag teriiletére kiterjed, koltséghatékonyan
miikodik, és az EU-s, illetve hazai elvarasok-
nak, a schengeni normaknak megfelelGen
feladatait a tars rendvédelmi szervekkel ésszerti
feladatmegosztasra torekedve, mindségi ke-
retek kozott oldja meg.

A Kkitlizott célokat a Hatar6rség a BM
egyetértésével és tamogatasaval, a sajat szelle-
mi potencialjara tamaszkodva, a nemzeti —
illetve az EU-orszagokban analég feladatot ellaté
- rendvédelmi szervekkel szorosan egytitt-
miikédve, a lakossag aktiv tamogatasara és

s sz

manyait, eljarasi tapasztalatait felhasznalva, a
rendelkezésre all6 koltségvetés raciondlis fel-
hasznélasaval kivanja elérni.

Béndek Jozsef
hatarér vezérérnagy, hatarérségi f6tanacsos,
Hatarérség Orszagos Parancsnoka



