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Koszonto — 2004

2003. év folyaman folytatédott az a folyamat, amelynek soran a min6séggel kapcsolatos
tudomanyok, ismeretek és gyakorlat tovabb integralodott a vezetésbe. A vezetés-
tudomany, vagy pontosabban business management, tobbek kozoétt ugyanazokat az
eszkozoket és modszereket alkalmazta, amelyeket a mindségszakemberek mindség-

//////

irdnyitasi rendszeriik szerves részévé tették.

Mar ma is megéallapithaté, hogy a Magyar Mindség Tarsasag szakmai szempontbol
sikeres évet zart. Harom fliggetlen brit tanutsité szervezet is auditalta az MMT
irdnyitasi rendszerét, és azt mindegyikiik jonak értékelte. Szakmai szempontbdl a
hallgatésag és a résztvevok jonak mindGsitették szakmai és oktatasi rendezvényeinket
egyarant. Olvaséink értékelése szerint havilapunk, a Magyar MinGség szinvonala
tovabb javult, és el6fizetdink szama is nétt.

2003. évben az Igazgatotanacs elkészitette az MMT kovetkez6 néhany évre vonatkozo

c s

szinvonalu szolgaltatast kapjanak.

Ennek részeként 2004. évben bevezetjiik az e-mailen keresztiil torténd hirlevélkiildést,
friss hiranyagokkal és informaciéval latjuk el tagjainkat. 2004. évben megvaltozik az
MMT honlapja és a honlaprdl elérheté informécié mennyisége. Tagjaink jelszéval
torténd bejelentkezés utan minden sziikséges informéacidhoz hozza fognak férni, még
a Magyar MinGség folydiratunk legfrissebb szamait is elérhetik elektronikus tton.
A tagsaggal nem rendelkezdk szamara az informéacidhoz valé hozzaférés korlatozott
lesz, pl. csak a Magyar MinGség 6 honapnal régebbi szamait olvashatjak.

A tobbletszolgaltatasok, tovabba az évenkénti inflalédas miatt a 2002. januar 6ta nem
valtoztatott tagdijakat novelni kényszeriilink. A 2004. évi egyéni tagdij 3000 Ft/év, és
a nyugdijas tagjaink, valamint tanulék részére 1000 Ft. Azoknak a nyugdijas tag-
jainknak, akiknek ez vallalhatatlan megterhelést jelent, lehetGséget adunk az eddigiek
szerinti éves 500 Ft tagdij fizetésére is, de ebben az esetben a Magyar Mindség cimi
foly6iratot nem all médunkban szamukra elkiildeni. Lehet6vé tessziik azonban azt,
hogy a lapot az MMT konyvtaraban olvashassak.

A 2004. év folyaman igénybe vehet6 1j szolgaltatasainkrdl — amelyek, reméljiik,
hozzajarulnak szervezetiik eredményeihez, dontéseik helyességéhez, tovabba szemé-
lyes sikeriikhoz egyarant — honlapunkon és folydiratunkban fogjuk tagsidgunkat

tajékoztatni.

Kivanunk Onoknek sikeres 2004. évet!

Udvozlettel:

ofe/odéngi jdl‘l/dn c[r. ./450/mer g)déor
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Koszonetnyilvanitas szerzéinknek
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Kutasi Csaba, dr. Lajta Maria, dr. Laluskané Ritz Judit, Lérinczné Bubla Eva, Major Agnes, Marké
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A SzerkesztGség eziton ismételten megkoszoni kozremiikodésiiket, mellyel jelentGsen hozzajarultak

a lap szinvonalanak emeléséhez. Szamitunk kozremtikodésiikre a jovGben is.
A 2003 folyaman megjelent szakmai cikkek és hozzaszélasok jegyzéke a lap végén talalhato.

Szerkesztobizottsag

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

LehetOségek és kockazatok

a kivalésagmodellek felhasznéldsa révén’
— Tito Conti -

Osszefoglalas

A cikk a TQM megnevezés ala tartozd, létezé
mingségmodelleket, dij- és kivalésagmodelleket
elemzi, az ISO 9000 szabvanysorozatot, a vélet-
lenesemény-modelleket és a jellemz6 alkalmazasi
teriileteiket targyalja. Ramutat a ,kival6sag”
kifejezés kiterjedt hasznélataban rejlé kockaza-
tokra a minGséggel kapcsolatban.

A cikk biralja a dijmodellek és értékelési folya-
matok alkalmazasat a szervezetek minGségfejlesz-
tésével kapcsolatban. Erdteljesen hangsilyozza
annak sziikségességét, hogy a mindségfejlesztd
modelleket G6sszekapcsoljak a vallalati PDCA-cik-
lussal, és azutan kiterjesszék alkalmazéasukat az
uizleti tevékenység minden szakaszara, az értéke-
lésen tul is.

* A XII. MinGség Héten elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

** A Nemzetkozi MinGség Akadémia tagja.

Bevezetés

A minGség gyors fejlédése a 20. szazad utolséd
negyedében szamos mingségmodellt hozott létre,
a legtobbjiiket arra szantak, hogy mintdul szol-
galjon a szervezetek minGségi szempontbdl vald
értékelésére. Egyesek kozilik (nemzeti és nem-
zetkozi) szabvéanyalakot 6ltottek, méasokat azért
hoztak létre, hogy minéségdijakat itéljenek oda,
ismét masokat a szervezetek fejlesztése céljabol.
A modellek nem megfelel6 alkalmazasa az egyik
oka annak a hanyatlasnak, amelyet a mindség
iranti bizalomnak napjainkban el kell szenvednie.
A modellek kihasznalatlan lehet6ségeinek vissza-
szerzése kihivas és nagy lehetGség azoknak a
szervezeteknek, amelyek még komolyan veszik a
minGséget.
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Az ISO 9000 sorozatszabvanyok, a dijmodellek,
a TQM- és kivalosag-, valamint véletlenesemény-
(kontingencia)-modellek szamos, szinte minden
igényt kielégit6 valasztast kinalnak. A velik val
visszaélés kockazata azonban nagy. Minden mo-
dellnek megvan a legkedvez&bb alkalmazasi teri-
lete. Nagy lehetGséget kinal, ha a megfelel6 célra
a megfelel6 modellt valasztjak.

Ennek az iradsnak az alapgondolata a széban
forg6 modellek, féleg a kival6sagmodellek elem-
zése, lehetGségeik és kihivasaik. Minthogy azon-
ban a kivalésag sz6 hasznalata lényegesen tilnétt
a tényleges értelmén, eloljaréban ra kell mutatni
és figyelmeztetni kell ennek veszélyére.

A kivalésag sz6 alkalmazasanak kockazatai
A ,minGség” szét a ,kivalésag” széval helyettesi-
teni kivané aramlat, amely az 1990-es évek végén
jelentkezett, Ggy tiinik, hogy inkabb haszonelvd,
piaciranyultsagi indokokbél szarmazott, mint-
sem ésszeriiségbdl (Dale, 2001). A TQM maéar nem
volt jol eladhat6 tobbé, a felsé vezet6k bizonyos
fajta elutasitasa miatt, akiknek a mingség iranti
kezdeti lelkesedése gyakran csalédassa valtozott.
A torténet emlékeztet a réka és sz6l6 meséjére:
a vezetGség reklamaécigja, hogy ,,savanyu a szdl6”
(esetiinkben a TQM sz6lGje és a folyamatos fej-
lesztés), valgjadban nem tiinik-e kifogasnak, mert
nem képes azt elérni? Barmi is az ok, a TQM-mo-
delleket alkalmaz6 szervezetek érzékelték az 1j
divatot, és azzal alkalmazkodtak hozza, hogy a
,Kkivalésag” széra valtottak at, amely vonzobb a
menedzsereknek és a médianak, kiillonosen Euré-
paban. Valéban, az EFQM-modell 1998-as kiadasa
elfogadta a min6ségrdl a kivalésagra valé attérést
(Nabitz et. al., 1999) az eurdpai dijak teriiletén.
Kés6bb az EFQM bevezette a , kivalosagi szintek”
elismerését (EFQM, 2002), ami valdjaban szerve-
zeti min6ségszinteket ismert el, feltehetéleg a
kival6saghoz vezetd tton, még ha messze is van
t6le. Ma széles korben alkalmazzak a mindség
helyettesitésére a kivalosag kifejezést. Dale besza-
mol szervezetekrdl, hogy ,,...valaszul a kival6sag
4j nyelvezetére, dokumentumaikban a mingség
sz6t a kivalosaggal helyettesitik, &ambar nem tal
értelmesen”. (Dale, 2001.)

A kivalésag sz6 [a latin kitlinni (excellere)
igébdl] azt jelenti, hogy az érintett tertleten az
Osszes tobbit felilmulja. Ez a teljes fels6fokot
jelenti. Ezért hasznalata a minGségdijak esetében
helyes, amikor ezek a dijak a minden tekintetben
legjobb szervezetek azonositasat célozzak. A ki-
valosag sz6 alkalmazéasa a minGség terén — jel-
legzetesen mint a mindség helyettesit6 szava —
veszélyes, és elég gyakran hibas.

Akkor van értelme a kivalésagszintek mérésé-
16l vagy elismerésr6l beszélni, ha a szervezetnek

a kivalésag teriiletén beliill magas a mindgség-
szintje. Ertelmetlen, ha a szint alacsony (van
értelme egy torpe Oridsi voltdnak szintjét
mérni?). Nyilvanvalénak latszik, hogy a ,,miné-
ség szintje” vagy pontosabban a ,szervezeti
minGség szintje” a helyes kifejezés, ahol a szint
negativtél pozitivig terjedhet, a teljes nem-
megfelelségtsl a kivalésagig. A kivalésag kife-
jezés kiterjesztése az 6nértékelésre még kevéshé
ésszerti, mivel barmely szervezet, barmilyen is a
minGségszintje, 6nmagat értékelheti fejlesztés
céljabol.

Egyszoval a szervezeti minbséggel kapcsolatban
a kivdlosag szoval takarékosan kell banni. Ha
mégis hasznaljak, csak olyan minéségelismerés-
sel kapcsolatban célszerii alkalmazni, amely a
legjobb szervezetek kivalasztasat célozza meg.
Ha barmely szervezet modelleket és onértékelést
alkalmaz - barmilyen is a mindségszintje — a
teljesitéképesség fejlesztésére, a ,,kivalosag” szot
keriilni kell. Valgjaban azon a formadlis szempon-
ton til, hogy a sz6 nem fedi a jelentést, haszna-
lata elkeriilhetetleniil azzal a kockazattal jar,
amely jellemzé6 minden tudlzdsra: elGszor
onelégiiltséget kelt, azutan bizalomhidnyt és
kétkedést. Megvan a ,,mindség” szavunk, amely
teljes mértékben megfelel a céljanak. Miért ne
hasznaljuk?

Kivalosag: a nehezen elérheté cstucs és
bizonytalan allapot

Egy jo és egy kivalé vallalat kozti tavolsag igen
nagy lehet. Csak azok tudjik igazan, hogy milyen
egy kivalé szervezet, akiknek ebben kozvetlen
tapasztalatuk van. A j6 vallalat képes j6 terméket
elGallitani, a kival6 vallalat pedig elnyeri a vevdk
bizalmat, a dolgozdkat biiszkévé teszi, a team tag-
jait egyuttmtiikodésre készteti, a vallalat bels6
klimgja kellemes. A kival6 vallalatok ellenall6
képessége erdsebb, ami kevésbé sebezhet6vé teszi
a kiils6 viharokkal és ellenallébba a szervezeti
betegségekkel szemben. De a mingség névekedése
a kivalésag irdnyaban egységes vezetGségi teamet
kivan, amely hiszi, elGsegiti és gyakorolja az olyan
kivanatos szervezeti értékeket, mint a kélcsonos
tisztelet, bizalom, becsiiletesség, tisztesség,
egyuttmi(ikodés, csoportszellem, a vev6k iranti
odaadés.

A kivalésag gyokerei elvont, nem anyagi dol-
gok, ez az oka, hogy a kival6 vallalatok olyan
ritkdk. A vezetés az elvont, nem megfoghaté dol-
gok alapjan all, amelyek a kival6sagot alkotjak.
Lelkes vezetés szikséges, hogy egy — sokszor
nagyszami - embercsoportot gy6ztes teammé
alakitson. A vezetés tor6dik az emberek mindsé-
gével. Az emberek mindsége bizonyara jelentGsen



MAGYAR MINOSEG

5

fiigg a tarsadalmi kornyezett6l, de a vezeték
— bizonyos mértékben - képesek legy6zni a
kornyezet korlatait.

A kivalésag — a meghatarozasa értelmében —
csak kevesek szamaéara, mig a mindGségfejlesztés
mindenki szamara elérhet6. Megtéveszt6 lehet,
hogy ha a kivalésag fogalmat tgy értelmezzik,
mint valamit, amit kiilonb6z6 fokozatokban
lehet elérni — akar koézépfokon is — sok szer-
vezetben, és tanusitani lehet kils§ értékelck
altal, akik elég gyakran nem képesek a legkri-
tikusabb irasbeli dokumentaciékba behatolni,
ha masért nem, az id6 révidsége miatt. A kivals-
sagi modellek bizonyara segithetnek megérteni,
hogy egyaltalan mi a kivalésag, azok a szer-
vezetek viszont, amelyek elGsegitik megvaldsi-
tasat, nyomatékosan hangsulyozzék elvont tar-
talmat, hogy vilagossa tegyék, milyen meredek
at vezet hozza. A szervezés mechanikus szem-
léletét ne tamogassuk, mert azt a latszatot kelti,
hogy a modell bet(i szerinti kovetésével a magas
csucs elérhets. Ez a szervezés végletekig le-
egyszer(sitett szemlélete, amely csalédashoz és
végil a roka és sz6l6 fent emlitett jelenségéhez
vezet.

Annak meghatarozasaban, hogy a ,szervezet
milyen most”, a vezetés a f6 tényezs, ezt koveti a
szervezet magatartdsa, amely a folyamatokat
jellemzi (vagyis mit tesz a szervezet), azutan jon-
nek az eredmények. Igen gyakran a fels6 vezetdk
azt hiszik, hogy ha megismétlik azt, ami egy
kival6 szervezetben lathaté és tapinthatd, akkor
az naluk is azonos eredményekre vezet. A
kival6sag valdédi gyokere az, hogy a ,szervezet
milyen most”, ezért a kiils6 megnyilvanulasok
egyszerli masolasa az ,alapok” megvaltoztatasa
nélkiil nem sokat segit. Hosszi és gyakran
gyotrelmes kulturalis atalakulés sziukséges, hogy
elérjék az alapvet6 emberi és tarsadalmi mingsé-
gi tulajdonsiagokat, amelyek a csics eléréséhez
szlikségesek.

Ha nehéz is elérni a kivaldsag csucsait, a csu-
cson maradni sem konnyd. Az ipartorténet
bévelkedik olyan példdkban, amikor kivalé val-
lalatok hirtelen koézépszertiségbe sillyedtek,
azutan elég gyakran el is tlintek. A f6 ok az volt,
hogy a vezetd elhagyta a szinteret, és ez vilagos
bizonyiték, hogy a kivalésag szorosan kotédik
a vezetl képességéhez, amely létrehozza azt a
varazslatos egyensulyt, amely a vevéket a val-
lalattal szemben lojalissa, az érdekelteket pedig
a kozos célok irant elkotelezettekké teszi. Ha a
fels6 vezetGség nem ligyel a szervezeti minGségre
(ami a j6 mindségli eredmény kulcsa), akkor
gyakori a visszaesés a kival6téol az atlagosra. A
sok prioritas, kivételes korilmény, a sok valtoz-
tatasra késztets, specidlis ok, mind elvonhatja a

vezetGség figyelmét az igazi alapelvektdl, érté-
kekt6l és szabalyoktdl, amelyeken a szervezeti
mindség alapul.

Kiils6 tényez6k is nap mint nap osszeeskiisz-
nek a kivalosag ellen. Valtozasok a piacokon, a
versenytarsaknal, a technikdban, mind kihivas a
vallalat folyamatos tevékenységével szemben,
megnehezitik a vev6kozpontisag, a team hangu-
latanak fenntartasat, a technika kézben tartasat,
folyamatos szabalyozottsagat.

Ebbdl az kovetkezik, hogy a kivalésagot folya-
matosan, minden nap wGjabb kihivas éri. Az a
fontos, hogy abban az élbolyban kell megmaradni,
amely a mindennapi csatak megnyerésére torek-
szik, nem kell feltétleniil a csticson lenni. Ez azt
jelenti, hogy a folyamatos fejlesztés mint médszer
a lényeges, hogy el6szor is ne veszitsiink poziciét,
majd lehet6leg elébbre is lépjiink a verseny-
képességért foly6é kiizdelemben. A folyamatos
fejlesztés azonban kemény munkat, elkételezett-
séget és Osszpontositast kovetel.

A szervezet szamdra azonban a valédi veszély az,
hogy hagyja magat elcsabitani a kiilsé elismerés
altal, és energiait arra forditja, hogy formalis és
lathaté kiilséségeket épit ki, amelyek csak lat-
szolag vannak kapcsolatban a kivalosaggal, és
ezzel feladja a harcot a mindennapi fejlesztésért.
A kivalosag olyan, mint egy nagy hegy csticsanak
megmaszasa, eléfeltétele az utak és nehézségek
ismerete és az Osszes technika kezelése, de csak
azok tudnak feljutni, akik képesek minden
Iépésre erdsen dsszpontositani, egyikre a masik
utdan, elviselni a szenvedéseket, eliizni az
onelégiiltség minden kisértését. Aki viszont meg-
marad kivalonak, olyan, mint aki naponta meg-
madszik egy hegyet.

Szabvanyok, a kivalésag elismerésére szol-
galé modellek és fejlesztési modellek, egyik
sem illik mindenre

Eltekintve a pontatlan megfogalmazas miatt
keletkez6 fogalomzavar kockazatat6l, mas kocka-
zatok is szarmazhatnak magukbdl a modellekbdl
és abbdl, ahogyan alkalmazzak Gket. Manapsag
szamos minGség- (TQM), szervezeti, fejlesztési,
kivalésagmodellt ajanlanak.

Ez lehet6séget kinal: gondosan kivéalaszthat-
juk azt a modellt, amelyik legjobban meg-
felel céljainknak. Azonban a nagyobb, dijakat
oszté és szabvanylgyi szervezetek modelljeik
meghirdetésekor hozzajarultak annak a hitnek
az elterjesztéséhez, hogy az ovék az altalanos
célra alkalmas modell, és barmely szervezet
Osszes mingségi igényét képes lefedni. Ez a leg-
nagyobb kockazat a modellek alkalmazasaval
kapcsolatban.
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Napjainkban, roviden, a kovetkezd, szervezeti
mindgségre vonatkozé modelleket sorolhatjuk fel:
1. ISO 9001:2000 szabvany (ISO, 2000),
2. ISO 9004:2000 szabvany (ISO, 2000),
3. EFQM Kival6sagmodell (EFQM, 2002),
4. Malcolm Baldridge-modell (NIST, 2002),
5. Deming alkalmazéasi dij modell (Deming-dij
2002),
6. TQM-modellek, amelyeket méas szervezetek,
szerzOk, tanacsaddk javasoltak. Ezek kozott
a kifejezetten szervezetfejlesztésre szant
modellek kiilonésen fontosak.

A felsorolt modellek céljuk szerint osztalyozhaték
(Conti, 2002).

A. Megfelel6ségértékelési modellek
— E csoport jellegzetes modellje az ISO 9001
volt, azonban az Gj ISO 9001:2000 a kiza-
rélag megfelelGségértékelést elavultta tette.

B. MegfelelGség- és hatékonysagértékelési mo-
dellek
- az 4j ISO 9000:2001 a termékvonatkozast
minGség alrendszer jellegzetes megfelels-
ség/hatékonysag értékelési modellje. Az
egész szervezeti rendszer megfelelGség- és
teljesit6képesség-értékelésére a 2-6. felsorolt
modellek alkalmazhatdk.

C. A kivalésagot elismerd modellek
— A fenti 3., 4. és 5. jeld modelleket kifeje-
zetten erre a célra hoztak létre.

D. A , minéségi szint”-elismerési modellek
— Ennek a célnak ugyancsak az el6bbi, 3.,
4., 5. modellek felelnek meg, azonban ne a
,kivalésagi szintek” kifejezést, hanem
helyette a ,,minGségszinteket” hasznaljak, a
korabban kifejtettek szerint.

E. Modellek a szervezeti fejlesztésre
— A fenti 3., 4., 5. modellek alkalmazhatdék a
szervezeti fejlesztésre is, és széles korben
hasznaltak is 6ket, amiéta létrejottek. De
— és ez a szerz6 megallapitdsa — ezek érté-
kelésre val6 felhasznaldsa nem a legmeg-
felel6bb a célra. Ezért ezek nem is vezethet-
nek optimalis eredményre. A szervezetfej-
lesztésre konkrét modelleket és megkozeli-
téseket dolgoztak ki és javasoltak (Conti,
1997), amelyet a 6. pont szerint lehet oszta-
lyozni.

A jelenleg hozzaférheté mindségvonatkozasu
modellek tobbsége nagy lehetbséget kinal, de nagy
a kockazat, hogy nem a célnak megfelel6 modellt
hasznalnak. Mivel a folyamatos teljesitmény-
novelésre manapsag a legtébb vallalatnak sziik-
sége van, a helyes vdlasztas ezen a teriileten
elsérendii fontossagu. A kiilonbség a ,,mindség-
szint”-mérést célzo, illetve a folyamatos szerve-

zetfejlesztést célz6 modellek és megkozelitések
kozott nemcsak szohasznalati, hanem lényegi
kérdeés.

Ezért a kovetkez6kben tobbnyire a két eset helyes
megkiilonboztetésének témajaval fogunk foglal-
kozni.

De mi is a modell? A modellek komplex rendszerek
egyszerlisitett abrazolasai azzal a céllal, hogy
napvilagra hozzak a rendszeren beliili fontosabb
ok-okozat, valamint a rendszer valtozoéi és az ered-
mények kozotti kapcesolatokat. Minél sztikebb
az alkalmazasi terilet, annal egyszeriibbek és
hatékonyabbak lehetnek a modellek. A modelleket
munkahipotézisnek kell tekinteni, amelyeket
mindig alapos vizsgalatnak kell alavetni. A modell
minden tokéletlensége a valosag értelmezésében
0sztonzésnek tekintend6 a modell fejlesztésére. A
modellek olyanok, mint az ideiglenes szerszamok,
amelyeket folyamatosan fejleszteni kell a jobb
eredmények eléréséhez. A modellek hasznalata-
nak az a nagy kockézata, hogy statikusan vagy
éppen dogmatikusan értelmezik 6ket. (Hogy ez a
kockazat mennyire valésagos, mutatja az ISO
9000 szabvanyok vagy az EFQM-modell igen
gyakori dogmatikus értelmezése.)

Az Eurépai Min6ségdij Modell (amelyet az EFQM
1998-ban EFQM Kival6sagmodell névre valtozta-
tott) volt az elsd, amely a minGségmodelleket gy
alakitotta, hogy illeszthetgvé valtak specialis céla
szervezeti modellekhez. Az eredeti gondolat
(Conti, 1990) valéjaban az volt, hogy a modellt két
részre ossza: a szervezetek kiildetése és céljai (a
grafikus abrazolasban a jobb oldalon), valamint
azok a szervezeti tényezGk, amelyrdl feltételezték,
hogy kritikusak a kiildetés és a cél tekintetében
(az ,,adottsagok”, a bal oldalon). A szerz6 tovabbi
munkaja kibGvitette a modell ,specidlis céld”
és ,szervezeti fejlesztés” jellegét. Melyek azok a
jellemzok, amelyek ezt a jelleget kidomboritjak?
Ezt mutatja az 1. d4bra, amely a szerz6 nézetét
foglalja o6ssze a szervezetfejlesztési modellekrdl
(Conti, 1997).

A modell jobb oldali része , hozzaad6dik” a hagyo-
manyos szervezeti modellekhez, és specialisan
alkalmassa teszi a szervezetfejlesztésre. Valdja-
ban a végeredményt abrazolja, amelynek folya-
matos fejlesztésére a szervezet elkételezte magat.
A teljesit6képesség-fejlesztési célok, amelyek a
jobb oldalon vannak, el6irjak a szervezet fejlesz-
tési kezdeményezéseit, amelyeket a bal oldalon
kell elvégezni.

A dijakat vagy a ,,minGségszint”-értékeléseket
kivéve, ahol megallapodas szerinti szabvanymo-
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1. abra:
A szervezetfejlesztés modellje, vazlatos abrazolas

dellek sziikségesek, hogy 6sszehasonlithaté ered-
ményeket kapjanak (lasd késébb), a modell bal
oldali részét a konkrét szervezet kovetelményei-
hez kell illeszteni. Ez 1ényeges kovetelmény, ha a
modelleket fejlesztésre hasznaljak, nem szabad
megkotéseket tenni a bal oldali részen (kivéve
azt, hogy a folyamatokat kotelezGen el kell
valasztani a rendszerszerli tényez6kt6l). A mo-
dell ,adottsagok” részét lehet jol ismert szer-
vezeti modellekre alapozni (lasd pl. Peters és tar-
sai, 1982., Seghezzi, 2001., Kast és tarsai, 1985),
ha ezek olyan teljesitGképesség-fejlesztési célokra
specializaltak, amelyek a jobb oldalon vannak
adbrazolva. Néha vezet6k vagy szervezési szak-
ért6k azért kételkednek a ,,minGség”-modellekkel
kapcsolatban, mert egy masik ,k6z0sség”-hez
tartozo személy ajanlja Gket. Sokkal jobb, ha a
sajat szervezeti modelljukkel prébalkoznak, ha
az bevezeti ket a szervezetfejlesztés logikajaba.
Bizonyara érdekes valtozatokkal fogjak kiegészi-
teni a meglévé modelleket, vagy egyedivé tételi-
ket javasoljak.

Az egyedivé nyilvanitott modell lényeges a
fejlesztéshez, mert jobban készteti a vezetdket a
modell elfogadasara, amellett hogy pontosabba
teszi a diagnosztizalas folyamatat.

A sajat sziukségletre kialakitott megoldas ellentéte
a szabvanyositas. Néha a modelleket valéban szab-
vanyossa kell tenni, pl. amikor egyes szervezetek
termékeinek mindségét szavatolni kell, vagy
amikor fontos, hogy ugyanazt a nyelvet beszéljék,
mert Osszehasonlithaté eredményekre kell jutni.
Vegyiik példdul a partnerkapcsolatokat: a part-
nerek a kapcsolédasi ponton alapvet6 garancidkat
koévetelnek a kommunikaciéra és az tigyintézésre.
Ebben az esetben az ISO 9001-nek val6 megfelelés
jellemz6 kévetelmény. Tekintettel a piaci globaliza-
ciéra, az ISO 9001 modellnek mint nemzetkozi
szabvanynak elfogaddsa hivatalos tantsitasi elja-
rasként és a tanusitvanyok kolcsonos elismerése
alapvet6en fontos 1épés volt. Vegyliink egy masik
példat: az emberek biztonsaga és a kornyezet-
védelem tekintetében olyan szervezeti modellek
alkotasa, amelyek alapul szolgalnak a vallalat meg-
felel6ségtantsitasahoz és ezek nemzetkozi szab-
vannya tétele (mint az ISO 14000 és az OHSAS
18001) egy maésik alapvet6 eredmény.

A nemzetkozi szabvanyokhoz képest alacso-
nyabb szinten talaljuk a ,,de facto szabvanyokat”,
olyan modelleket, amelyek fontos szervezeti
méréseket tesznek lehet6vé, mint a rendszer
minGségének szamszerd becslése a vevs/érdekelt fél
elvarasai tekintetében (pl. kivalésagi dijak vagy
,mindségszintek” elismerése). Ilyen esetekben
szabvany alkotasat az 6sszehasonlité mérések sza-
vatolasa indokolja. A 2. dbra és az 1. tablazat
megvilagitja a killonbséget a ,,dijszerti” onértékelés
és a ,,diagnosztikai” onértékelés kozott.

‘ Szervezetértékelések ‘

ot 1

A minéségszint mérésére iranyuld
kiils6 értékelések
(6sszehasonlito, dijszert)
vagy Onértékelések, amelyek
mindségszintmérésekhez vezetnek.

Diagnosztikai 6nértékelés

(fejlesztésre iranyul)

Al

*nyitott modellek
*sulyozasra nincs lehetéség
*diagnosztikai megkozelités
(jobbrdl balra)

*szabvanymodellek
*szabvanystlyozasok
*auditszer(i megkozelités
(balrél jobbra)

2. abra: A szervezetértékelés két fajtdja

) 1. tablazat
Attekintés a dijszerti és a diagnosztikai 6nértékelés kozotti kiilonbségrol

- szabvanymodell

— auditjellegti, balr6l jobbra, az okoktél a hatasokig

iranyulé folyamat
— pontozasi képessége nagy

— igen gyakran a vezetSkre és szakértGkre korlatozodik

a részvétel

P

— dij értékelési utmutaté: nem eldiras szerint

— a dij altal sugalmazott onértékelési eredmény: alkal-
mazasi jelentés, rendszerint magas pontszdmok el-
érése a cél

egyedi modell

diagnosztikai jellegli, jobbrél balra, a hatasoktél az
okok felé iranyulé folyamat

diagnosztikai képessége nagy

széles kord részvétel

onértékelési atmutaté: némiképp elbirasszerd
a diagnosztikai 6nértékelés eredménye: diagnosztikai
jelentés, célja a fejlesztés tervezése
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Osszefoglalva: jé ha van tébb valasztési lehet6ség:
nemzetkézi szabvanyok az alapveté mindségrend-
szer kovetelményeinek valo megfelelésre vagy
tantsitdasara; modellek a szervezeti mindség
mérésére vagy inkabb becslésére (ezek de facto
szabvanyokka valnak, hogy biztositsdk az azonos
mérési kritériumokat) és modellek a szerve-
zetfejlesztésre. Ez nagy lehetéség. A kockazatok
akkor keletkeznek, amikor a modelleket a sajat
alkalmazasi teriiletiikon kiviil alkalmazzak, pl
amikor a minéségszintek mérésére kidolgozott
modelleket és értékelési megkézelitéseket szer-
vezetfejlesztési célra haszndljak. Ez a kijelentés
ma kihivasnak tekintheté, minthogy dijmodelle-
ket és szabvanyos folyamatokat kiterjedten hasz-
nalnak oénértékelésre. A haladds az onértéke-
lésben és altalaban a minéségkultiiraban azonban
megkivanja, hogy bizonyos tabukat megtérjenek.
Az onértékelés diagnosztikai erejének névelése
a modellek és a rajuk vonatkozé iranyelvek
egyénivé tételét, valamint a ,jobbrol balra” ha-
lado diagnosztikai megkozelitést kivanja meg —
lasd a 2. abrat és az 1. tablazatot (Conti, 1997).

A fejlesztés Osszekapcsolasa a vallalati
tizleti ciklussal

Az onértékelést és a fejlesztéstervezést logikailag
és id6ben be kell épiteni a vallalati tizleti ciklusba,
hogy az hatékonyabba valjon. Ez elvégezhetd Ggy,
hogy a hagyomanyos tervezési és kivitelezési
fazist két méasik fazissal egészitjiik ki (amennyire
szokatlanok, annyira fontosak): ezek az éves
onértékelés és az ezt kovetd tennivalok. Ennek
eredménye egy vallalati PDCA ciklus (tervezz,
hajtsd végre, ellen6rizd és avatkozz be — Deming,
1986).

Elméletileg a vallalati iizleti ciklus — stratégiai
(rendszerint hosszd tava) és operativ (éves) — ter-
vezéssel kezdddik, vagyis a tervezési (P) fazissal.
Ahhoz, hogy megbizhat6 legyen a ,tervezési”
fazis, sok bemendadatot igényel, amelyek a
szervezettel, a versenytarsakkal, a piaccal, a tech-
nolégiaval és a kornyezettel kapcsolatosak. Az
onértékelés (C — ,ellen6rzés”) ehhez felbecsiil-
hetetlen értéki bemeneteket ad. Ezért megfele-
16bbnek latszik, hogy a PDCA ciklust az ,,ellen-
Orzés”-sel kezdjik. Az ,ellen6rzés” fazis kiilon-
b6z6 kimeneteket szolgaltathat, ha jol gondoltuk
végig. Az els6 a siirgds tennival6kra vonatkozik,
amelyek azonnali beavatkozast igényelnek. (A —
,beavatkozas” fazis). A masodik olyan prob-
lémakra vonatkozik, amelyek megfelel6 el6ké-
szitést kivannak. Ezeket a kovetkezs ,,tervezési”
fazisban fogjuk targyalni, a stratégiai vagy az
operativ tervben, attél fuggden, hogy milyen jel-
legtiek.

Manapsag a TQM-modellek alkalmazésa jelleg-
zetesen (On- vagy kiils6) értékelésre korlatozodik.
A jobb oldali részt altaldaban , Eredmények”-nek
nevezik. A modelleket a PDCA ciklus barmelyik
fazisaban célszerd alkalmazni, hogy teljesen
kihasznaljuk az altaluk kinalt lehetGségeket. A
,tervezés” fazisban ténylegesen segitenek abban,
hogy meghatarozzuk a célokat a vevok, érdekelt
felek tizleti vonatkozasu teriiletén, és megkeres-
stik a helyes egyensulyt koztik.

A ,végrehajtas” fazisban abban segitenek, hogy
meghatarozzuk a legjelent6sebb kapcsolatokat a
folyamat/rendszer tényez6k szintjén végzett be-
avatkozasok (bal oldal) és az eredmények (jobb
oldal) kozott.

Ha a modell az ,iranytt”, amely az iranyt meg-
adja, a PDCA ciklus a folyamat, amely abban
segit, hogy helyesbitsitk a folyamat lefolyasat,
vagy Ujabb, kihivébb célok felé torekedjunk. A
PDCA ciklus ugyanis két kiilonb6z6 szinten al-
kalmazhat6. Az els6, a hagyomanyosabb, inkabb
,tervezz, hajtsd végre, ellendrizz és helyesbits”
ciklusként hatarozhat6é meg, ahol az ,ellenérzés”
fazis arra iranyul, hogy meghatarozzuk azokat az
okokat, amelyek eltéritik a folyamat lefolyasat a
tervezettdl, a ,helyesbités” fazis itt a vissza-
igazitasra iranyul. A méasodik szint jellemzdje a
folyamatos fejlesztés megkozelitése, és inkabb
,tervezz, hajtsd végre, ellenérizd, fejleszd” ciklus-
nak nevezhet6. Mig az els6 ciklus annyiszor al-
kalmazhat6é az tiizletvitelben, ahanyszor szik-
séges — legalabbis az ,ellendrizd, avatkozz be”
része —, a masodik jellemz6en éves ciklus, amely
az éves Vallalati Uzleti Ciklushoz illeszkedik, és

P

eléirja az éves Uzleti Fejlesztési Tervet.

A 3. abra bemutatja mindkét valtozat: a ,,fejlesz-
tésre iranyul6 értékelés”, illetve a ,szervezeti
mindségszint értékelés” helyes hasznalatat. Az
el6bbit rendszeresen kellene hasznalni az éves
PDCA ciklussal kapcsolatban, az utébbit viszont
(nyilvanvaléan nem sziikségképpen, mint az el6b-
bit) megfelel6 id6kozonként, pl. haromévenként
lehet elvégezni a sajat szervezet fejlédésének
mérésére és bizonyos terjedelemben ,tantusittat-
ni” kiils6 féllel (mint egy dijat vagy rendszert).

Ténylegesen sziikség van két modell és két
megkozelités hasznélatara? Sajnos igen. A fejlesz-
tésre iranyuld éles Gsszpontositas nem fér Gssze
a pontozasra iranyulé figyelemmel. A vezetGség
figyelme ugyanis elkeriilhetetleniill az utébbira
iranyul, mik6zben elsikkad a fejlesztés. Az a gya-
kori ellenvetés, hogy a modell szétvalasztasa két
értékelésre tul koltséges, a modellek és az érté-
kelés hianyos ismeretére vall. Ha a szervezet
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tisztaban van a fejlesztési modellel és a PDCA cik-
lussal, kénnyen atvalthat egy masik (gyakran
nem is annyira kiillonb6z6) modell alkalmazasi
programjanak elkészitésére. Jorészt meglévé ada-
tok Atcsoportositdsara lesz sziitkség. (Amellett,
hogy hasznos egy ,,objektiv” és megbizhaté szam-
szerl felmérést kapni, a kiils6 értékelésnek van
egy tovabbi pszicholégiai hozadéka: egy latogaté
fogadasa j6 alkalom a haz kitakaritasara.)

A Eves diagnosztikai 6nértékelés,

beépitve a vallalati PDCA ciklusba

teljesit
Bképesség

A szervezeti minGségszint értékelései

1) Egy szabvanyos dijmodellen alapul6 énértékelés,
mely a szabvanyos dijiranyelveket kdveti
Eredmény: alkalmazasi jelentés

2) Kils6 értékelés a dijkritériumok szerint

| | | | | | |
] I I [ 1 | I
1 2 3 4 5 6  1d6 (években)

3. dbra: A diagnosztikai énértékelés
és mindségszint-értékelés szintes alkalmazdsa

Szervezeti min

=3
B

@
0

A fejlesztési modell és a PDCA ciklus
egyesitése: a vallalati tanulas hathatés
tényezdje

Ha az onértékelést megszabaditjdk a pontozasi
»szertartas”-tol és elGsegitik diagnosztikai képes-
ségét, akkor hatdsos tényezGvé valik a vallalati
tanulas elGsegitésére. Valéjaban semmi sem
tanulsagosabb, mint a sajat gyengeségeinket
feltarni (természetesen az erGsségeket is, de az
kevésbé fajdalmas), megkeresni és kijavitani a
fontos szervezeti okokat. Es semmi sem tanulsa-
gosabb, mint ha ezt keresztfunkcids, szak-
teriilleteket ativels teamekben végzik. Ehhez
azonban teljesiteni kell néhany feltételt:

— A félelmet ki kell {izni a szervezetb6l (Deming,
1986), hogy az emberek nyitottak legyenek, és
Gszintén keressék a gyengeségeket. Kiillonosen
a pontozast kell elfelejteni, mert nem megfelel§
viselkedésre 6szt6noz.

— A részvétel legyen széles korii a folyamatban.
Széra kell birni azokat az embereket, akik
tudnak, és altalaban nincs szavuk. A széles
kord részvétel feltétele annak, hogy az egyéni
vagy csoportos tanulasrél attérjenek a szer-
vezeti tanulasra.

— Gondosan meg kell vizsgalni a keresztfunkciés
problémakat, amelyek altaldban hianyoznak a
beszamol6kbal.

— Az elemzés a tényekbdl és a fennall6 tiinetekbdl
induljon ki — nem pedig a véleményekbdl —,

ezutan egy szigoru diagnosztikai megkozelités
kovetkezzék.

Ha az 6nértékelés a PDCA ciklus része, akkor
el6segiti a tanulasi folyamatot, mivel az emberek
egy teljes eseménysorozaton mennek keresztiil;
latjak a cél tervezését és kibontasat, a meg-
valésitast, az eredmények elemzését, a helyes-
bitési és fejlesztési tevékenységeket egy soha
véget nem ér6 fejlesztési folyamatban.

Feltételezem, hogy az onértékelés minden tamo-
gatéja — ha megkérdik — egyetértene annak jelen-
t6ségével a nevelés és vallalati tanulasi lehetGség
tekintetében. Miért fordul eld mégis, hogy
kozuliik sokan oly elkeseredetten kiizdenek a
modell és az értékelési utmutatd egyedivé tétele
ellen, ha fejlesztésre iranyulé 6nértékelésrél van
sz6? Miért kellene a modellnek és a megkozelités-
nek kitérni a szervezeti tanuldsbél szarmazo6 val-
tozéasok el61?

Ha a szervezet hozzaallasa a tanulashoz ked-
vez0, és egy szabvanyos modell felhasznalasaval
indul is (mint egy dijmodell), a modell id&vel
bizonyara atalakul a sajatos és konkrét igények
szerint, és folyamatosan fejl6dni fog a PDCA
tapasztalatai alapjan. Ugyanez all az értékelési
folyamatra. Ez esetben kezdettél fogva kiilon-
boznie kell a dijazasi folyamattél — mivel ez diag-
nosztikai — de ugyancsak hozzajarul a fejlesztéshez
a folyamatos tanulasi folyamat kévetkeztében.

Ha a fejlesztés a cél, a modellek, az értékelési
iranyelvek és folyamatok kézt differencidlni kell.
Ha ez nem torténik meg, ez azt jelenti, hogy nem
tortént szervezeti tanulds. Mint mdr megje-
gyeztlik, a differencidlast szandékosan kizarjak a
dijazasoknal, mivel ebben az esetben az Gssze-
hasonlithatosag a modell és a folyamat stabili-
tasat kivanja meg. Ilyen esetekben a szab-
vanyositds a megoldas, nem a differencialas.

Azok a szervezetek, amelyek azonos megkézelitést
alkalmaznak a mindségszint mérésére és a
fejlesztésre, vizsgaljak feliil allaspontjukat, mert
ezzel a mindségjavitas lassitasat kockaztatjak.

Végkovetkeztetések

1991-ben a szerzének sok eréfeszitésébe kerilt,
hogy meggytzze az Eurépai MinGségdij Modell
kifejlesztésében részt vevd kollégakat, hogy a
célokat/eredményeket el kell valasztani az adott-
sagoktol azért, hogy a minGségmodellt egy specialis
céla szervezeti modellé alakitsak at, amelynek célja
a teljesit6képesség fejlesztése, és hogy egy dijmo-
dell esetén az adottsagok és eredmények kozti
50-50%-0s stlyozas jobb, mint a kordbbi Malcolm
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Baldridge-szerti megoldasok, amelyek az adottsa-
gokat részesitették elényben (méara a Malcolm
Baldridge-dij is kozel kerult az 500-500 elGirany-
zathoz). A kévetkez6 10 évben (1991 utan) a szerzé
erdfeszitése kovetkezetesen annak bizonyitasara
osszpontosult, hogy a szervezeti fejlesztés eltérd
modellfelfogast és eltéré értékelési folyamatot
igényel, mint a dijak és a min&ségszint értékelése.
Sohasem volt nyilvanos vita ebben a kérdésben,
beleértve a dijszervezd és a szabvanylgyi
szervezeteket is, amelyek — gy tlinik — az ilyenféle
nyilvanos vitdk folott alloknak tekintik magukat.

Ezek a szervezetek azonban sokkal jobban
befolyasoljak a vezet6k dontéseit, mint a kong-
resszusokon el6adott értekezések vagy a szak-
lapokban koz6lt cikkek.

Ennek az értekezésnek az a célja, hogy tovabb
0sztonozze a szervezet fejlesztésében dolgozé kol-
légakat, hogy vegyenek részt a mindség kivalosagi
(TQM) modellek legjobb alkalmazasaért folyta-
tott vitdkban. Ha tovabb folytatédik a modellek
és szabvanyok helytelen alkalmazasa, a jovében
egyre tobbszor fog esziinkbe jutni a roka és a sz616
meséje.

A mindség- és kornyezetkozpontu
iranyitasi rendszerek szerepe
a Magyar Nemzeti Fejlesztési Terv
megvalésitasdban
- Pényai Gyorgy -

A tarsadalomtudoméanyok az 1990-es évek elején
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vilag
fejlettebb régidiban a maéasodik vilaghaboruat
kovet6 idGszak harom alapvets, egymaéstél jel-
legében elkiilonithet részre bonthaté (1. abra).

‘ Mindség

‘ Gyarapodas

Kornyezet megdvisa
Stabilizdcié e
Stab clo Jolét
Hivatis, adottsignak és
. Keépzettségnek megfeleld
A Iétminimum munka

megteremtése Luxus

Személyes Hatalom
Személyes célok biztonsig

Jovokép

Egészség megéviisa

Viligpiac
Vilagir

1990

. Nemzetkozi
Kiizos célok - 2
elismertség
1960
1945

1. abra

Az els6, mintegy 15 évig tarté iddészakot a
STABILIZACIO vagya, illetve a stabilizacié meg-
teremtésére iranyulé eré6feszitések jellemzik.
A vilagégést kovetGen az emberek személyes céljai
kozott a 1étezés feltételeinek megteremtése, a Iét-
minimum elérése, a fennmaradashoz sziikséges

* A XII. Mingség Héten elhangzott el6adés szerkesztett valtozata.

taplalék, a ruha és a lakas (barmilyen is az) meg-
szerzése volt a legfontosabb cél. A korabbi évek-
ben a személyes fenyegetettség a puszta létezést,
a talélés iranti vagyat, azaz a személyes biztonsa-
got is az elérendd fontos egyéni célok k6zé emelte.
Az egyén sajat helyének és jovoképének, tavoli,
vagyott céljainak meghatarozasa a stabilizacio
id6szakaban a tulélést, a rossz korilmények
elmualasdba és az egyéni felemelkedésébe vetett
hitet, a jovékép kialakulasat szolgalta, felszaba-
ditva ezzel a fejlédéshez sziikséges energidkat.

A habort utan a lerombolt orszagok minden
erejikkel arra torekedtek, hogy kozos célként sta-
bilizaljak helyiiket a vilagban, nemzetkoézi elis-
mertségiik, a réluk kialakulé6 kép a lehetd legked-
vezGbb legyen, és teljes értékili szerepet kapjanak,
illetve szerezzenek a vilag kialakul6 gazdasagi és
politikai életében.

A stabilizacié idGszakanak végét jelentette a
’60-as évek elején, amikor az egyéni és a k6zos
jov6képben mar a GYARAPODAS igénye jelent
meg elsGdleges célként. Akkor mar az egyén
Jolétet, luxust, hatalmat akart. Ennek érdekében
hatalmas méretli fejlesztések kezd6dtek, korla-
tozas és minden megfontolas nélkiil kihasznalva a
természeti és az emberi, azaz a human eréforra-
sokat. A vilag, els6dlegesen a vilag legfejlettebb

+# Ugyvezetd igazgato, Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, Elérhets: gy-ponyai@mszt.hu.
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orszagai szamdéra az igazan presztizsnoveld, igy
hatalmi helyzetiiket szolgal6 tényezdéként a
vilagiir meghdditdsa kerilt el6térbe, ami az ehhez
szlikséges csucstechnika és termelési kapacitasok
megteremtését hozta magéaval. Ez, a mintegy
harminc évig tarté id6szak 1960 koril kezd6dott,
és a '80-as évek végén fejez6dott be.

A ’90-es évek elején kezd6dott el és ma is tart a
MINOSEG periédus. Az egyén, miutén stabiliza-
l6dott a helyzete, és a gyarapodason is tuljutott,
radobbent, hogy életminGségén kell javitani. En-
nek érdekében fokozottan kell 6vnia természeti
kérnyezetét és sajat egészségét is. A gyarapodasi
peridédusban elkovetett kornyezeti karokat tehat
helyre kell allitania, és tovabbi cselekedeteit
els6dlegesen a kornyezet megévasa kell mar meg-
hatarozza. A gyarapodas okozta ,mentalis kor-
nyezetszennyezés” ellensilyozdsa érdekében az
egyéni célok kozott megnovekedett sallyal jelent-
kezik az az igény, hogy az egyén megfelelo

hivatast talaljon, képzettségének és adottsa-
gainak megfelel6 munkat végezzen, amelynek
jovedelmébdl jol élhet.

A mindenki szamara kozos cél ebben az id6-
szakban mar a megfelel6 pozicié kivivasa és meg-
tartdsa a vilagpiacon.

Az el6z6ek szerinti folyamatok a vilag kiilon-
b6z6 orszagaiban — a gazdasagi és a politikai
feltételek fiiggvényében - eltéré tutemben és
bizonyos atfedésekkel mentek, illetve mennek
végbe. Ez kilonosen igaz abban a gazdasag-
foldrajzi régioban, ahova Magyarorszag is tar-
tozik. Ezt tiikkr6zi a magyar Nemzeti Fejlesztési
Terv is (2. abra), hiszen ebben egyidejiileg szere-
pel a gyarapodasi periédusra jellemzd jovede-
lemszint-novelés, az infrastruktira fejlesztése,
valamint a minGségperiédusra jellemz6 gondos-
kodas a human eréforrasrél, a kornyezet védelme
és a vilagpiaci megjelenéshez sziikséges verseny-
képesség-novelés.

Taviati 9 . _ %R
cél AZ ELETMINOSEG JAVITASA
) J
Atfogo cel x . - . A - & & :
. AZ EU ATLAGOS JOVEDELMI SZINTJENEK KOZELITESE ES A TERULETI EGYENLOTLENSEGEK
2013-ig MERSEKLESE
N
Specifikus cél A versenyképesség novelése A foglalkoztatis emelése és a A kornyezet és az egészség
P ’ humantoke fejlesztése javitasa
A termeldszektor A humantoke Az infrastruktira Mezdgazdasag- és
Prioritds versenyképességé fejlesztése fejlesztése vidékfejlesztés
nek javitasa
Operativ Gazdasagi Humanerdforras- Kornyezetvédelem Agrar- és Regionalis fejlesztés
p rI; ;r:n’no i versenyképesség fejlesztés és infrastruktira vidékfejlesztés
2. abra

Az NFT specifikus céljainak, valamint a gyara-
podas és a minGségperiddus jellemzb elemeinek
egyméashoz rendelése jol szemlélteti a két
fejlédési szakasz kozotti kilonbségeket és
atfedéseket. Nyilvanvaléva valik az is, hogy
versenyképesség és széles kord foglalkozta-
tottsdg nélkiil (gyarapodas) nem valésithat6 meg
a még magasabb és igényesebb szinti foglalkoz-
tatas, a koriiltekint6 humantéke-fejlesztés, a
kérnyezet és az egészség megbvasa (mindség)
(8. abra). Ezek az Osszefiiggd, egymésra épild

feladatok és célok eredményezik az ELET-
MINOSEG JAVULASAT.

Egy olyan, az egész nemzetgazdasagot atfogd
program, mint az NFT, csak akkor lehet sikeres,
ha céljaival és fejlesztési irdanyaival azonosak a
gazdasag részfolyamatainak céljai és iranyult-
sagai. Minél inkabb tdmogatja az NFT végrehaj-
tasat egy-egy tevékenység, illetve részfolyamat,
anndl nagyobb tamogatast és elismerést érdemel,
hiszen fejlédése, fejlesztése a nemzetgazdasag
céljanak elérését is szolgalja.
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Fejlodési szakaszok Az Osszevetés eredményeképpen

Nemzeti Fejlesztési Terv Gyarapodas Mindség megéllapithaté’ hogy minden Speci-

(specifikus célok) (jolét, hatalom, | (kornyezet, hivatas, egészség, fik élhoz tébb al v is hozza-

luxus, vildgir) vildgpiac) tkus: celhoz tobb alapelv !

Versenyképesség rendelhet6. A versenyképesség az

novelése irdnyitasi rendszerek alapelvei altal

Foglalkoztatottsdg legerételjesebben tamogatott cél.
novelése , . Lo,

Ha egy vallalat iranyitasi rendszert

A humintdke fejlesztése miikodtet, akkor versenyképessége

A kbrnyezet javitasa, vélelmezhets. Ez a szervezet noveli

az egészség javitisa tehat a nemzetgazdasdg verseny-

3. abra

Az el6z6ek szerint szamunkra, mint az iranyitasi
rendszerek elterjedését tamogaté szervezet sza-
mara, alapvetd fontossagti annak igazolasa, hogy az
iranyitasi rendszerek az NFT végrehajtdasat segit6
eszk6zOk. A bizonyitdshoz ésszerlinek latszik az
iranyitasi rendszerek nyolc alapelvébél kiindulni
(4. abra), melyek szerint az iranyitasi rendszerek
célja, hogy egy ilyet miikédtets szervezet legyen
piacképes, hatékony, folyamatos meguajulasra képes,
a kiilvilaggal hasznos és j6 kapcsolatokkal ren-
delkezzen, er6forrasaival j6l gazdalkodjon.

VevGkozpontisag
Vezetés
A munkatarsak bevonasa
Folyamatszemléleti megkozelités
Rendszerszemlélet az iranyitasban
Folyamatos fejlesztés
Tényeken alapulé dontéshozatal
Kolesonosen elonyos kapcesolatok
a (be)szallitéokkal

4. dbra

Az NFT specifikus céljainak és az iranyitasi
rendszerek nyolc alapelvének Gsszerendelése azt
dontheti el, hogy a nemzetgazdasagi szintl speci-
fikus célokkal 6sszhangban allnak-e az iranyitasi
rendszerek véllalati szinten érvényesiil§ alapelvei
(5. abra).

Az NFT specifikus céljainak és
a mindségiranyitasi rendszerek nyolc
alapelvének kapcsolata

Specifikus célok Alapelvek

Veviokozpontisag

A versenyképesség | Folyamatos fejlesztés

novelése Tényeken alapulé dontéshozatal
Kolcsonosen elonyos kapcesolatok a
szallitokkal
Vezetdi elkotelezettség
Rendszerszemlélet az iranyitasban

A foglalkoztatas Munkatarsak bevonasa

novelése, a Folyamatszemléletii megkozelités

humantoke (gazdalkodas az erdforrasokkal)

fejlesztése Vezetdi elkitelezettség

A kornyezet és az | Vezetdi elkotelezettség

egészség javitiasa Munkatarsak bevonasa

5. abra

képességét. A foglalkoztatas eme-

lése, de kiemelten a humantéke fej-
lesztése, specifikus cél is, tamogatott az iranyi-
tasi rendszerek altal, hiszen vallalati szinten az
iranyitasi rendszer megkoveteli a képzést, az
er6forrasokkal valé korultekintd banasmaédot, a
munkatarsak bevonasat a doéntési folyama-
tokba.

A kornyezet és az egészség javitasa specifikus
cél, az iranyitasi rendszerektél vallalati szinten
a vezetdi elkotelezettség (munkafeltételek meg-
teremtése), a munkatarsak bevonasa (sajat
kornyezetiik alakitasa) és az eréforrasokkal vald
gazdalkodas formé4jaban kap segitséget. Az
Osszevetés alapjan megallapithat6, hogy az
iranyitasi rendszereket miikodtetd szervezetek
tevékenysége az NFT 4altal meghatarozott irany-
ba mutat, azt minden teruleten tamogatja,
erositi.

Az elvi alapok, azaz a specifikus célok és az
iranyitasi rendszerek alapelvei egybeesésén és
osszehangoltsagan tul célszert azt is megvizsgal-
ni, hogy az NFT teruletéb6l mennyit képesek
lefedni az iranyitasi rendszerek. Létezik-e minden
teriileten alkalmazhaté iranyitasi rendszer, eset-
leg nem sziikséges-e valamely teriiletre Gjat
kialakitani.

A ,fedettség” vizsgalatakor ismételten a speci-
fikus célokbdl ésszert kiindulni, hozzajuk ren-
delve a létezd, mar eddig is alkalmazott és mar
sok helyiitt miik6dé iranyitasi (tantsitasi) rend-
szert. Az 6sszerendelés elve most is az, hogy egy-
egy cél esetében melyik rendszerbdl adédik val-
lalati szinten az a kovetelmény, amely kikény-
szerit olyan tevékenységet (miikodést), ami a
specifikus cél megvaldsitasat tamogatja (6. dbra).
Az oOsszerendelésekb6l megallapithaté, hogy a
versenyképesség novelését két altalanos (ISO
9001, Global Account Management) és két
specialis (Qweb és TL 9000); a humantéke
fejlesztését egy széleskortien alkalmazott (ISO
9001), a kérnyezet és az egészség javitasat pedig
négy (ISO 14001, OHSAS 18001, Kérhazi stan-
dardok, HACCP) iranyitasi (tantsitasi) rendszer
tamogatja. Egyértelmi tehat, hogy a specifikus
célok fedettsége teljes az iranyitasi rendszerek
altal.
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Az NFT specifikus céljainak ,lefedettsége”
az iranyitasi rendszerek altal

Specifikus célok Iranyitasi (tanusitasi) rendszerek

IS0 9001

A versenyképesség novelése | GLOBAL ACCOUNT MANAGEMENT
Qweb
TL 9000

A humaintdke fejlesztése ISO 9001

A kornyezet és az egészség ISO 14 001

javitasa OHSAS 18 001
Koérhazi ellatasi standardok
HACCP

6. abra

Annak szemléltetésére, hogy a célok és az iranyult-
sag azonossaga, valamint a ,lefedettség” mennyire
val6s, érdemes egy teriiletet részletesebben ele-
mezni. Az NFT operativ programjai kéziil célszeri
példaul a Gazdasigi Versenyképesség Operativ
Program fejlesztési irdnyaihoz rendelve azokat az
elemeket kiemelni az ISO 9001 szerinti iranyitasi
rendszerb6l, amelyeknek az operativ programot
tamogat6 hatasa a legmarkansabb (7. abra).

A gazdasagi versenyképesség operativ
program és az ISO 9001 kapcsolata

Fejlesztési iranyok ISO 9001

Kutatas, fejlesztés, innovacio A vezetoség elkotelezettsége
(gondoskodik az eréforrasokrol)
(5.1.e)

Vevikozpontisag (5.2.)
Gazdalkodas az erdforrasokkal
(6.) (folyamatokhoz; vevéi
elégedettség fokozasahoz;

emberi eréforrasok; felkésziiltség,
tudatossag, képzés) (6.2.)
Infrastruktira (épiilet,
munkahely, hardver, szoftver,
szallitas, kommunikéacié stb.)
(6.3.)

Munkakornyezet (6.4.)
Termék-elgallitas (7.) (tervezés és
fejlesztés, folyamatok, igazolasok,
megfigyel6- és mérdeszkozok,
nem megfeleld termék kezelése)
(7.1.)

Megtjulas, modernizacio
beruhazassal, infrastruktira-
fejlesztéssel

Informacios tarsadalom
és gazdasag

Kis- és kozepes vallalatok
modernizalasa, bekapcsolédasuk
a nemzetkozi

Meérés, elemzés és fejlesztés
(folyamatos fejlesztés, helyesbitd

tevékenység, megel$zo

A fejlesztési iranyok &ltal megfogalmazott igé-
nyekre — vallalati szinten — az ISO 9001 szerinti
iranyitasi rendszer legeréGteljesebben a vezetGség
elkotelezettségével (gondoskodas az eré6forra-
sokrol), a vevékozpontisaggal, a gazdalkodas az
er6forrasokkal (folyamatokhoz, vevéi elégedett-
ség fokozasahoz az emberi er6forrasok, az infra-
struktara, a munkakérnyezet teriiletén), a ter-
mék-elGallitas moédszereivel (tervezés és fejlesz-
tés, folyamatok, igazolasok, megfigyeld- és mérd-
eszkozok, nem megfeleld termék kezelése), a
mérés, elemzés és fejlesztés modszereivel (folya-
matos fejlesztés, helyesbité tevékenység, meg-
el6z6 tevékenység) ad valaszt.

Az NFT barmely mas operativ programjanak
fejlesztési iranyaihoz hasonlé médon hozzaren-
delhet6k az iranyitasi rendszerek elemei, ese-
tenként azonban mar nem csak az ISO 9001,
hanem az ISO 14001, az OHSAS 18001, vagy a
HACCP rendszerekbdl.

Az el6z6ek alapjan egyértelmiien igazolt és megal-
lapithat6, hogy a mingség-, a kornyezetkozponta
és mas irdnyitasi rendszerek célja egybeesik
az NFT céljaval. A vallalati szinten miikodd
iranyitasi rendszerek hatasa 6sszegz6dik, és min-
den kiilon intézkedés vagy koordinacié nélkiil
erGteljesen tamogatja az NFT végrehajtasat. Az
iranyitasi rendszerek vevékoézpontiusagot, a folya-
matos fenntarthaté fejlédést, a human eréforras-
sal, a kornyezettel val6 koriltekint6é gazdalkodast
(gondoskodas) és a versenyképességet megfogal-
maz6 koévetelményeikkel az NFT f6 céljat, az
ELETMINOSEG javulasét szolgéljék.

Ez a tény mindenképpen alapul szolgdlhat arra
a reményre, hogy az NFT végrehajtasa soran az
irdnyitasi rendszerek elterjedése és miikodése
Gjabb lendiletet és még nagyobb tamogatottsa-

munkamegosztésha tevékenység) (8.) got kap mind az NFT végrehajtasaért felelGs kor-
7 4bra manyzat, mind a gazdasag szerepl6i részérsl.
MAGYAR MINOSEG
A Magyar Mingség Tarsasag havi folyodirata.
SZERKESZTOBIZOTTSAG

Vezetje: dr. R6th Andras. Tagjai: dr. Anyos Eva, Fiiredi Laszl6, Gombkéts Judit, dr. Helm Laszl6, Hogemann Eva, Pakh Miklés,
Poényai Gyorgy, dr. Ring Rézsa, Szédi Sandor.
Felel6s kiad6: dr. Aschner Gébor.
SzerkesztGség: 1091 Budapest, UllGi at 25. III. emelet.
Tel.: (36-1) 456-6951. Fax: 456-6954. E-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu
A folyéirat cimlapjat és a Magyar MinGség Tarsasag Gj arculatat a Marketing Management Service tervezte.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 35. Tel.: 339-5339, 20/915-6203.
E-mail: mestl@elender.hu.
Nyomda: Grafika Press Nyomdaipari Rt., 1101 Budapest, Monori at 1-3.
Felel6s vezetd: Farkas Tamas vezérigazgato.
Egy szam ara: 700 Ft. Eves el6fizetés tagoknak 6000, nem tagoknak 8500 Ft.
Megrendelés, publikacio- és hirdetésfelvétel a szerkesztGségben.
Engedélyezs szerv: Miivel6dési és Kozoktatasi Minisztérium.
NYTSZ: B/SZ1/1687/1993. HU ISSN-szam: 1416-9576.




14

MAGYAR MINOSEG

A védelmi ipar helyzete, varhaté alakulésa’

— Gy®6rfi Ferenc —

A magyarorszagi hadiipar jelenlegi helyzete
Magyarorszagon napjainkban mintegy 60-100
k6zé tehetdé azon gazdasagi tarsasidgok szama,
melyek a polgari tevékenységeik mellett hadi-
technikai termék gyartasaval és/vagy a ter-
mékhez kapcsol6d6 szolgaltatas teljesitésével is
foglalkoznak. Haditechnikai terméknek nevez-
ziik a kizarélagosan, illetve elsGsorban fegyveres
er6k és rendvédelmi szervek részére, katonai
célokra kifejlesztett, gyartott eszkozoket (spe-
cidlis targyak, anyagok), azok hatastalanitott val-
tozatait és oktatasi makettjeit. Szolgéaltatasnak
tekintjik a haditechnikai termékhez kapcsol6do,
nem gyartasi, hanem tamogaté jellegli tevé-
kenységet, mely a termékek alkalmazési, keze-
lési, tizemeltetési ismereteit foglalja magaba
(példaul a termékek javitasa és karbantartasa,
tovdbba kezelésének és alkalmazasanak okta-
tasa).

A specidlis szakmakultarakkal foglalkoz6 tarsasa-
gok gazdalkodasara jellemzd, hogy a ’90-es évek
cs6dhullama utan helyzetiik fokozatosan stabili-
zalédott, és a termelésben is — a nagymértéki
visszaesés utan — szerény novekedés jelentkezett.
A ’90-es évek valtozasait megel6z6 utolsé ,,béke-

évben”, 1988-ban, még t6bb mint 18 ezren dolgoz-
tak a hadiiparban, és 20,6 millidrdos arbevételt
értek el. 1995-ben a létszam visszaesett mintegy
2500 f6re, az arbevétel pedig 3,7 milliard forintra.
1998-ban 1900 f6 mar 8,2 millidrdot termelt.

A 2001. évi értékesités 14,4 milliard forint volt,
ebbdl 2,6 milliard az exportarbevétel, a munka-
véallalok szama 2000 6. 2001-ben a feldolgozéipar
termelési értéke 11396,8 millidrd forint, az ex-
portértékesités 6775 milliard forint volt. A hadi-
ipar eredményei, Osszehasonlitva a feldolgozé-
iparéval, igencsak szerénynek mondhatdk.

2002-ben ismét visszaesés kovetkezett be mind
a termelésnél, mind az exportértékesitésnél, bar a
féléves adatok ismeretében gy tiint, a lassu lte-
mi fejlédés tovabbra is folytatédik. Ugyanakkor
az el6z6 évihez képest tobb mint tizszeresére nétt
a fejlesztésekre forditott 6sszeg (716 milli6 forint)
és a foglalkoztatottak szama is emelkedett. 2002-
ben az osszes értékesités 12,8 millidrd, az export
1,7 milliard forint volt, a foglalkoztatottak szama
kozel 2100 f6.

Az elmilt évtizedben jelent6s valtozas kovetke-
zett be a termékszerkezetben, a hadielektronika
korabban vezets szerepét atvette a fegyver-, 16-
szer- és jarmtiigyartas.

A termékszerkezet 1988-2001 kozo6tti %-os alakulasat mutatja a kovetkez6 tablazat.

Termékkor 1988 1990 1995 2001 A pélyazat kozvetlen célja a
Fegyver, 15szer 13 10 19 29 jelentGs, stratégiai érdekt
Jarmi 14 14 54 32 hadiipari technolégia-kor-
Elektronika 67 74 11 7 szer(isit6 beruhazasok ta-
Egyéb 6 2 16 32 mogatasa, melyek eredmé-
Osszesen 100 100 100 100 nyei hozzéjarulnak az orszag

Kormanyzati tamogatasok

Hadiipari technoldgia-korszertisité beruhdzasok
tamogatasa fejezeti kezelésti palyazat

A kormény a 3064/2000. (VIIL. 4.) Korm. hata-
rozat 6. pontjaban hozzajarult ahhoz, hogy a
Gazdasagi Minisztérium a Gyartmanyfejlesztési
Forgé Alap kezelésére szolgalé ,,GYFA letéti
szamlat” megsziintesse, és a szamlan meglévd,
valamint mindenkori koltségvetésében terve-
zett forrasokbdl fejezeti kezelésii elGiranyzatot
hozzon létre a hadiipari technolégia-kor-
szerlisité beruhazasok tamogatasara, palyazati
formaban.

védelmi képességének nove-
léséhez, a NATO-tagsaghol ered§ kotelezettségek
és jogosultsagok teljesitéséhez, illetve kiaknaza-
sahoz és érvényesitéséhez, a szakteriileti export,
tovabba a foglalkoztatasi képesség, valamint a
hozzaadott érték jelent6s boviilését szolgaljak.

A hadiipari technolégia-korszertisité beruhazasok
tamogatasara létrehozott palyazati rendszer a
védelmi ipari tevékenységben érdekelt magyar-
orszagi cégeket szoélitja meg. A stratégiai érdeki
hadiipari technolégia-korszer(isité beruhazasok
tamogatasara létrehozott palyazatot a haditech-
nikai eszk6zok és szolgaltatasok elGallitasat,

* A XII. Magyar MinGség Hét Hon- és Rendvédelmi Szekcidja keretében elhangzott elGadas szerkesztett valtozata.

** A GKM vezet6 f6tandcsosa.
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illetve teljesitését szolgalé beruhazasokhoz lehet
benyujtani.

A palyazaton részt vehetnek mindazon magyar-
orszagi székhelyl vallalkozasok (a Magyar
Koztarsasag teriiletén miik6dd, cégbirésag altal a
cégnyilvantartasba bejegyzett, jogi személyiséggel
rendelkezd vagy jogi személyiség nélkili gazda-
sagi tarsasagok, valamint egyéni vallalkozoi iga-
zolvannyal rendelkez6 egyéni vallalkozdk), ame-
lyek hadiipari technolégia-korszertisité beruhaza-
sukat és annak mikodtetését Magyarorszdgon
végzik. Ertelemszerlien nem palyazhatnak azok
a személyek (szervezetek), akik a palyazat ki-
irasaban, értékelésében és elbiralasaban részt
vesznek.

A tamogatas forméja vissza nem téritendd
tamogatas, a palyazatok évenként keriilnek
kiirasra.

A gazdasagi és kozlekedési miniszter a benytjtott
palyazatok elbiralasara bizottsdgot hozott létre,
melyben a tarca szakért6i mellett a honvédelmi, a
beliigyi és az oktatasi minisztériumok is képvisel-
tetik magukat. A Szakmai Bizottsag véleményezi,
értékeli a palyazatokat, javaslatot tesz a tamo-
gatasi sorrendre, és el6készit a miniszteri don-
téshez.

A nyertes palyazokkal a tarca tgynevezett
tamogatasi szerz6dést kot.

Jelenleg a 2001. és 2002. évi palyazatok kezelése
torténik, a 2003. évi palyazat elGkésziileti fazis-
ban, meghirdetése folyamatban van:

— 2001-ben: szerzddéskotés 5 palyazéval, Osszeg
81 milli6 Ft, 4 beruhazas mar befejezddott, egy
még folyamatban van.

— 2002-ben: szerzddéskotés 4 palyazéval, Osszeg
90 235 milli6 Ft.

— 2003-ban: a rendelkezésre all6 6sszeg 78 millio
Ft.

Tapasztalataink szerint az érintett gazdasagi tar-

sasagok kedvez6en fogadtdk a HTK palyazati

rendszert, ezt mutatja a palyazék szamanak

novekedése is. 2001-ben 9 cég, 2002-ben mar 13

nyuajtott be palyazatot.

NATO-tagsagbdl fakado elényok feltardsa és
kihaszndlasa a hadiipar teriiletén

A program kozvetlen célja a jelenleg meglévd ter-

melési kapacitasok megtartdsa, erGsitése, a szak-
teriileti export fokozasa.

A NATO Biztonsagi Beruhazasi Program (rovi-
den: NATO NSIP) keretében Kkiirasra keriild
palyazatokon részt venni kivandé magyarorszagi
székhelyli szervezetek, felsGoktatasi intézmények
és kutatéintézetek a 164/2002. (VIII. 2.) Korm.

rendelet szerint szerezhetnek részvételi jogosult-
sagot. A program keretében kiirasra keriil6 palya-
zatokon valé részvétel feltétele, hogy a palyazé
szakmai és gazdasagi megfelelGséget igazold
tanusitast szerezzen meg. Jelenleg t6bb mint
kétszaz cég kapta meg a ,NATO Beszallitasra
Alkalmas”, és kozel szaz pedig a ,MinGsitett
NATO Beszallitasra Alkalmas” cimet. A NATO
NSIP programban mingsitett résztvevéi kor
b6vebb, mint a haditechnikai termék gyartasaval
és szolgaltatas teljesitésével is foglalkozé gazda-
sagi szervezeteké. Az infrastruktarak kiépitését
biztosité polgari ipar képvisel6i is a minGsitett
véallalkozasok kozott talalhatdk.

A GKM Ipari F6osztalya, mint a magyarorszagi
hadiipart feliigyel6 kormanyzati szerv, bekap-
csolédott a WEAG EDIG (Nyugat-eurépai Unid
Fegyverzeti Csoport Eurépai Védelmi Ipari Cso-
portja) munkacsoport tevékenységébe. A kapcso-
latfelvétel megtortént, a tényleges tagsag ido-
pontja 2003. jalius elseje. A belépés célja a magyar
hadiipar megjelenése és érdekeinek képviselete az
EDIG-ben. Munkank soran szamitunk a Magyar
Védelmiipari Szovetség, valamint az érintett HM-
szervezetek aktiv kozremiikodésére.

GKM KKV-tamogatasok

A hadiipari tevékenységet végzd kis- és kozepes
vallalkozasok kapcsolédhatnak a GKM altal mii-
kodtetett KKV-tamogatasi programokhoz:

1. A Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Program

A 2002 majusdban hivatalba 1ép6 Magyar

Kormany kiilonos hangsalyt fektetett a kis- és

kozépvallalkozas-fejlesztésre. A KKV-k hatékony

tamogatasa érdekében megalkotta a Széchenyi

Vallalkozasfejlesztési Programot, melynek 4 f6

célkitiizése a kovetkezs:

e anovekedésorientalt kis- és kézépvallalkozasok
versenyképességének erdsitése,

o a kis- és kozépvallalkozasok EU-csatlakozasra
torténd felkészitése,

o egyenl§ esélyek biztositasa,

o vallalkozobarat szabalyozasi kornyezet meg-
teremtése.

2. Palyazatok

A fenti célok elérése érdekében a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium péalyazati felhivasokat
dolgozott ki a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési
Program keretében. A palyazatok harom cso-
portba oszthaték {6 célkittizésiiket tekintve:

o versenyképesség javitasa (SZVP-2003-1, SZVP-
2003-2, SZVP-2003-3, SZVP-2003-7, SZVP-
2003-8, SZVP-2003-9),

e egyuttmiikodés (SZVP-2003-5, SZVP-2003-6),

felkészités az EU-csatlakozasra (SZVP-2003-4).
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A pélyazat A valvazat célia A tdmogatandé A rendelkezésre
kodszama paly J KKV-k szama all6 keretosszeg

SZVP-2003-1 | A feldolgozéiparban miik6ds KKV-k 400-450 3000 millié Ft
modernizacidjanak és technolégiai
fejlesztésének tamogatasa

SZVP-2003-2 | Korszerti vallalatiranyitasi rendsze- 100-110 400 milli6 Ft
rek tamogatasa

SZVP-2003-3 | KKV-k versenyképességét javito iiz- 700-800 400 milli6é Ft
leti-tanacsadéi szolgaltatasok tamo-
gatasa

SZVP-2003-4 | Képzés és informaciészolgaltatas az 7000-7500 250 milli6 Ft
EU kovetelményeinek val6 meg-
felelés céljabol

SZVP-2003-5 KKV-k beszallitéi tevékenységét 170-180 1500 milli6 Ft
javité tamogatas

SZVP-2003-6 | A KKV-k kozotti halézatépités 700-1500 1000 milli6 F't
tamogatasa

SZVP-2003-7 | MinGségiranyitasi rendszer beveze- 1200-1400 800 milli6 F't
tésének tamogatasa

SZVP-2003-8 | KKV-k interneten valé megjelené- 1400-1500 400 milli6 Ft
sének tamogatasa

SZVP-2003-9 | KKV-k fejlesztéseit segit6 kamat- 70-80 300 millié Ft
tamogatas

Tovabbi informéaciék a www.gkm.hu Palyazatok cimen talalhaték.

3. Mikrohitel

A program f6 célja olyan mikrovallalkozasok
szamara hitel nydjtasa, amelyek tal kicsik ahhoz,
hogy a kereskedelmi bankok tigyfelei legyenek.

A konstrukcié f6bb vonasai:

o legfeljebb 200 milli6 Ft éves netté arbevételi
mikrovallalkozasok vehetik igénybe;

o felvehet6 maximalis 6sszeg: 6 milli6 F't (24 ezer
euro);

e maximalis futamid§ 6t év;

¢ a hitel elsGsorban fejlesztésre, de forgbeszkoz-
finanszirozasra is hasznalhato;

e kamat a hitelkérelem elbiralasakor érvényes
jegybanki alapkamattal azonos.

A program kezelGje és végrehajtéja a Magyar

Vallalkozasfejlesztési Alapitvany.

4. Széchenyi Kartya

A KKV-k likviditasi probléméinak megkonnyitése

érdekében a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

és a Vallalkozék és Munkéaltatok Orszagos

Szovetsége kidolgozott egy 1j terméket, a

Széchenyi Kartyat:

e 500 ezer vagy 1 milli6 forint 6sszegt hitelkeret,
juliustél igényelheté a 2, 3, 4, 5 milli6 Ft-os
Kartya;

o vasarlashoz, készpénzfelvételhez vagy mas
moédon torténd szamlaterheléshez hasznalhato;

e kamattamogatas: 2003-ban 1 milli6 Ft-ig 5%,
felette 3%, 2004-t6] egységesen 3%.

5. Eurépa Hitel

2003 marciusdban egy Gj konstrukci6 indult be
,2Eurépa Hitel” néven (Eurépa Technolégiai
Felzarko6ztatasi Beruhéazasi Hitelprogram). A
Program keretében elsédlegesen a KKV-k mo-
dernizéciés céli beruhazésai részesiilnek pénz-
ugyi tamogatasban. A Magyar Fejlesztési Bank
(MFB) és partnerbankjai egy rendkiviil kedvezd
kamatozast, minimum 10, legfeljebb 500 milli6
Ft-os hitelt kinalnak a KKV-k részére a kormany
arfolyam-garancigjaval elGteremtett pénzpiaci
forrasok terhére.

6. Hitelgarancia

A két legnagyobb hitelgarancia-szervezet, a Hitel-
garancia Rt. és az Agrarvallalkozasi Hitelgarancia
Alapitvany 80%-os garanciat nyuajt a KKV-k
hiteleihez, melyhez az allam 70%-os kezességet és
50%-o0s garanciadij-tamogatast biztosit.

Kapcsolodasok a honvédségi beszerzési
programokhoz

A NATO-hoz valé csatlakozasakor Magyarorszag
véallalta, hogy évente fokozatosan noveli honvédel-
mi kiadéasait. 2003-ban a GDP 1,66 szazalékat,
jovére 1,71 szazalékat forditjak a hadseregre. Az
évenkénti novekedés az 1,81 szazalék eléréséig
tart. A 2004. évi elGzetes tervekben a haditech-
nika fejlesztésére mintegy 70 millidrd forintot
szan a tarca.
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Napjainkban a Magyar Honvédség jelent&sebb
korszertisitési programjaihoz, melyeknél az im-
portbeszerzés értéke meghaladja az egymilliard
forintot, tgynevezett ellentételezési megallapoda-
sok kotédnek. Az ellentételezés (idegen széval az
offset) a nemzetkozi gyakorlatban elfogadott, a
nagyértékii hadiipari beszerzéshez k6t6d6 eljaras.
Az ellentételezés feltételeit a kormany 152/1999.
(X. 22.) rendelete, valamint a 2057/2001. (IV. 2.)
hatarozata részleteiben szabalyozza. Ellentétele-
zési kotelezettséget a haditechnikai termék be-
szerzésére iranyul6 tender nyertese vallal a szal-
litasi szerzédés értékének meghatarozott szaza-
lékaban, melynek a minimalis értéke 100%. Az
ellentételezés hazai beszallitasbdl, magyar aruk
tobbletexportjabol és befektetésbdl tevédik Gssze.
A honvédségi gépjarmtipark korszertsitésére
kiirt palyazaton a résztvev6knek az egyéb véallala-
sok mellett a haditechnikai beruhdzasok meg-
valésitasara is ajanlatot kellett tenniiik. Az ellen-
tételezéssel kapcsolatos korméanyzati feladatokat
a gazdasagi és kozlekedési tarca intézi.

Az ellentételezés révén a magyar vallalkozasok,
igy a hadiiparban érdekelt cégek szamara is Gj
kapcsolatok, piacok nyilhatnak meg, tovabba
t6kebevonasra lesz lehetdség.

Néhany gondolat harom jelentds beszerzési prog-

ramhoz:

— Gripen JAS 39 tipust vadaszgépek bérletérsl
sz616 megallapodas

— A svéd-brit Gripen International céggel k6tott
14 éves futamideji ellentételezési megél-
lapodas alapjan kiemelt befektetési teriilet-
ként széba johetnek a repul6technikaba
torténé befektetések. A harcaszati repiil6-
gépek tizemeltetése kapcsan igény mutatkozik
bizonyos javité-karbantart6 szolgaltatasok
elvégzésére.

— Harcaszati URH radiok beszerzése
A program keretében a norvég Konsberg cég
szer( technikai eszk6zok keriilnek a honvédség
birtokaba. A Konsberg jelentds Osszegli ma-
gyarorszagi befektetést, tovabba magyar part-
nerekkel ipari kooperaciét vallalt.

— Gépjarmiipark-korszer(isitési program
A tenderen két kategéridban magyar gy6ztest
hirdettek ki (az autébusznal az Ikarus Trade
Kft., a terepi gépjarmtiveknél a Raba Jarmi
Kft. nyert), igy offsetkotelezettségiik az
importhanyadhoz kapcsolédik. A kozati jarmit
kategéria nyertese az Iveco lett, de kiillonbo6zd
okok miatt nem tortént meg a céggel a
szerz6déskotés. A tizenot éves futamu ellen-

tételezési keretszerzddések jarmititipusonként
minimum 20%-os hazai beszallitast tartalmaz-
nak, tovdbba a nyertesek a gépjarmtiparhoz
kapcsol6dé haditechnikai befektetéseket val-
laltak.

Jovokép

A hadiipari tevékenységet folytaté vallalkozasok
sorsanak alakuldsa tobb tényezé6tdl fugg. Igy
talpon maradasukat befolyasolja a hazai fel-
hasznaldk, elsGsorban a Magyar Honvédség
megrendeléseinek alakulasa, az orszag NATO- és
EU-tagsagabol ad6do lehet6ségek kihasznalasa, a
cégek nemzetkozi folyamatokba valé bekapcso-
16dasi képességének alakulasa.

Fontos kormanyzati feladat a tarsasagok mun-
kajanak segitése, a jelenleg meglévG palyazati
rendszerek tovabbi miikodtetése, a rendelkezésre
all6 forrasok folyamatos novelése. Ugyancsak kor-
manyzati feladat a hadiipari tevékenység jogi
hatterének biztositasa. A haditechnikai termékek
gyartasanak és szolgaltatasok teljesitésének
engedélyezése jelenleg jogilag nem szabalyozott.
A vonatkoz6 jogszabaly megalkotdasa azért is
fontos, mert a jelenlegi rendezetlen helyzet ked-
vezé6tleniil hat a haditechnikai termékeket gyarto,
szolgaltatasokat teljesit vallalkozasok privatiza-
cidjara. A tarsasagok mostani tulajdonosi Gssze-
tételére jellemzd, hogy a korabbi allami tulajdon
visszaszorult, és helyét a hazai magantGke foglal-
ta el. A kilf6ldi t6ke megjelenése jelenleg nem
szamottevd, varhatéan a haditechnikai termékek
gyartasat szabalyozé kormanyrendelet hatalyba-
lépése pozitiv elmozdulast eredményez ezen a
szakmai tertileten.

Ugyancsak kedvezd hatas varhaté a nagyobb volu-
men haditechnikai beszerzésekhez (példaul a mar
emlitett Gripen-beszerzés, URH radié- vagy a gép-
jarmiiprogram) kapesolodé ellentételezéstdl, mivel
a kilfoldi tendernyertesek vallalasaikat részben
haditechnikai befektetésekkel is teljesithetik.

A haderéreform befejezése, a hadseregfejlesztés
koncepcigja meghatarozé befolyassal bir a hadi-
technikai fejlesztésekre és beszerzésekre, és ez-
altal a hazai hadiipari vallalkozasokra. A tervez-
hets beszerzések, az igények ismerete kedvezGen
hatnanak a vallalkozasokra, a biztos piac névelné
a gazdasagi-pénziigyi stabilitasukat. A cégekkel
fennall6 munkakapcsolatunk soran (pl. OSAP
1318 nyilvantartasi szamu, a haditechnikai ter-
mékek cikkenkénti termelési, értékesitési stb.
adatait tartalmazé statisztikai adatszolgaltatas
feldolgozasa) gyakran vetik fel a beszerzésekkel
kapcsolatos kifogasaikat, panaszaikat.
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Uj nemzetkozi szabvany késziil
,Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek.

Kovetelmények” cimmel
— Petr6 Otténé dr.” —

Az 14j nemzetkozi szabvany, az ISO 22000 kidol-
gozasat az ISO 34-es szamu, ,,E]e]mezési ter-
mékek” elnevezésli miiszaki bizottsaga (tovabbi-
akban ISO/TC 34) végzi, amelynek titkarsagat a
Magyar Szabvanylgyi Testllet, az MSZT latja el.

A téma fontossagara valé tekintettel a miiszaki
bizottsag a szabvany kidolgozasara kiilon munka-
csoportot hozott létre (tovabbiakban ISO/TC
34/WG 8) dan projektvezetéssel.

Szamos eurdpai orszag mellett Argentina,
Ausztralia, Indonézia, Japan, Tanzania, Thaif6ld,
az USA és Venezuela jelolt szakértéket a munka-
csoportba. igy jelenleg Osszesen 21 orszag és 5
nemzetkozi szervezet, a FAO/WHO Elelmiszer-
konyv Bizottsaga (Codex Alimentarius Commis-
sion), az Elelmezési Uzleti Férum (Food Business
Forum), az Elelmiszer-biztonségi Vilagszervezet
(World Food Safety Organization), az EU
Elelmiszer- és Italipari Szovetsége (Confederation
of Food and Drink Industries of the European
Union), tovabba a Nemzetkozi Tejipari Szovetség
(International Dairy Federation) képvisel6i
vesznek részt a munkaban. Ezen ttlmenden az
ISO 9001:2000 szabvanyt kidolgoz6 mitiszaki al-
bizottsag (ISO/TC 176/SC 2) szakért6i is segitik
az ISO/TC 34/WG 8 tevékenységét.

Miért keriilt az élelmiszer-biztonsag az
érdeklGdés kozéppontjaba vilagszerte?

Ennek az a magyarazata, hogy az utébbi évtize-

dekben jelentésen novekedett az élelmiszerek

okozta megbetegedések szdma. Ez a tendencia

— ugyan mas-mas okokra visszavezethetden, de —

az iparilag fejlett és a fejlédé orszagokban

egyarant megfigyelhets. Az élelmiszerek szeny-
nyezddésének ugyanis szamos, egymast6l nagyon
kiilonb6z6 lehetGsége van.

— A legkézenfekvébb, tradiciondlisnak mondhaté
ok az élelmiszerek fert6z6dése baktériumokkal,
virusokkal vagy parazitdkkal a megfelels
higiénés koriilmények hidnya miatt. Tekin-
tettel azonban arra, hogy ilyen tipust prob-
léméak mindig voltak, és a jovore nézve sem

* A XII. MinGség Héten elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

** Magyar Szabvanytigyi Testiilet.

garantalhat6o teljes kikiisz6bolésiik, 6nmaga-
ban ezzel az okkal nem magyarazhat6 a meg-
betegedések szamanak noévekedése.

Tarsult azonban ehhez néhany olyan tényezd,
amelyek egyuttes hatdsa mar magyarazatot
adhat a névekedésre.

Ilyenek:
¢ a nemzetkozi élelmiszer-kereskedelem nove-
kedése,
e a kilf6ldre utazok szamanak névekedése,
o a fogyasztéi szokasok valtozasa.

Mig korabban egy-egy élelmiszer-fert6zés a vilag
adott szegmensének helyi problémaéaja maradt,
addig ma mar - a kereskedelem globalizacigja
folytan — a kérokozok gyorsan nagy tavolsdgokra
eljuthatnak, fokozva ezzel a potencialisan veszé-
lyeztetettek szamat. A nemzetké6zi turizmus
novekedése szintén elGsegiti a betegségeket okoz6
mikroorganizmusok gyors szétszérédasat.

Ehhez jarulnak még hozza azok a valtozésok,
amelyek f6leg a magasabb életszinvonalt orsza-
gokban a fogyaszt6i szokasokban megfigyel-
het6ek. A jomédua vasarlék ugyanis elvarjak, hogy
egész évben friss gyiimolcs- és zoldségfélék széles
valasztéka 4lljon rendelkezésiikre, amelyek
lehet6leg nem vagy csak nagyon kevés tartosito-
szert tartalmaznak. Ezeknek az igényeknek val6
megfelel6ség azonban o6hatatlanul egyiitt jar a
mikrobialis fert6zés rizikdjanak novekedésével.
Raadasul ezekben az orszagokban a lakossag
novekvs szamban fogyaszt éttermekben készitett
ételeket, hogy mentesitsék magukat az elkészités
munké&lataitél. Az éttermek konyhaiban az
élelmiszerek esetlegesen nem megfelel§ kezelése
viszont tovabbi rizikéfaktort jelenthet, amely mar
nemcsak egy csalddot, hanem ennél szélesebb
réteget érinthet.

— Az élelmiszerek okozta megbetegedések szama-
nak novekedéséhez vezethet néhany 1j és/vagy
intenziv eljaras vagy technolédgia alkalmazasa
is, amely veszélyes anyagokat vihet be az élel-
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miszerekbe (példaul allergéneket), vagy azok-
ban ilyen anyagok kialakulasat idézheti eld (pl.
akrilamidot).

— A megbetegedéseknek oka lehet tovabba olyan
vegyi anyagok nem megfelel6 vagy tulzott
hasznélata is, mint amilyenek a névényvéds
szerek, az antibiotikumok, a névekedési hor-
monok vagy a kiillonb6z6 élelmiszer-adalékok
(szinezékek, allomanyjavitok, iz- és illatanya-
gok, tartésitoszerek stb.).

— Az élelmiszerek okozta megbetegedések no-
vekvs szamanak lehetséges okait vizsgalva nem
szabad figyelmen kiviil hagynunk azt a tényt
sem, hogy — elsGsorban az iparilag fejlett orsza-
gokban - a jobb egészségligyi ellatasnak és a
korszerli gyégyszereknek koszonhetGen csok-
kent a gyermekhalanddsag, nétt a krénikus
betegek életben maradasanak esélye, és nove-
kedett az atlagéletkor. Ennek kovetkeztében a
népességen belill szamottev6en nétt a gyer-
mekek, a kronikus betegségben szenvedfk és
az id6s emberek aranya. A statisztikai adatok
pedig azt mutatjak, hogy ezek a rétegek sokkal
kevésbé ellendlléak az élelmiszerek okozta
megbetegedésekkel szemben, mint a népesség
mas rétegei.

— Az igazsaghoz azonban az is hozzatartozik,
hogy a novekedés egy része csak latszélagos.
Szamos, kordbban ismeretlen eredetli meg-
betegedésrdl ui. id6kozben kideriilt, hogy azok
oka valamelyik fogyasztott élelmiszerre vezet-
het6 vissza.

Az élelmiszerek miatt fellépd megbetegedések

6ridsi kart okoznak a gazdasagnak, csak az USA-

ban tobb milliard dollarra becsiilik ezek évente
felmeril6 koltségeit (orvosi vizsgalatok, kezelések,
betegallomany, tartds egészségkarosodéas stb.).

Milyen okok vezettek az ISO 22000 nem-
zetkozi szabvany kidolgozasahoz?

A megbetegedések szamanak noévekedése azzal a
kovetkezménnyel jart, hogy valamennyi orszagban
egyre nagyobb hangsilyt helyeznek az élelmi-
szerek minél biztonsagosabb elGallitasara. Az
egészséglgyi hatésagok rendeletek soraval szaba-
lyozzék a felhasznalhaté nyers-, alap- és segéd-
anyagok fajtait, rogzitik a veszélyesnek mindsiilg
szennyezGdések tiirési hatarértékeit. A kormany-
zati szervek hatékony ellendrzé-halézatokat épite-
nek ki, siiritik az ellen6rzést és szigoritjak a
szankcidkat.

A szabalyozok és az ellendrzések szamanak
novekedése, tovabba a fokozddoé elvarasok egyre
nehezebbé tették és teszik az élelmiszereket eld-

allitok helyzetét, akiknek figyelme ezért a szabva-
nyositas felé fordult. Megfogalmaztak azt az igé-
nyiiket, hogy a szabvanyalkoték készitsenek
olyan szabvanyt, amely segitséget nytjt szamukra
ahhoz, hogy a fokoz6dé elvarasoknak meg tudja-
nak felelni. Ennek eredményeként szamos orszag-
ban (Dénia, Hollandia, Irorsz4dg, Kanada, Auszt-
ralia stb.) nemzeti szabvanyt dolgoztak ki, amely-
ben rogzitették az élelmiszer-biztonsagi rendsze-
rekkel szemben tamasztott kovetelményeket.

Az élelmiszer-kereskedelem globalizalédasa
azonban sziikségessé tette a nemzeti szintl
intézkedések egyre szélesebb kori, regionalis,
majd pedig vildgméreti harmonizalasat. Ez utdb-
bit korményzati szinten a FAO-WHO Elelmi-
szerkonyv Bizottsaga (Codex Alimentarius Com-
mission) végzi, amely kidolgozta az an. HACCP
rendszert, amely a kritikus szabalyozasi pontok
felderitésén és a folyamatos veszélyelemzésen ala-
pul. A HACCP rendszer bevezetése ma mar szé-
mos orszagban, igy hazankban is kotelezd.

A nemzeti szabvanyok nemzetko6zi szintd har-
monizalasara a danok nyujtottak be javaslatot az
ISO/TC 34 Titkarsagahoz, melynek sziikséges-
ségével a nemzetkozi miiszaki bizottsag tagjainak
tobbsége egyetértett. Az ISO Kozponti Titkarsaga
az Uj projektet 22000-es szamon vette fel az
ISO/TC 34 munkaprogramjaba.

Ki és hogyan vehet részt ennek a nemzet-
kozi szabvanynak a kidolgozasaban?

A munkacsoportba (ISO/TC 34/WG 8) kétféle
modon lehet szakértGket delegalni:

1. Az adott orszig szabvanyositassal foglalkozo
szervezetén keresztiil, ha az aktiv (P) tagja az
ISO/TC 34-nek.

Hazankban ez a szervezet a Magyar Szabvany-
tgyi Testulet. Ha tehat egy magyar cég szak-
értgjét a munkacsoportba delegdlni kivanja,
akkor annak elGfeltétele az, hogy az adott cég
tagja legyen az MSZT-nek.

2. Egy olyan nemzetko6zi szervezeten keresztiil,

amely az ISO/TC 34-gyel vagy annak 8. szamu
munkacsoportjaval aktiv hivatalos kapcsolat-
ban 4ll (Gn. A-, illetve D-liaison).
Jelenleg — a szabvany kidolgozasaban részt
vevlk kozott mar felsorolt — 5 nemzetkozi
szervezet all az ISO/TC 34-gyel, illetve az
ISO/TC 34/WG 8-cal ilyen kapcsolatban.

Kik szamara késziil az ISO 22 000?

Az eredeti elképzelések szerint az ISO 22 000-ben
megfogalmazott kovetelmények az élelmiszerlanc
minden olyan résztvev(ije szamara iranymutatéak
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lesznek, akik hatékony élelmiszer-biztonsagi
iranyitasi rendszert akarnak kialakitani és m-
kodtetni.

Igy segitséget nyujthat majd

— az élelmiszerlanc kozvetlen résztvevdinek,
mint amilyenek a takarményokat el6allitok, a
mezdgazdasagi termel6k, az élelmiszergyartok
és -kereskeddk, a vendéglaté-ipari egységek, az
élelmiszerek raktarozasaval, szallitasaval és
teritésével foglalkozdk stb.

— az élelmiszerlanc kozvetett résztveviinek,
példaul az élelmiszer-ipari gépeket, csomagolé-
anyagokat gyartéknak stb.

Hol tart az ISO 22 000-es szabvany kidolgo-
zasa?

Az ISO/TC 34/WG 8, amely a szabvany kidolgo-
zasat végzi, 2001-ben alakult. Eddig 4 ilést tar-
tottak, melyeken a dokumentum twjabb és Gjabb
valtozatait targyaltdk meg. A tobbszorésen at-
dolgozott anyagot a harmadik ilés utan, 2003
marciusdban kildték meg az ISO/TC 34
Titkarsaganak, hogy azt in. Bizottsagi Tervezet
(Committee Draft) formajaban a Miszaki
Bizottsag akkor 83 tagorszaganak (jelenleg ezek
szama mar 86) szavazasra és véleményezésre
megkildje. Az egyébként 3 hénapos szavazési
periédust tobb tagorszag kérésére a Titkarsag
janius végéig meghosszabbitotta. A beérkezd
szavazatok donté tébbsége (79%-a) a dokumen-
tumot alkalmasnak taldlta arra, hogy a még
sziitkségesnek itélt médositasok utdn mint nem-
zetk6zi szabvanytervezetet (DIS-t) publikaljak,
és azt, az ISO Kozponti Titkarsaga vélemé-
nyezésre és szavazasra az ISO 150 tagorszaga-
nak megkiildje.

A munkaanyaggal kapcsolatban 21 orszagbdl
érkeztek hozzaszolasok, Osszesen 125 oldal ter-
jedelemben. Ezeket az ISO/TC 34 Titkarsaga
késedelem nélkiil tovabbitotta a Munkacsoport
titkarahoz és szakmai vezetGjéhez azzal a kérés-
sel, hogy haladéktalanul kezdjék meg feldolgoza-
sukat. Az ISO/TC 34/WG 8 negyedik ilésére 2003
szeptemberében keriilt sor Koppenhagaban.

Milyen észrevételek, kifogasok érkeztek az
ISO/CD 22 000-rel kapcsolatban?

Az észrevételek, javaslatok nagy szama azt mu-
tatja, hogy a tagorszigok és az egylittmiikods
nemzetkozi szervezetek fokozott érdeklédéssel
vartak a szabvany els6, a miiszaki bizottsag szint-
jén publikalt valtozatat, és hogy tevékenyen

hozz4 akarnak jarulni ahhoz, hogy az élelmiszer-
biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasara
valéban alkalmas, j6l hasznalhat6 szabvany
kertiljon kidolgozasra.

Természetesen sok nagyon hasonl6 észrevétel
érkezett, amely megkonnyitette a munkat, de vol-
tak egymassal ellentmondé valtoztatasi javasla-
tok is, ahol a szakért6k feladata lesz a kérdés
megoldésa.

Szamos javaslat érkezett az ISO/CD 22000
bizonyos szovegrészeinek atirasara, kiegészité-
sére vagy torlésére, tovabba a dokumentum beve-
zet§ részében szerepld négy dbra moédositasara,
pontositasara.

To6bben kifogasoltak, hogy a dokumentum tal
sok megjegyzést tartalmaz, amelyek szaggatotta,
rosszul koévethetévé teszik az anyagot. Ugyan-
akkor jelent6s résziik beépithet6 lenne a szabvéany
szovegébe.

Voltak, akik kifogasoltak a szabalyozasi pontok
kozotti kllonbségtételt (1asd késGbb), masok azt
javasoltak, hogy a szabvany alkalmazhatésaga ne
terjedjen ki az élelmiszerlanc kozvetett részt-
vevdire, de érkezett javaslat még a cim megvaltoz-
tatasara is.

Szerencsére sok volt a konstruktiv észrevétel,
amely rogtéon megoldast is kinalt a kifogasolt
szovegrész(ek) atirasara.

A leggyakoribb kifogas az volt, hogy — az ere-
deti szandékkal ellentétben — az Gj szabvany nem
elég kovetkezetes az ISO 9001:2000 felépitésének
és terminoldgidjanak kovetésében. A Munka-
csoport legutdbbi tilésén ezért kérésiinkre részt
vett az ISO/TC 176/SC 2 egyik szakértGje is,
az ilyen jellegli hibak sikeres kisziirésének elG-
segitésére.

Hasonl6 észrevételek érkeztek a HACCP rend-
szer beépitésével kapcsolatban is. Ezeknek a
kifogasoknak az orvoslasdhoz a Codex ,Elelmi-
szerek Importjanak és Exportjanak Ellen6rzése és
Tantusitasi Rendszerek” elnevezésli bizottsaga
kiildott szakért6t a Munkacsoport tlésére.

Természetesen nem konnyti feladat a két, telje-
sen kiilonb6zd rendszer (az ISO 9001:2000 és a
HACCP) o6sszehangolasa ugy, hogy mindkettd
a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.
Ez jelenti a legnagyobb kihivast, szakértGink
jelenleg is ennek megoldasan munkalkodnak.

Az ISO/CD 22000-rel kapcsolatos negativ szava-

zatokat alapvetden a kovetkezd két tényezé val-

totta ki:

1. Hianyzott az anyagbdl az ISO 9001:2000 szab-
vanyban hangsilyozottan szereplé folyamatos
fejlesztésre vonatkozo6 kovetelmény.
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Ennek oka egy egyszert félreértés volt. Az
ISO/CD 22000 kidolgozasat végz6 szakembe-
rek ui. azt mondtak, hogy az élelmiszer-bizton-
sag esetében nem beszélhetiink fejlesztésrol,
mert az vagy, van vagy nincs. Egy termék vagy
biztonsagos, vagy nem az, ezt nem lehet fej-
leszteni. Ebben az okfejtésben ott van a hiba,
hogy fejleszteni a rendszert és nem a termék-
biztonsagot kell. Az élelmiszer-biztonsagi ira-
nyitasi rendszerekkel szemben is kovetelmény
a folyamatos fejlesztés, amelynek eredménye-
képpen folyamatosan csokkennie kell a nem
biztonsagos termékek szamanak és mennyi-
ségének. A szakért6k megértették ezt, igy a
munkaanyag kovetkezd valtozata mar tartal-
mazni fogja ezt a fontos kovetelményt.

2. Hianyoztak az ISO/CD 22000-bdl az Gn. pre-
rekvizit programok.
A HACCP rendszer kiépitését ui. szamos olyan
folyamatnak kell megel6znie, amelyek az
élelmiszerek gyartdasanak alapveté higiénés
kovetelményeit hivatottak biztositani. Ez az
épiiletek, a kornyezet, a berendezések meg-
felel6 higiénés allapotanak biztositasatol
kezdve, az egészségiigyi kovetelményeknek
megfelel6 nyers-, alap- és segédanyagok hasz-
nalatan keresztiil, egészen a dolgozdok szemé-
lyes higiénidjanak oktatdssal, megfelel6 mun-
karuhéval és rendszeres ellenérzéssel torténé
megvalésitasdig terjed.
A munkaanyag kovetkezd valtozata méar tartal-
mazni fogja ezeket a prerekvizit programokat.

Mit tudhatunk jelenleg az ISO 22 000 szab-
vany tartalmaro6l?

A szabvany készitGinek fontos torekvése, hogy az
abban leirtak ne csak a nagyvallalatok, hanem a
kis- és kozépméretiliek szamara is alkalmazhatéak
legyenek.

Az ISO 22000 azokat a kovetelményeket rész-
letezi, amelyek egy hatékony élelmiszer-bizton-
sagi iranyitasi rendszer kialakitasdhoz sziik-
ségesek.

Ezért:

— meghatdrozza azokat az el6feltételeket, ame-
lyek az élelmiszerek biztonsagos elGallitasahoz
nélkiilozhetetlenek;

— magaba foglalja a Veszélyelemzés, Kritikus
Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszerét; és

— tartalmazza mindazt, amit az ISO 9001:2000
szabvany kovetelményként el6ir.

Az ISO 22000 koveti az ISO 9001:2000 felépi-
tését, hogy megkonnyitse az Gj szabvany alkal-
mazésat és a két szabvany oOsszehasonlithaté-
sagat.

Az ISO 22000 szerint nem minden szabalyozasi
pont sziikségszertien kritikus pont is. Ezért a
szabalyozasra vonatkozd intézkedéseket két
csoportba sorolja:

1. Kritikus Szabalyozasi Intézkedések (CCMs),
amelyek célja az élelmiszer-biztonsagi veszé-
lyek megakadalyozasa, megsziintetése vagy
elfogadhaté szintre val6 csokkentése. Ezeket az
intézkedéseket kell tartalmaznia a kritikus

szabalyozasi pontokra vonatkozé tervnek
(HACCP-terv).

2. Tamogat6 Biztonsagi Intézkedések (SSMs),
amelyek megakadalyozzak, megsziintetik vagy
csokkentik a veszélyek megjelenésének lehet6-
ségét. Ezeket az intézkedéseket az in. SSM-
programban kell dsszefoglalni.

Az ISO 22000 - tobbek kozott — leirja, hogyan
kell a veszélyelemzést végrehajtani, a HACCP-
tervet elkésziteni, az SSM-programot megter-
vezni stb.

Egy tajékoztat6 jellegli melléklet bemutatja az
ISO 22000 és ISO 9001:2000 fejezetei kozotti
kapcsolatot. Egy masik melléklet azokat a Codex-
kiadvanyokat sorolja fel, amelyek a kiilonb6z6
tipust élelmiszerek gyartashigiéniajanak szaba-
lyait rogzitik, tovabba ezek megvaldsitasahoz
adnak iranyelveket.

Ugyan még nem délt el, de valészintileg tartal-
mazni fog a szabvany egy tovabbi mellékletet,
amely a prerekvizit programok elkészitéséhez
nyujt majd segitséget.

Bar a 2003 maérciusaban megjelent ISO/CD
22000 szavazasanak eredményeként az at-
dolgozott anyagot mar Nemzetkozi Szabvany-
tervezetként, DIS-ként lehetne publikalni, az
ISO/TC 34 Titkarsaga tgy hatarozott, hogy az
ISO/TC 34/WG 8 szakértdinek a véleményét is
kikérve, a munkaanyag 4j valtozatdanak elké-
szlilése utan fogja eldonteni, hogy azt mésodik
CD-ként vagy DIS-ként célszerti-e koérozni.
Barmi lesz is a dontés, a szabvany megje-
lenésének tervezett id6pontjat (2004 vége)
reményeink szerint ez nem, vagy csak minimalis
mértékben fogja befolyasolni.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A mindség hatasa a versenyképességre
Beszamol6 a XII. Min6ség Hétrsl (2003. november 10-13.)

Az ebben az évben rendezett, XII. Min6ség Hét
most is, mint eddig minden évben, torekedett
arra, hogy a résztvevék minél teljesebb képet
kapjanak a minGség legfontosabb aktualis kérdé-
seirdl a vilagban, Eurépaban és természetesen a
hazai gazdasagban. A csatlakozas kiisz6bén azon-
ban f6 célja az volt, hogy - a kormaéanyzati
stratégianak megfeleléen — elsGsorban a hazai
kis- és kozepes vallalatok (KKV-k) hasznosithas-
sak az el6adasokon elhangzé ismereteket ver-
senyképességiik és gazdasagi pozici6juk erdsitése
céljabol.

Bar a KKV-knek az EU-csatlakozas soran els6-
sorban az Uni6 elGirasainak kell eleget tenni (pl.
miszaki biztonsag, élelmiszer-biztonsig), mind-
ségiranyitasi rendszeriik tanusitasa és folyamatos
fejlesztése sem kevésbé fontos kihivas, mert ezt a
piac — minimélis kévetelményként — elvarja. A
minGség a versenyképesség alapvet6, magatol
értetdds feltételévé valt.

A minGségrendszerek fejlesztése nalunk igen
lendiiletes volt, nem utolsésorban azért, mert
bevezetésiiket a hazai gazdasagi kormaéanyzat
immar évek o6ta jelentGs tamogatasban részesiti.
A rendezvény attekintette, hogy hol tart most e
folyamat, és milyenek a jové kilatasai.

A plenaris ulések szamba vették azokat a tech-
nikakat, eszk6zoket, amelyeket a minGségszakma
alkalmaz a versenyképesség novelésére és ame-
lyek felhasznalhaték a KKV-k stratégigjaban is.
A plenaris el6adasok mellett egyes szekciék (hon-
és rendvédelmi, kozigazgatasi, egészségligyi, jogi,
szoftver-) targyaltak szaktertiletik specialis
mingségpoblémait is.

A beszamol6 nem tekinti feladatanak, hogy a
konferencian elhangzott kozel 80 el6adast is-
mertesse — az ezeket tartalmazé kotetet az MMT
titkarsagan az érdekl6d6k megvasarolhatjak —,
inkabb arra torekszik, hogy attekintést adjon a
rendezvényr6l, és igyekezzék tolméacsolni a szak-
emberek véleményét a szakma jelenlegi hely-
zetér6l és f6 fejlédési iranyairél. Egyes,
kiemelkedd el6adasok szerkesztett valtozatat
folyamatosan ko6z6lni fogjuk.

Nyité plenaris iilés

Pongorné dr. Csakvari Marianna ismertette,
hogy a kis- és kozepes vallalatok, melyek a dolgo-
z6k 70%-at foglalkoztatjak és a GDP 45%-at ter-
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Foto6: Révész Jozsef
A plenaris llés elnbksége
Balrol jobbra: Pényai Gydrgy, az MSZT ligyvezet6 igazgatdja,
Pongorné Csakvari Marianna GKM h. allamtitkar,
Lepsényi Istvan, az MMT elnéke,
prof. dr. H.D. Seghezzi, az NMA tagja
és dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnéke

melik, kiemelked6 szerepet toltenek be a kor-
manyzat gazdasagpolitikajaban. Ennek meg-
feleléen jelent6s tamogatast is élveznek pl. a
Széchenyi Terv és a SMART program keretében.
MinGségbiztositasi rendszerek kiépitése és tani-
sitasa sok év ota részesiil a gazdasagi kormanyzat
tamogatasaban.

A fenntarthato6 fejlédés és a mindség 6sszefiig-

gését dr. Molnar Pal elemezte. Kifejtette, milyen
szoros a kapcsolat a mindség, a kornyezet kimé-
lése, a dolgozé ember egészsége és biztonsaga
kozott. Mindezek az egyetemes tarsadalmi fele-
16sség tényezdi.
A mindségmenedzsment szerepér6l a jovo Euré-
péajdban Prof. dr. Hans Dieter Seghezzi tartott
el6adast, melynek szovegét 2003. decemberi sza-
munkban mar koézoltiik. Itt csak néhany, a jovore
vonatkozé megallapitas kivankozik kiemelésre.

A mingségiranyitas igen hatékony lesz, ha a
minGséget a koltségekkel, mennyiséggel és idGvel
kapcsolatban kezeli, és ha teljesen beépiil a felsé
menedzsmentbe. Ez azt jelenti, hogy az Integralt
Miné6ségiranyitas (IQM) koncepciét kell alkal-
mazni.

Az olyan jellegli modellek, amelyek a termék-,
szolgaltatds- és folyamatmindség iranyitasat
segitik, viragozni fognak. Ez a modelleknek az a
csoportja, amelyekhez az ISO 9001:2000 és a Hat
Szigma tartozik.
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A tanusitas tzletté valt. A tantsité szervezetek
kozti verseny miatt a tanusitvanyok minGsége
stillyedhet. Ez cs6kkenti a tanudsitvanyok meg-
bizhatésagat, és rontja tényleges értékiiket. A
tandsitok megolhetik a sajat tizletiiket. A tand-
sitvanyoknak elismerésre van sziikségiik, kiilon-
ben elvesztik értékiiket. Ennek elkeriilésére a
szabad tanusitdsi piacon sziikség van bizonyos
hivatalos szabalyozasra, amelyet altalaban akk-
reditalasi alrendszernek neveznek. Sajnos, ezek
nemzeti szinten és még nem a globalis piacon
mikodnek. Az akkredital4si hatésagok eddig nem
kényszeritették a gyengén miikods tantsitékat,
hogy vagy lépjenek ki a piacrdl, vagy noveljék
munkajuk min6ségét.

A kivalésagi modellek az altalanos menedzs-
ment modelljei. Azoknak a modelleknek, amelyek
TQM-eredetiiek, tovabbi fejlédésre van sziiksé-
glik. A rendszerek fejlédésének két utja lesz: az
integralt mindségiranyitas van az egyik oldalon,
és a kivalésagi programok a fels6 menedzsment
oldalan. Ezutan a minGségiranyitas elnyerheti
gazdasagi jelent6ségét mint az tizleti tudomany Gj
része, minthogy a kivalésagi elképzelések egyre
nagyobb jelentG6ségre tesznek szert a fels6
vezetGségben.

D

Fotd: Révész Jozsef

Prof. dr. Seghezzi a pédiumon

Poényai Gyorgy arrdl szamolt be, hogy meny-
nyiben tamogatjak a mindség- és kornyezet-
koézpont iranyitasi rendszerek a Magyar Nemzeti
Fejlesztési Terv megval6sitasat, és tételesen is

kimutatta, hogy az ISO 9001 kévetelményszab-
vany egyes pontjai hogyan kapcsolédnak a Terv
fejlesztési iranyaihoz. A mingség-, a kornyezet-
kozpontd és mas iranyitasi rendszerek célja egy-
beesik az NFT céljaval. A vallalati szinten m-
ko6d6 iranyitasi rendszerek hatéasa 6sszegzédik, és
minden kiilén intézkedés vagy koordinacié nélkiil
erGteljesen tamogatja az NFT végrehajtasat. Az
iranyitasi rendszerek a vevékozpontisagot, a
folyamatos fenntarthat6 fejlédést, a human erd-
forrassal, a kornyezettel val6 koriltekinté gaz-
dalkodast (gondoskodast) és a versenyképességet
megfogalmaz6 kovetelményeikkel az NFT f6
céljat, az ELETMINOSEG javulasat szolgaljak.

Mindségkoézponta iranyitasi rendszerek
Ezen a téren az elGadasok két f6 gondolat koré
csoportosithaték, ezek: a rendszerek tobbszords
integracigja, valamint az 1Gj auditszabvany és
kovetkezményei.

A szervezetekre elviselhetetlenill nagy terheket
r6 a parhuzamosan bevezetett irdnyitasi rend-
szerek miikodtetése, tobbszorés bevezetési,
miikodtetési, feliigyeleti koltség, tobbletmunka-
erd igénybevétele egy id6ben, atfedésekkel, jelen-
t6s tobbletkoltséggel. Sziikség van az érintett
szabvanyelGirasokra, a rendszerek tantusitva-
nyaira, de talan nem ez a legjobb megoldas.
Ertheté’, hogy az érintettek integralt megolda-
sokra torekszenek, csokkentve a koltségeket és
novelve a szinergikus hatasokat.

A tapasztalatok szerint a szervezetek az integ-
ralt iranyitasi rendszert nem egységesen értel-
mezik, mast-mést értenek integralt iranyitasi
rendszer alatt. Szliken értelmezve integralt rend-
szer alatt értik, hogy egy menedzsmentrendszer
integralédik a véallalati folyamatokba.

Egy masik értelmezés szerint: két vagy tobb
iranyitasi rendszer bevezetését és fenntartasat
tekintjiik integralt iranyitasi rendszernek.

Az egyes alrendszereket a miik6désbe bele-
olvadé rendszerként kell kezelni. Ez praktiku-
san azt jelenti, hogy nincsenek kiilonallé szaba-
lyoz6dokumentumok, nincs kiilon kézikonyv, pl.
minGségiranyitas, kornyezetiranyitas stb. tera-
letén, hanem egy egységes kézikényvben fogal-
mazzuk meg a szikséges szabalyozasokat.
Ennek a megkozelitésnek kell érvényesiilnie az
als6bb szintl szabalyozédokumentumokban is,
mint pl. folyamatleirasok, munkautasitasok. Ez
csak akkor valdsithaté meg, ha nem szabvany-
alapd, hanem mitkodési folyamat alaptd szaba-
lyozék szuletnek, amelyekbe az egyes alrendsze-
rek kovetelményei belesimulnak, egy-egy szem-
pontként bukkannak el6.

A rendszert miikodtets szervezet, illetve a
tanusité szervezet kapcsolata komolyan befolya-
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solni tudja a szervezet elkotelezettségét a mind-
ségiranyitasi rendszer mellett. A tantsité szer-
vezeteknek meg kell talalniuk a kézos hangot a
szervezettel, meg kell tanulniuk az adott szer-
vezet ,nyelvén” beszélni. Ennek forditottjat nem
varhatjuk el a rendszert miikodtet szervezettdl,
ugyanis nem szabad elfelejteniink: a tanusito
szervezet ebben az esetben a szolgaltatast nyajté
fél, és a cég a veve.

Az audital6 szervezetek maéasik fontos szerepe,
hogy az auditok soran val6ban tizleti értéket hoz-
zanak a szervezet életébe, mert a vevs csak ezt
hajlandé megfizetni. A minGségiranyitasi rend-
szer épitésének, miikodtetési szereplGinek szoros
egyuttmiikodése, a kozos nyelvezet kialakitasa
vezethet a szervezetek hatékony, sikeres miiko-
déséhez.

A Minéségmenedzserek kerekasztalvitaja
A vita kézponti téméja az volt, hogy mit tesznek a
magyar cégek azért, hogy megfeleljenek a ming-
ségelvarasoknak?

Ennek keretében osztalyoztdk a beszallitéi
kategoriakat mindségképességiik alapjan, részle-
tesen és sokoldaltian mutattdk be marketingmaéd-
szereiket, melyek a vevdi elégedettség felmérésén
alapulnak. A termelGszervezetek egyszerre vevok
és szallitok, ezért a fejlesztési lehetGségeket mind-
két szempontbdl figyelembe kell venni.

o Veviként:
— Hatarozzuk meg pontosan az elvarasunkat.
— Fejezziik ki pontosan az igényeinket.
- Ragaszkodjunk a jogos igényeink teljesité-
séhez.
o Szallitéként:
— A legigényesebb veviink elvarasait vegyiik
figyelembe.
— Veviként is fogalmazzuk meg az igényeinket
onmagunkkal szemben.

A piaci versenyképesség biztositasanak leg-
fontosabb tényez6i koziil kiemelték az emberierd-
forras-fejlesztési eszkozoket, kiillonosen az alab-
biak szerepét tekintették jelentGsnek:
— a szisztematikusan felépitett célkittizési és
teljesitményértékelési rendszer,
— az uzleti célok elérését biztosité kvalifikacios
analizis,
— a kvalifikaciés értékelések (,hard and soft
skills”),
— a munkaerd-fejlesztés és -képzés,
— az utanpoétlas — tervezés és elGreléptetés,
— atudasmenedzselés és 6sztonzés.
A legtobb vallalat felismerte, hogy a koltség-
csokkentés 6nmagaban nem elég. ElGtérbe keriilt
a kulcsfontossagu tevékenységekre torténd ossz-

pontositas és a kevésbé fontos vagy periféridlis
tevékenységek kihelyezése, az Un. outsourcing.
A min6ségmenedzsment kerekasztalvitdja ezt
megerGsitette és sokoldalian aldatamasztotta. Az
egyik hozzaszol6 arra is felhivta a figyelmet, hogy
a mingségmenedzserek elsGsorban a marketing-
tevékenységre kezdték iranyitani a figyelmet, egy
sor Gj médszert is bemutattak. Ezek kozil is
kiemelkedik az, hogy a minGségfejlesztés leg-
fontosabb szerepe latens igények felkeltése és
kielégitése. Kiemelték, hogy a vevé csak azért
fizet, ami szadmaéra értéket jelent.

A versenyképesség novelésének eszkozei a
KKV-k stratégiajanak kialakitasaban

A mindségrendszerek kifejlédése és integralédasa
a vezetésbe sok olyan technikat, eljarast hozott
létre, amelyek csekély, szinte elhanyagolhaté ra-
forditasok aran a minGséget és a versenyképes-
séget egyszerre javitjak. Minthogy a témakor a
konferencia stlypontja volt, nagyszamu el6adas
sokoldaltian ismertette a kihivasokat és a gyakor-
latban bevalt tapasztalatokat.

Ezek koziul néhanyat, melyek jelentds informa-
cidkat tartalmaznak, szerkesztve, szakmai cikk
formajaban folyamatosan kozliink.

Kiilonos figyelmet érdemel Tito Conti, a
Nemzetkozi MinGség Akadémia tagja el6adasanak
(1. a szakmai cikkek k6zott) az a gondolata, amely
erételjesen hangsilyozza annak sziikségességét,
hogy a mingségfejleszté modelleket 6sszekapesol-
jak a vallalati PDCA ciklussal, és azutan kiter-
jesszék alkalmazasukat az tzleti tevékenység
minden szakaszara, az értékelésen tul is.

Szekciodiilések

A plenaris el6adasok mellett a Tarsasag egyes
Szakbizottsagai szekciéulésen targyaltak teriile-
tiikk specidlis minGségproblémait is.

A Kozigazgatasi szekcié salypontjat a szakma
mindségpolitikaja mellett a CAF onértékelés- prob-
lémai és tapasztalatai alkottak. A minGségligyi
rendszerek célja altalanossagban ugyanaz: javitani,
hatékonyabb4, atlathatébba, eredményesebbé
tenni a tevékenységet, a miikodést, mindinkabb
megfelelni az igyfél és a tarsadalom elvarasainak.
A rendszerek az azonos vagy hasonlé célok meg-
val6sitasat killonb6z6 médszerekkel kozelitik meg,
ezekrdl cserélték ki tapasztalataikat.

A Hon- és rendvédelmi szekcié attekintette
egyrészrol a védelmi szervezetek és az ipar kap-
csolatait, kulénos tekintettel a NATO kovetel-
ményeire, masrészr6l a rendészeti szervek kivalé-
sagi torekvéseit, kiillonos tekintettel a Rendérségi
Kival6sagi Modellre. Az ilésen bemutattdk a
Fejér Megyei Rendér-fékapitanysagnal megvalési-
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tott rendszert. Az alkalmazott médszerek kiérté-
kelése nem igényel specidlis eszkozt és szaktu-
dast, folyamatosan végezhets, koltsége alacsony,
de a cél elérését jol szolgalja, ezért példaértéki.

Egy tovabbi el6adds az AQAP:2000 kovetel-
ményrendszer bevezetésérdl sz6lt, melynek alkal-
mazésa 2004. masodik félévben varhato, de addig
is sziikséges az ismereteket béviteni.

Az Egészségiigyi szekcié téméja az iranyitasi
rendszerek fejlesztésének gyakorlata volt. Meg-
allapitottak hogy a legjobb megoldas az integralt
informatikai rendszer alkalmazésa lenne, mert
ott automatikussa valik a dokumentacié kitoltése,
és minden el6irt informacié belekeriil. Ahol vi-
szont ez nincs, ott nagyobb odafigyelés sziikséges,
és gyakoribb ellen6rzéssel lehet eredményt elérni.
A Szoftverszekcidban a fejlesztGszervezetek is-
mertették a gyakorlatban hasznosithat6 eredmé-
nyeiket a minGségfejlesztésben.

A rendezvény egyik legizgalmasabb elGadés-
sorozatara a dJogi Szakbizottsag szekcibiilésén
kerult sor. Dr. Fazekas Judit, az Igazsagigyi
Minisztérium allamtitkar-helyettese a jogharmo-
nizaci6 allasanak Aaltalanos kérdéseirdl tartott
részletes beszamoldt, kiemelve, hogy Magyar-
orszag komoly eré6feszitéseket tesz az eddigi
jogharmonizaciés céla jogszabalyvaltozasokat
kovetGen is; még sok tizezer oldal 14j jogszabaly
megalkotasa és beépitése varhaté. Szé volt a
Tarsasagi torvény ismételt moédositasarodl, els6-
sorban a részvénytarsasagok szabalyainak médo-
suldsarél, s hangstlyoztak, hogy a médositasokra
részben az EU-iranyelvek idékoézi valtozésai,
részben pedig a magyar jogrendszer Gjabb koéve-
telményei miatt keriil sor. A jelenlegi médositasok
célja a fokozottabb hitelezGvédelem, az életsze-
riibb szabéalyozas s nem utolsésorban a tovabbi
kozelités az EU kovetelményeihez. Alapos tajé-
koztatas hangzott el az eurdpai versenyjogi szaba-
lyozas magyarorszagi médositasarol, kiilon rész-
letezve a fogyaszték védelmével és a kon-
szernjoggal kapcsolatos valtozasokat. A szekcid
elnoke, dr. Fazekas Eva elGadasat a Polgéari
Torvénykonyv és a kapcsolodé fogyasztéi rekla-
maciés jellegli szabalyok mddosulasarél az id6
el6rehaladottsaga miatt mar nem tudta megtar-
tani, vallalta azonban, hogy a jelenlévéknek
megkiildi el6adasanak irasbeli valtozatat.

Az Oktatasi napon az érdekelt allami vezetSk a
kozoktatas és a felsGoktatas stratégiai problémait
vitattak meg a gyakorlé pedagégusokkal. Az els-
adasok talnyomoé részét lapunk 11. szama kozolte.

A rendezvény lizenete
A XII. Mindség Héten (az oktatdsi nappal egyiitt)
tobb mint 500 szakember vett részt. Az elége-

dettségi felmérések szerint a rendezvény téma-
valasztasat, valamint az el6adasok talnyomé
részét pozitivan értékelték. A hallgatok koziil
tébben is hangot adtak véleményiliknek, hogy az
elhangzottakat munkdjukban is jol kamatoztat-
hatjak.

Egy ilyen nagyszabasa rendezvény résztvevdi-
ben sziikségképpen felvetddik az a kérdés, hogy a
részletkérdéseken tul milyen végkovetkeztetések
szilirhetdk le az elhangzottakbdl, vagyis hogy mi a
konferencia iizenete?

Fotd: Révész Jozsef

A hallgatésag egy része

Az erre adott valasz nem lehet mentes a valaszol6
szubjektiv véleményétdl, és bizonyara vitathato
is. Mégis megkisérlem:

— Az egyenletes mingség a siker magatol érte-
t6d6, sziikséges és nélkiillozhetetlen ténye-
z6je. Fenntartdsa nem valdsithaté meg a
mindségiranyitas eszkozei és technikai
nélkiil, ezért a folyamat, termék és szolgal-
tatds min6ségiranyitasat tamogaté modellek
(ISO 9000, 6 szigma stb.) viragozni fognak.

— A minGségiranyitas egyre nagyobb mérték-
ben beépiil a szervezet iranyitasi rendsze-
rébe, a PDCA ciklus szerint, valamint ossze-
olvad mas iranyitasi rendszerekkel, pl. KIR,
MEBIR, informatikai rendszer. Beolvadnak
a szakmai rendszerek is pl. ISO 16949,
HACCP AQAP stb. Ez azt jelenti, hogy integ-
ralt minGségiranyitas (TQM) fog legjobban
fejlédni és valésul meg a sikeres véallalatok-
nal. A verseny élesedésével a vevoi (iigyfél)
elégedettség jelent6sége a szabalyozasban
egyre né. Az tugyfelek elégedettségének
mérése alapjan hozott intézkedések az ered-
ményes szervezetek fejlesztési tervének
fontos tényez6i. Ebben a tekintetben nem
lehet kiilonbséget tenni nagy- és kisvallalat
ko6zott.
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— A tanusitasokat megbizhatébba kell tenni.
A tanusitési piacon is sziikséges bizonyos
hivatalos szabalyozas az akkreditalasi hato6-
sagok részér6l a tanuasitvanyok értékvesz-
tésének és a bizalom megingasanak meg-
allitasara. A tantsitdsnak nem a nemzeti,
hanem a globalis piacon kell jol miikddnie.

— A kivalésagmodellek komoly versenyben
vannak egyéb moddszerekkel, pl. balanced
scorecard (BSC). A tuléléshez fejlédnitik kell.
PlL. az EFQM-modell j6, de alkalmazasa tal
draga. Az EFQM-modellel valé értékelés tal
bonyolult, és felmérések szerint a modell

nem épiil be az altaldnos menedzsmentbe.
Az ISO 9004 a folyamatos utazas modellje,
viszont megfelelének tlinik a legtobb vallalat
szamara, mert ennek alapelve a folyamatos
fejlesztés.

— A jov6 fejlodésének zaloga vilagviszonylat-
ban és Magyarorszagon is az életfogytig
tarté tanulds és ezen belill a vallalati ta-
nulas. Ha helyt akarunk allni a jov§ kihiva-
saival szemben, akkor mindenekel6tt ezt a
folyamatot kell erésiteni és mindennapossa
tenni.

Referélta: dr. Roth Andras

2004. marcius 8-9-én Hévizen,
a Hotel Panoraméaban keriil megrendezésre a

VII. EPITESUGYI KONFERENCIA

az EU-csatlakozas jegyében,

melynek keretében az épitési tevékenység széles
korét érintd, aktualis témakrél kapnak tajékoz-
tatast a résztvevok, mint példaul a Nemzeti Fej-
lesztési Terv célkitiizései, elGkészitése, tavlatai,
kapcsolata a régiok kialakitasaval; az Orszagos
Lakas- és Epitéstigyi Hivatal feladatai az épités-
ugy szabalyozasaban; az Epitésiigyi MinGség-
ellenérzé Intézet tevékenységének tovabbfej-
lesztése, killonos tekintettel az épitésfeliigyeleti
tevékenységre; kozbeszerzések szabalyozasa,
kiilonos tekintettel az EU-csatlakozasra.

A Magyar MinGség Tarsasag tisztelettel meghivja
az érintett és érdekl6ds épitGipari szervezetek,
onkormanyzatok, kutaté- és vizsgaldintézetek,
valamint oktatasi intézmények képviseldit a kon-
ferenciara. Részvételi dij 25200 Ft + afa.

A rendezvényrdél bévebb felvilagositas kérhet6
a Magyar Min6ség Tarsasag 06 (1) 45 66 946-o0s
telefonszaman Nick Katalintél
és a 06 (1) 45 66 947-es szamon Rigd Zsuzsatol.
A részletes program és a jelentkezési lap februari
szamunkban jelenik meg.

Tanfolyamaink

Szives figyelmiikbe ajanljuk a Magyar Mindség Tarsasag szervezésében 2004. januar,
februarban indulé alabbi tanfolyamokat, a 2003-ban meghirdetett valtozatlan arakon:

2.1.1 ISO 9000:2000 szabvanysorozat

januar 19-20. 44000 Ft + afa

2.1.1 ISO 9000:2000 szabvanysorozat

januar 19-21. 62000 Ft + afa

MinGségiranyitas a korszerd festési technolégiak
megvalésitasanal
Festékes szekcidé 5 nap

januar 26-30. 68000 Ft + afa

Aluminiumfelilet-kezeld szekcié januar 26-28. 40000 Ft + afa
Az ISO 9000-es rendszerek belsg auditor februar 9-11. 74000 Ft + afa

vizsgadij: 12000 Ft + afa

Koérnyezeti Menedzsment Rendszerek gyakorlati
bevezet6

februar 9. 24000 Ft + afa

Koérnyezeti Menedzsment Rendszerek megszervezése | februar 10-12. 72000 Ft + afa
Fenntarthat6 fejlédés az 6nkormanyzatoknal februar 16-18. | 68000 Ft + afa
Az ISO 19011:2002 rendszeraudit-szabvany februar 23. 24000 Ft + afa

Tajékoztatjuk tisztelt partnereinket, hogy a 2004. évi oktatasi programfiizet februar elején jelenik meg.
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A Magyar Mindség Tarsasag szervezésében nyolcadik alkalommal keriil megrendezésre a

Miné6ségszakemberek Talalkozdja
Magyar Min6ség Balja

2004. februar 7-én.
Helyszin: Hotel SOFITEL (korabban Hotel Hyatt Regency)
1051 Budapest, Roosevelt tér 2.

A talalkozé keretében a minGség teriiletén dolgozé szakemberek szamara
,fehérasztal” mellett nyilik lehetGség kotetlen eszmecserére.
Kival6 alkalom kinalkozik a meglévé tizleti partnerek vendégiil latasara,
0j tizleti kapcsolatok kezdeményezésére,
és arra, hogy a szervezetek menedzsmentjében egyiitt dolgoz6 teamek
(fels6 vezetés, gazdasagi, miiszaki, informatikai, humanpolitikai és mingség-,
kornyezetiranyitasi vezetk és munkatarsak)
egy kellemes miisoros esten tegyék szorosabba munkakapcsolatukat.

Felkért fovednok:
dr.Csillag Istvan
gazdasagi és kozlekedési miniszter.

A bal egyik alapitdja és tamogatéja a ConsAct MinGségfejlesztési és Vezetési Tanacsadé Kit.

Szinvonalas miisor, «waltozatos szorakozasi lehetoségek, ,,nyereményesG”
és apro ajandékok varjak a résztvevoket.

A belépdjegy.ara 19500 Ft+-afa,
mely kozvetitett szolgaltatasként tartalmazza az étkezést.

Az MMT szponzorként tiinteti fel azt a‘'szervezetet, amely
¢ 10 vagy tobb jegyet vasarol munkatarsai, vagy tigyfelei részére,
¢ 4 db szponzorjegyet, osszesen 150 000 Ft+afa 6sszegért vasarol,
e legalabb 50 000 Ft-tal hozzdjarul vagy ilyen értékii nyereménytargya(ka)t ajandékoz
a ,nyereményes6”’ céljara.
Az ajandékoz6 nevét a sorsolasnal kozoljik.

A fentieknél nagyobb Osszegli tamogatas esetén az ellentételezés modjarél egyedi
megallapodas kothetd.

A szervezetek az MMT-vel val6 el6zetes egyeztetés utan apro, reklamcéla
ajandéktargyakkal kedveskedhetnek a résztvevoknek.

A rendezvénnyel kapcsolatosan bovebb felvilagositast ad
Nick Katalin, tel.: 06 (1) 456-6946
és Rig6 Zsuzsa, tel.: 06 (1) 456-6947.

Részvételi vagy szponzoralasi szandékat az alabbi cimen jelezheti:
Magyar Min6ség Tarsasag
1091 Budapest, Ullsi at 25.
E-mail: mmt@axelero.hu ¢ Fax: 06 (1) 456-6954
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SZAKBIZOTTSAGOK

A Jogi Szakbizottsag
ulése

A kozbeszerzési jogvitak

A Jogi Szakbizottsag 2003. oktéber 6-an ren-
dezvényt tartott, melynek targya a kozbeszer-
zési palyazatok elkészitésének gyakorlata, a
jogvitak rendezése, valamint a kozbeszerzési
torvénynek az Eurédpai K6zosséghez csatlakozas
miatt varhaté atfogé, jelentés médositasa volt a
targya.

A rendezvényen dr. Sarkany Izolda a Kozbeszer-
zési Dontdbizottsag kozbeszerzési biztosa, Gal
Matyasné, a Metrimpex Rt. értékesitési igazgatdja
és dr. Kimmel Jézsef tigyvéd tartott el6adast.

Dr. Sarkany Izolda el6adasa a Dont6bizottsag

tapasztalatair6l kozbeszerzési jogvitak korében a

kovetkezd témakat érintette:

1. Az érvényesség korében hozott ajanlatkérd
dontések.

— Mit értiink érvényesség alatt a kozbeszerzési
eljarasokban?

— Melyek azok az okok, amelyek a jogorvoslati
eljarasokat eredményezik?

— Milyen tényezdk Dbefolyasolhatjak a jogvitak
kimenetelét?

2. Az alkalmassag/alkalmatlansag korében meg-
fogalmazott elGirasok, meghozott dontések.

— Elhatarolasa az érvényesség fogalmatol.

— Milyen szabéalyok betartasara kotelezettek a
felek?

— Milyen koérben meriilnek fel jogvitak?

— Mit tehetnek a felek a jogvitak megel6zése,
elkeriilése érdekében?

3. Az ajanlatok értékelése/eljarast lezaré dontés
meghozatala korébe tartozé jogvitak.

— Milyen szabalyok betartdsa mellett keriilhet
sor az ajanlatok értékelésére, eljarast lezard
dontés meghozatalara?

4. Milyen kovetkeztetések levonasara adhatnak
alapot a vazolt jogvitak?

— A kozbeszerzési eljarasok korultekint6 eld-
készitésének sziitkségessége, a teljesitendd
kovetelmények, igények pontos, egzakt meg-
fogalmazasa.

Gal Matyasné el6adasa elsGsorban kiiréi oldal-
rol részletezte a jelenlegi torvényi koévetelmé-
nyeket.

1. A kozpénzek felhasznalasa, a kozbeszerzési
torvény alanyi és targyi hatalya.

2. A kozbeszerzési terv, a kozbeszerzési sza-
balyzat.

— Kozbeszerzési szakemberek, az értékelébizott-
sag kettGs szerepe, megalapozott beszerzési
dontések.

3. A kozbeszerzési eljaras el6készitése.

— A beszerzés targyanak meghatarozasa, elvara-
sok, mindgsités, elbiralasi szempontok, rész-
szempontok.

4. Milyen eljarast alkalmazzunk?

— Nyilt eljaras, meghivasos eljaras, targyalasos
eljaras.

5. Mikor lehet hirdetményt feladni?

— Az engedélyek, a pénzigyi fedezet rendelke-
zésre allasa, hogyan tudjuk megbecsiilni egy
beruhazas koltségét, ,becsilt ar”.

6. Ki lehet ajanlattev6? Az oOsszeférhetetlenség
kérdése.

7. A palyazatok elbiraléasa.
— Eredményhirdetés, teenddk.

8. Kozbeszerzési menedzserképzés.

Dr. Kimmel Jézsef el6adasa a varhat6 torvény-
véaltozas alapelveir6l, terjedelmérsl és egyik
legérdekesebb kérdésérél, az elektronikus koz-
beszerzésrol szolt.

1. Az 1995. évi CL. toérvény moédositasanak
indokai és forma4ja.

— Az 1j torvény tervezete, az el6készités helyzete.

— A torvény varhat6 terjedelme, miért nem ele-
gendd a modositas.

2. Az 14j Kozbeszerzési torvénnyel életbe 1épd,
varhat6 4j alaprendelkezések.
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— A kozbeszerzésekre vonatkoz6 kozosségi irany-
elvek.

— Az EU-jogharmonizaci6 alapelvei.
— Mingsitett ajanlatkérd.

— Ajanlatkérési hatarid6k.

— Kozosségi értékhatar.

3. Az elektronikus kozbeszerzés mint a XXI.
szazad lehetGsége.

— Az elektronikus ko6zbeszerzés lényege és
feltételei.

— Az elektronikus kozbeszerzés jogi feltételrend-
szere és el6nyei.

A nagyszamau és lelkes hallgatésag szamos kérdés-
sel fordult az el6ad6khoz, hatékony tanacs-
kozéassa alakitva a rendezvényt.

A Jogi Szakbizottsag tervei szerint az Gj térvény
hatalybalépését kovetGen ismét napirendre tiizi a

kozbeszerzés jogi kérdéseinek témajat.

Dr. Fazekas Eva

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Atadtak a 2003. évi

National Partner
Organisation of

Nemzeti Mino6ségi Dijakat

2003. november 28-4n a Parlamentben Csillag
Istvan gazdasagi és kozlekedési miniszter adta at
a 2003. évi Nemzeti Mindségi Dijakat.

Az innepségen Csillag Istvan miniszter,
valamint Pongorné dr. Csakvari Marianna
helyettes allamtitkarasszony, a Nemzeti Min6ségi
Dij Bizottsag elnoke mondott beszédet.

Magyarorszag Eurépai Unidhoz valé csatlako-
zasanak elGestéjén kulcsfontossaga feladat a val-
lalkozasok versenyképességének javitasa. Ennek
egyik kiemelt eleme a szakmai-iizleti kivalosag,
melynek nemzetkozileg elfogadott mércéje a
Nemzeti Min6ségi Dij.

Az eurépai rendszeren alapulé értékelési folyamat
eredményeként 2003. évben Nemzeti Mindségi
Dijban részesiiltek:

Kozepes méretii termeld vallalati kategériaban:
e Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt. - Moson-
szolnok

Nagy méretii termelé vallalati kategoridaban:
o W.E.T. Automotive Systems Magyarorszag
Kft. — Pilisszentivan

Szolgaltatokategoridaban:
e Nyiregyhazi Tavhoszolgaltaté Kft. — Nyir-
egyhaza

Miniszteri elismerd levélben részestltek:

o Gravoform Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. - Budapest

e Hoédlmayr Hungaria Logistics Kft. - Gyor

e Philips Kft. Monitoripar Magyarorszag —
Szombathely

Recognised for Excellence EFQM oklevél-

ben részesiiltek:

e Hodlmayr Hungaria Logistics Kft. — Gyor

o Philips Kft. Monitoripar Magyarorszag —
Szombathely

Miniszterelnoki elismeré oklevélben része-

sultek:

¢ Kossuth Lajos Gimnazium (Mosonmagyar-
ovar), — kozszolgalati kategoria, és a

e MEDICOR Kézimiiszer Rt. (Debrecen) -
nagyvallalati kategéria

Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete cimet el-
nyerte:

e Bodor Pal, a HQD Bt. tigyvezetdje

e Sandor Istvan, a QualiCap Kft. tigyvezetdje

A Magyar Minoség Tarsasag gratulal
és tovabbi sikereket kivan a dijazottaknak!



30

MAGYAR MINOSEG

Rovid ismertet6 a nyertesekrol

A Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt. az autéipar
szamara gyart visszapillanté tiukroket, hatsé
lampakat és potféklampakat, tobbek kozott a
Mercedes, az Audi, az Opel és a Magyar Suzuki
Rt. szamara.

Széles korben adaptalja az autéipari legjobb
gyakorlat elemeit, mint példaul a Toyota gyartasi
rendszert.

A SAPU a miikodési teruletén stratégiai ,,csil-
lag” poziciéban van, és az autdipar recesszidja
ellenére novekv6 abszolut piaci részesedéssel,
valamint magas hozziadott értékidi termékpalet-
taval rendelkezik.

A W.E.T. Automotive Systems Magyarorszag
Kft. fétevékenysége az autéulésfiités- és kabel-
koteggyartas. Vevoi kozé tartozik tobbek kozott a
Rolls Royce, Jaguar, Porsche és Bentley.

Jelentds gazdasagi és tarsadalmi helyet foglal
el a Pilis térségében, és elsddleges szerepe van
abban, hogy vonzaskorzetében gyakorlatilag
megsziint a munkanélkiliség.

A Nyiregyhazi Tavhoszolgaltato Kft. az tugy-
nevezett NYITAS programja révén a fogyasztok-
nak kedvez6 pénziigyi konstrukciékat kinal,
lehetGséget biztosit a fogyasztas alapjan térténd
szamlazasra is. A programba 2002-ig kozel
10000 lakast vontak be. Az anyagilag raszorulé
fogyasztokat lakasfenntartasi tamogatassal,
részletfizetéssel és alapitvanyi tamogatassal is
segitik.

A Gravoform Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. felirati rendszerek tervezésével és gyartasa-
val, valamint allvany- és display-rendszerek készi-
tésével foglalkozik. Vev6i kozé tartozik a Nestlé,
Ferrero, Philip Morris multinacionéalis cégek
székhézai, szallodak épliletei. Nemzetkozileg is
elismert termékiik a mtianyag értékzaré vamzar
plomba, melyet az Eurépai Unié orszagaiban is
szabadalmaztattak. Ez a termék 2003-ban el-
nyerte a Magyar Termék Nagydij elismerést.

A Hodlmayr Hungaria Logistics Kft. szolgal-
tatokategoriaban, a logisztika teriiletérdl els6ként
palyazott, és gépjarmii-szallitmanyozassal foglal-
kozik. A vallalat megalapitasa 6ta elkotelezett a
minGségfejlesztés irant, és technoldgiafejlesztése
eredményeként a Hodlmayr International kon-
szernen belul kompetenciakozpontta valt.

A Philips Kft. Monitoripar Magyarorszag
kozepes méreti termelGkategéridban palyazott,
profilja az LCD (folyadékkristalyos) monitorok
gyartasa. 2003-ban jelentGs szerkezetatalakitast
végeztek, a menedzsment magyar szakem-
berekkel Gjult meg. Az anyavallalat médszereit
kreativan és hatékonyan adaptaljak a magyar-
orszagi viszonyokra, és szamos szombathelyi
innovativ megoldas sziiletett, mely a Philips-cso-
port mas egységeiben is legjobb gyakorlatként
szolgal. 2000-ben elnyerték a Philips MinGség
Dijat (PQA), 2002-ben pedig a Philips Uzleti
Kivalésag (PBE) Bronz Fokozatat kaptak meg.

Az o6tszintli Elismerési Rendszer a Kival6sagért

— Five-levelled Recognition System for Excellence —

2001 6ta az EFQM (European Foundation for
Quality Management) a korabban alkalmazott
haromszintli elismerésen tal tovabbi két elis-
merési szintet vezetett be annak érdekében, hogy
0sztOnozze a szervezeteket az Onértékelés és a
Kivalésagmodell egyre szélesebb korben vald
sikeres alkalmazasara.

EMD DiJ

650-700 pont kordl ] EMD FODIJ

750 pont felett

EMD DONTOS
550 pont felett @

Eurépai Minéség Dij (EMD)
elismerési rendszere
Kivalésagmodell eredményes \‘I@g s,
alkalmazasaért (R4E) ﬁgéﬁ,
»'

400 pont felett
»Recognised for Excellence”

ELKOTELEZETTSEG A KIVALOSAG
IRANT (C2E)
250 pont kortl

A ,Recognised for Excellence”, azaz a
»Kivalosagmodell eredményes alkalmazasa-
ért” jar6 oklevelet eurépai palyazatuk alapjan
Magyarorszagrol 2001-2003. ko6zott az alabbi
szervezetek kaptak meg:

e Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. (2001)

¢ Pick Szeged Rt. (2001, 2002, 2003)

¢ TVK Rt. (2001)

e Medicor Kézimitiszer Rt. (2002)

2002-ben a IMFA - Mindségfejlesztési Koz-

pont elnyerte az EFQM Nemzeti Partner-
szervezeti statuszat, 2003 szeptemberét6l meg-
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szerezte annak jogat is, hogy a sikeres magyar
palyaz6 vallalkozasok szédméara az EFQM-mel
kozosen eurdpai elismerd oklevelet adhasson ki az
alabbi két elismerési szintre:

e Recognised for Excellence (Kivalésagmodell
eredményes alkalmazasaért);

e Commitment to Excellence (Elkotelezettség a
Kivalésag irant).

Az idei évben elGszor a Nemzeti Min6ségi Dijra

palyazé azon szervezetek szamara, melyek kivalo
(400 pont feletti) eredményt értek el, de a
Nemzeti MinGségi Dijat nem nyerték el, az EFQM
a Nemzeti Partnerszervezetével kozos eurdpai
oklevelet adott ki , Recognised for Excellence”
szinten a két alabbi szervezetnek:

e Hodlmayr Hungaria Logistics Kft. (Gyor)

e Philips Kft. Monitoripar Magyarorszag
(Szombathely)

A Nemzeti Mino6ségi Dij Nagykovete

A cimet olyan személy kaphatja, aki a gyakorlati
mindségfejlesztési munkdban vesz részt, illetve
oktatasi vagy PR tevékenységet végez, és
munkassaga jelent6sen hozzdjarul a dij ismert-
ségének fokozasihoz.

2003-ban a Nemzeti Mindség Klub tagjainak
szavazatai alapjan Bodor Pal, a HQD Bt.
ugyvezetGje és Sandor Istvan, a QualiCap Kft.
ugyvezetGje érdemelte ki e rangos elismerést.

Az oklevelet, valamint a Herendi Porcelanmanu-
faktara Rt. altal erre a célra felajanlott Kkis-
plasztikat Pongorné dr. Csdkvari Marianna, a
Nemzeti MinGségi Dij Bizottsag elndke adta at.

Nemzeti Mindségi Dij Nagykévetek:
1999: Sugar Karolina, R6zsa Andras
2000: Fodor Tamés, Schleiffer Ervin
2001: Bader Laszld, dr. Tar Jézsef
2002: Hercz Endre

A tartos fogyasztasi cikkek jotallasa

A Polgari Torvénykonyv altalunk mar részletesen
ismertetett médositasa alapjan megjelent az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezs
jotallasrol sz616 151/2003. (XI. 22.) sz. Korm. ren-
delet, amely a Polgari Toérvénykonyv felhatal-
mazasa alapjan rendezi a rendelet mellékletében
felsorolt fogyasztasi cikkekre vonatkozé jétallas-
sal kapcsolatos szabalyokat. A rendelet hatalyba-
1épésével egyidejlileg az egyes tartés fogyasztasi
cikkek kotelez6 jotallasara vonatkoz6 korabbi
kormanyrendelet hatalyat vesztette.

A jovbben a fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasa
csak a korabbinal joval sztikebb korben érvé-
nyesiil, mint azt a Ptk. rendelkezéseir6l cikk-
sorozatunk korabbi részében mar ismertettiik, a
felek a jotallas feltételeiben egyébként szabadon
allapodhatnak meg. Ez azt jelenti, hogy a ren-
deletben nem szabélyozott kérben a fogyaszténak
kilon ki kell térnie a vasarlas soran a jotallas
kérdésére, és kvazimegéllapodast kell kotnie az
eladbcéggel a jotallas feltételeirdl.

A rendeletben szabalyozott koérben a kotelezd
jotallas érvényesiil. A felek megallapodasukban a

rendeletben foglaltaktél eltérhetnek ugyan, de
csak ,folfele”, semmis az a megéallapodas, amely
a rendeletben foglaltaktél a fogyaszt6 hatranyara
tér el. Az érvénytelen megéllapodds vagy meg-
allapodas része helyébe a rendelet szabalyozasa
1ép.

A jotallasi kotelezettség a forgalmazét terheli. A
jotallasi jogokat a megvasarolt cikk tulajdonosa
érvényesitheti, természetesen csak akkor, ha a
Ptk. szerint fogyaszténak minésil. Fogyaszt6 az,
aki gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén
kiviil es6 célbdl vasarolja meg a terméket.

Fontos szabaly, hogy a gyarto a rendeletben foglal-
taknal kedvezd6bb jotallasi feltételeket is vallalhat a
forgalmazéval szemben. Ebben az esetben a jotallas
alapjan a forgalmazo6t megilletd jogok a szerzédés
teljesitésével atszallnak a fogyasztéra, vagyis a for-
galmazodval kotott szerzddés szerinti jotallasnal
szigorubb feltételeket a fogyaszt6 kozvetleniil a
gyartoval szemben érvényesitheti. Arrél nem sz6l a
szabalyozas, hogy a fogyaszté miként értesiilhet
errél a kedvez6bb garanciarol, érdemes tehat vasar-
laskor kiilon rakérdezni erre a koriilményre.
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A jotallas id6tartama a jogszabaly szerint egy év.
A joétallasi hatarid6 a termék atadasatél vagy az
tizembe helyezés id6pontjatél kezddédik. A for-
galmaz6 a fogyaszténak kiulén kérés nélkiil
koteles atadni a jotallasi jegyet. A jotallasi jegy
szovegét kozérthetGen, egyértelmiien és magyar
nyelven kell megfogalmazni. Fontos szabaly,
hogy a jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a
jotallas a fogyaszté torvénybdl eredd jogait nem
érinti, vagyis a fogyaszté6 nemcsak a jotallasi
idén belial léphet fel a forgalmazéval, ill. a
gyartoval szemben jogainak érvényesitéséért,
hanem a jétallasi id6n tdl tovabbra is élhet sza-
vatossagi jogaival.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni a forgalmazé
nevét és cimét, a fogyasztasi cikk megnevezését,
tipusat, gyartasi szamat, tovabba — ahol alkal-
mazhaté6 - azonositasara alkalmas részének
meghatarozasat. Feltiintetend6 tovabba a gyarté
és — kilfoldrsl szarmazé termék esetén - az
importal6 neve és cime. Erre azért is feltétleniil
sziikség van, mert a fogyaszté a termékfele-
16sségbll ered6 igényeit kozvetlenill az impor-
taléval és a gyartéval szemben is érvényesitheti.
A jotallasi jegyen szerepelnie kell még a
fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogoknak,
valamint az érvényesithet6ség hataridejének,
helyének és feltételeinek. Mivel a jotallas hatar-
ideje a vasarlas, ill. az tizembe helyezés id6pont-
jatél kezdddik, ezek is feltiintetenddk a jotallasi
jegyen.

A fogyaszt6 a jotallasi igényt a jotallasi jeggyel
érvényesitheti. Nem érinti a jotallasi kotelezett-
ségvallalas érvényességét a jotallasi jegy szabaly-
talan kiallitasa, vagy az, ha a forgalmaz6 nem is
ad jegyet a fogyaszt6 részére.

A fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol, ill. az tizembe helyezéstdl
szamitott 3 munkanapon belil csereigényt
jelenthet be. A forgalmaz6 ekkor nem hivat-
kozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem kote-
les a fogyasztasi cikket kicserélni. A csere-
kotelezettség csak akkor all be, ha a meghibé-
sodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
Egyébként a forgalmazd, ill. a gyarté javitasra
koteles.

A fogyaszté a kijavitas irdanti igényét a jotallasi
jegyen feltiintetett javitészolgalatnal kozvetleniil,

tehat a forgalmaz6 bekapcsolasa nélkil is
érvényesitheti. Rogzitett bekotésd, ill. 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi-
csomagként nem széallithaté fogyasztasi cikkeket
— a jarmiivek kivételével — az tizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitas az lzemeltetés
helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé
koteles gondoskodni.

A jotallas keretébe tartozé javitas esetén a forgal-
maz0, ill. a javitészolgalat a jotallasi jegyen kote-
les feltintetni az igénybejelentés és az atvétel
id6pontjat, gépjarmi esetében pedig a km-éra at-
vételkori allasat is. Feltiintetendd tovabba a hiba
oka és a javitas moédja, a fogyasztasi cikk vissza-
adasanak moédja, gépjarmii esetében a km-6ra
allasa a jarmi visszaszolgaltatasakor és a jotallas-
nak a kijavitas idGtartaméaval meghosszabbitott 4j
hatéarideje.

Fontos szabély, hogy a kijavitas soran csak 1j
alkatrész keriilhet beépitésre.

A rendelet korébe tartozé fogyasztasi cikkek
felsorolasat a rendelet melléklete tartalmazza.
F6 cikkek, amelyeknek valtozatait a melléklet
részletesen megjeloli: a hiitGszekrény, moségép,
ttizhely, porszivd, varrégép, elektromos firé-
gép, személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar,
lakékocsi, telefonok, radidtelefonok, valamint
10000 Ft brutté vételar felett a gybdgyaszati
segédeszk6zok, riasztoberendezések, lizenet-
rogzitok, televiziok, radidk, lemezjatszok, fény-
képezbgépek, tavesovek, személyi szamito-
gépek, szamolégépek, irdégépek, hangszerek és
6rak. A termékkor tehat joval szilikebb a korab-
binal.

A rendelet altal hatalyon kiviil helyezett, alkat-
részellatasra szolé jogszabalyok helyébe jelenleg
nem lépett G rendelkezés, igy a tartés fogyasztasi
cikkek alkatrészellatasardl és javitészolgalatarol
a rendelet szerinti jotallasi kotelezettségek, ill.
szavatossag keretében és idGtartaméaig kell gon-
doskodni.

Dr. Fazekas Eva
Fazekas & Téarsai Ugyvédi Iroda
fazekas.tarsai@fazekaslaw.hu
353-1293
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Mindségdijak, mindségdijasok

Interja Shoji Shiba professzorral

Shoji Shiba professzor, a ITASA-SHIBA-dij
alapitéja most is, mint minden évben, személyesen
adta at a dijakat és az okleveleket a nyerteseknek.
A professzort, aki tébbek kozott a Magyar
Koztarsasagi Erdemrend Kiskeresztjének
tulajdonosa, a Nemzetkézi Mindségakadémia
(TAQ) akadémikusa, a 2002-ik évi Deming-dij
gyGztese, a dijatadas utan kérdeztik.

A dijpalyazat els6 évében, 1989-ben csak két
teriilet: az ipari és a szolgaltatoszervezetek
szamara volt lehetéség a IIASA-SHIBA-dijra
palyazni, akkor Osszesen hat dijazott volt, és a
szervezeti kategoridban nem is volt nyertes. 2003-
ban viszont mar 6t tertilet szidmara nyilt meg a
palyazat lehetbsége, Osszesen hét dijazott és egy
kiilondijas van, oklevelet pedig heten vehettek 4t.
Viart-e On ilyen nagyszert fejlédést?

Igen - és talan mégsem tudom. Az ember altala-
ban nem ismeri a jovét. 1989 éppen az az év volt,
amelyben a berlini fal leomlott, és a tarsadalom
alapvetd valtozason ment keresztil. Mély meg-
gy6z6désem volt mar akkor is, hogy a minéség a
tarsadalom, az orszagok fejlédése soran is kulcs-
fontossaga. Biztos voltam abban, hogy valami
olyat kell létrehozni, ami 06szténzéleg hat a
mindségre, ami a tarsadalom valtozasa kézben
is valtozatlan marad. Ezért hoztam létre a dijat,
hogy a mingségiugyi tevékenységet tegye foly-
tonossa Magyarorszagon. Tehat tulajdonképpen
terveztem ezt a fejlédést — igaz, hogy el6re
megjésolni nem tudtam, de erdsen hittem
benne.

Tobb példa is igazolja, hogy a IIASA-SHIBA-dij a
Nemzeti Minéségi Dij és az Eurédpai Mindségdij
,elészobajanak” tekinthetd. Véleménye szerint a
ITASA-SHIBA-dijpalyazatnak milyen erdésségei

Py

teszik ezt lehet6vé?

Az elsG erGssége a széles résztvevdi kor: minden
tarsadalmi szektor helyt kap benne. Tébb ming-
ségdij csak a vallalkozdsoknak nytjt lehet&séget,
nem helyez salyt példaul az oktatasra, a kozigaz-
gatasra. A IIASA-SHIBA-dij minden kreativ
tevékenységet 0sztonoz, barmilyen szektorrdl is
legyen szé.

A maéasodik erdssége a rugalmassag. Mas
mindségdijaknak szigorian meghatarozott kate-
g6riai vannak, mint példaul a vevéi elégedettség,
és az egyes kategéridkhoz még j6 néhany mutaté

van hozzarendelve. Szerintem minden szervezet
egyedi, sajatos jellemz6i vannak, ezért meg kell
taldlnunk minden egyes szervezet sajatos erds-
ségeit, és ha ezeket a palyazatuk bizonyitja, méar
dijazhatjuk is ezt a véllalkozést. A dijnak pedig
f6 feladata: az 1j, az innovativ tevékenység
0sztonzése.

Milyen tovabbfejlédési irdnyokat javasol On a
IIASA-SHIBA-dij szamdra?

Magyarorszag hamarosan csatlakozik az Eurépai
Unidhoz, és ez a versenyképesség szempontjabol
nem jelent komoly gondot szamara. Sokkal na-
gyobb a fenyegetettség példaul Kina, India
részérdl. Nézetem szerint az 6nok csatlakozasa
mar tulajdonképpen befejezédott, és verseny-
képesek az eurdpai orszagokkal. Azon kell gon-
dolkozniuk, mi a teenddjiikk a csatlakozast kove-
téen. A megoldés egyik kulcsa, hogy ne az olcsé
munkaerd el6nyének segitsége révén akarjanak
versenyezni, hanem a specializaciéval, a tudassal,
a szellemi munkaval és a tudasalapi termé-
kekkel. A masik kulcs: hozzanak létre sajatos
magyar markakat, hasonléan Japan hires
markaihoz, példaul a Sonyhoz, a Toyotahoz.
Hires ugyan mar a magyar herendi porcelan, a
tokaji bor — de az iparban nincsenek ilyen hires
markanevek. Ez a kovetkez6 kihivas az onok
szamara. Szeretném remélni, hogy a IIASA-
SHIBA-dij tamogatni fogja ilyen tudasalapt ma-
gyar markak megsziletését.

Mik altalanossdgban a kival6 munka {6 jellemz6i?

A gyorsasag, a vevdi elégedettség, magas szintl
mindség kis koltséggel és a folyamatos fejlédés.

A fejl6do orszagok mindségiigyi rangsoraban hova
helyezné On Magyarorszagot?

A mindségnek sok irdnya van, ezért igen nehéz az
egyértelmi rangsorolas. Nagyon fontos tényezé-
nek tartom az egyediséget. Mar volt sz6 a mar-
kakroél és arrél, hogy kevés a magyar markanév.
Ezért agy gondolom, e téren még sok a tenni-
valéjuk, sokkal egyedibb termékeket kell létre-
hozniuk. Ugyanakkor példaul az oktatds mind-
sége terén szerintem az orszagot a vilag legjobbjai
ko6zé sorolhatnank be.

Koészonjiik az interjit!
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FOLYOIRAT:- ES KONYVSZEMLE

Szigord eurdpai vegyszermustra

A vegyipar lobbistdi szerint t6bb milli6 munka-
hely keriill veszélybe az agazatban, a brisszeli
dontéshozok szerint viszont eurémillidrdos meg-
takaritasok varhatéak az egészségiigyben a vegy-
szerellen6rzést megszigorité Gj EU-direktiva
hatasara. Az egyel6re még csak tervezet forma-
jaban létezd jogszabaly lényege, hogy ezentil a
piacra vitel el6tt a gyartoknak kell bizonyitaniuk,
hogy termékiitk nem artalmas az egészségre és a
kérnyezetre. Eddig az artalmak bizonyitasanak
kényszere az allami hatésagokra harult. E direk-
tiva csaknem tizezer vegyipari termékre vonat-
kozik, ezeket egy k6zos eurdpai adatbankban kell
regisztraltatni. A kornyezetre, egészségre kocka-
zatot jelentd gyartmanyok esetében a jogszabaly
kilonosen kortltekintd felhasznalast ir el6. Az
unios ,,vegyszerkozpont” megvizsgalja, hogy az
adott vegyi anyag hasznalataval jaré elényok
aranyban allnak-e a kockazattal.

Az Eurépai Bizottsag koltség-haszon el6re-
jelzése szerint a vegyiparnak a torvény elGirasai
miatt keletkezd koltségei évi 5,2 millidrd euréra
becsiilhet6k, és ez nem szamottevs az iparag évi

528 milliard eurés bevételéhez képest. Az egész-
ségiigyi koltségekben azonban harminc év alatt
legalabb 50 milliard eurdés megtakaritas varhato.
Az O6vatos becslés azon alapul, hogy a vegyi
anyagok egy szazalékban felelGsek a betegsége-
kért, és az Gj torvény e betegségek el6fordulasat
tiz szazalékkal csokkentené.

A tobbéves atmenet utan bevezetendd jogsza-
baly varhatban az élelmiszeripart érinti a legérzé-
kenyebben. Az élelmiszergyartasban tébb mint
600 féle vegyszert — aromat, tartdsitoszert, allo-
manyjavitét — hasznélnak, jérészt gyartastech-
nolégiai okokbél. A vegyi anyagok tobbsége vagy
nélkiillozhetd, vagy pedig természetes anyagokkal
kivalthat6, am az el6bbi rontja az eladhatésagot,
az utébbi pedig noveli a koltségeket. A hasznalat-
ban 1év6 szerek egy részénél most is fennéall az
egészségkarositas gyanuja, kulonféle E-szamok-
kal jelzett adalékanyagok némelyikét a szigorubb
gyakorlatot kovet6 Svaje, illetve Egyesiilt Alla-
mok mar betiltotta.

H. M.
Népszabadsag, november 17.

Toplistan a tantsitvanyok
Az eurdpai mingségiigyben el6keld helyen allnak a magyar vallalatok

Nem versenyképes a piacon az olyan beszallito,
amely nem garantal megfelel6 min&ségbiztonsa-
got — hangsulyozta Kovdcs Zoltan, a Mal Rt. ming-
ségiranyitasi projektmenedzsere, a Magyar Mind-
ség Tarsasag alapité és a Nemzeti Mindség Klub
tagja.

,Kinyilt” Magyarorszag felé is a piacgazdasag
a rendszervaltaskor, és a vallalatok szamara a tal-
élés egyik feltételét jelentette, hogy termékming-
ségben mennyire tudnak felzarkézni Nyugat-
Eurépdhoz - utalt a kezdetekre a szakember.
Akik id6ben 1éptek, konnyen integralédtak a nyu-
gat-eurdpai feltételekhez. Eurépaban a kilencve-
nes évek elején a kelet-kozép-eurdpai orszagok
kozil Magyarorszagon épitették ki a legtobb mi-
néségbiztositasi rendszert. Nyolc éve mar 3000
tantsitott cég miikodott, Lengyelorszagban alig
1500. Manapsag is el6kel6 helyen &allunk, nem
beszélve a megyei kezdeményezésekrdl. A Veszp-
rém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara az on-
kormanyzattal egylitt az orszagban els6ként itt
hozta létre a megyei mindgségdijat. A vezetd
szerepet hazank maig megérizte Eurépéaban is.
Ezt jelzik a magyar cégek eurdpai mindségdijai.
Mingségiigyi szakembereink egyre elismertebbek

az eurdpai mindségiigyi szervezetekben. A ’90-es
évek masodik felében mind tobb teriileten érvé-
nyesiilt a minGség, és beépult a gondolkodasba a
kornyezetkézpontisag. Megjelentek az erre
vonatkozé nemzetkozi szabvanyok, és kialakultak
a kornyezetiranyitasi, munkahelyi egészségvédel-
mi, biztonsagiranyitasi rendszerek. Az 4j évezred-
ben djdonsag az ISO 9000:2000-es szabvany, mely
4j iranyt adott a mindségiigynek. Alapvet6 cél a
folyamatos fejlesztés, fejlédés, elGtérbe keriilt a
vevikozpontisag. Ma a minGségiigy a menedzs-
ment eszkoze, beépiilve a napi munkaba.

— Hogyan szereztek mindéségiigyi ismeretet,
hiszen ez Magyarorszagon korabban ismeretlen
tertilet volt?

— Kilfoldiekt6l — eleinte németekt6l — a rendszer
kiépitése kozben, majd konferencidkon, fé6rumo-
kon egymastél tanultunk. Ajkan 1991-ben 22
szakembere volt a minGségiigynek, és kezdemé-
nyezésiinkre megalakult a Magyar MinGség
Tarsasag, 200 taggal. Ma mar 1500-an vagyunk.
Napjainkban — f6leg az egyetemeken — népsze-
riiek a képzések. Ez torténik a Veszprémi
Egyetemen, valamint a VMKIK-nal.
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— A rendszerek kiépitése sokba keriil. Milyen for-
rasokra lehet szamitani?

— Tiz éve kiilsé tanacsaddk segitették a rendsze-
rek kiépitését és ez sok pénzt igényelt. Példaul a
100 dolgozéval miikodé cégnél 2-3 millié forintba
kerilt, és a két-harom évre sz6l6 tantsitas szin-
tén ennyibe. Napjainkban a koltségek csokken-
tek, és tucatnyi palyazat, gyakran vissza nem
téritendd tdmogatas all rendelkezésre. Ilyet kinal
tobbek kozott a gazdasagi tarca, a megyei vallal-
kozasfejlesztési kozpont.

— Az ajkai timfoldgyarban, az orszagban az els6k
kozott, az on iranyitasaval épitették ki az integ-
ralt minéségbiztositasi rendszert. A sikert jelzi:
megyel és nemzeti minéségi dij, exportnagydi].
— Amikor 1987-ben az eredeti ISO 9000-es szab-
vanysorozat megjelent, megkezdtik a munkat.
ElGsz6r a formaontédében német tanacsadokkal,
majd 1991-ben, az orszigban az els6k kozott, akk-
reditalt labor miikodott Ajkan. Teljes korii integ-
ralt iranyitasi rendszert is az orszagban az els6k
ko6zott hoztunk létre.

— Lehet-e mérni azt, hogy mennyit javitanak a
mindségen a tanusitvanyok?

— Ezt az eredmények jelzik. Az ajkai timfoldgyar,
a Herendi Porcelanmanufakttra m{ikédésében az
eredmény és a vevli elégedettség is fokozatosan
javul.

— Mit hoz a jovo, az Europai Unié?

— Alapvet6 a minGség, hatékonysag, termelé-
kenység. A hazai vallalatoknak termelékenység-
ben 6t-hét szazalékos hatranya van az uniés
orszagokkal szemben. Magyarorszagon még
mindig magas a veszteség. Okai: szervezettségi
hianyossagok, és nem megfelel6en hasznaljuk ki
az er6forrasokat. A minGségiranyitasi rendsze-
rekre ezeken a teriileteken kiemelkedd feladat
var. A Mal Rt.-nél ezt eredményesen megvaldsi-
tottuk.

Kovacs Erika
Naplo
2003. november 12.

Megjelent
A mindségiligy nemzetkizi értelmezo szotaranak uj kiadasa

Az Eurépai Mingségiigyi Szervezet (EOQ) sz6-
taranak legutébbi (6.) kiadasara 1989-ben keriilt
sor. Az EOQ® MNB 1998-ban jelentette meg
A mindségiigy nemzetkézi értelmezd szotarat, ez
figyelembe vette az id6kozben életbe 1épett valto-
zasokat. Az azéta eltelt 6t év alatt tovabbi fejlédés
kovetkezett be, tobbek kozott a minGségiranyitasi
rendszerek 1j koncepciéjat bevezeté ISO 9000-es
szabvanysorozat megjelenése. Ez sziikségessé
tette, hogy a minGségiigy teriiletén magyar szak-
emberek szaméara 0j kiadasban tegyik koézzé a
korszer(i fogalommeghatarozasokat.

Ez a 180 oldalas, jelentdsen kibévitett kiadvany
az EOQ Glossary tematikajat vette alapul, de tobb
teriileten bGvebb az abban feldlelteknél azért,
hogy megkonnyitse a magyar szakemberek sza-
mara az eligazoddast néhany rokon teriileten is.
Ugyanakkor altaldban ragaszkodik a nemzetkozi-
leg elfogadott fogalommeghatarozasokhoz, és
feltiinteti ezek hiteles forrasat. Ha nincs hiteles
forras, vagy tobb, nemzetkozileg elfogadott forras
is l1étezik, akkor a megfelel§ alfejezetek bevezetdje
erre kiilon is felhivja a figyelmet.

A kiadvany felépitése a kovetkez6:

1. rész. MinGség

1.1. A mindséget érintd Aaltalanos fogalmak
(ISO/IEC Guide 2, EN 45 020)

1.2. MinGségiranyitas (ISO 9000, EOQ Glossary,
ASQ-kiadvany)

1.3. A kornyezetkozpontti iranyitassal kapcso-
latos szakkifejezések (ISO 14 050)
1.4. A kockazatkezel6 iranyitas fogalmai (ISO

Guide 73)
1.5. Az EU jogharmonizaciéjaval kapcsolatos
szakkifejezések

1.6. Metrologia (VIM)

2. rész. Statisztika és kapcsolédé fogalmak (ISO
3534/1, /2, /3, EOQ Glossary)

3. rész. Megbizhatésagi fogalmak [MSZ IEC 50
(19D)].

Reméljiik, hogy e kiadvany jol szolgalja a szakma
tajékozodasat a mindGségiranyitas teriiletén, és
segiti szakértdink sikeres részvételét a nemzet-
kozi és az eurdpai szervezetekben folyé munkak-
ban. Mivel azonban a mindségiranyitas és a kap-
csolodo teriiletek rohamosan fejlédnek és foga-
lomtaruk bévil, koszonettel és 6rommel vesziink
minden kiegészitési és pontositasi javaslatot.

A kiadvany utanvéttel is megrendelhetd, vagy
megvasarolhaté a Magyar Mindség Tarsasagnal
naponta 9-14 6ra kozott.

(1091 Budapest, Ullsi ut 25.

Tel: 456-6955, 456-6952, fax: 456-6954,
e-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu)
Ara: 2000 Ft + 4fa + csomagolasi és postakoltség.
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_ A Magyar MinGség Tarsasag titkarsagan - )|
e Somioy on Gint megvasarolhato kiadvanyok o0 "
Magyar Mingség: Mindség az oktatasban (2003. november) 500 Ft
Palotai Kata—Gyori Pal: A TQM elmélete és gyakorlata 1275+153 = 1428 F't
Badacsonyi Zsolt—

Gyori Pal-Olah Péter: Hogyan keriiljiik el a tantisitas buktatoit? 1375+165 = 1540 F't
Ribizsar Zoltan-Gyéri Pal: IS0 9001:2000 Ertelmezés és megvalésitas

Hogyan alkalmazzuk a gyakorlatban?

(2., atdolgozott és bovitett kiadas) 2250+270 = 2520 Ft
Gydri Pal: Iranytii a min6séghez vezet6knek 1250+150 = 1400 F't
Gyetvai Gabor: ISO 9000 auditorszemmel 30004360 = 3360 Ft
Gyetvai Gabor: IS0 9000:2000 menedzserszemmel 4000+480 = 4480 Ft
Mojzes Imre-Talyigas Judit: Mindségbiztositas, Termelésiranyitas

— Ahogy mi megéltiik 1786+214 = 2000 Ft
Robert C. Camp: Uzleti folyamat Benchmarking 2643+317 = 2960 Ft
Té6th Tiborné dr.: Mindségmenedzsment az iskolaban 2589+311 = 2900 Ft
Arthur R. Tenner-Irving J. DeToro:  Teljes korli mingségmenedzsment TQM 2661+319 = 2980 Ft
Dr. Bélint Julianna: Mindség - tanuljuk, tanitsuk és valésitsuk meg

(mésodik kiad4s) 1750+210 = 1960 Ft
Dr. Kemény Sandor-dr. Papp Laszl6 Statisztikai mindség-(megfeleldség)-szabalyozas .
—dr. Dedk Andras: (méasodik kiadas) Uj 1661+199 = 1860 Ft
Téth Gergely: Kornyezeti teljesitményértékelés 31254375 = 3500 Ft
Havér Balazs: Termékek és kornyezetvédelem 3125+375 = 3500 Ft
Heinz Werner Engel-T6th Gergely: ~ EMAS 2001 — Egyszeriien 893+107 = 1000 Ft
Szerkesztette: Koczor Zoltan Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése 3429+411 = 3840 Ft
Szerkesztette: Paranyi Gyorgy Mindgséget — Gazdasagosan 3295+395 = 3690 Ft
Pataki Béla: Technolégiavaltasok menedzselése 1321+159 = 1480 F't
Majoros Pal: Iparvallalatok beszerzés-gazdasagtana 1589+191 = 1780 Ft
Bardécz-Todor Andras: Szabvanyos mindségiranyitasi rendszer az iskolaban ﬂj 357+ 43 = 400 Ft
Dr. Balogh Albert-Féldesi Tamas; .
Szerk.: dr. Boross Ferenc A mingségiigy nemzetkozi értelmezd szotara Uj 2000+240 = 2240 Ft

A megjelolt konyv vasarlasa esetén valaszthaté egy — az ISO 9001:2000 szabvany
AKCIO L, e, L
alkalmazésaval kapcsolatos témaji — tanulmany.

A valaszthat6 témak: 1. Auditterv és auditkérdések készitése
2. Mindgségi célok kitiizése és nyomon kovetése
3. Vevoi elégedettség mérése

Az arak 2004 folyaman az afatorvénynek megteleléen valtoznak.
A kiadvanyok utanvéttel is megrendelhetdk, vagy megvasarolhatok a Magyar Mindség Tarsasagnal,
naponta 9-14 ora kozott.
(1091 Budapest, UlIGi it 25. Telefon: 456-6955, 456-6952, fax: 456-6954,
e-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu)

Tarsasagunk Uj tagjainak bemutatasara — anyagtorlédas miatt — a kovetkez6 szamunkban keriil sor.
Az érintettek és olvasodink szives megértését kérjik.

Lapunicat rendszeresen szemlezi Matyarots2ag leanagyobh mediatigyeloje az

1084 Budapest, Aawd@m u. 11
@ »OBSERVER « T 30847 Fa 304744

AUDAPEST MEDIAFIGYEL () KrT.  —Toi markeingfEobsenach
h‘qp‘ﬂ'ﬁmv Ol Ty
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A Magyar Min6ség 2003. évi lapszamaiban megjelent
szakmai cikkek, el6adasok

JANUAR

Mindségkozpontu vallalatfejlesztés
— dr. Lennart Sandholm

Varakozasok és teljesiilésiik az uj ISO 9000:2000
szabvanyesaladdal kapcsolatban
— Sipos Géborné

Az 1j szabvany altal nyujtott, még kiaknazatlan
lehetGségek
—dr. Sencz Jozsef

Uj rendszertanusitdsi szabvanyok a magyar
szabvanyrendszerben
— Beck Lajos

FEBRUAR

Robotok helyett emberek — A tudiasmenedzsment
fontossaga és lehetGségei
- Major Agnes

A humanpolitika és a minGség néhany osszefiiggése
— dr. Segesvary Gabor
stratégiai partnersége
— Szabéné Novék Eva

Az jigazsagtalan” személyzeti munka kockazatai
— dr. Nemeskéri Gyula

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozasban érdekelt
orszagok teenddi a miiszaki szabalyozasi rendszer
atalakitdasahoz
— dr. Bir6 Béla

Olvasoink irjak

A mezbgazdasagi HACCP tévutjai, avagy (csak) az
csindlja, aki érti
— Balogh Miklés

MARCIUS

Gondolatok a folyamatszemléletli megkozelitésrdl a
rendszerépitd szemével
— Sipos Géborné

Az EFQM Kivalésdg Modell és a Balanced
Scorecard kapesolata
— Szegedi Erzsébet

Hogyan sikeriilt? (Nyilatkoznak a ITASA-Shiba Dfj
2002. évi gybztesei)

APRILIS
A termékfelelGsség és érvényesiilése
a jogalkalmazasban
— dr. Fazekas Eva
Az EU 6. Kutatasi, Technolégiafejlesztési és
Demonstraciés Keretprogramja
— Mokry J. Ferencné

Business Development with a focus an Quality
— dr. Lennart Sandholm
Expectations and their accompishment relating
the new ISO 9000:2000 standard family
— Sipos, Julia
Unutilized possibilities of the new standard
— dr. Sencz, Jozsef

New standards on certification in the Hungarian
Standard System
- Beck, Lajos

People instead of robots — Relevance and possibilites
of knowledge management
— Major, Agnes

Some relations between HR policy and quality
— dr. Segesvary, Gabor

Strategic partnership of quality management and
HRM )
— Noviak, Eva

Risks of ,,unjust” HR activities
— dr. Nemeskéri, Gyula

Tasks of countries intending to join the EU
concerning their technical control systems
— dr. Biro, Béla

Readers corner
Misleading features of HACCP in agriculture
— Balogh, Mikl6s

Thoughts about process — focused approach in the
view of a system builder
— Sipos, Julia
Relation of the EFQM Excellence Model and BSC
— Szegedi, Erzsébet

Footsteps toward success (Interview with ITASA-
Shiba Award 2002. winners)

Product liability and its enforcement in legal
practice
— dr. Fazekas, Eva

The Sixth European Framework Program
for Research, Technological Development
and Demonstration
— Mokry, J. Zsuzsanna
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A tudasalapt tarsadalom kulesszerepl6i az egyetemi
kozpontok

Olvasoink irjak
iranyitasi rendszer?
—dr. Nardai Laszl6

MAJUS

A kozigazgatas kivalésagi modellje, a CAF
— dr. Szente Zoltan

Az EU-CAF o6nértékelési rendszere. Modellkisérlet
a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatalban
— Siimegi Endre, Moér Rébert

A CAF modell szerinti énértékelés tapasztalatai a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
— Agh Miklésné, dr. Gera Karoly, Kovacsné Szabé
Margit

CAF bevezetése Tatabianya megyei jogh varos
Polgarmesteri Hivataldban
— dr. Bene Magdolna

Mindgségiranyitasi rendszer bevezetésének
tapasztalatai Torokbalint Nagykozség
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalaban
— Reimanné Dabécz Sira

A személyzet felkészitése a kozszolgélat
irdnyitasara
— Varga Sandorné

JUNIUS

Elelmiszer-biztonsag az Eurépai Uniéhoz
csatlakozas tlikrében
— dr. Biacs Péter

Az élelmiszer-biztonsag aktualis kérdései
— dr. Erdés Zoltan

Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program késziil
— dr. Szab6 Maria

Elelmiszer-biztonsag a tejtermelésben
— Balogh Miklés

Elelmiszer-biztonsag a Fogyasztovédelmi
Féfeliigyel6ség tapasztalatai alapjan
— Schreiberné Molnar Erzsébet

JULIUS

Az informacidbiztonsagi tanudsitiasok tapasztalatai
Beszamolé majus 29-i rendezvényiinkrdl

Az informécidbiztonsdgi szabvanyok fejlédése az
elmult évben
— Krauth Péter

Az informaciébiztonsag személyi feltételei
— dr. Szies Gyorgy

A BS 7799 szerinti tanudsitidsra valé felkésziilés
nehézségei és tapasztalatai a HM EI Rt.
Elektronikai Igazgatésagan
— Marké Imre

Key institutions of knowledge based society:
the University Centers

Readers corner

Quality management system or quality focused
management system?
— dr. Nardai, Laszlo

Public administration’s excellence model
— dr. Szente, Zoltan

The EU-CAF self assessment system
— Siimegi, Endre; Moér, Rébert

Experiences gained by self assessment according to
CAF, at the National Supervision of Financial
Organizations
- Agh, Miklésné; dr. Gera, Karoly; Kovacsné,
Margit, Szabd

Implementation of CAF at the town hall
administration of Tatabanya
— dr. Bene, Magdolna

Experiences gained by implementation of QS. at the
Torokbalint community town hall
— Reimanné, Dabécz, Sara

Prepairing staff to manage public administration
— Varga, Marica

Food safety as reflected by EU enlargement
— dr. Biacs, Péter

Actual problems of food safety
— dr. Erdés, Zoltan
National Food Safety Program in preparation
— dr. Szabo6, Maria
Food safety in milk production
— Balogh, Mikl6s
Chief Consumer Inspectorate's experiences on food
safety
— Schreiberné, Molnar, Erzsébet

Experiences on certification of information safety
(Report)

Development of information safety standards in the
past year
— Krauth, Péter

Personality features of information safety systems
— dr. Szfics, Gyorgy

Difficulties and experiences of preparation
for certification according to BS 7799 at the
Electronic Division of HM EI Ple.
— Marké, Imre
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A Polgari Torvénykonyv 2003. jalius 1-én hatélyba
1ép& jogharmonizaciés céla valtozasai
— dr. Fazekas Eva

Azonositasi-nyomon kovetési rendszermodell
elvarasai a mezbgazdasagi vertikumban
— Bugyi Gabriella, Dardczi Lajos

MinGség és biztonsag az élelmiszerlancban
— Binder Istvan, Dvorszky Laszl6

Olvaséink irjak

Szakmai anyanyelviink néhany kérdése

AUGUSZTUS-SZEPTEMBER
irdnyai a renddrségi szervezeteknél
— Kopasz Arpéd
EFQM szerinti értékelés tapasztalatai a Baranya
Megyei Rendér-fokapitdnysagon
— dr. Sarkozi Ferenc

A mindségiranyitas tapasztalatai a Fejér Megyei
Rendér-fékapitanysagon
— Lérinczné Bubla Eva

A HM Technolégiai Hivatal tapasztalatai a NATO
AQAP normativ dokumentumok szerint tandsitott
szervezetek felkésziiltségérasl
— Gyongyosi Ferenc

A Gripen Ellentételezési Megéllapodas mddositasa
— dr. Szilagyi Andréas

A minGség és a repiiléshiztonsig kapesolata
— dr. Sipos Istvan

Folyamatkozponti mindségiranyitasi rendszer a
helyi 6nkorményzatoknal — holland modell alapjan
— dr. Patyi Andrés, dr. Radnai Zséfia

A CAF modell gyakorlati alkalmazisdnak néhany
tapasztalata
— dr. Farkas Katalin

Magyarorszag Nemzeti Elelmiszer—biztonségi
Programja (1. rész)

OKTOBER

A mingség és a termelési képesség stratégiai
szerepérol
- Voros Jozsef

Magyarorszag Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Programja (I1. rész)

Védjiikk meg az informéciot!
— Jokay Tamas

Feliilvizsgalatok az ISO 9001:2000 szabvany szerint
— Sipos Géborné

Konzervipari nyersanyagok veszteségének
csokkentése a folyamatjavitas modszerével
— Nadasdi Jozsefné

Amendment of the Civil Act coming into force 1"
July
— dr. Fazekas, Eva

Requirements of identification-tracing system-
model in food-processing
— Bugyi, Gabriella — Daréczi, Lajos

Quality and safety in food-processing
— Binder, Istvan — Dvorszky, Liszl6

Readers corner

Some questions of our professional mother tongue

Quality management's actual problems and
development trends within police-organizations
— Kopasz, Arpad

Experiences on assessment according to EFQM
model at Baranya County's chief commission
of police
— dr. Sarkozi, Ferenc

Findings of quality management at Fejér County’s
chief commission of police
— Lérinezné, Bubla, Eva

Findings of the Technical office of the Ministry of
Defence on the prepariedness of certified
organizations against NATO-AQAP normative
documents
- Gyongyosi, Ferenc

Modification of the Gripen Barter Agreement
— dr. Szilagyi, Andras

Relationship of quality and flight security
— dr. Sipos, Istvan

Process based quality management system in public
administrations — the Netherland-Modell
— dr. Patyi, Andras; dr. Radnai, Zséfia

Some experiences of the practical implementation
of the CAF model
— dr. Farkas, Katalin

Hungary’s National Program on Food Safety
(Part 1.)

About the strategic role of quality and production
capability
— Voros, Jozsef

Hungary’s food safety program (part I1.)

Protect the information
— Jokay, Tamés
Audits against standard ISO 9001:2000
— Sipos, Julia
Waste reduction of conserved row materials by
means of process improvement
— Nadasdi, Gabriella



40

MAGYAR MINOSEG

A hazai m{iszer- és méréstechnikai szolgaltatasok az
EU-csatlakozés kiiszobén
- Kiss Jozsef

A Magyar Mindség Téarsasag miszer-
és méréstechnikai targyu tanfolyamai

NOVEMBER

A magyar oktatas el6tt allé kihivasok
— Sipos Janos

Mindgség és felsGoktatds
— Mang Béla

A kreditrendszer bevezetése — ahogyan hallgatéink
és oktatoink latjak
— dr. Balint Julianna

Hogyan jobban? A minéségfejlesztés mint az
intézményi tartalmi fejlesztés eszkoze
— dr. Kallai Maria

A Kozoktatas Mindségéért Dij
— Molnarné Stadler Katalin
fels6oktatasi intézményben
— Kecskésné Nagy Eleonéra

A mingség szerepe a Bolognai folyamatban
— dr. Dinya Léaszl6

Harmonizici6 a nemzetkozi -elvarasokkal, a
Bolognai folyamat a min&ségiranyitas tiikrében
— PhD Koczor Zoltan

Kozoktatasi intézmények mindségértékelése
Svédorszagban, Spanyolorszaghan
és Franciaorszagban
— Papp Berta

Adaptalhaté minGségfejlesztési rendszer
— az integralt kozoktatdsi intézmények szamara
— Demeter Gaborné

DECEMBER
A mingségmenedzsment szerepe a jovo
Eurépajaban

— Prof. dr. Hans Dieter Seghezzi
Az ISO 19011 szabvany hatasa a MIR/KIR
feliilvizsgalatokra — Rendszerépitési
és mikodtetési tapasztalatok
— Sipos Gaborné
Problémaazonosito, -és elemz6 eszkoztar
kiegyensiilyozott 6sszevalogatasa
— Koczor Zoltan PhD
Informacidbiztonsig-iranyitasi rendszerek
kiépitése szoftverfejlesztd cégeknél
— Németh Laszl6
Fogyasztéi reklamaciok intézése
— dr. Fazekas Eva

Domestic services for instrument-
and measurement-technics on the threshold of EU
membership
— Kiss, Jozsef

The HQS’s training in the field of instrument- and
measurement-technics

Challenges to Hungarian education
— Sipos, Janos

Quality and higher education
— Mang, Béla

Implementation of the credit-system, as seen by our
students and teachers
— dr. Balint, Julia

How to do better? Quality development, tool to
develop the content of an institution
— dr. Kéllai, Maria

Quality Award for Pubic Education
— Molnarné, Stadler, Katalin

Quality management principles realized at an
institution of higher education
— Kecskésné, Nagy, Eleonéra

Role of quality in the Bologna-process
— dr. Dinya, Léaszlé

Harmonization with international expectations, the
Bologna-process reflected by quality management
— PhD Koczor, Zoltan

Quality assessment of public education institutions
in Sweden, Spain and France
— Papp, Berta

Adaptable quality development system
— for integrated public education institutions
— Demeter, Gaborné

The role of Quality Management in the future
Europe
— Prof. dr. Hans Dieter Seghezzi

Effect of standard ISO 19011 on QMS/EMS audits
— Experiences on system building and operation
— Sipos, Julia

Balanced selection of problem identity
and analyzing tool-kit
— Koczor, Zoltan PhD
Building of information safety management systems
at software development enterprises
— Németh, Laszlo
Management of consumer complaints
— dr. Fazekas, Eva



