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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Magyarorszag és az EU - egy 6szinte vélemény
— Fred Dobb'—

Az irds szerzdje annak a brit cégnek vezetd
auditora, amely a Magyar Mindség Tarsasagot
Is tantusitotta. Azt kérdeztiik téle, a kiviilallo
mindéségszakembertél, aki rendszeresen jar
orszagunkba, hogyan latja helyzetiinket az
EU-belépésiink pillanataban.

Szivesen mondanam, hogy mas orszagok népei
nagyon varjak Magyarorszag belépését az EU-ba,
de ez nem lenne igaz. Az EU-ban él6k mar nagyon
kozombosek, vagy éppenséggel EU-ellenesek.

Kiilonosen a britek érzik magukat becsapva.
Amikor beléptiink a ,,K6z6s Piacba”, Ted Heath
(az egykori miniszterelnok) megigérte, hogy nem
lesz utkozés torvényeinkkel, és nem éri sérelem
szuverenitasunkat. Ugyanakkor kivalé alkalom
egy 250 milli6s piac létrehozasahoz termékeink
szamara, és j6l fogunk boldogulni.

A valésag az, hogy van torvényiink, hogy meny-
nyi kakaét tehetiink a brit csokoladéba. Eljarast
inditanak azok ellen, akik a zoldséget és a halat
fontban és nem kilogrammban &ruljdk. Ezer-
szamra van rendszabaly, melyeket a kisvéllalko-
z6k burokratikus rémélomként élnek meg.

500000-re becsilik a feketepiacot elaraszt6
illegélis bevandorlék szamat. Bar szigeten élink,
agy tlinik nem tehetiink ez ellen semmit anélkiil,
hogy EU-szabalyozasba titkdznénk.

Az Egyesiilt Kiralysag feldolgozéipara teljesen
a padléon van. Amikor beléptiink az EU-ba,
koénnyen képes voltam emlékezetbsl 10 céget is
felsorolni egy 30 perces utazas koérében, melyek
1000 fénél tobbet foglalkoztattak, ipari tanuldkat
képeztek stb. Ma egy azonos korben legfeljebb
egyetlen cég foglalkoztat 200 f6nél tobbet.

Azt allitjak, hogy az EK gazdasiga jdl
miikédik. Oszténdsen érezni, hogy ennek igy kell
lenni, mert valakinek, valahol termelni kell,
hiszen mindnyajan nem rakhatunk polcokat
a Tescéban vagy lehetink kiszolgadlok a
McDonald’s-ban.

Kivancsi vagyok, hogy a brit gazdasag nem egy
buborék-e, amely barmikor kipukkadhat. Tony
Blair (a jelenlegi miniszterelnok) azért fél egy
népszavazastol az eurédpai alkotmanyroél, mert a
brit nép biztosan elvetné. [A fordité megjegyzése:
ez a megallapitas feltehetGen tulhaladott. A ma-
gyar napisajté szerint (aprilis 21.) mégis szavaz-

nak a britek az EU-alkotmanyrdl. , Politikai kar-
rierje egyik legnagyobb kockazatat vallalta Tony
Blair, amikor korabbi meggy6z6dését feladva, a
westminsteri parlamentben bejelentette: nép-
szavazésra bocsatja az Eurépai Uni6 leendd alkot-
manyat.”]

Visszatérve arra, hogy az EU-csatlakozéas
hogyan fogja érinteni Magyarorszagot, kiviilallé-
ként, aki rendszeresen latogatja Magyarorszagot
és a magyar vallalatokat, igy latom: Pozitivum,
hogy nem észlelek elGitéleteket a magyarokkal
szemben. Nincs elfogultsag, hogy a magyarok
megbizhatatlanok, tolvajok, deviansak, lustak
stb., amit irracionalisan, érzelembdl és feltehe-
t6en helyteleniil més eurépai nemzetekkel szem-
ben taplalnak. Ezért a magyar vallalatoknak nem
kell ilyen el6itéletekkel megkiizdeni.

Budapestet és Magyarorszagot élvezet meglato-
gatni, mert a kiilf6ldit szivesen latjak éttermek-
ben, szallodakban, gyarakban stb. Az emberek
kedvesek, és figyelembe veszik, hogy a vendég
nem olvas és beszél a nyelvitkon. Meglatszik, hogy
a korméanyzat altaldban anyagilag tamogatja az
ipart, beleértve az ISO 9001:2000 szerinti mind-
ségiranyitasi rendszerek bevezetését, dokumen-
talasat és tantsitasat. Az ISO 9001:2000 szerinti
tanusitas lényeges a magyar vallalatoknak, mert
csak igy képesek azonos szinten versenyezni
az EU-beli vallalatokkal. Enélkiil az alapvetd
mindsités nélkil a magyar vallalatok még csak
a versenytargyalasok meghivasi listdjara sem
keriilhetnek. De nagyon kérem, gy6z6djenek meg
arr6l, hogy tanusitéjuk akkreditalt, és a
Nemzetkozi Akkreditacios Forum (pl. UKAS,
RvA, RAB stb.) altal elismert, mert egyébként
val6szintileg figyelembe sem veszik.

Nem szerencsés, és elriasztja a latogatot
Magyarorszagtol a draga repiilGjegy. Olesébban
utazhatok Floriddba, mint Budapestre. Az utazasi
ugynokségek elarasztanak benniinket brosi-
rakkal, melyek azt hirdetik, hogy t6ltse szabad-
sagat Pragaban, de ritkdn talalni olyat, mely
azt is javasolnd, hogy szakitsa meg utazasat
Budapesten.

Nem szeretnék senkit nyugtalanitani, de — a
szomszédos Ausztriatdl eltekintve — Eurépa tobbi
részén az embereknek alig van fogalmuk arrdl,

* BSc CEng FIMechE FIQA Commercial Manager URS Certification. Az URS Certification egy vezet§ nemzetkézi tanusité
szervezet, melyet az UKAS akkreditalt. Tébb mint 11500 szervezetet tanusitottak.
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hogy hol fekszik Magyarorszag. Pedig Magyar-
orszag jol kihasznalhatné, hogy Eurdpa szivében
fekszik. Természetes helyszin lehetne, hogy a
multinaciondlis vallalatok itt helyezzék el
féhadiszallasukat és elosztékozpontjukat.

Az is szamit, hogy Magyarorszag szomszédos
a feltorekvé piaca Szlovéakiaval, Ukrajnaval,
Romaniaval, Jugoszlaviaval, Horvatorszaggal és
Szlovénidval. Vallalatok és személyek idegesek
ezektSl az orszagoktél. Magyarorszag szamara
killonleges helyzetet teremt, hogy ugrédeszka
lehet ezekbe az 1j és névekvd gazdasagokba.

Magyarorszagon azonban teljesen figyelmen
kiviil hagynak egy nyilvanvalé fenyegetést. Senki

nem fog Onoknek piaci részesedést nyujtani.
Remélhetd, hogy a magyar véallalatokat korma-
nyuk minden lehetséges médon segiti. Minden
képességet tamogatni kell, amelyben kivaléak.
Minthogy rendszeres latogatéjuk vagyok, tudom,
hogy mez6gazdasagi és tejipari termékeik, boruk
a vilag élvonalaba tartozik, gy6gyszeriparuk és
egy sor kisebb high-tech vallalatuk kival6. Ezek
mellett érdektelen, amit az orszag még ajanlani
képes.

Sok szerencsét kivanok az Onck eltt allé
viharos és izgalmas évekhez.

Forditotta: dr. Roth Andras

A Burton-Apta tiindoklése és ...?
avagy: szubjektiv 6sszefoglalé
egy objektiven is sikeres periédusrol

— Megyeri Jozsef —

Korszakvaltas
Motto: ,,A nagy alkotdsokat nem az erd,
hanem a kitartas hozza létre.”
Samuel Johnson

Akkor kaptunk felkérést e cikk megirasara,
amikor még j6forman meg sem szaradt a tinta egy,
a Burton-Apta szempontjabdl torténelmi fontos-
sagu iratkotegen: a cég tulajdonosvaltasaval kap-
csolatos szerz6dések és dokumentumok soran.
Ez a tény mindenképpen Osztonzi egyfajta
szamvetés elkészitését. Az is szamvetésre késztet,
hogy még koztiink dolgoznak azok a kollégak,
akik ott voltak az alapks lerakasanal, a techno-
logiak kialakitasanal, akiknek emlékeit, tapasz-
talatait mindenképpen érdemes tovabbadni.

Kiilon o6rém, hogy tapasztalataink, gyakor-
latunk ismertetésével egyattal a Shiba-mozgalom
jubileumara megjelen6 irasok kozott szerepel-
hetiink, hisz vallalatunk szaméra éppugy, mint
szamos mas magyar szervezet szamara, a Shiba-
dij meghatéaroz6 l6kést jelentett a minGségkultara
terén.

Cikkemmel szeretném 06sszefoglalni, milyen
multat jart be a Burton-Apta. Ismertetem az
altalunk kovetett onértékelési gyakorlatot, jelen-
leg hogyan miikodtetjik minGségvezetési rend-
szeriinket, és roviden felvazolom, hogy milyenek
a kilatasaink a jov6ére vonatkozdan, és azokra
milyen hatassal volt multbeli tevékenységiink.

* MinGségugyi vezets.

Az indulas

Motté: ,,Mi csak utat toriink annak,
aki elvagtat mellettiink.”
Christian Bovee

Tobb alkalommal tettink mar kisérletet arra,
hogy 0Osszefoglaljuk, milyen tényez6k, hogyan
inditottak a Burton-Aptat arra, hogy taldn az
atlagosnal korabban és az atlagot meghaladé
mértékben tegyen intézkedéseket a minéség
tudatos kezelése érdekében. Mivel az altalunk
bejart utat a fenti motténk szellemében tanulsa-
gosnak, az olvasé érdeklGdésére is szamot tarté-
nak itéljuk, szeretnénk ezt az Osszefoglaldst
roviden ismét elvégezni, kiemelve azokat a
tényeziket, melyek lehet6vé tették elGszor persze
a vezetés, majd minden munkatarsunk szamaéra,
hogy felismerje a mindség fontossagat.

A vallalat alapitdsara 1968-ban kerilt sor,
az akkori ipartelepitési hullam keretében, a
Hédmez6vasarhelyen frissen 1étrehozott keramiai
tizem, az Alf6éldi Porcelangyar tizemegységeként.
A Magyarorszagon akkor teljességgel ismeretlen
technolégiat alkalmazé, a keramiagyartasban
hasznéalatos égetési segédeszk(zok gyartasara
létrehozott tizem elsédleges célja a helyi és a ma-
gyar edénygyarak igényének kielégitése volt.
A technolégia kidolgozasdban mar tetten érhetdk
fontos jellemz6k: a legjobbaktél valé tanulas
(ez abban az id6ben az NDK technolégia ellesését
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és honositasat jelentette) és a problémamegold6
kreativitdas magas foka, minden olyan esetben,
melyekre a ,benchmark” nem adott véalaszokat.

Igy nem csoda, hogy az tizembe allitott kapaci-
tasok gyartoképessége hamar meghaladta a ma-
gyar piac igényeit, igy a vallalat mar a *70-es évek
elején kilépett a szocialista piacra, majd réviddel
utana megjelent a vildgpiacon is, legalabbis annak
a keramiaiparban igen fontos részén, a Kozel-
Keleten és Eurépaban.

Id6sebb olvaséink emlékezhetnek még az eladék
piacara, ahol a gyarak azt gyartottak, amit tudtak,
a vasarlok pedig azt vasaroltak, amihez hozza-
jutottak. Iparagunkban, a keramiaipari égetési
segédeszkozok piacan, mindig is mas volt a helyzet.
A vasarlék maguk is képzett keramikusok, hataro-
zott igényekkel és elvarasokkal. A versenytarsak
jellemz6en maguk is korabbi keramiagyarakbdl
fejlédtek ki, hagyoményaik, piaci kozelségiik, tradi-
ciondlisan kialakitott kapcsolatrendszeriik alapjan
szinte legyGzhetetlennek tiintek. Ezen a piacon mar
a korai hetvenes években sem az ar, és nem is az
ar/érték arany, hanem a mindség volt az elsé szamu
piaci tényezd. A jobb megfelelés érdekében — az
intenziv gyartmanyfejlesztés és a folyamatosan tet-
ten érhetd Osztonos mindségjavitasi torekvéseken
tal — 1976-ban megtortént az elsé tudatos 1épés, az
Operativ MinGségszabalyozasi Rendszer bevezetése.
A rendszer keretein belil, mindségi korok mii-
kodtetésével alakitottuk ki gyartaskozi és vég-
termék-ellendrzési rendszeriinket, valamint az itt
rogzitett adatokat a gyartas- és termékfejlesztési
tevékenységhez visszacsatolé informéciés csator-
nékat. E visszacsatolas révén lehet6vé valt a hibak
ismétl6désének elkeriilése.

Mindig is attorésnek értékeltiik, amikor 1988-ban
csatlakoztunk a Shiba professzor altal egy évvel
korabban meginditott AMR programhoz. A program
szamos nyugati orszagot megelGzve, a vilagon is
élenjaroként szerzett mulhatatlan érdemeket a
TQM-koncepcié megismertetésével, és a hozzakap-
csolddé technikdk meghonositasaval. Azt mindig is
tudtuk, hogy a termék mindsége elsGsorban az azt
elallitdé rendszer minGségének fiiggvénye, de a
TQM maig hatéan befolyasolta az egész véllalat
kultarajat, a technikdk pedig a mindennapok
részévé valtak. Ebben az id6ben alakitottuk meg
a MinGségi Tanacsot, ami a termékmindségre
vonatkozé alapvetéseken és a gyakorlati élet altal
sziikségessé tett folyamatos minGségfejlesztésen
til megfogalmazta Mindségpolitikankat, melynek
alapvetd megallapitasait ma is érvényesnek tartjuk,
a szintén csak kis mértékben valtoztatott Kiildetést
és a vallalat els6 6néll6 stratégiai tervét.

A TQM-mel k6tott ismeretségnek a késGbbiekben
mélyrehaté kovetkezményei lettek. A folyamatos
fejlesztés iranti nyitottsag csak megerssitette a

* EQA = European Quality Award

termékekkel és a sajat munkaval szembeni
igényességet is. Ezért 1992-ben egy, az OMFB altal
kiirt, klasszikus mitiszaki fejlesztést is magéban
foglal6 palyazat segitségével elkezdtitk ISO-rend-
szerunk Kkiépitését. Az elsajatitott TQM-technikak
alkalmazasanak kivalé terepe volt a vallalati folya-
matok teammunkaban torténd feltérképezése és
szabalyozasa. A munkatarsak széles korét bevonva
elértiik, hogy a kialakitott rendszert a legtobb érin-
tett magaénak tekinti, és a megalkotott szabalyokat
akkor is szem el6tt tartja, ha barmilyen okbdl azok-
tol eltekinteni kényszertil. A hazai keramiaiparban
dokumentaltan az els6 tanusitottként, de az amuagy
meglehetdsen konzervativ iparagban a vilagon is
az els6k kozott szereztiink 1S0:9001 tandsitvanyt
1993-ban. Az egyszertibb, 9002-es tantusitvany
ugyanis nem elégitette ki igényeinket, mivel vevsi
igényekre szabott termékekhez kapcsolédé nagy-

mértéki tervezési tevékenység sziikségessé tette a

minGségtervezés bevezetését is.

Még ugyanabban az évben mas szempontok
szerint is vizsgalat ald vettik mindségi tevé-
kenységiinket. 1993-ban kerilt sor az ITASA-
Shiba Dij kiirdsara. A péalyazaton a frissen
kiépitett ISO minGségbiztositasi rendszer tanul-
sagait foglaltuk 6ssze. Néhany példa, amire akkor
felhivtuk a figyelmet:

— a fels6 vezetés személyes részvételének
fontossaga,;

— a munkatarsak legszélesebb korit tajékoz-
tatasa, bevondsa, motivalasa;

— az elvégzend6 munka nagysaga el6zetes meg-
becslésének sziikségessége (csak érdekesség-
ként: nugy becsultik, hogy a folyamatok
szervezettsége 30-40%-os volt az ISO-rendszer
bevezetése el6tt, a kivanatoshoz képest);

— kiils6 szakért6 alkalmazésa;

— képzési rendszer miikodtetése;

a folyamatos fejlesztés, fejlodes fontossaga.

A vallalati kategéridban akkor elnyert Dij volt

az elsé olyan kiils6 visszajelzésiink, amely

megerdsitett benntinket abban, hogy jé tuton
jarunk, igy meghatarozé fontossagtinak bizonyult

a Burton-Apta szempontjabdl.

Onértékelések az EQA’ Kivalésag Modell
alapjan
Motté: ,,A tapasztalat nem az, ami torténik az emberrel,

hanem amit az ember kezd azzal, ami torténik vele.”
Aldous Huxley

Az 1993-as év tehat jelent6s sikerélményeket
hozott. Mind a ITASA-Shiba dij, mind az ISO-
tantsitvany megszerzése kozosségi élménnyé
valt. A jol miik6dé ISO-rendszer részletekbe
menéen szabalyozta teenddinket, el6irva legtobb
tennivalonkat a termékparaméterektsl az ajan-
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latkészités atfutasi idejéig. Ugyanakkor a TQM
szellemisége mar megfert6zott benniinket, a kulcs-
szerepldk, akikre a tovabblépés soran szamithat-
tunk, érezték a folyamatos fejlesztés sziik-
ségességét. Kapoéra jott az EU/EFTA PHARE
Magyar Mindségi Dij. A fiatalabbak kedvéért
taldn nem felesleges megemliteni, hogy ezt a dijat
az OMFB a Nemzeti Mingségi Dij el6futaraként
irta ki, és az EFQM A4ltal kidolgozott, akkor még
,Uzleti” Kivalésagi modell alapjan végzett, TQM
alapt 6nértékelést jelentett.

Tanulsdgos a Dijra benyujtott palyazatot
atlapozni. Amellett, hogy az eredmények bemu-
tatdsa szamos esetben nélkiil6zi a mért, kiilsG
véleményekbdl képzett adatok bemutatisat
(természetesen, abban az idében nem végez-
tink vev6i és dolgozéi elégedettségvizsgalato-
kat), és a kés6bbi palyazatok fényében vannak
olyan meggondolasok, megfogalmazasok, me-
lyek naivaknak ttinhetnek, a bemutatott sza-
mos adat mellett maig érvényesnek haté meg-
allapitasokat is talalhatunk az anyagban. Az
akkor el6irt pontozasos onértékelés soran, a
kés6bbiek fényében is meglehetgsen realisnak
mondhaté 387 ponttal értékeltik teljesit-
ményiinket. Az onértékelés eredményeként, a
,2Hogyan tovabb?” fejezetben olyan fejl6dési-
fejlesztési iranyokat jel6ltiink ki (a human erd-
forras fejlesztése, a szlik gyartasi keresztmet-
szetek felolddsa, a vevdi elégedettség novelése,
a javitasi lehet6ségek folyamatos keresése),
melyek a hosszabb tavon is megalltak a
helytiket.

Ez az elismerés még nagyobb eréfeszitésekre
sarkallta a Tarsasag vezet6it, és a hatékony kom-
munikécié révén ez az érzés a szervezet egész
keresztmetszetében érvényesiilt. 1997-t61 2000-ig
minden évben elvégeztiik az Onértékelést.
A Nemzeti Mindségi Dij elnyerése a kis- és
kozépvallalatoknak lehet6séget ad az eurépai
szint, az European Quality Award megpalya-
zasara is, ezért éppen soros oOnértékelésiinket
e palyazat keretén belil végeztiik.

Evrél évre egyre népesebb stdb dolgozott az
onértékelésen, ahogy igyekeztiink minél t6bb
informaciét feltarni. A cikkiré szamaéara az
onértékeléssel kapcsolatos karakterisztikus felis-
merés volt — talan a legfontosabbak egyike —, hogy
mennyivel tébb tudas halmozédik fel egy-egy
szervezetben anndl, amit a feliletes szemléld
feltételezni mer, még ha a szervezet egyik tagja is.
Ez az adatbanyaszat kinos feladat, de elenged-
hetetlen ahhoz, hogy a szervezet Gnismerete a
sziitkséges szintet elérje. Megitélésem szerint
taldn ez a legnehezebb része az onértékelésnek,
vagyis azoknak a tudéiselemeknek az Ossze-
gylijtése, melyek jelent6sek a Kival6sagmodell

bonyolult rendszerében foglalt egyes szempontok
értékeléséhez, de az id6k soran szervezeti
tudéssa, 6sztonossé valva mintegy elmeriiltek a
véallalati kultara mélyrétegeiben. A tudasgytijtés
hosszadalmas folyamat, elsére realisan nem
varhat6 siker, talan csak Gjonnan (at)alakult
szervezeteknél, ahol a friss intézkedésekre kony-
nyebb visszaemlékezni. Ez ismét egy olyan
tertilet, ahol létfontossdga a vezet6k példa-
mutatasa, a dolgozék bevondsa és motivalasa.
Hisz annak érdekében, hogy ko6z6s munkara,
onértékelésre birjuk a napi munka altal is erGsen
leterhelt kollégakat, ezen elemek tudatos és ered-
ményes hasznalata nem mell6zhets. Az adat-
feltarast tekinthetjik az 6nértékelés els6 szamu
hasznénak.

Az évek soran rendszeresen végzett On-
értékelés igen szoros id6rendben zajlé ciklikus
folyamatba rendezédott. A munka az el6z6 ciklus
kimenetelén, a ,Visszajelzd jelentésen” alapult.
Ha idérendbe kivanjuk helyezni az eseményeket,
ezt az EFQM akkoriban szeptember koérnyékén
kiildte meg az EQA résztvevGinek. Sajnos ez az
id6pont a Burton-Apta gyakorlatdban kés6i volt
ahhoz, hogy az akciok beépiiljenek az aktualis ter-
vezési folyamatba, csak a kovetkez6 ciklusban
keriilhetett ra sor. A , Visszajelz6 jelentés” és az
elfogadott éves terv birtokdban, a gyakorlati
munka altalaban decemberben kezd6dott és
értelemszertien a palyazat tavaszi beadasaig
tartott.

Az egyébként is rendszeres és minden
munkatarsunkat érint6 oktatdsok soran vissza-
téréen ismertettiikk a modellt és az O6nértékelés
modszerét. Tudatositottuk az oOnértékeléstsl
elvarhaté el6nyoket, megnyertitk munkatar-
sainkat az tigynek. A , Visszajelzd jelentést” teljes
egészében hozzaférhetévé tettiik munkatarsaink
szamara, a fontosabb megéllapitdsokat tréning
keretében is 6sszefoglaltuk.

Az onértékelés motorja a folyamatosan miik6dé
vezet6i team volt. Tagjai a vallalat fels6 vezet6i
kozil kertltek ki. Ebben az idGszakban a Burton-
Apta iranyitasat harom tigyvezet§ latta el, donté-
seiket konszenzus alapjan hoztdk. Ez a vezet6i
team irdanyitotta az aktuélis 6nértékelést, biztosi-
totta az er6forrasokat, és ,szelid er6szakot”
gyakorolt a vonakodbkra. A vezeti team fogta
Ossze a véallalat kozépvezetGinek és szakértGinek
kozremiikodésével miik6dé oOnértékels teamek
munkajat és hagyta jéva a végleges palyazatot.

A team els6 feladata minden esetben a vissza-
jelzés értékelése volt. Tapasztalataink szerint
mindkét fél, a palyazé és az értékel6k minden
joéindulata ellenére jelentés mértékd informacio-
torzulassal kell szamolnunk. Praxisunkban
minden Visszajelz6 jelentésben talaltunk olyan
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fejlesztend6 teriiletet, amely egyértelmtiien
megértési, informécidatadasi problémak miatt
mingsiilt annak. (Ugyanakkor, ha a keziinket a
sziviinkre tessziik, szinte minden esetben talal-
hattunk olyan er6sséget is, amelyek csak a jo6
,marketing”, talpraesett, meggy6z6 talalas ered-
ményei voltak.) A fejlesztend§ teriiletek fenti,
,tényleges”, illetve ,,nem jogos” kategéria szerinti
csoportositasan tul a tényleges fejlesztendd
teriileteket még tovabb kellett bontani:
meghatéaroztuk azokat, melyek korrekcidjara
akciét inditunk, és azokat, melyekkel egy ideig
ilyen vagy olyan ok miatt egyiitt élink. A nem
jogos fejlesztend6 teriileteknél pedig a bemutatas
mindségét kellett javitani. Természetesen az
erGsségek minden esetben kisebb gondot jelen-
tenek, itt tulajdonképpen azt kell vizsgalni, hogy
az adott er6sség tovabbi fenntartdsa a szervezet
szempontjab6l gazdasagos-e, a realizalt elény
megéri-e a befektetést.

A kovetkezd feladat az igy meghatarozott javité
tevékenységek elinditasa volt. A javité tevé-
kenységek két szinten zajlottak: egyrészt tény-
leges beavatkozasokat, akcidkat, valtoztatasokat
kezdeményeztiink, masrészt ezzel parhuzamosan
az 1Uj intézkedések, illetve a korabban nem
megfeleld6 moédon bemutatott, mar meglévs
eszk6zok palyazati megjelentetésén javitottunk.
Az 6nértékelési ciklus masodik fontos bemenete a
Visszajelz6 jelentésen tal a mindenkori el6z6 évi
palyazat: annak szdmos eleme a valés életben
nem valtozik, nem valtozhat egy-egy év alatt.
A rendszeres palyazati részvétel célszerlien a
korabbi dolgozatok folyamatos aktualizalasaval
val6sithat6 meg.

Megalakultak az 6nértékels teamek, melyekkel
lefedtiik a modell valamennyi kritériumat. Tagjai
azok a szakembereink, kozépvezetGink voltak,
akik az adott kritérium szerinti 6nértékelést a
leghivatottabban tudtak elvégezni. Munkajukrol
folyamatosan szamot adtak a vezet6i teamnek,
az Osszegy(jtott adatokat, informaciét pedig a
szerkeszt6teamnek tovabbitottak. Az 6nértékels
teamek az Onértékelés igazi adatforrasai mind
az Adottsagok, mind az Eredmények esetében.
A Burton-Apta gyakorlatdban, ebben a fazisban
20-25 f6t — a dolgozéi 1étszam kb. 10%-at — von-
tunk be, és tovabbi informaciokért alkalmanként
megkerestiink még tovabbi kozel 25 f6t.

A palyazat Osszeéllitasat egy szerkesztdi team
végezte. Ennek a sziik csapatnak volt a feladata
az adatok modell szerinti gytijtése és rendezése,
az 6nértékel6 teamek munk4janak iranyitasa, a
vezet6i team folyamatos tajékoztatasa és a rész-
zslirik eredményeinek beépitése a péalyazatba.
A Burton-Aptanal a kezdetekt6l torekedtiink
arra, hogy a dolgozatok nyelvezete egységes

legyen, ezért ez a team végezte a végleges sz6ve-
gezést is, nem alkalmaztuk a fejezetenként megirt
palyazat Osszeszerkesztésének szamos esetben
lathaté gyakorlatat. Ugy gondoljuk, hogy csak igy
volt biztosithaté a kovetkezetes nyelvhasznalat,
a vissza-visszatér6 szakmai kifejezések korrekt
megjelenitése.

Mar az onértékelés soran, a feltart fejlesztendd
tertiletek alapjan, javitétevékenységeket hataroz-
tunk meg és hajtottunk végre, parhuzamosan a
palyazat elkészitésével. Ezeket természetesen
beépitettilk az anyagba. Igy aztan eléfordult, hogy
az értékelGk a soron kovetkezd visszajelzésben még
nem lathattak a frissen bevezetett intézkedések
pozitiv hatasait, tényleges kiterjedtségét, de végiil
is az intézkedések elsGsorban sajat miikodésiink
szinvonalat hivatottak javitani, csak sokadlagos
céljuk lehet az értékelGi pontszamok emelése.

A TQM-elveken alapul6 gyakorlat és az On-
értékelés, illetve az Onismeret még szélesebb kord
terjesztésére utolsé Onértékelési ciklusunkban
létrehoztunk 3 értékel6teamet, egyenként 10 f6
részvételével. A teamek munkajat a vallalat 3 tgy-
vezetGje iranyitotta, abban oOnkéntes alapon
kozépvezetSk, szakért6k, irodai és fizikai alkal-
mazottak egyarant részt vettek. A teamek Gsszeal-
litasakor tigyeltink ra, hogy azokban kb. 50%-ban
az onértékelésbe addig be nem vont kollégaink is
képviselve legyenek. Az értékelGteamek az elkésziilt
palyazat alapjan erGsségeket és fejlesztendd terii-
leteket hataroztak meg. Ezeket a megfigyeléseket
az aktualis (eddig legutols6) pélyazatunkba mar
beépitettiik, de a médszer mindenképpen hatasos
volt arra, hogy egy djabb meritéssel a szervezet
eddig fel nem tart ismereteibe nyerjiink betekintést.

Néhany tapasztalat

Korabbi publikacidéinkban is emlitettiikk, a
Burton-Apta eddigi 6 palyazata alapjan megfogal-
mazbdott benniink néhany alapszabaly a ,,dolgo-
zatirassal” kapcsolatos technikai kérdések terén:
— A palyazati dolgozat kidolgozasa soran
ragaszkodjunk a modell szempontrendszeréhez,
mivel ez testesiti meg azokat a kritériumokat,
melyek alapjan a szervezeti kivalésagot értékelik.
— Az eredmények bemutatasanal torekedjink a
célértékek megadasara. Ez egyben lehetGséget ad
arra, hogy bizonyos mértékben feliilvizsgaljuk a
szervezet altal alkalmazott célmeghatarozasi
folyamatot: rendszeresen alul- vagy feliiltelje-
sitett, illetve a tényértékekkel nem korrel4l terv-
szadmok mindenképpen figyelmet érdemelnek,
mert a tervezési rendszer feliilvizsgalatanak
sziikségességét jelzik.

— Szamszerisitsiik, amit csak lehet, ne hasz-
naljunk olyan semleges Kkifejezéseket, mint
»Zyakran”,  rendszeresen”, ,visszatérGen”, ,,sok”,
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»,szamos” stb.! A szamszer(sitett eredményeket
azutan mar konnyen rendezhetjilk nagy infor-
macidsilirtiségli tablazatokba, abrakba.

— Féleg a tobb szerzd kozremiikodésével késziilt
palyazati dolgozatok tartalmaznak szemantikai
hibakat, ugyanannak a mutaténak, folyamatnak,
eljarasnak mas-mas néven valé megnevezésével.
Gondoljuk el, milyen zavaré lehet ez a szervezet
miik6dését csak a palyazat alapjan megitélni
kénytelen értékel6k szamara!

— Foleg kezdd onértékel6k gyakori hibaja, hogy
az Onértékelés soran értékelnek is; az oOn-
értékelési dokumentumban - jellemzgen — f6leg
dicsérd jelzGkkel illetik tevékenységiiket, ered-
ményeiket. Mikézben a TQM szellemétél
elvalaszthatatlannak itéljik az egészséges opti-
mizmust, a pozitiv szemléletet, ezt a palyazatban
elkeriilendének tartjuk. Tandcsosabb a megitélést
az értékelokre hagyni, javasoljuk a tényszerd
bemutatkozast.

— Az abrak, diagramok szinte minden esetben
tébb és kénnyebben értékelhet6 informaciét hor-
doznak, mint a szoveges ismertetés. Alkalma-
zasuk kézenfekvé az eredmények tertletén, és az
adottsagok megértését is elGsegithetik.

— Az 6sszehasonlitds més szervezetek eredményei-
vel a kival6sagmodell egyik sarkalatos pontja, nem
szabad azonban, hogy o6ncélava véljon. A bench-
marking partner kivalasztasanil kell kezdeni a
tudatos megfontolasokat. Legyen az altalunk ismert
legjobb? Mit tesziink annak érdekében, hogy utol-
érjiik?— meril fel a kérdés. Legyen az iparag atlaga?
Minek koszonhetjiik, hogy jobbak vagyunk, hogyan
tartjuk meg el6nyiinket? — az ujabb kérdés.
Az abszolut értékben végzett osszehasonlitas néha
még félrevezets is lehet.

A szakérték alkalmazasa minden palyazénal,
igy nalunk is lényeges kérdés volt. Az els6 ciklu-
sokban szakértSk fogtdk keziinket. Munkajukért
e helyen is szeretnék koszonetet mondani, Gtmu-
tatasuk alapjan valéban sokat tudtunk javulni.
Hogy miért hagytunk fel a kés6bbiekben a kozos
munkaval? Nem azért, mert az egyik tanacsadénk
példaul olyan kritikusan fogalmazott korabbi,
altalunk sikeresnek itélt teljesitményiinkkel
kapcsolatban, hogy szerinte ,fele annyi pontot
sem érdemeltiink volna”. Nem, mert ez a kijelen-
tés szandékoltan volt sokkold, volt alapja, és
konstruktiv tanacsok kovették. A szakértSkkel
val6 szakitas tényleges oka az volt, hogy
magunkat legjobban mi magunk ismerjiik.
A tobbszori palyazati ,,probalkozas” meghozta a
palyazati rutint, ezen a téren nem volt tovabb
tamaszra sziikség. Nem éreztiik sziikségét, hogy
az altalunk ténylegesen kovetett gyakorlatot,
mint karacsonyfat, mindenféle tanacsad6éi mii-
tytrkével, 4ltalunk félig ismert szakkifejezéssel, a

szervezetben nem elterjedten alkalmazott maéd-
szerek hajuknal fogva torténé el6rangataséaval
ékesitsiik. Hisz ahhoz, hogy miikodésiink szin-
vonalan ténylegesen javithassunk, minél ken-
dézetlenebb feltarasra van sziikség. A tanacsadék
természetesen legjobb szandékuk mellett sem
ismerhetik annyira a szervezetet, hogy ebben a
feltarasban komoly segitséget nyuajthatnanak.

Az EQA versenyre készult palyazatokat sajnos
le is kell forditani. Ez az adott esetben nemcsak
jelentds kulonkoltség vagy egyéb raforditas, de
egyben nagy idGveszteség is a mindig feszitett
onértékelési folyamatban. Szerencsések azok a
szervezetek, melyek hézon belil kezelni tudjak
ezt a problémat. Sikeresnek érezziik azt a gyakor-
latot, hogy a teljes anyagot kiildtiik el forditasra,
majd a visszakapott anyagot a szerkesztGteam
lektoralta, tjra figyelmet forditva a szakmai és
a TQM-kifejezések korrekt hasznélatara és az
ismétlédések pontossagara.

Az 6nértékelés a palyadzat minden szavaban a
mindségrél szol. Nem szabad azonban a szavaknal
leragadni, a minéségtudatot, a minGség fon-
tossagat a Burton-Apta filoz6fidja szerint az
onértékelési dokumentum megjelenésének is
tikkroznie kell. Ezért a korabbi, mar akkor is
igényes, de hazilagos kivitelti dolgozatok utan
hamar attértink arra, hogy kiadvanyszerkeszt6t
kérjink fel a dokumentum végleges formaba
val6 Ontésére. Bar ez a 1épés ismét novelte az
onértékelési ciklus atfutdsi idejét, és nem el-
hanyagolhaté koltségekkel jart, a végeredmény
megérte a befektetést. Az igy késziilt kiadvanyok
még ma is szivet melenget6en hatnak, és minden
bizonnyal hozzajarultak a Tarsasag palyazatanak
kedvez megitéléséhez.

A pélyazati munka végs6 fazisdnak tekintjik a
helyszini szemlére val6 felkésziilést. Mivel ennek az
a célja, hogy az értékel6k meggy6z6djenek az adott
szervezet példaértékérdl, nem lehet ra eléggé
felkésziilni. Maga a felkésziilés egyben az egyik
leghatasosabb TQM-eszkoz is. Hisz realisan érté-
kelve, a dolgozék bevondsa az onértékelésbe csak
korlatozottan valdsithat6 meg, nem minden
munkatarsunk hajlandé és nem is mindegyik képes
az elemzésekre, értékelésre. A szemlére vald
felkészulés azonban egyként lelkesitéen hat a
szervezet minden szintjén. Az oktatasok és tréningek
is kellemes izgalomban zajlanak, mindenki talélgat-
ja, hogy az egyes értékel6k neviik, nemzetiségiik
alapjan vajon hogyan viszonyulnak hozzank, milyen
kérdésekre lehet szamitani. Ilyenkor jarja be
leginkabb a TQM szelleme a szervezetet.

Az Onértékelés és a palyazat elkészitése
akcikon keresztiil valésul meg, siker azonban
csak sokéves folyamatos és megfeszitett munka
révén érhet6 el. Ez a legfontosabb tanulsig sza-
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momra, amit az oénértékelés soran megtanulhat-
tam. Raad4sul ez a munka nem szlineteltethet6.
Elveszti a hitelét az a vezetS, aki csak kam-
panyszertien vevGcentrikus. Nem hiteles a dolgo-
z6k bevonéasa, ha az csak alkalmanként val6sul
meg. Nem tekinthetiink sikeresnek egy informa-
ci6s rendszert, ha az érintettek nem taldlnak
kénnyen csatornat a vezet6khoz.

Ahol most tartunk...

Motto: ,,Sok idébe telik, mig tapasztalatra teszel szert,
és ha egyszer megszerezted, dllandéan hasznélnod kell.”
Benjamin M. Duggar

Az Eurépai Mindség Dij megnyerése koriili 6romteli
hangulatban tébb munkatarsunk kérdezte, milyen
,2versenyen” fogunk még indulni. Igen, a versenylaz
elmiltaval kissé valtozott a helyzet. Abban biztosak
vagyunk, hogy tokéletesek sohasem lesziink, csupan
a folyamatos javitasokon nyugvé fejlodésben
hisziink. Tapasztalatunk arrdl gy6z6tt meg benniin-
ket, hogy egy jol elvégzett onértékelés mindig képes
feltarni erdsségeket és meghatarozni az Gjabb javi-
tandoé teriileteket. Ezért tigy dontottink, hogy az 6n-
értékelést tovabbra is tartésan alkalmazni kivanjuk.

Az oOnértékelés eredményeként jelzést kapunk
arrél, hogy hol kell jelentGs javulast elérniink,
hol mikodiink kielégitGen, és melyek azok a
terliletek, ahol masokkal Gsszehasonlitva is jol tel-
jesitiink. Ezen a ponton nyer értelmet a Balanced
Scorecard elvek hasznalata, ami biztositja az akcidok
prioritasdnak meghatarozasiahoz és az er6forrasok
allokalasahoz sziikséges stratégiai Osszpontositast.
Az eré6forrasok a sziikségletek szerint rendelhet6k a
stratégiailag fontos teriiletekhez, melyek nemcsak
és nem szilkségképpen az O6nértékelés soran ,ala-
csony pontszamot” elért teriileteket jelentik. A két
modell egylittes hasznalataval a szervezet a helyes
dolgokat viheti végbe, azzal a tudattal, hogy azokat
j6l fogja elvégezni.

Ezen az elméleti alapon alakitottuk ki és
alakitjuk folyamatosan rendszeriinket, az egyes
elemeket a 2002-ben tanusittatott ISO 9001:2000
minGségiranyitasi rendszerbe foglalva. A rendszer
része a rendszeresen végzett dolgozéi és a vevoi
elégedettségvizsgalat és az eredményeket Gsszeg-
z6 mutatészamrendszer. Ez a BSC alapjain indult,
de mar az indulasnal ergsen atalakitottuk sajat
elképzeléseink szerint. A hagyomanyos BSC négy
szempontjat atfogalmaztuk, és olyan méré-
szamokat allitottunk hasznalatba, melyek straté-
giai céljaink megvaldsulasat mérik. Melyek ezek a
stratégiai célteruletek?

— a forgalom névelése,

— az eredmény névelése,

— a cégérték novelése,

— a pénzigyi stabilitas,

— az érintettek elégedettsége.

Ugy latjuk, hogy a mérészamok szellemiikben
azonosak a klasszikus BSC mérészamaival, hisz
példaul a latszatra teljesen pénzigyinek ting
Leredménynoévelés” cél ala szamos olyan, a BSC
mas szempontjaihoz kapcsol6dé mérszamokat is
rendeltink, mint a mindségi kihozatal és a sze-
mélyzet hatékonysdga. A csoportositasi killonbség
csupan a figyelem jobb koncentralasat segiti eld.
Mérgszamainkat két szinten rendeltiik e szem-
pontrendszerhez:

— az Uzleti Terv szintjén, megadva a leg-
fontosabb mérészamokat;

— folyamatszinten, megteremtve a minGség-
iranyitasi rendszer egyes folyamatai kozvetlen
mérésének és megfelel§ irdanyba toérténé kor-
rekcidjanak lehet6ségét.

Ebben a szellemben miikodtetjik minGség-

irdnyitasi rendszeriinket, és kiizdiink a minden-

napok problémaival. A Burton-Apta vezetGsé-
gének kinyilvanitott véleménye, hogy a szervezet
tetésén keresztiil valésul meg, a Mindséglgyi

Kézikonyvben, a MinGségiranyitasi Eljarasokban,

illetve a kapcsolédé — nagyszamt — egyéb doku-

mentumban szabalyozott médon.

A jovo kezdete

Motté: ,Nem &ll médunkban megvalasztani sorsunk

keretét. Am rajtunk all, hogy milyen képet helyeziink bele.”
Dag Hammarskjold

Ezekkel az el6zményekkel kovetkezett be a
Burton-Apta jelenének és jovGjének legfontosabb
pillanata, az ebben a formaban vald létezés
megsziinése, a felvasarlas az Imerys csoport altal.
Ez a 15000 f6s nemzetkozi vallalatcsoport a
keramiagyartas alapanyagai és segédeszkozei
terén piacvezetd, stratégiajat a folyamatos
novekedés hatarozza meg. A felek a Tarsasag
vételarat természetesen uzleti titokként kezelik,
de a masodlagos jelek és a kiszivargott informa-
ci6k szerint ez nem lehetett alacsony. Az is nyil-
vanval6, hogy a targyalasokban a Burton-Apta
értékének fontos elemeként keriiltek széba a
minGségfejlesztés terén elért eredmények. Szdbeli
kozlések is megerdsitik, hogy testvérvallalataink
kozott fogalom az Apta termékminGsége és
altalanos hozzaallasa. Folyamatos fejlesztésre
kiépitett szervezetiink elismerését is jelenti, hogy
a cégvezetés azon két tagja, akinek feladatai nagy-
obb mobilitast tesznek lehet6vé, feladatot kapott
az lizletag iranyitasaban is.

A vallalatesoport szép gesztust tett ira-
nyunkban, az egyesiilés alkalmabdl egy kiadvanyt
jelentetett meg angol, francia, spanyol és magyar
nyelven, bemutatva a Burton-Aptat a csoport
tobbi tagjanak és méltatva az egyesiilés varhato
pozitiv hatasait.
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Cikkem befejezéséiil szeretnék néhany monda-
tot idézni az altalunk is csak kész forméban kézbe
vett kiadvanybdl, hogy érzékeltessem: a szervezet
minGségtudata kiils6 szemlél§ altal is értékelt
tulajdonsag:

»Az Apta név egyet jelent az ujit6 szellemmel,
az alkotoerdvel és a gyors valaszado képességgel.”
...,irdnyitoszervezet, amely a cég miikodésének
folyamatos tokéletesitésére torekszik, mikozben

fenntartja a harmonidt a cég tarsadalmi és ter-
mészeti kornyezetével.”

»A teljes korti mindségiranyitas (TQM)
elveinek megvalositasa egyike az Apta siker-
torténeteinek.” ...biztositva ,a vallalat minden
egyes munkavallalgjanak minéségtudatossagat és
személyes felel6sségvallalasat”. ,,A Burton-Apta
2000-ben ennek elismeréseként részesiilt Europai
Minéség Dijban.”

Baldrige (amerikai nemzeti mindségdij):
konnyd, ingyenes — és miikodik’

— Dale Crownover —

(A Quality Progress 2003. juliusi szamaban megjelent cikksorozat befejezo része)

Miért vélik olyan sokan, hogy a Malcolm Baldrige
Nemzeti MinGségdij kritériumai kemények?
Miért olyan nehéz egy szervezett6l elvarni vala-
milyen elképzelést arrél, hogy az alkalmazottjai
mit tegyenek, hogyan tegyék és miért?

Ami valéban nehéznek tiinik, az annak a meg-
tanulasa, hogy a mar ismert ergsségek kiaknazasa
helyett hogyan kell a lehet6ségeket felhasznalni
a jobbitas érdekében. Miel6tt tehat barki is
elkotelezné magat egy vezetési eszkéz mellett,
gondolkozzon réla vagy hét napig. Barmit valaszt
azonban, kezdjen hozza. Kezdje barmely napon,
amikor kedve tartja. Ha nem kezdi el, nem koény-
nyit a helyzetén.

Hétf6: Baldrige stratégiatervezési
kategoria

A Baldrige-nek nincsenek stratégiai valaszai,
csak stratégiai kérdései. Ahogy munkatarsam,
John Darrouzet mondja, ezek azért jent6sek, mert
a valasz szempontjabol magatél értet6ddk. Aki
figyelembe veszi a ,,25 egyszerd kérdést az esz-
kozok Osszehasonlitasara”, gyorsan észreveszi,
hogy a Baldrige-dij azokat a kérdéseket sorakoz-
tatja fel, amelyek a folyamatos fejlesztésben
segitenek.

Ma: Vesse Ossze az eszkozokre vonatkozé kér-
déseit. Hozzajarulnak-e, hogy tisztdbban lassa,
hogyan vezeti tizletét/vallalatat?

Kedd: Baldrige vevs- és piac-kozpontisagi
kategoria

Amikor mingségiigyi eszkozt valaszt, képzelje
magat a vevd helyébe. Ha a Baldrige (mdédszer)

megfelel Onnek, végiil is elérkezik hozza. Ha

atmenetileg félre is teszi a tobbi vezetési eszkozt,

idével a Baldrige ,javaslatait” senki, aki meg-
ismerte, nem lesz képes elkertilni.

1. A Baldrige-dijnak hasonl6 kritériumai vannak
az uzletvitelre, egészségligyre, kutatasra és
rovidesen a nonprofit szervezetekre is.

2. A szervezetek vilagszerte elfogadtak a Baldrige-
kritériumokat a kivalé teljesitmény mérésére (1)

3. A szovetségi allamok szintjén is kibontakozhat,
(egyesek ezt ,,bébi” Baldrige-nek nevezik), ha
nem indul 6ssznemzeti szinten.

4. A kritériumokat folyamatosan korszertisitik.

5. A kritériumok szabadon valaszhatok.

Ma: Hasonlitsa 6ssze a tobbi mingségiigyi maéd-
szert mélységében, kiterjedésében és lehet6ségek-
ben a Baldrige-program ajanlasaival.

Szerda: Baldrige mérés, elemzés és tudas-
menedzsment kategéria

A legtobb szervezetben mar megvan mindaz,
amit a Baldrige-kritériumok megkovetelnek, de
nincs rendszerperspektiviajuk a megkozelitésiikre
vagy kibontakoztatdsukra. A megfelel6 szoftver-
rel (amelyet jelenleg a Texas Nameplate szamara
fejlesztenek a szoftvermérnokok) sok tjabb szer-
vezet lesz képes a Baldrige-mddszert miikodtetni,
akar palyazik a dijra, akar nem.

Ma: Hasonlitsa Ossze az 0Osszes tobbi vezetési
eszkozt abbdl a szempontbdl, hogy megkivanjak-e
munkamédszerek valtoztatasat. A Baldrige-maéd-
szer viszont egyszertien atvizsgalja és jobbitja az
eszkozoket.

Koszonet tarsszerzémnek, John Darrouzetnek, aki a Texas Nameplate Co. alelnéke, tanacsadgja és Baldrige-értékels.
" A Texas Nameplate Co., Dallas elnoke és fels6 vezetdje, az ASQ tagja, a Baldridge értékels- és biralétestiilet tagja, a Texas

Mingség Alapitvany elnoke.
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Csiitortok: Baldrige human eroforrasokra
osszpontosité kategoria

A Baldrige esetében nem a tanusitas, hanem a
tanulas a cél. Nem a dij elnyerésére, hanem az
alkalmazottak és a vevGk hiiségének/lojalitasanak
elnyerésére torekszik.

Akinek sok pénze van, talan megengedheti
maganak, hogy a vezetGség az éppen divatos
oktatasban vegyen részt. Lehet, hogy megenged-
heti maganak azt is, hogy kiils6 szervezetre bizza
a kivalasztott médszerek bevezetését. Lehet, hogy
egy kiviilallo jobban megérti az eszkozt és a
munkaméddszert, mint barki sajat alkalmazottai
koézul. Lehet, hogy a tobbi program a nem tul
tavoli jovében elérhetd lesz.

De ha nincs sok pénze, cselekedjen egyszertien.
A Baldrige lehet6vé teszi, hogy csak a kivant
mélységben vegyen részt benne, ha nem kivanja
egyedill megtanulni a kritériumokat, legyen
Baldrige-értékeld, és tanuljon a szakértékt6l igen

2 2z

kedvez6 aron.

Ma: A tanulast illetéen is hasonlitsa 0Ossze
a ,jozan ész” Baldrige-kritériumokat a tobbi
program kritériumaival.

Péntek: Baldrige folyamatiranyitasi
kategoria

A Baldrige nem mozgésitja jobban az
embereket, mint mas mdédszerek. Ezzel szemben
az emberek jobban boldogulnak a Baldrige-dzsel.

Sok szervezet hasznal minGségiigyi eszk6zoket
(pl. ISO 9000 és a TQM), ezek azonban nekiink
a Texas Nameplate-nél olyba tlintek, mintha
masok mondanak meg nekiink, hogyan segithet-
nének a mi iizletink iranyitdsdban. A Baldrige
nem tesz ilyet. Nem iranyitja Onéket. Onék
végzik a sajat folyamataikat, majd 06sszekap-
csoljak 6ket a Baldrige-rendszer perspektivajabol.

Darrouzet szerint: , ha 6szintén feltessziik és
megvalaszoljuk a Baldrige-kérdéseket, jobban
tudjuk megitélni miiltbeli tevékenységiinket, meg
tudjuk valasztani a jelenlegi tennivalokat, és meg
tudjuk hatarozni a jévénket”.

Ma: Vizsgalja meg, hogy az egyes folyamatokhoz
milyen mingségiranyitasi eszkozt képes sikeresen
alkalmazni.

Szombat: Baldrige eredmények kategoria
Bizonyos értelemben a legrosszabb, ami érheti,
hogy megnyeri a Baldrige-dijat, mivel azutan mar
nem kap t6bbé visszacsatolast az értékel6ktsl.
Mikor gyermek voltam, és apam véllalatanal
dolgoztam, a vallalatok emelték araikat, hogy
tobb pénzt keressenek, vagy az alkalmazottaknak

béremelést biztositsanak. De sok véllalat nagyon
gyorsan megtanulta, hogy a termékeik vagy szol-
galtatasaik arat nem emelheti, ha nem emeli a
szinvonalat is.

Sajnos egyes vallalatok ezt még nem értették
meg. Ezért mindig sziikség lesz olyan szerve-
zetekre, mint az ASQ (Amerikai MinGség-
tarsasag). Eppen a Baldrige teszi lehetévé a
szervezetek szamara, hogy felismerjék azokat az
aproésagokat, amelyekr6l azt hiszik, hogy ismerik
Oket, pedig ez gyakran tévedés. Ezzel szemben
akar j6 az uizletmenet, akar rossz, azok, akik a
Baldrige-t befogadjak, mindig tudjak, hogy hogy
allnak és miért. Nem értenek egyet ,,a gazdasag a
hibas” szemlélettel.

Ma: Hasonlitsa 06ssze, hogy mit kezd azzal a
visszacsatolassal, amelyet a kiillonb6z6 mind-
ségiranyitasi eszk6zokt6l kap.

Vasarnap: Baldrige vezetési kategoria
Meglep6 médon fontosabb olyat valasztani,

amit hasznalni kivan, mint olyat, amirél azt hiszi,

hogy sziiksége van ra. Ha nem leli 6rémét a rend-
szerben, alig varhat6, hogy hosszabb tavon, 10 évig
vagy akar nemzedékeken 4t dolgozni fog vele.

Ahogy Darrouzet és én leirtuk ,Emeld egy
magasabb szintre” (2) cim{i koényviinkben, na-
gyobb o6romot leltink a Baldrige-médszerrel
megujitott vallalatunkban, mint barmilyen maés
rendszerben. A Baldrige-kritériumok segitenek az
alkalmazottak vezetésében.

Nemrég felkértek, hogy véllaljak vezetd allast a
Quality Texas Foundationnél. Gyorsan rajottem,
hogy a kritériumok 10 éves alkalmazasa utan
valgjaban nem ismerek mas vezetési moédszert,
mint a Texas Nameplate Baldrige alapértékeinek
alkalmazésat:

— stratégiai tervezés, amely egy mozgékony rend-
szerperspektivabdl néz a jovibe,

— kivalo teljesitmény, melyet vevGink, piacaink és
csaladszeretetiink mozgat,

— boles gyakorlat, amely olyan méréseket,
elemzést és tudast hasznal a folyamatok ter-
vezésére, amelyek a tényeken, megitélésen és
dontéshoz6 folyamatokon alapulnak,

— eréforrasok, amelyek els6sorban az alkalmazot-
tainkat becsiilik meg, és mind egyéni, mind
szervezeti tanulast kinalnak,

— folyamatiranyitds, amely felkarolja és taplalja
az innovaciot,

— tablazatba foglalt eredmények, amelyek nyo-
mon kovetik, tervezik és Osszehasonlitjak az
érdekeltek szamara értékes eredményeket,

— jovbbelaté vezetés, amely batoritja a célszerd
munkéat, a kozosségi felelGsséget és az allam-
polgari hiiséget.
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Ezen értékek alapjan a Quality Texas
Foundationnek azt javasoltam, hogy kezdjék a
Baldrige-kérdések megvalaszolasaval. Megtettiik,
és most tudjuk, hogy van egy jarhaté6 utunk.
Célunk, hogy palyazzunk a Baldrige-dijra a non-
profit kategéridban. Ez bizonyara tovabb fog tar-
tani, mint 7 napig, de igy lenne barmilyen més
eszkozzel is.

Ma: Hasonlitsa 0ssze a kiilonb6z6 eszkozoket,
és tegye fel maganak a kérdést, hogy hajlandé-e

személyesen elkételezni magat egy program mel-
lett. Es ha mar elkotelezett, tamaszkodhat-e egy
ko6zosségre, amelynek j6 tanacsaiban bizhat?

Hivatkozasok:

1. Criteria for Performance Excellence,
Baldrige National Quality Program, 2003,
www.quality.nist.gov

2. Dale Crownover, with Linda Bush and John
Darrouzet, Take It to the Next Level, Next Level
Press, 1998.

Egy integralt megkozelitési rendszer
— Tom Kubiak -

»Egy szervezet teljesitéképességének, egészsé-
gének, valamint folyamatai felmérésének kulcsa
a mutatészamok kivdlasztasaban és alkalmaza-
saban rejlik.”

Az elmult kb. 20 évben sok mindségiigyi eszkoz,
technika, stratégia vagy megkozelités jott és ment.

Mi, akik ezalatt a mingségiigyben dolgoztunk,
lattuk, hogy mindenkori munkahelyiink vezet6i
kinyujtjak a keziket a minGséghébortok felé,
mintha a szent Gralt keresnék, amely a nagy-
saghoz juttatja 6ket. Par év alatt a hébort eltlint,
és egy Ujnak adta at a helyét.

Ez arra emlékeztet, amit W. Edwards Deming
mondana arrél, ha egy rendszerbe belenytlnak.
Ez valtozast idéz el6. A mindségmegkozelitések
stird valtoztatasa azzal jar, hogy a szervezet
elveszti a lendiiletét és visszaesik. Gyakran rossz
széjizt hagy hatra és néha egy eredményes
megkozelités elvetését, mert gyengén vezették be.

Kortlbelil 1980 6ta szorgalmas mindségiigyi
szakemberek moédszerek széles valasztékat
kezdeményezték, mint pl. a mingségkoroket, a
statisztikai folyamatszabalyozast (SPC), az ISO
9000 szabvanysorozatot, a miiszaki folyamatok
Gjjaalakitasat, a benchmarkingot (szint-ossze-
hasonlitas), a kiegyensuilyozott mutatészamkéar-
tyat (BSC), a Malcolm Baldrige National Quality
Award dij kritériumait, a Hat Szigmat és a karcst
gyartast. Ezek a minGségmegkozelitések nem tel-
jesen fiiggetlenek egymastél. Ha integralt médon
alkalmazzdk Gket, nagy teljesit6képességli szer-
vezetet képesek létrehozni.

ISO 9000 szabvanyok
Az ISO 9000 sorozat lényegében egy eredményes

------

és keretét alkotja. Ma vildgszerte szervezetek
ezrei vannak tanusitva, az ISO 9000-nek meg-
felel6 mindségligyi rendszerrel rendelkeznek,
amelyet elGszor 1987-ben vezettek be.

Jelenti-e ez azt, hogy ezek termékeinek/szol-
galtatasanak mingsége megjavult?

A valasz igen is meg nem is, ahogy latni fogjuk.

A rugalmassag igen alkalmassa teszi az ISO
9000 szabvanyokat barmely szervezet szamaéra,
amely anyagi termékeket szallit és szolgaltata-
sokat nyajt. Egyszeriisitve: az ISO 9000 azt
kivanja egy szervezett6l, hogy dokumentalja azt,
amit tesz, és kovesse ezt a dokumentaciét.

Ha azok a folyamatok, amelyek szerint a
szervezet miikodik, nem jok vagy nem felelnek
meg a szoban forgé termékeknek és szolgaltata-
soknak, az ISO 9000 nem javitja a mindséget,
viszont kovetkezetes alapot nydjt az el6irt munka
végzésére. A konzisztencia stabil valtozast és a
folyamat el6re jelezhet6ségét jelenti, ami a Hat
Szigma f6 célja. Az utébbira késébb visszatérek.

A Baldrige-kritériumok
Baldrige-dij — amellyel a kritériumok teljesitésével
megvalositott kivald teljesitményt jutalmazzak —
egy atfogd, integralt kritériumsorozat, amely a
tertulet szakért6i altal meghatarozott legjobb
uzleti/vallalati gyakorlatot testesiti meg. A val-
lalatok vagy a gyartasban, szolgaltatdsban, okta-
tasban és egészségliigyben miikodd szervezetek
oly médon folyamodnak ezért az évenként kiadott
dijért, hogy egy értékelédokumentumot téltenek
ki, kérdések szigoru szabalyok szerinti megvéala-
szolasaval. Az 6nértékelést egy szakért6kbdl 4llé
csoport ellendrzi és vizsgalja feliil.

Minden Baldrige-palyazé egy atfogb vissza-
csatol6 jelentést kap, amely egy végrehajthaté

* Tanusitott feketedves Hat Szigma-szakérts, min6ség- és megbizhat6sagmérnsk, 2002 6ta nagyvéallalati Six Sigma-igazgaté a Sears
Roebuck and Co.-nél, Chicagéban. 23 évig dolgozott a Honeywellnél.
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Osszefoglalast és az erdsségek és fejlesztendd

teriiletek részletes felsorolasat tartalmazza. A visz-

szacsatold jelentés ellatja a palyazoét targyilagos,

nem kotelez6, de megvalésithaté informaciéval a

szervezete fejlesztéséhez. A visszacsatolas magas

szinten hatarozza meg a kulcsfontossagt vagy
kritikus hidnyokat a kritérium céljahoz képest.

A dij er6ssége, hogy négy teriiletet teljesen
atfog, ezek:

1. A hét kritériumkategoria (lasd ,,A Baldrige-
dij: konnyt, ingyenes — és miikédik” cikkben).

2. Alapértékek és koncepciok, ideértve a jovo-
képpel biré vezetést, a kivalésagot a vevék,
ugyfelek szempontjai szerint, a szervezeti és
egyéni tanulést, az alkalmazottak és tigyfelek
tiszteletét, a mozgékonysagot, a jovékozponta-
sagot, az innovaci6barat iranyitast, a tények
alapjan val6 vezetést, a tarsadalmi felelGsséget,
az eredmények és értékteremtés kozpontba
allitdsat és a rendszerperspektivat. Barmely
sikeres szervezet kritikus elemzése kimutatja
ezeket az alapértékeket. Ezek jellemzik a
szervezetet és részei a DNS-ének.

3. Pontozasos rendszer, amely azon az el6-
feltételen alapszik, hogy az eredmények a méd-
szeresen kibontakoztatott, hatdsos megkozeli-
tésekbdl szarmaznak. Lényegében az ered-
mények a tervezett ok-hatds kapcsolatokon
keresztil valésulnak meg. Minden mas: recept
a sulyos bukashoz.

4. A folyamatok finomitasa, melynek soran a
folyamatokat atvizsgaljak és fejlesztik, a fej-
lesztési ciklusokat vagy konkrét események
eléfordulasa, vagy az id6 mulasa véaltja ki.

Hat Szigma és karcsiisitas

A Hat Szigméat a Motorola vezette be az 1980-as
évek elején, és arra szolgalt, hogy a vallalat meg-
alapozza az attoréses fejlesztést. Bar voltak korai
alkalmazdék is az 1990-es évek kozepén, mint a
General Electric és a Honeywell, de a kés6i 1990-es
évekig nem fordult el6, hogy a Hat Szigma mas
vallalatokban is megjelent volna; 2000-ben
kezdett végigsoporni a foldon a fekete ovek (BB)
és fekete 6ves mester (MBB) iranti igény, ame-
lyeknek alapvetd szerepiik van a Hat Szigmaban.
A Hat Szigma lényegérdl alkotott vélemények:
- Filozofia: a filozéfiai perspektiva-nézetek
egységesen folyamatnak tekintik, amelyet
meghatarozni, mérni, elemezni, jobbitani és
szabalyozni (DMAIC) lehet. A folyamatok be-
menetet igényelnek, és kimenetet hoznak létre.
Ha szabéalyozott a bemenet, szabalyozotta valik
a kimenet is. Ezt altalanosan ugy fejezik ki,
mint y=f(x) koncepcid.

' Defined, Measured, Analyzed, Improved, Controled.

— Eszko6zok sora - a Hat Szigma, mint eszk6zok
sora, magaban foglalja azokat a mennyiségi
és minGségi technikdkat, amelyeket a Hat
Szigma-szakért6 hasznal a folyamatfejlesztés
el6segitésére. Néhany ilyen eszkoz: SPC, ellen-
6rz6-szabalyozé kartya, hibaméd- és hatés-
elemzés és folyamattervezés. A Hat Szigma-
szakért6k valdszintileg kevéssé értenek egyet
abban, hogy mibdl all az eszkozkészlet.

— Moédszertan: ez a Hat Szigma-nézet elismeri
az alapul szolgalé és szigord megkozelitést,
amelyet DMAIC-ként ismernek. A DMAIC
meghatarozza a lépéseket, amelyeket a Hat
Szigma gyakorlati alkalmazéjanak kovetni kell.
Ez azzal kezdddik, hogy meghatarozza a prob-
lémat és a hosszd tava megoldasok meg-
val6sitasaval végz6dik. Noha nem a DMAIC az
egyetlen, de bizonyara a legszélesebb koérben
alkalmazott és elismert Hat Szigma-méd-
szertan.

— Mérdszam (egyszertiisitve): a Hat Szigma

mindGségi teljesit6képessége 3-4 hibat jelent
egymillié esetbdl (a kozépértékhez képest 1,5
szigma eltolassal szamolva).
Ismerem a folyamatos vitat az 1,5 szigma
eltol6dés érvényességét illetéen, de a gyakorlat
és a tovabbi targyalas megkonnyitésére fogad-
juk el a Hat Szigmat mint mér6szamot ebben a
megfogalmazasban.

A Hat Szigma tényeken alapul6, adatok Aaltal
miik6dd fejlesztési filozofia, amely a hiba meg-
el6zésére torekszik, szemben a hiba kisz{irésével.
ElGsegiti a vevGi elégedettséget és a gazdasagi
eredményeket azaltal, hogy csokkenti az inga-
dozast és a veszteséget, ezaltal noveli a verseny-
képességet. Hasznalhat6 mindeniitt, ahol inga-
dozas és veszteség létezik, és minden alkalmazott
bevonasat sziitkségessé teszi.

Ezen a ponton egyes olvasék (Hat Szigma-
puristak) gyorsan koézbevetik: ,nemcsak a Hat
Szigmarol, hanem a karcst gyartasrol is beszél”.
Igen, arrdl is. Ma a valasztévonal a Hat Szigma és
a karcst gyartas kozott elmosodott. Egyre gyako-
ribb a ,,Karcsi Szigma” koncepcid, mivel a folya-
matfejlesztés csak akkor szolgaltat pozitiv ered-
ményeket, ha mindkét megkozelités szempontjait
megvaldsitja.

A Hat Szigma a folyamat ingadozasanak
csokkentésére osszpontosit, és elGsegiti a folya-
matszabalyozast, mig a karcsi gyartas a veszte-
séget sziiri ki (az olyan munkafazisokat, amelyek
nem nyujtanak hozzaadott értéket), elGsegiti a
munka szabalyozottsagat és folyamatossagat.
A Hat Szigma gyakorlati hasznaléi legyenek jol
felkészuiltek mindkét alapvetd koncepcidban.
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A Hat Szigma propagandamenetében sok
szervezet vett részt. Keresse fel a www.career-
builder.com, www.monster.com vagy az ASQ
(Amerikai MinGségtarsasag) sajat munkakeres6
weboldalat és mindjart szazakat — ha nem ezreket
- lathat vilagszerte, amelyek mingsitett fekete-
oveseket (BB) és mester feketeéveseket (MBB)
keresnek.

Egyes szervezetek a Hat Szigmat altalanos
gyogyirnak tekintik. A tovabbiakban latni
fogjuk, hogy a Hat Szigma, mas koncepciékkal
kiegészitve, hogyan segiti a szervezeteket, hogy
egyre magasabb teljesit6képesség-szinteket érje-
nek el.

Kiegyensulyozott mutatoszamkartya (BSC)
Egy szervezet teljesit6képessége, egészsége és
folyamatai mérésének kulcsa abban rejlik, hogy
hogyan valasztjak ki és hasznaljdk a mutaté-
szamokat. Egy jol tervezett mutatdészam-sorozat
vertikalisan és horizontalisan egyarant értelmes
keretet ad a teljesit6képesség-méréshez. A mu-
tatészamok nemcsak vertikalisan és horizon-
talisan kapcsolédnak, hanem kiegyensuilyozottak
is, hogy kiilonb6z6 perspektivakat szolgaljanak,
mint pl.:

— Vevo6: a vevs hangja nem azonos azzal, ahogy a
szervezet értelmezi a vevs véleményét. A vev6i
perspektiva azt nézi, hogy hogyan teszik a
vevot elégedetté vagy elégedetlenné. A vevét
a felméréseken, a fokuszcsoportokon és mas,
valtozatos eszk6zok utjan kell figyelembe
venni.

- Alkalmazott: megint csak ne a szervezet
értelmezze, hogy az alkalmazott mit mond.
Hasonlé médon jussanak a valaszhoz, mint a
vevoi perspektivanal.

— Szallité: e mutatészam-perspektivat gyakran
figyelmen kivil hagyjak, vagy egy szervezeti
szinttel lejjebb soroljak a fels6 vezetGségnél.
Sok szervezetben ez az Osszetevd jelentGs
aranyu bevételt képvisel.

— Szervezet: ez egy belsd Osszetevs, amely azt
méri, hogy egy szervezet milyen hatasosan és
eredményesen szallitja termékeit és szolgal-
tatasait. Két alosszetevire, éspedig el6rejelzd
és miikodési (operativ) mutatéra oszthato.

Az el6rejelz6 mutaté feloleli a vevd latkorébe
es§ folyamatokat (ha ezek a mutatészamok
a kivant iranyban mozognak, a szervezet
varhatéan képes lesz a vevs elégedettségét
el6ére jelezni). Példaul, ha az idében torténd
szallitas, tovabba a termékek és szolgaltatasok
mingsége magas (mindkettd a belsé folyamatok
eredménye), ésszerii, hogy a szervezet magas
foku vevéi elégedettségre szamithat.

A miikodési tényezd ezzel szemben a vevs
szamara nem lathaté folyamatok mutatésza-
mait foglalja magaba, mint a termelékenység, a
raktarforgalom, fogyas és gépallasidé. A vevd
nem latja és nem toérédik azzal, hogy egy
szervezet hogyan teljesit ezeken a tertileteken.
A szervezetek gyakran osszekeverik az el6re-
jelz6 és miikédési mutatészamokat vagy az
elérejelzési és vevoi elégedettségi mérd-
szamokat. Ez hamis biztonsagérzethez és
tétlenséghez vezethet.

- Pénzigyi: ez a perspektiva tartalmazza a
jellegzetes pénziigyi mutatészamokat vagy
aranyokat, amelyeket altaldban mérlegben,
nyereség- és veszteségjelentésben vagy éves
jelentésben kozolnek. A fels6 vezetdség kony-
nyen megszallottja lehet ennek a perspektiva-
nak, csaknem olyan mértékben, hogy kizarja a
tobbit, amelyek valéban okozzédk a koltségeket.

Roviden: iranyitani és fejleszteni kell a vevékkel,

az alkalmazottakkal, a szallitokkal és a szervezeti

perspektivaval kapcsolatos folyamatokat, és a

pénzigyi perspektiva ennek megfeleléen javulni

fog. Ez koncepci¢jdban analég a Hat Szigma
y=1f(x) egyenlettel, amely a folyamatbemeneteket
osszeveti a folyamatkimenetekkel.

A pénzigyi perspektiva kizdrdlagos figye-
lembevétele konnyen felborithatja a tobbi mérési
perspektivat. Példaul, ha nyomast gyakorolunk
egy szervezetre, hogy cs6kkentse koltségeit, az
gyakran a folyamatok megsziinésére, nagyobb
folyamatingadozasokra és hosszabb atfutasi
id6re vezethet. Ez a koltségcsokkentési nyomas
val6szintileg elbocsatasokkal jar — rendszerint ez
az egyetlen elem, amely a felborult folyamatokat
osszetartja. Ezt kovet6en a folyamat teljesit6-
képessége veszélybe keriil és nem kivant iranyba
mozdul.

A kiegyensilyozott mutatészamkartyat hasz-
nalé szervezetek kiilonboznek a tobbitsl. Ha valaki
egy ilyen szervezettdl kéri a mutatészamkartyat,
az 1. sz. tablazatban lathat6 harom forgatékonyv
egyikével fog talalkozni.

Azt hiszem, hogy egy kiegyensulyozott mutaté-
szamkartya bevezetése hatdsos eszkoz egy szer-
vezet kezében, hogy céljaira hangoljon és Gssz-
pontositson.

Osszefoglalas

A kiilonb6z6 minGségmegkozelitések nem fiigget-
lenek egymaéstél, de képesek egymast koles6nosen
tamogato és integralt médon miikodni. Nem sziik-
séges egyiket a masik kedvéért abbahagyni.
A 2. tablazat lehet6vé teszi, hogy attekintsiik a
kiegyensulyozott mutatészamkartya, a Baldrige-
kritériumok, a Hat Szigma, a karcsu gyartas és az
ISO 9000 kozotti kulesfontossaga kapesolatokat.
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mondhaté, hogy

a Baldrige-kritériumok integralnak,

a kiegyensulyozott mutatészamkartya felméri
a haladast,

a Hat Szigma és a karcsd gyartas elGsegiti a
fejlodést,

az ISO 9000 az alapvet§ kérdésekre o0ssz-
pontosit.

Nem sziikséges és nem is a hasznos, hogy
egyik héborttél a masikra ugorjunk, ahogy sok
szervezet tette. Aldozzunk ré id6t, hogy mind-
egyik megkozelitést jobban megértsiikk. Ha ala-
posan megértettitk és megfelelGen vezettiik be,
mindegyik megkozelités egy egyedi perspektiva-
sort és kilatast ad a szervezeti kivaldsag
eléréséhez.

1. tablazat: Mutatészamkartya forgatokonyvei

Forgatokonyv Mutatészam-jellemzbk Szervezeti jellemzdk
Els6 — elterjedt, - hasznot hajto,
— keresztiilvihetd, - val6szintileg vezet6 az iparagban,
- lathaté, — a Baldrige alapvet6 értékek mindeniitt
- kiegyensulyozott, lathatok,
— vevlre 6sszpontosit, — a legjobb gyakorlat szintértékei, tekintet
- az alkalmazottak jol megértik, nélkil az iparagakra,
— a folyamatk6zi mutat6szamok — a folyamatfejlesztés életforma,
tilnyomdak, — a statisztikai jelentGség inditja a
— elsajatitott, tevékenységet.
— vezet6 szintmutaték
(benchmarkok).
Masodik — t6bb mint egy beszadmolasi — kozépszertiség uralkodik,
idGszakon at korszertitlen, — biiszke arra, hogy nem tul rossz,
- a tevékenységet csak éppen a — a felelgsségvallalas gyenge és nem kénnyen
vezet6i szintl atvizsgalas el6tt vezethetd vissza egy személyre vagy allasra,
Osztonzi, — a benchmarking mas bels6 szervezetekre
- a ,kiegyensulyozott” azt jelenti, vagy a sajat iparagara vagy lzletagara korla-
hogy a kiilonb6z6 pénziigyi sta- tozédik,
tisztikakat vizsgaljak, — a fejlesztésre nem marad id6,
— j6l 1athaté, amikor a felsd — a visszacsatolas egyetlen adaton alapul.
vezetGség latogatast tesz,
— legt6bb alkalmazott szamara
zavaros,
— a mérgszamok a konnyen
mérhet6ekre korlatozédnak,
— a folyamatvégi mutatészamok
uralkodék, csak kevés folyamat-
ko6zi mutatészam van,
— a célok kittizésekor a teljesit-
ményre vagy gyartoképességre
nincsenek tekintettel.
Harmadik — mindig korszertitlen, — a cs6d kiiszébon all,
— kevés és nagy tavolsagokban — felel6sség. Milyen felelGsség?
egymastol, — az alkalmazottak cserél6dése magas, a
— az onfenntartas elGsegitésére munkamoral alacsony,
megy ki a jaték, — talan félaton van ahhoz képest, amit egy
- lathatatlan, még ha elérhet§ is, forgatékonyv szerinti szervezet elérhet.
— a benchmarking nem létezik,
— célok nincsenek.
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2. tablazat: F6 kapcsolatok a mingségmegkozelitések kozott
Kiegyensulyozott . - Hat Szigma / karcsa
mutatészdmkartya Baldrige-kritériumok gyartas ISO 9000

— Egy szervezet teljes korti, |- A szervezetet — Huzéer6t fejt ki, — Folyamatstabilitast
integralt perspektivaja stratégiak és folya- hogy a Baldrige hoz létre, és
mérésére Gsszpontosit. matok integralt fejlesztendd egyengeti a Hat

rendszerének tekinti, | teriileteit Szigma és karcsa

— A mutatészamok horizon-
talisan és vertikalisan, a
Baldrige-kritériumok atjan
vannak 6sszekapcsolva.

— Az 6t perspektiva szorosan
kapcsolodik a Baldrige 4.0
kategoériahoz
(mérés, elemzés és tudas-
menedzselés)
és a 7.0 kategéridhoz
(izleti eredmények).

— A Baldrige-tényeken ala-
puld vezetés alapértékéhez
kapcsolodik.

amely magaba foglal-
ja a kiegyenstlyozott
mutatészamkartyat,
a Hat Szigmat és
karcsu gyartast és az
ISO 9000-est.

— Altalanos értékelést
nyujt az erésségekrol
és a fejlesztési
lehet&ségekrol.

— Egy szervezet
iranyitasanak atfogé
ernydjéul szolgal.

— A folyamatfejlesztés
ciklusaira
van alapozva.

erdsségekké alakitsa.

— CsoOkkenti a folya-
matingadozast, az
atfutasi idét és a
veszteséget.

- Osztonzi
a kiegyenstlyozott
mutatészamkartya
fejlesztését.

— Létrehoz
egy tevékeny, tanuld
szervezetet,
az alapvet6 Baldrige-
értéket.

gyartas utjat.

- Szorosan kapcsol6-
dik a Baldrige 6.0
kategoériahoz
(folyamatiranyitas).

— Folyamatfejlesztést
igényel, ami a maga-
sabb Baldrige-
pontszamokra valé
0sztonzés kulcsa.

— T6bb Baldrige-kon-
cepciét integral a
2000. évi
modositasba

Vallalatok fenntarthatosaga és tarsadalmi felel6ssége

— Té6th Gergely PhD -

Ebben a cikkben a KOVET egy ij kezdemé-
nyezésérol szamolunk be. A ,Szervezetek fenn-
tarthatosagi besoroldasa” egy konnyen attekintheté
skalan értékeli az adott cég viszonyat a fenn-
tarthatosaghoz, helyszini bejarasok, interjik, doku-
mentumok vizsgalata és az érdekelt felek véleménye
alapjan. A médszer két 1o tjdonsaggal bir. Egyfel6l
besorolasként miikodik, azaz nem tébb tucat
fiiggetlen indikatort zudit a felhasznaléra, hanem
értékeli azokat. Végeredményként otfokozati ska-
lan (1. fenntarto; 2. kozosségi; 3. megfelels; 4. on-
célii; 5. kartevo) sorolja be a szervezetet, a helyi gaz-
dasagi szerep, a kornyezeti hatdasok és a tarsadalmi
felelGsség szempontjabol. A masik tjdonsag, hogy
a besorolas olyan kérdéseket is felvet, amelyek
értékitéletet tesznek sziikségessé. Ez ugyan mindig
megkérddjelezhet, azonban a tényszerti, ,,objektiv”
informaciora sziikitéshez valé ragaszkodassal pont
a cég fenntarthatosaganak legkritikusabb kérdéseit
hagyjuk figyelmen kiviil. Ilyen kritikus kérdés a cég
f6 termékeinek, tevékenységének hatdsa a fenn-
tarthatésagra, a vallalati nagysaggal Osszefiiggd
helyi kontroll megléte, vagy az elosztas igazsa-
gossdgara gyakorolt hatas.

A vallalati fenntarthat6sag harmas
értelmezése

A ,fenntarthat6 vallalat” az elterjedt értelmezés
szerint harom teriileten teljesit jol: gazdasagilag,
kornyezetileg és tarsadalmilag.

Mig a kornyezeti teljesitmény viszonylag jol
mérhet6, és a kornyezettudatos vallalatiranyitas-
nak 10-20 éves hagyomanya van, addig a vallalati
tarsadalmi felel6sség (angolul: CSR — Corporate
Social Responsibility) csak néhany éve valt
,blivszéva”, gyors terjedése ellenére a gyakorlat
nyelvére még kevéssé van leforditva. Friss hazai
felmérések szerint a legtobb megkérdezett sza-
mara a tarsadalmi felelGsség egyet jelent a cég
tamogatasi, szponzorilasi tevékenységével. Ez
olyan, mintha a ,,j6 ember — rossz ember” skdlan
val6 elhelyezkedésiinket csak adakozdékedviinkkel
mérnénk, kihagyva az olyan kérdéseket, hogyan
banunk csaladtagjainkkal, milyen munkat vég-
ziink, hogyan viselkediink munkatarsainkkal stb.
Erdekes médon a vallalatok gazdasagi fenntart-
hatosaganak megfogalmazasara és mérésére tor-
tént a legkevesebb kisérlet. Az mindenesetre biztos,
hogy ez messze tailmutat a profitratan, piac-

" PhD kozgazdasz, a Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet tigyvezetd igazgatdja.
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részesedésen, megtériillési mutatékon, s a cég gaz-
dasdgossagan tul valdszintileg a helyi gazdasag-
ban betoltott szerepével van osszefiiggésben.
A fenti médszertani bizonytalansagok ellenére
egyre tobb kisérletnek vagyunk tanti a ,harmas
eredmény” (angolul: tripple bottom line) kimu-
tatasara. Nemzetkozileg a GRI (Global Reporting
Initiative) a legismertebb, ez a fenntarthatésagi
jelentések egységesitését tlizte ki célul, és tobb
tucat mér6szdmot ajanl mindharom kategé-
ridban.

A KOVET altal kidolgozott ,Szervezetek fenn-
tarthatosagi besoroldsa” 6sszhangban all a fenti
megkozelitésekkel, de bizonyos pontokon tul-
mutat azokon.

Fenntarthatdsagi

Besorolas

KOVET-INEM Hungéria

Kémyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyestilet

Kritikus kérdések

- a harmas megkozelitésen tul

Napjainkban - kiils6 nyomasra vagy belilrél
fakad6 elkotelezettségb6l — egyre tébb vallalat-
vezetd tilizi ki maga elé azt a célt, hogy fenn-
tarthatobba teszi cégét. Ilyenkor j6 néhany olyan
lépést tehet, ami egyben tizleti érdekeit is szolgal-
ja, bar az elényok eléréséhez kétségteleniil tobb
odafigyelésre van sziikség. Ilyenek példaul a kor-
nyezeti megtakaritasok (gazdasagi és kornyezeti
hasznot egyszerre hozé intézkedések - 1d.
Ablakon bedobott pénz esettanulmanyok'), vagy a
dolgoz6i megelégedést javito, fluktuaciot csokkents
lépések a munkakoriilmények javitasara.

A mindenki nyer (angolul: win-win) megoldasok
azonban egy id6 utan elfogynak vagy dramaian
vesztenek hatékonysagukbél. Kérdés, hogy ezek
learatasaval fenntarthatéva valt-e vallalatunk?
A valasz nagymértékben fiigg a végzett tevé-
kenységt6l, a termékektdl, a vallalat nagysagatol
és tulajdonosi Osszetételétél. A mai gazdasagi
tevékenységek legtobbjénél koénnyen -el6fordul-
hat, hogy a mindenki nyer tipust intézkedések
utan a fenntarthatésag felé vezetd athoz a cég

miikodését alapvetGen érint6 kérdéseket kell

feltenni. Harom ilyen izelit6ul:

(1) A tevékenység természete. A tevékenység
természetén értjilk tébbek kozott — emberi
generaciokban mért idén belill - a meg nem
ajulé eréforrasok kimeritését, az emberi élet-
re, egészségre vagy erkolcsre karos termékek
gyartasat és kereskedelmét, de szélesebb
értelemben akar a valédi funkcié nélkili,
yalterméknek” nevezhet6 arucikkekkel kap-
csolatos tevékenységet is.

(2) A cég mérete. A tal nagy 1éptékl struktarak
fenntarthatatlanok. Feltehet6en van egy
olyan méret a vallalatoknal, amely felett a cég
elszakad a helyi kozosségtol, gyokértelenil
lebeg a nemzetek felett,” egyre tobb pénzt és
hatalmat stiritve magaba. A tdl nagy szer-
vezetek raadasul sériillékenyebbek, nehezeb-
ben iranyithatéak is, mint a kicsik. Ez talan
nem igaz, vagy pont forditva igaz egy nagy
szervezet és egy kis szervezet Osszevetésekor,
de ha a teljes tomeget hasonlitjuk Gssze —
mondjuk egy szazezer embert foglalkoztaté
vagy ezermilliard forint forgalmat bonyolité
nagyvallalatot és rengeteg kicsit —, akkor
az el6bbi csédbemenetelének vagy vissza-
esésének esélye sokkal nagyobb, mint a sok
kicsié egyszerre, még ha a nagy egység tobb
labon is 4ll.°

(3) Az igazsdgos elosztas kérdése. Foldinkon az
egyenl6tlenségek egyre kirivobbak: mig 1980-
ban egy amerikai vallalatigazgat6 jovedelme
42 gyari munkasénak felelt meg, 1998-ban
mar 419-ének. A vilag fogyasztasanak kilenc-
venhat szdzaléka a népesség ot szazalékara jut
— 1,3 millidrd ember viszont napi egy dollarnal
kevesebb 0Osszegb6l kénytelen megélni.* Az
elosztas egyre noévekvé aranytalansagat
mutaté szamokat hosszan lehetne sorolni.

A fenti kérdésekre nem konnyd valaszt adni.
Annyit azonban nagyjabdl sejtink, egy-egy adott
cég tevékenysége pozitiv, negativ vagy semleges
hatassal van a fenntarthatésag ilyen szempont-
jaira. Jogosnak tilinik az az ellenvetés is, hogy a
vallalatok egyediili kiildetése a profit maximali-
zalasa, nem a vildg megmentése. Ez az egydimen-
zi6s megkozelités valészintileg nem okozott

! Ld. Téth Gergely (szerk.): Ablakon bedobott pénz, KOVET-INEM Hungéria, 2002, valamint a kotet masodik, Ablakon bedobott

pénz II. cimi kiadéasa, 2003.

Németorszagban a kornyezettudatossagban élenjar6 vallalatok kozott gyantsan nagy szamban talalunk ,,sajat” tulajdonban

— példaul 100-150 éve egy csalad tulajdonaban - 1évét. Ez talan nem véletlen, hiszen hosszt tava stratégidkrdl nehéz egy olyan
véallalatvezetdvel beszélgetni, aki az adott orszdgban a pozicigjat csak 1-2 évig tolti be, s ezt elére tudja.

nagyvallalatok, de ezt az utat kevesen valasztjak. Nem véletleniil: a profit kozpont felé dramoltatasa nyilvan korilményes egy

ilyen struktaraban.

Osszefoglalé a Szegénység Vilagnapjara a Vilagbank 1998-as jelentése alapjan.



MAGYAR MINOSEG

17

gondot addig, amig a mainal joval kisebb vallala-
tok a tarsadalom kis alrendszerét képezték, de a
véllalati szféra lassan egyeduralkodéva valasaval
a jogok mellett a kotelezettségek is kibGviiltek.
Egyre inkabb az iizleti szféran all vagy bukik,
lakhaté lesz-e a bolygénk néhany generaci6
multan. A természeti katasztréfak és kimerilt
er6forrasok nyilvdan minden tézsdekrachot
felulmalé gazdasagi valsagot is elGidéznek. A cég
tulajdonosai (angolul: shareholders) mellett ma
mar az érdekelteknek (angolul: stakeholders) is
meg szeretne felelni.

Michael Hopkins (MHC International), a val-
lalati tarsadalmi felel6sség egyik f6 szakértGje
érdekes, mindenki 4ltal kénnyen végrehajthat6
tesztet ajanl. Ussiik be egy internetes keres6ben a
Corporate Profit és a Corporate Social Respon-
sibility kifejezéseket — nagyjabél azonos nagysag-
rend{ talalatot kapunk.’

A KOVET villalati fenntarthatésagot

értékeld rendszere

A Szervezetek fenntarthatésagi besorolasa kidol-

gozasakor megpréobaltuk meghatarozni a fenn-

tarthaté vallalatta valas felé vezet§ fejlédés
lépcstfokait. A rendszer kialakitasanal f6 szan-
dékunk az volt, hogy a besorolas

(1) tartalmazza, de ne alljon meg az ISO 14001
bevezetésénél vagy az 6ko-hatékonysig (min-
denki nyer megoldasok) megvalé6sitasanal;

(2) vegye figyelembe az elfelejtett fenntarthatoé-
sagi szempontokat;

(3) a kornyezetvédelem kérdését a gazdasagi fenn-
tarthatésaggal és a tarsadalmi felelGsséggel
egylutt kezelje;

(4) legyen hiteles, mégis egyszert, kiviilallok
szamara is érthetd; végiil

(5) tegye lehet6vé az altalanos megitélést és
tomeges alkalmazést.

A besorolaskor 6sszesen 15 szempontbdl értékeljiitk a szervezetet, 6tfokozata skalan, az alabbi tablazat
szerint. Lathaté, hogy minden dimenzidéban (gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi) csak négy szempont
kotott, az otodik szubjektiv, a latottak és az informéacié megbizhatésaga alapjan.

Fenntarthatésag A. Gazdasagi

B. Kornyezeti C. Tarsadalmi

- . . Nyereségesség, Jogi megfelelés, korny. Munkakoriilmények,
1. Eletképesség hatékonysag felelGsség bérek, légkor
9 Haszonélvezék Gazdasagi haszon Kornyezeti terhelés Munkakoériilmények
megoszlasa megoszlasa megoszlasa
3. Termék Minéség, Termék kornyezeti Elosztas, sziikségletek,
gazdasagi kockazatok hatasa tudati hatas

Méret, fliggbség,

4. Rendszerszerep
kontroll

Telephely, tevékenység,

Stabilitas, eredet, helyi

szallitas szerep

Informacié megbizhatoé-

5. Szubjektiv LA ;
saga és benyomas

Informacié megbizhatoé-

Informacié megbizhatoé-

saga és benyomaés saga és benyomas

Magunknak besorolhatunk egy vallalatot annak
felkeresése és adatgytijtés nélkil is, am a
felel6sebb megkozelités nyilvan tobb koriltekin-
tést igényel. A besorolashoz sziikséges informacio
itt elsGsorban a cég vezetGivel és dolgozdival
készitett interjukbdl, a telephely-latogatasokbdl,
adatgy(ijtésbdl és szaréprobaszerii ellenérzésbdl
szarmazik. Mindezt 6sszevetjiik az dgazatban fel-
lelhet6 legjobb gyakorlattal, végiil a cég érdekelt
feleit vagy a céget ismerd szakértéket bevonva
végezzik el a besorolast.

Fontos kérdés a partatlansag. Mivel a besorolast
— és annak el6djét, a Vallalatok koérnyezeti
érdemrendjét — eddig kornyezeti és fenn-
tarthatésagi jelentések minGsitésekor alkalmaz-
tuk, a cég megbizasabdl dolgozunk. Ugyanakkor
sajat értékrendiinknél, a besorolas viszonylag
egyértelmli kategéridinal és a kiulsé felek
bevonasanal fogva meggy6z6désiink, hogy a
besorolas eredménye nem a céghez valé viszo-
nyunktdl vagy a megbizasi dij nagysagatdl fiigg,
hanem a valésagot tiikrozi.

® PL Google 2004-03-25: Corporate Profit — 5,2 millié, Corporate Social Responsibility — 2,8 millié.
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Eddig két, Magyarorszagon miikéd6 vallalatot
(egy erémiivet és egy gépjarmualkatrész-gyartot)
soroltunk be tobb alkalommal az Erdemrend
segitségével. Megitélésiink szerint a cégek az elért
eredménnyel élenjaréonak szamitanak. Javasla-
tokat tettink a tovabblépésre, amelyeket hosszu
tavon lehet megvaldsitani, de nagy elszantsagot
igényelnek.® Az adott cégek KOVET-mindsitett
kornyezeti jelentései mind 2001-ben, mind 2003-
ban megosztva elnyerték a CEERA dijat (Central

6

European Environmental Reporting Award
— kozép-eurdopai kornyezeti jelentés dija) a
régiéban.” 2004-ben megsziiletett az elsé cég
értékelGlevele, amely mar a fenntarthatéséagi
besorolast is tartalmazza. Folyamatban van egy
dohanygyartassal és kereskedelemmel foglalkoz6
nagyvallalat besorolasa, ami nyilvan komoly
kérdéseket vet fel a tarsadalmi felelGsség tekin-
tetében. 2004-ben tovabbi 3-5 vallalat besorolasa
szerepel terveink kozott.

Példaul alternativ energiahordozék kiaknazasat javasoltuk egy olyan er6miinek, amelyik a fosszilis energiahordozékat tekintve

valdszintileg a ma elérhetd legjobb technikat (a kogeneraciot) alkalmazza.

Az altalunk mingsitett két jelentést nemzetkozi szinten is el6kels helyen jegyzik. A mértékadé GRI (Global Reporting Initiative —

Kezdeményezés a Fenntarthatosagi Jelentések Egységesitésére) — melyet az ISO 14 000-es szabvanycsaladhoz hasonlithaté norma
és tobb szaz nagyvallalati alkalmazas és az érdekelt felek széles korti bevonasa hitelesit — a honlapjan felsorolt szazkilencvennégy
fenntarthatosagi jelentés koziil minddssze 6tot, koztiik a két magyar jelentést tekinti 2002-es iranyelveivel ,,6sszhangban allonak”

(www.globalreporting.org — let6ltés ideje: 2003. aprilis).

Uj rendszerszabvany magyarul

Mérésiranyitasi rendszerek — A mérési folyamatokra
és a méroberendezésekre vonatkozé kovetelmények

és alkalmazasuk
— Szab6 Mirtill'—

Mgjus 1-jén jelent meg magyar nyelven a
fenti cimi szabvdny, melynek felhasz-
nalasat kiilonésen ajanljuk a rendszerszab-
vanyokat mar alkalmazé szervezeteknek.

Terjeddben a rendszerszemlélet

Napjainkban egyre nagyobb teret hddit a rend-
szer- és folyamatszemlélet; valamilyen elGiras-
rend szerinti munkavégzés. A miikodtets szer-
vezet gyakran kiils6 szervvel is tanusittatja, hogy
az altala elvallalt kovetelményeket megfelelen
teljesiti. Magyarorszagon mar a ’80-as években
elkezd6dott a mindségbiztositasi rendszerek
gyakorlati alkalmazisa. A rendszerszemlélet
fejlédésével folyamatosan djabb szabvanyok ho-
nositdsa és alkalmazésa indult el hazénkban is
annak érdekében, hogy egyre tokéletesebben és
az elvarasoknak megfelel6bben mikodjenek a
szervezetek. Az ISO 9001:2000 szabvany meg-
jelenése utan tobb, egy-egy szakteriiletet szaba-
lyoz6 szabvanyt is folyamatosan atdolgoztak az j
szemléletben. A f6 cél az egységesség, konnyebb
alkalmazhatésag és az egyre elterjedtebb integ-
ralt rendszerek kiépitésének megkonnyitése.
Ilyen szakmaspecifikus mingségbiztositasi-ming-
ségiranyitasi szabvany késziilt mar az orvostechni-
kai eszkozok gyartéi részére (EN ISO 13485:2003),

" Tanusitasi igazgat6, Certop Termék- és Rendszertanusité Haz Kft.

az élelmiszeriparban, italgyartasban termeld val-
lalatoknak (MSZ ISO 15 161:2002), a veszélyes aruk
szallitmanyozasaval foglalkoz6 szervezetek ré-
szére (MSZ EN 12 798:2001), a jarm{igyartasban
(MSZ ISO/TS 11949:2002), az {tirhajézdsban
(MSZ EN 9100:2003) és 2004. m&jus 1-jén életbe
lépett az a szabvany (MSZ EN ISO 10012:2003),
mely a mérbeszk6zok, méréberendezések keze-
lésére nyujt segitséget kovetelményszabvany
formé&jaban.

Az Gj szabvany szelleme

Az 4j szabvanyok alkotéinak és bevezetGinek célja
az, hogy a gyartok vagy a szolgaltatok folyamatai
a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon mii-
kodjenek ahhoz, hogy vevdik elvarasait és lehetd-
leg latens igényeit is messzemenden kielégitsék.

A gyartéas vagy szolgaltatasnyajtas soran min-
den szervezetben szamos ellenrzési ponton ellen-
orzik, kisérik figyelemmel egy-egy tevékenység,
(rész)folyamat megfelelGségét, és csak a meg-
hatarozott értékek teljesiilése esetén teszik
lehet6vé a munka folytatasat. A megfelelGséget
igazol6 mérések kiilonbozd teriileteken kiillonb6z6
eszkozok segitségével végezheték el. Ilyenek
lehetnek a klasszikus értelemben vett mérd-
eszk6zok, mérdéberendezések, komplex méré-
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berendezések, valamint a napjainkban egyre
gyakrabban szoftverek &ltal vezérelt komplex
mérdkozpontok.

Az 4j EN ISO 10012:2003 mérésiranyitasi
rendszerszabvany ahhoz nyujt segitséget a
szervezetek szamara, hogy koérnyezetkozponta
irdanyitasi és/vagy minGségiranyitasi rendszeriik-
ben a megfigyel6- és mérbeszkozoket is egy ki-
dolgozott és szabalyozott ,iranyitasi rendszer”
keretében alkalmazzak. Minthogy a szabvéany
szerkezeti felépitésében koveti az ISO 9001:2000
minGségiranyitasi rendszerszabvany struktara-
jat, konnyen illesztheté a méar miikodd rend-
szerhez.

Bevezetése és alkalmazdsa minden olyan
szervezet szamara ajanlott, amely fokozottan
biztositani kivdnja, hogy méréberendezései,
mérési folyamatai megfeleljenek a felhasznalasi
szandékoknak, segitséget nyudjtsanak a termék
mingségére vonatkozo6 célok elérésében, tovab-
ba a nem megfeleld mérési eredmények for-
majaban jelentkez6 kockézatok kezelését is
lehet6vé teszi.

A mérésiranyitasi rendszer olyan, specialis
tamogatofolyamatok Osszessége, melyek a gyéar-
tott termékek minéségét fokozottabban ellen-
Orizhetdvé teszik, és segitséget nyujtanak a sziik-
séges beavatkozasi pontok meghatarozasaban.

F& célja, hogy a gyartas soran alkalmazott
hibas mér6eszkozok, mérdberendezések, mérési
folyamatok ne lehessenek okozéi a gyartott
termékek gyengébb mingségének.
ségével vazolhatjuk a mérésiranyitasi rend-
szermodellt is, mely az Gj szabvanyban meg-
fogalmazott kovetelmények és utmutatasok
alapjan épiil fel. A bemeneti oldalon a vevtk
mérési kovetelményei sorakoznak, a kimeneti
oldalon pedig az értékteremts féfolyamatok
mérési eredményei és a vevli elégedettség
kritériumai. A rendszer tovabbi szakaszaiban
természetesen megjelenik a vezet6ség fele-
16ssége, az eréforras-gazdalkodas, a metrol6-
giai megerdsités és a mérési folyamatok meg-
val6sitasa, a mérésiranyitasi rendszerelemzés
és fejlesztés teriilete és végiil a folyamatos
tovabbfejlesztés.

A bevezetés és a gyakorlat oldalarél kozelitve az
EN ISO 10012 szabvany is a mérési folyamatok,
mérbéberendezések meghatarozasabdl, tovabba a
mérésiranyitasi rendszer hatdlyanak meghataro-
zéasabol indul ki, melynek soran figyelembe veszik a
kovetelmények nemteljesiiléséb6l eredé kockaza-
tokat. A mérésiranyitasi rendszer maga nem maés,
mint a kijelolt mérési folyamatok és mérdberen-
dezések metrolégiai megerGsitése egy szabalyozott
rendszer segitségével.

A szabvany kévetelményrendszere

Mindenekel6tt a szervezet felsé vezetésének kell
gondoskodnia a metrolégiai feladatkérék meg-
hatarozasarél, és természetesen biztositani a
kialakitashoz és fenntartashoz sziikséges for-
rasokat.

Ennek egyik megoldasi moédja lehet a tobb-
blokkos azonosit6 rendszer, mely — 6sszhangban a
szervezetnél mar miikodd egyéb iranyitasi rend-
szerekkel — egy mar kialakitott és miikods
azonositorendszer logikdja szerint kapcsolédik,
megkonnyitve ezzel a munkatarsak és a szervezet
hatékony munkavégzését.

Az alkalmazott eréforrasok — mérdeszkozok,
mériberendezések — kezelése, tarolasa, haszna-
latra val6é alkalmassaga, nyilvantartéasa, kapcso-
16d6 dokumentumainak, feljegyzéseinek kezelése
minden esetben a metrolégiai tevékenységet
iranyité személyek feladata és felelgssége. A rend-
szerbe bevont minden eszkoéz vagy berendezés a
metrolégiai megerdsités el6tt rendelkezzen
érvényes, kalibralt statusszal. E kovetelmények
teljesitésére a szervezet eljarasokat kell hogy
kidolgozzon és miikodtessen. Ennek egyik alap-
feltétele megfeleld kornyezet kialakitasa és
fenntartasa, a méréseket befolyasolé tényezdk
folyamatos figyelemmel kisérése és dokumen-
talasa.

A metrolégiai tevékenységet iranyité szemé-
lyek vegyék figyelembe a kiils6 félt6l igénybe vett
— mérésiranyitasi rendszerhez kapcsol6dd — ter-
mékeket és szolgaltatdsokat, mivel a rendszer ki
kell hogy térjen az ilyen beszallitok értékelésére,
kivalasztasara.

Metrolégia kovetelmények

Az a szervezet, amely elkotelezte magat a mérés-
iranyitasi rendszer mellett, torekedjék arra,
hogy a mér6berendezések metrolégiai jellemz6i
kielégitsék a mérési folyamattal szemben
tamasztott kovetelményeket. Ennek egyik els-
feltétele a mérdberendezés kalibralasa, pon-
tossaganak igazolasa. Ehhez olyan ciklusokat
kell meghatarozni, melyek biztositjak a folya-
matos megfelelGséget. A megerdsitési periédusok
meghatarozasaban jelent6s segitséget kapha-
tunk a statisztikai folyamatszabalyozas eszko-
zeitdl, azonban a kalibralasi id6k6zoknek meg
kell egyezniitk a metrolégiai megerdsitési
id6kozokkel. Ezért a megerGsitett méréberen-
dezés szabalyozészerveihez valé hozzaférés
védelmérdl is gondoskodni kell oly médon, hogy
az esetleges beavatkozasok jol észrevehetGek
legyenek. Korunk egyik terméke és komoly oda-
figyelést igényl6 technikdja az irasvédelem, mely
a tobbi kozt egy szoftver illetéktelen megvaltoz-
tatasat kell hogy megakadalyozza.
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A metrolégiai megerésitési folyamatokr6l minden
esetben feljegyzéseket kell késziteni az ered-
mények helyességének tanusitasa érdekében, és
ezeket a feljegyzéseket meg kell 6rizni. A
meglrzési id6 szadmos Osszetevét6l fiigg, mint
példaul a vevéi kovetelmények, jogszabalyi el6-
irasok vagy példaul a vevs 4ltal kivant felel6sség
id6tartama. A metrolégiai megerGsitésre vonat-
koz6 feljegyzések tartalmi el6irdsait a vonatkozé
szabvany részletesen felsorolja, a gyarté azono-
sitasatél kezdéd6en egészen a beszabdlyozas,
modositas vagy javitas utani vagy épp a korébbi
kalibralasi eredményekig. A feljegyzéseknek min-
den esetben biztositaniuk kell a visszavezet-
hetdséget, valamint a reprodukéalhatésagot.

A mérési folyamat — ha még olyan egyszerdi is —
mindenképpen legyen tervezett. Meg kell hata-
rozni az eszk6z, a moddszer, a berendezés,
valamint a huméan er6forras kritériumait. A mé-
rési folyamatok megtervezésének elsGdleges célja
a téves mérési eredmények megel6zése, a hia-
nyossagok azonnali feltarasa, igy az id6ben tor-
tén6 helyesbités. A mérési folyamatok tervezése
soran meg kell hatarozni a folyamat haszna-
latdhoz sziikséges miikodési jellemzGket, mint
példaul mérési bizonytalansag, stabilitas, repro-
dukalhatésag, legnagyobb megengedett hiba stb.

A tervezést koveti a végrehajtds, a mérések
megvaldsitasa, melyeket minden esetben ellendr-
zott feltételek mellett kell végrehajtani és folya-
matosan dokumentalni. A szabvany pontokba
szedi a végrehajtas modjat, valamint a feljegyzések
tartalmat. Minden esetben szamolni kell a mérési
bizonytalansaggal és a bizonytalansagbecsléseket
is fel kell jegyezni. Gondoskodni kell tovabba a
visszavezethetGségr6l is, mely szerint minden
mérési eredményt elfogadott mértékegység eta-
lonjara kell visszavezetni, és az err6l készult fel-
jegyzéseket minden esetben meg kell 6rizni.

Parhuzamot vonva az ISO 9001:2000 szabvany
kovetelményeivel, e szabvany is el6irasokat fogal-
maz meg a rendszer kijelzésére, a kinyert adatok
elemzésére, valamint a tovébbfejlesztésre vonat-
kozéan. Ennek érdekében folyamatosan figyelem-
mel kell kisérni a vev6 elégedettségét metrologiai
kovetelményeinek teljestilése szempontjabdl. A
folyamatos figyelemmel kisérés és mérés mellett
szliikséges a rendszeres auditalas. Az auditok
végrehajtasahoz az ISO 19 011 szabvany szolgél
atmutatéul, azon kritérium figyelembevételével,
hogy a mérésiranyitasi rendszer auditjat a
szervezet metrolégiai részlege vagy harmadik fél
személyzete végezheti.

A nem-megfelelségek kezelése Kkiterjed a
mérésiranyitasi rendszerre, a mérési folyama-
tokra és a mérSberendezésre is. A nem-
megfelelGségeket minden esetben fel kell tarni és

kezeléstikrél, helyesbitésiikrél gondoskodni kell.
A nem megfelel allapotot jelolni sziikséges,
valamint a szabvany altal elGirt forméaban fel-
jegyzést kell késziteni réla.

Annak érdekében, hogy a rendszer folyama-
tosan fejlédjon, valamint a szervezet sajat hatas-
korében feltart eltéréseket megfelelen kezeljék,
alkalmazni kell helyesbit6- és megelGz6tevé-
kenységeket. A helyesbitGtevékenységek meg-
valésitasat igazolni kell miel6tt a mérési folyama-
tot megismétlik. A megel6z6tevékenységek soran
a még be nem kovetkezett nem-megfeleléségek
lehetséges okait kell meghatarozni és kezelni tgy,
hogy a megel6z6tevékenység 6sszhangban legyen
a lehetséges problémék hatasaival.

Osszefoglaléan, az MSZ EN ISO 10 012:2003
szabvanynak mint irdnyitdsi rendszernek is
integralédnia kell a mar meglévé rendszerekbe,
mert ezek egyiittesen képesek megvaldsitani
mindazokat a célokat, melyeket a szervezet maga
elé tlizott.

Gyakorlati problémak

Az 0j szabvany alkalmazasa kapcsan még jobban
kiemelkednek olyan gyakorlati problémak, me-
lyek mar eddig is rendszeresen megjelentek az
ISO 9001:2000 szabvanyt miikodtets szerveze-
teknél. A Certop Kft. eddigi gyakorlati tapaszta-
latait figyelembe véve, ki kell emelni a doku-
mentaltsag mértékét. Mint tanusitok, gyakran
taldlkozunk azzal a gyakorlati problémaval, hogy
egy szervezet tildokumentdlja a rendszerét.
Természetesen a dokumentaltsag mértéke fiigg a
szervezeti struktaratél, hierarchiatél, azonban
amennyiben lehetséges — és a szervezet munka-
tarsai azonosulni tudnak a rendszerszemlélettel —,
ki kell hasznalni a szabvanyok adta lehetd-
ségeket. Nem feltétleniil kell ,az igazolas iga-
zolasat is igazolni”. Csak a sziikséges mennyiségii
és szakmai tartalmd dokumentaciét célszeri
kialakitani, mely a mikodtetés és a fejlesztés
soran folyamatosan véltozni fog, és megfelel a
szervezetek sajat elvarasainak.

A tantsitasok alkalmaval — féként a min6sit6
auditok soran — a tanusité rendszeresen talalko-
zik azzal a probléméaval, hogy nem készitenek
adatelemzéseket az egyes teriiletekrél. Termé-
szetesen itt nemcsak a klasszikus értelemben vett
statisztikai moédszerekre kell gondolni, hanem a
rendelkezésre 4ll6 adatok és informacié feldolgo-
zasara. Véleményem szerint ez a teriilet a
felkésziilés, rendszerbevezetés soran sokkal na-
gyobb figyelmet igényel az eddigieknél. A vezetés
akkor lesz a legnagyobb bajban, mikor egy év
elteltével szeretné latni vallalata fejlédését.
Milyen adatokbél fognak kiindulni? Hogyan
mérik le az eddigi fejlédés és a sziikséges
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fejlesztések mértékét? Ez nem elnagyolhatd,
elhanyagolhat6 szabvanykovetelmény.

Szamos esetben tapasztalhaté, hogy azok a
szervezetek, amelyek még csak kezdik az
iranyitasi rendszer bevezetését, nem mindig
latjak tisztan a helyesbit6- és a megel6z6-
tevékenységek kozotti kiilonbséget. A felkésziilés
soran nagyobb gyakorlatot kell szerezni ezek
megfelel§ alkalmazasahoz, és a képzések soran is
tobb gondot forditani ezen ismeretek elsajati-
tasara és alkalmazésara.

Tipikus teriiletek, ahol gyakorlati hidnyossa-
gok meriilnek fel: a folyamatok, illetve a termék
figyelemmel kisérése és mérése. Ezek javitasdban,

fejlesztésében jelentds segitséget nyujthat az
MSZ EN ISO 10 012:2003 szabvany. E teriletek j6
gyakorlatanak kialakitasahoz még akkor is segit-
séget fog nyujtani, ha nem teljeskortien, hanem
csak kisebb lépésekben és a legsziikségesebb
teriileteket el6térbe helyezve keriil bevezetésre.

Az MSZ EN ISO 10012:2003 megismerése,
bevezetése ajanlott minden olyan — f6ként gyart6
— szervezet szamara, amely Ggy érzi, hogy jelenleg
miiko6d6 rendszere(i) méar stabilak, és tovabb
kivan 1épni a vevoéi és jogszabalyi kovetelmények
altal meghatéarozott megfelelGségi kovetelmények
teljesitésének metrolégiai alapokon nyugvé, meg-
alapozott bizonyitasaban.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Az informaciobiztonsag technolégiai kérdései
és megoldasai

Korunk legnagyobb vagyoni értéke az informacié.
A fejlett elektronikus informaécidkezels és -hor-
doz6 eszkozok megjelenésével a sokszorositas,
terjesztés egyszertisodése kovetkeztében az infor-
macié dramlasa nehezen ellendrizhets. A rugal-
mas munkavégzés (bedolgozas, tavmunka, ott-
honi munka) nyitotta teszi az informatikai rend-
szert, a védendd értékek a cég eszkozein kiviil
méasutt is megjelennek, ahol szintén fenyege-
tettségnek lehetnek kitéve.

A kockazat novekedésével erdsodott a védelem
megszervezésének és a szervezet iranyitasi rend-
szerébe valé beillesztésének igénye. A védelmi
rendszerrel szemben tdmasztott alapkovetelmény
a visszaélések (kiszivargas, lopas, illetéktelenek
behatolasa stb.) megakadalyozasa, az informaciok
megbrzése gép- és egyéb problémak esetén,
ugyanakkor az is sziikséges, hogy a munkatarsak
munkakériuk vagy felel6sségiik szerinti jogosult-
saguk mértékéig hozzaférhessenek a szervezet
szellemi értékeit képezs forrasokhoz.

A cégeket gyakran éri anyagi kar informa-
ciébiztonsagi probléméak miatt, ennek ellenére
nem forditanak kell§ figyelmet a védelemre.

Az informaciébiztonsagi megoldasok és szab-
vanyok utat mutatnak a vallalat vezet6i szaméara
abban, hogy az informaéciék védelme tekintetében
mire kell figyelni, hogyan lehet megvalésitani a
védelmi célokat.

A Magyar MinGség Tarsasag altal szervezett
konferencia a véallalkozasok széles korének nyujt
kamatoztathaté ismereteket és gyakorlati tapasz-
talatokat az informaciévédelem iranyitasi rendsze-
rének kialakitdsardl, a rendszer miikodtetésérdl,
valamint az informaéciébiztonsagi szabvanyokrol.

Idépont: 2004. janius 17.
Helyszin: Hotel ibis Budapest, Vaci tut
Budapest XIII., Dézsa Gyorgy ut 65.

Program
8.15 Regisztracio
9.00 Az elnok megnyitoja
EInék: Krauth Péter,
KFKI Szamitastechnikai Rt.
9.10 Az informaciévédelmi iranyitasi
rendszer kialakitasa a gyakorlatban
(BS 7799-re alapozva)
Elbado: Moéricz Pal,
Szenzor Gazdasagmérnoki Kift.

10.00 Az informatika tizemeltetése és az
informacidobiztonsag
El6ado: Sarkadi Nagy Istvan,

KFKI Szamitastechnikai Rt.

10.50 Kavésziinet

11.00 Felkésziilés a BS 7799 szerinti tantsitasra
Eléadé: Somogyi Antal,

SGS Hungaria Rt.

11.50 Az informacidébiztonsag menedzs-
mentjének nemzetkozi szabvanyositasa
Elbado: Krauth Péter,

KFKI Szamitastechnikai Rt.

12.40 Ebéd

13.30 A BS 7799 szerint tanusitott HM EI Rt.
Elektronikai Igazgatésaganak
tapasztalatai
Elbado: Marké Imre
KGRIR Projektiroda-vezetd,

HM EI Rt. Elektronikai Igazgatésag

14.20 Kormanyzati elképzelések, tervek
az informaciobiztonsag teriiletén
Elbado: dr. Suba Ferenc f6osztalyvezetd,
Informatikai és Hirko6zlési Minisztérium

15.10 Konzultacio
Elnoki zarszo
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mentirendszerrel taldlkoznak.

Megujult az MMT honlapja

Marcius 19-ota a honlapunkat latogatok uj nyito- és bekdszondfeliilettel, attekinthet6bb

A belépéskor indulé6 MMT-logo-animéciét
nem kell mindig végignézni,
barmelyik meniipontra kattintva megnyilik
a hozzéa tartozo oldal.

Hyitboidal

MMT szeevecaln

Kiadvényok

Megrendelhetd kiadvinyok

Megrandeljuk Onoktod s kb

Minden latogaté részére elérhetGek a Magyar
Miné6ség hat hénapnal régebbi szamai.
A frissebbeket csak tagjaink lathatjak
a weboldalra tortént regisztracié utan kapott
jelszéval tortén6 BELEPES-sel.

MMT srarvarste

Hirek, djdonsdgok

1.| Magyar Mintstg: :",wm i s, |l
2 | Tdth Tivama - i’:::::::"""m“ . |
Barddcr-Tido Szabwdeyos mnbseginngis
¥ | andess woedszer a2 hikolibas o
Wik - taneluk, tanibsuk 65
4, |&r. Bdlist Jubanna walsiauk meg (masodik 1560,
indie)
500 D001 2000 Encimezts &5
i e L U &t
5 [gake Zonin- Grlt | simazzu s graborsthan? | 2520
2 didcigezcit 43 b
adis)
RISE:  liangyan keetlik ol 8 tarisd
o .
B g,‘:ﬂpl Oiah aktatse? 1540,

MMT s2u
Hirak, Gjdonsdgok

Randezvényak

Oktatis

MM falydirat

Kintvinyak

Pélydzatk

[ Magyar Mindsiég Tarsasig

% tucamdnyes, tirsadalmi és aktatadsi noapeafit
Adatbank sparvazet, akkreditdlt falndttképzds intdzmeny
Nemzeti Minfisig

‘ajstromszam: 0FER
Fajlasridsi Frogram

OKEV ryilvantartisi szim: 07-0032-02

Partnereink kényelmét és a gyorsasagot

szolgaljak az azonnal kitolthetd és elkiildhetd Grlapok.
A teljesség igénye nélkil:

4j tagok belépési nyilatkozata, tanfolyami jelentkezési
lap, konferencia jelentkezési lap, kiadvanyok rendelése,
regisztralas a weboldalra.

Hytidoldal

Tarsasagunk folydirata a Magyar Mindség

2004

F004 madrous - tartakomjegyadk - LETOLTES CEaK JELETdvaL
ompegyzid - LETOLTES CHAK JELEZOVAL
tartalomjsgyzit - LETOLTES CSAK JELSZOVAL

FO04 Fbrude
OO jarme

TES CEAE JELSZOWAL
A JELSZOWAL

TUAL
pék = LETOLTES CHAK JELSZOVAL

2003 MATCiUE - tartakimjigyzik Itis
2003 fbnadr - tartsinejagyzes - lathnds
2003 jarusdr - tartalnmgagynék - latonds

Az Oktatas mentiben talalhaté lapokrél
let6lthet6 a programfiizet és a tanfolyami naptar.
A Tanfolyami jelentkezési lap

kitoltés utan azonnal elkiildhet6.

Az utébbi idében a vevéi igényekhez igazitott,
a tanfolyami naptarban nem szerepld
id6pontokban is inditunk tanfolyamokat.
Ezeket a Hirek lap alatt tessziik k6zzé,

és természetesen olvashatok a

Hirek, ajdonsagok fémenii oldalon is.

-~

Kérjiik, irjadk meg javaslataikat, kéréseiket, észrevételeiket Vendégkonyviinkbe!
A Weblaptérkép segitséget ad ahhoz, hogy latogatéink minél kénnyebben megtaldljak

a szdmukra fontos informdciokat oldalainkon.

Tovabbi informdaciot talal, ha meglatogatja megujult honlapunkat a www.quality-mmt.hu cimen!
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A fogyasztovédelmi torvény moédositasa

— Dr. Fazekas Eva'—

A termékek és szolgaltatasok szabad aramlasa
az egyenl6tlenségek kikiiszobolése érdekében —
hasonléan mas kapcsol6dé jogteriiletek, példaul
a termékfelel6sség kovetelményeihez — egységes
szabélyozast igényel a fogyasztéi érdekek meg-
felel§ védelme teriiletén is. A fogyasztévédelemrdl
1998. marcius 1-jén hatélyba lépett 1997. évi CLV.
torvény megteremtette az Eurépai Unidéban
deklaralt fogyasztéi érdekek érvényesitéséhez
sziikséges jogi keretet.

Az EU iranyelvei szerint a cél a fogyasztok
érdekeinek mindeniranya megvédése. A fogyasz-
téonak meg kell kapnia a sziikséges informaciokat
a megvasarolni kivant termék tulajdonségairdl,
kiulonosen az egészség és a biztonsigossag
teriiletén, és tudnia kell, hogy kifogas esetén
milyen jogai vannak, s ezekkel hogyan élhet.
Biztositani kell annak a lehetGségét, hogy a
fogyaszt6 megfelel6en valaszthasson a kinélatbdl,
és meg kell védeni 6t a megtévesztésektdl is.
Lehet6vé kell tenni tovadbba, hogy a fogyasztok
aktivan részt vegyenek sajat altaldnos és konkrét
érdekeik védelmi rendszerének kialakitasaban.

A fogyasztovédelmi torvény az elmilt 6t évben
megfelelt az elvarasoknak, biztositotta a fogyasz-
tok egészsége és biztonsaga, tovdbba vagyoni
érdekei védelmének érvényesithetGségét, vala-
mint a megfelel6 informaciéhoz jutas lehetGségét.
A fogyasztévédelmi térvény megteremtette tovab-
b4 a fogyaszt6i oktatas, valamint a fogyasztéi
érdekek képviseletének a kereteit is.

A toérvény 2004. évi médositasanak célja, hogy
a bevalt alapokra épiilve, az id6kozi tapasztalatok
figyelembevételével megteremtse a csatlakozas
zOkkenémentességét a fogyasztovédelem terii-
letén is. A térvény hatéalybalépése 6ta az Eurépai
Uniéban is valtozasok torténtek. Fontos pl.,
hogy 4j iranyelvet fogadtak el az altalanos ter-
mékbiztonsagrél, amelyre kitért a modositas.
Az Unib joggyakorlata szerint a szarmazasi hely
feltiintetése csak az Unién kiviili orszagokbdl
szarmaz6 arukon kotelezd, a moddositas ehhez
a lehetdséghez is igazodott. Az eddig is haté-
konyan miikodé békéltetstestiilet eljarasara
vonatkoz6 rendelkezéseket is az Eurépai Unié6-
ban elvart gyors, olcs6 és hatékony alternativ
vitarendezési kovetelményeknek megfelelGen
egészitették ki.

" Fazekas & Téarsai Ugyvédi Iroda - efazekas@fazekaslaw.hu

A torvénymodositas legfontosabb elemei

1. Korabban forgalmazénak az arut vagy a szol-
galtatast fogyaszt6i forgalomba hozé gazdalkodé
szervezet mingstlt. Az Gj szabalyozas a torvény
II. fejezete szempontjabél pontosit, és forgalma-
zénak mindsiti azt is, aki tevékenységével az
aru biztonsagossagi jellemzGit nem befolyasolja

(2. § ).

2. A gyarto fogalma is az unifés tagsagnak
megfeleléen médosul. Gyarté az arunak az
Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett tizlet-
szeri el@allitéja, termelGje, helyreallitéja vagy
felajitéja, illetve aki az arun elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztets jelzés
alkalmazasaval onmagat az aru gyartéjaként tiin-
teti fel. Gyarténak minGsiul tovabba a torvény
szempontjabdl a gyartéonak az Eurépai Gazdasagi
Térségben letelepedett meghatalmazott képvise-
16je, ha maga a gyart6 nem az Eurépai Gazdasagi
Térségben letelepedett személy; ilyen képviseld
hianyaban pedig az importalé, valamint az, akinek
a tevékenysége az aru forgalomba hozatala soran
az aru biztonsagossagat befolyasolhatja [2. § k)].

3. Az eddigi gyakorlathoz alkalmazkodé6 1j foga-
lomként jelentkezik a térvényben a forgalombél
kivonas mint olyan intézkedés, amelynek célja a
nem biztonsagos aru forgalmazasanak, bemu-
tatdasanak, illetve a fogyaszté szdmara torténd
felajanlasanak megakadéalyozasa, tovabba a visz-
szahivas, amelynek célja ,,a gyart6 vagy a forgal-
mazé altal a fogyaszté szamara rendelkezésre
bocsatott vagy szallitott nem biztonsagos aru
visszaszolgaltatasa” [2. § n), 0)].

4. A 2001/95/EK, az altalanos termékbiztonsagrol
sz6l6 eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv szi-
gort rendelkezéseire figyelemmel médosultak,
illetve kiegésziiltek a torvénynek a fogyaszték
életének, egészségének és biztonsaganak védel-
mérdl szolé rendelkezései. A forgalmazé kotele-
zettsége ezen a teruleten els6sorban az altala
forgalmazott aru okozta veszélyekre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettséggel egésziilt ki. A
gyarté és a forgalmaz6é a fogyaszt6 biztonsaga
érdekében egyarant koteles egyiittmitikodni az
illetékes hatésagokkal.
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A médosult rendelkezés szerint a forgalmaz6
nem hozhat forgalomba olyan Aarut, amelyrsl
tudja vagy a rendelkezésére all6 tajékoztatas
vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene,
hogy nem biztonsagos. A forgalmaz6 kiilén jog-
szabalyban [79/1998. (IV. 29.) Korm. rendelet]
meghatarozottak szerint is koteles elGsegiteni az
altala forgalomba hozott aru biztonsagossaga-
nak ellendrzését, és koteles az aru altal okozott
veszélyekre vonatkoz6 tajékoztatas tovabb-
adasara, az aru szarmazési helyének megalla-
pitasahoz és forgalmazasanak nyomon koveté-
séhez sziitkséges dokumentécié megbrzésére és
rendelkezésre bocsatasara, valamint a veszélyek
elkeriilése érdekében a gyartékkal és a Fo-
gyasztovédelmi FéfeliigyelGséggel, illetve a terii-
leti fogyasztévédelmi feliigyelGségekkel vald
egyluttmiikodésre.

Az a gyart6é vagy a forgalmazd, akinek a ren-
delkezésére all6 tajékoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kell, hogy az altala forga-
lomba hozott 4ru nem felel meg a biztonsigossagi
kovetelménynek, a kilén jogszabalyban meg-
hatarozottak szerint koteles a hataskorrel ren-
delkez8 hatdsagot haladéktalanul tagjékoztatni,
egyidejlileg rendelkezésére bocsatani kiilonosen a
fogyasztékat érint6 veszély elharitasara tett
intézkedéseire vonatkozé adatokat [3. § (3), (4)].

5. A torvénymoddositas pontositja, mit jelent az
aru biztonsagossaga, ha jogszabaly vagy nemzeti
szabvany nem hatarozza meg az ezzel kapcsolatos
gyartéi feladatokat, és kotelezi a gyartét a for-
galomba hozott aruval kapcsolatos kockazati
tényezdk felmérésére, ill. a megel6zésiikhoz és az
elharitasukhoz sziikséges intézkedések megtéte-
lére, igy kiilondsen: az 4runak a mar ismertetett
fogalmak szerint a forgalombdl toérténé kivo-
nasara, illetve visszahivasara. A kivonas, ill.
visszahivas moaddjat kiillon végrehajtasi rendelet
fogja szabalyozni [4. § (1)-(3)].

6. Az altalanos termékbiztonsagi szabalyokat
szolgaltatasokra is alkalmazni kell, a médositas
itt szintén pontosit. Nem altalanossagban, hanem
csak a fogyaszté részére szolgaltatott arukra
vonatkozik a rendelkezés, és a rendelkezés al-
kalmazasi korébe csupan a szolgaltatas nytjtasa
soran hasznalt berendezések biztonsiagossaga tar-
tozik, mert azokat a szolgaltatas egészének
biztonsagossagaval Osszefiiggésben kell megitélni

[5.§ (D]

7. A mbdositas a torvényben meghatéarozott
jogkovetkezmények korébe vonja az aru bizton-
sagossaga teriiletén a megfeleld jel6lést is, és EU-
konformmaA teszi a szankcionalhat6 magatartasok
elnevezését. A torvényben meghatarozott jog-
kovetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdal-
kod6 szervezet az aru elGallitasara, atvételére,

mérlegelésére, csomagolasara, cimkézésére, meg-
felel6ségértékelésére, megfelelGségi jelolésére,
aranak feltiintetésére, tarolasara, szallitasara és
forgalomba hozatalara, illetve a szolgéltatas
nyGjtasara vonatkozé jogszabalyi elGirasokat
megsérti [6. § a)l.

8. A moédositas a cimkézés szabalyait az eurépai
uni6s feltételekhez igazitja, a térvény hatalyos
cimkézési elGirasai koziil ugyanis az indokolas
szerint a szarmazasi hely megjelolésére
vonatkozé altalanos kovetelmény jelenlegi for-
méajaban nem egyeztethetd 6ssze az eurdpai
kozosségi jogbol adédo elvarasokkal. Az Eurépai
Unié6 tagallamaibdl szarmazo6 termékek esetében
kilon orszagmegjelolés az Eurdpai Birésagnak a
207/83. tugyben hozott itélete értelmében nem
engedhet6 meg, mert a fogyaszté ezéltal kiilonb-
séget tehet a hazai és mas tagallambdl, azaz az
egységes bels6 piacrél szarmazé termékek kozott,
amely ellentétes az aruk szabad mozgéasa alap-
szabadsagaval.

A cimkézés szabalyai tigy médosulnak, hogy az
Eurépai Gazdasagi Térségb6l szarmazé aruk
esetében a szarmazasi hely megjelolésének
kotelezettsége megsziinik, a harmadik orszagok-
b6l szarmazo6 arukon azonban - tekintettel elsd-
sorban arra, hogy a veszélyes termékek szar-
mazésanak és forgalmazasanak dokumentalhatoé-
nak kell lennie — tovabbra is koételezé a szar-
mazasi hely feltiintetése.

A moédositas ezenkiviil tovabbi pontositasokat
tartalmaz a cimke tartalmara és nyelvére
vonatkozbéan (pl.: a kornyezetvédelem és a
feliratozas nyelve teriiletén) (9. §, 11. §).

9. A gyakorlati tapasztalatok, ill. az EU-
igények alapjan a modositas tobb helyen javitja,
pontositja, ill. kiegésziti az egyébként haté-
konyan miikod6 békéltetStestiilet elotti elja-
ras szabélyait.

A fogyaszté az eljaras meginditasa iranti kérel-
met pl. eddig a fogyaszté lakéhelyén vagy a
tartézkodasi helyén, illetve a szerzdédés tel-
jesitésének helye szerint illetékes békéltetd-
testiiletnél is benyujthatta, és el6fordult, hogy
tobb testiilet el6tt is eljarast inditott egyidejtileg.
Ennek kikuszobolése érdekében a fogyasztd
valasztasa szerint, de csak egy békéltetGtestiilet-
nél indithat eljarast.

A békéltetStestilletek elnokének feladatait a
modositds kiegésziti és pontositja, megengedi,
hogy az elnék a békéltetGtestiiletet altalanos jog-
korrel képviselje, és hogy vezesse a testiileti
tagokrél oOsszeallitandé listat. A  békéltetd-
testiletek miikodésének biztos szakmai meg-
alapozasa érdekében tovabba el6irja a szakmai
ismeretek igazolasat.

A moédositas ingyenessé tette a békéltetd-
testiiletek eljarasat, mert — mint azt az indokolas
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Tisztelt Partneriink!

vonatkoztak.

harmadik orszagok vonatkozisaban,

elnyerhetd forras,

Nemrégiben az ISO Férum kérdéseket tett fel tobb szaz vallalkozds mindségiigyi vezetdi, illetve munkatéarsai
részére, koztiikk olyanokat, amelyek az EU-val kapesolatos tdjékozottsagra, illetve az informéaciés igényre

A megkérdezettek dont6 részének valasza koriilbeliil gy hangzott, hogy ,,altalaban sok a hir, de kevés az
olyan, ami a munkamban kozvetleniil hasznosithato”.
A Gazdasagi Tajékoztatd, aminek mellékelt szérdlapjat a Kedves Olvasé kézbe veheti, éppen ezen az ellent-
mondésos helyzeten segit Grré lenni. Azoknak a véllalati szakembereknek szél, akik:

— vallalkozasuk hazai és kiilsg piaci kornyezetének valtozasait nyomon kivanjak kovetni,

— tudni akarjak, hogy milyen jogszabalyi keretek kozott kell mozogniuk az EU belsé piacan és

— ismerni akarjak az Gj pénziigyi lehetGségeket, legyen az kedvezményes hitel vagy palyazat ttjan
— értesiilni kivannak aktudlisan felmeriil§ kiilpiaci {izleti ajanlatokrol.

Egyszéval azoknak szdl, akik biztos kézzel maguk kivanjak alakitani vallalkozasuk jovdjét.
Legyen a Partneriink, és segiteni fogjuk céljai elérésében!

A Kopint-Datorg Rt., a lap terjesztdje

kifejti — a jogvitak gyors és olcs6 elintézésének
igénye lehetGség szerint téritésmentes eljarast
indokol, a testiilet bevételkiesése pedig az eddigi
1000 Ft-os dijat figyelembe véve nem jelentGs.
Fontos valtozas, hogy az eljaras feltétele az elézetes
egyeztetésnek csak a fogyaszté részérdl torténd
hatékony megkisérlése lett, a gazdalkod6 szervezet
nyilatkozatanak elmaradasa nem akadalyozhatja
meg a békéltetési eljaras meginditasat.

A gyorsasag és az alapossag a hatarozathozatal
soran a 3 napos irasba foglalasi hataridé rovidsége
miatt némileg itkoézott. A médositott szoveg
szerint a tanacs a hatdrozatat a hatarozathozatal
napjan széban vagy irasban hirdeti ki, majd ezt
kovetéen az irasba foglalt hatdrozat egy-egy
példanyat nyolc napon belil kézbesiti a feleknek,
és egyidejtileg megkiildi a tertletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyel6ségnek is.

Az eddigi szabalyozas hianyossaga volt, hogy a
békéltetbtestiilet nem értesiilt arrél, hogy ajanla-
sait teljesitették-e, holott ezt a fogyaszté érdeke
megkivanja, és a hatarozatok sorsardl az Eurépai
Bizottsagot is tajékoztatni kell.

A moédosités ezt a hianyossagot kikiiszoboli, és
lehetGséget ad a testiilet tovabbi intézkedésére
is mas férumok (fogyasztévédelmi feliigyelGség,
kamara) felé (18. §-37. §).

10. Fontos, a fogyaszték védelme szempontjabol
garancialis lehetGség, hogy a Fogyasztévédelmi
Fofeliigyel6ség és a teriileti feliigyel6ségek mint
eljaré hatésagok eljarasuk soran prébavasarlast
végezhetnek. A préobavasarlasban az eljaré hato-
sagtol kapott megbizélevél birtokaban munka-
végzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allok is
részt vehetnek (47. §).

11. Meghatarozott, de jelent6s szakmai kort érint,
hogy a gyoégyszerek forgalmazasanal felmeriilg
fogyasztovédelmi kérdésekrsl kiillon jogszabaly
rendelkezik (53. §).

12. A médositas kiegésziti a kormény és az aga-
zati miniszterek feladatkoérét néhany, a tor-
vénnyel kapcsolatos ajabb végrehajtasi jogsza-
baly kiadasanak kotelezettségével. Ezek koziil
kiemeljik, hogy a kormany a hataron atnyalé
fogyasztéi panaszok tekintetében a fogyasztd
igényérvényesitésének elémozditasara, valamint
az ilyen jogvitdk peren kiviili elintézését
elGsegité alternativ vitarendezési forumok
eurdpai halézataban valé részvételre és a tavol-
lévek kozott létrejott pénziigyi szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos szerz6désekre
vonatkoz6 részletes szabalyokat meghataroz-
hatja.

Az agazati irdnyitasért felel6s miniszterek
ugyancsak meghatarozhatjadk a feladat- és
hataskoriikbe tartozé arukra és szolgaltatasok-
ra vonatkozé fogyasztéi forgalomba hozatali
kovetelményeket, biztonsigossagi elGirasokat,
cimkézésre vonatkoz6 kiilon elGirasokat, az egyes
aruk megfelelGségértékelésének modjat, valamint
a tanusitvanyokat kiad6 szervezetek korét és a
fogyasztéi forgalomba hozatallal kapcsolatos
jelek, jelolések alkalmazasara vonatkozé részletes
szabéalyokat (55. §, 56. §).

13. Az eurdpai uniés csatlakozast kozvetleniil
megel6z6en alapvetGen fontos, hogy a torvény
rogziti: szabalyai az Eurépai Ko6zosségek jog-

szabélyaival 6sszeegyeztethetdok (57. §).

14. A médositas 1épcsozetesen lépett hatalyba.
A jogharmonizaciés kotelezettség teljesitésével
Osszefliigg6 rendelkezések hatalybalépésének
id6pontja a torvény kihirdetését kovetd 30. nap
volt, mig az EU-tagként valé miikodéshez sziik-
séges rendelkezések értelemszertien a Magyar
Koztarsasagnak az Eurépai Unidhoz valé csatla-
kozasardl szol6 nemzetkozi szerzédést kihirdet6
térvény hatalybalépésével egyidejlileg hatalyo-
sak.
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BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

Nyirtavho Kft.

1992. jilius 15-6dikével a megvaltozott gaz-
dasagi kornyezetben, a tiszta profild tavhészol-
galtatds megvalésitasa érdekében, a jogeldd
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Tavhdszolgaltaté
Villalat atalakitdasahoz kapcsolédva, Nyiregyhaza
Megyei Jogh Varos Onkorméanyzata, mint tulaj-
donos, megalakitotta a Nyiregyhazi Tavho-
szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasagot.

A NYIRTAVHO Kft. feladata a Nyiregyhazi
Erémt Kift.-t6l vasarolt héenergia szallitasa és
elosztasa a fogyasztok részére.

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi teruletén
15664 db lakas és 700 koziileti fogyasztd tavhé-
ellatasat kell biztositani. Az 6sszes flitott 1égtérfo-
gat 3745 ezer Im®, a szolgaltatott melegvizmeny-
nyiség 620 ezer m?/év.

Vezetés

A vezetés mar a Tarsasag alapitasakor felismerte
a piaci versenyhelyzetet, s stratégiai célként
hatarozta meg az 0Gj gazdasagi kornyezetben a
gazdasagos miik6dés mellett a fogyasztok (vevik)
igényeinek legjobban megfelel§ szolgaltatas
nyujtasat. Az id6kozben tortént stratégiai
modositasok ellenére ez az alapelv a mai napig
érvényben van, s meghatarozé eleme a gazdasag-
politikanak, marketingstratégianak, minéségpoli-
tikdnak és a miiszaki fejlesztés iranyvonalanak.

A cél az volt, hogy Tarsasagunk imazsa erd-
sodjon, amely noéveli versenyképességiinket és
hatékonysagunkat.

A marketingstratégia kidolgozasanal fokozottan
figyelembe vettik a kiils6 piaci szereplék altal
generalt varhat6 hatasokat, GYELV elemzés alkal-
mazasaval megfogalmaztuk cégiink erGsségeit és
gyengeségeit.

Mivel az elemzés hatasara hozott bels6
szervezési és vezetési, valamint minGségiranyitasi
elemeket tartalmazé intézkedések hatékonynak
bizonyultak, folyamatos min&ségfejlesztési torek-
véseinket tovabbra is a fogyasztéi/vevdi elégedett-
ség szolgalatdba allitottuk.

Id6k6zben megismertik a Teljes korti mindség-
irdnyitasi rendszer (TQM) altal megfogalmazott
ajanlasokat és elvarasokat.

A szerzett tapasztalatokat médszeresen beépi-
tettiik tevékenységiinkbe.

A gazdalkodasi eredmények elemzésébsl és
SWOT analizisekb6l hataroztuk meg stratégiai
céljainkat, majd 2002-ben végzett feliilvizsgalat
eredményeként a McKinsey féle 7S modell szerint
készitettik stratégiai terviinket.

a TQM jegyében

Stratégiank

A stratégiai iranyok meghatarozasa Balance
Scorecard-mutaték segitségével tortént. E muta-
tok és a stratégia Osszehangolasa érdekében a
vezetés Fa diagram struktarara épitette fel a
Tarsasag célrendszerét.

Célkittizéseink, uzletpolitikdnk kialakitdséanal
figyelembe vettiik a fogyasztéi, dolgozdéi és a tulaj-
donosi elvarasokat, mely tevékenységiink minden
teriiletén jelen van.

cél
a legjobb tavhdszolgaltatok
legyiink Magyarorszagon
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A policy deployment médszerének alkalmazasa a
célok lebontasara, hossza gyakorlatra tekint visz-
sza Téarsasagunknal, és 2002-t6l a Tarsasag teljes
keresztmetszetére kiterjesztettiik.
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A kornyezeti hatasok figyelembevételével készi-
tett és idGszakosan feliilvizsgalt hosszu és kozép-
tava terviinkkel 6sszhangban 1év6 éves tizleti
tervben megfogalmazott célokat a tervezés fazisa-
ban a céllebontas moédszerével meghataroztuk, a
feladatok végrehajtasa soran meérési, ellen6rzési
pontokat iktattunk be. A folyamatgazdak és a
munkahelyi vezet6k az értékelést kovetben a
folyamatba sziikség szerint beavatkoznak, helyes-
bit6tevékenységet végeznek. A folyamathoz fels6
vezet6i diagnézis is készil, amely figyelembe
veszi a kornyezeti valtozasokat és a kozéptava
terv szerinti aktualis célokat, feladatokat.

A megvaltozott piaci viszonyok miatt kicsit
megrendiilt a fogyaszték bizalma a tavhészolgal-
tatas irdnt, melynek visszaszerzése komoly
feladatot jelentett Tarsasagunknak.

Egyik legfontosabb célként tiiztiik ki e bizalom
visszaszerzését, illetve megerdsitését. Ezt a célt
magas miiszaki szinvonald szolgaltatdssal, foko-
zottabb odafigyeléssel, fogyasztébarat maga-
tartassal kivantuk elérni.

Jovéképként egy folyamatosan modernizal6dé,
a koltségekkel racionalisan gazdalkod6 szerve-
zetet korvonalaztunk, ugyanakkor kiegészitettitk
a vallalat misszigjat a fogyasztok valés és latens
igényeinek magas, folyamatosan emelked§ szin-
vonalu kielégitésével.

Vevéink
Ezt kovetéen a vevli elégedettség a figyelem
kozéppontjaba keriilt.

VevGink a tavhdészolgaltatast igénybe vevd
lakossagi és koziileti fogyasztok.

Tarsasagunk szamaéra a legfontosabb a szolgal-
tatasunkkal elégedett fogyaszto.

Igényeiknek, elvarasaiknak megismerése sziik-
ségszertivé valt, stratégiai tervezésiink egyik
fontos alappillére lett.

Elvarasaik megismerése érdekében mérfoldkds-
nek szamit6 események, eredmények alkalmaval
kiil6nbo6z6 forméban kerestiikk meg fogyasztdinkat.

Reprezentativ és teljes kord kérddives fel-
mérések keriiltek feldolgozasra az elmult években
azért, hogy fogyasztéink magas minGségi szin-
vonalon nyujtott szolgaltatasban részesiilhessenek.

Elégedett-e a NYITAS programmal?
érték

(] - Terv

m Teny

o = N W s~ O

1999 2000 2001 2002 2003

1. abra: A vevoéi elégedettség alakulasa

Dolgozék

Az emberi erdéforras stratégidja tarsasagunk
val6 foglalkozds valamennyi tevékenységét, és a
stratégiaban meghatérozott feladatok elvégzésére
iranyul.

Az emberieréforras-stratégiank f6bb elemei:

e kompetencia alapu fejlesztés, képzettség nove-
lése,

fluktuaciokezelés, 1j dolgozok alkalmazésa,
szocialis juttatasok,

o6nallé dontéshozas,

szervezeti kultura fejlesztése.

A beosztaskévetelmény matrix alkalmazasaval
évenként ismételten meghataroztuk a kompeten-
ciahianyok feldolgozasat biztosité fejlesztési
iranyokat.

Tarsasagunk a dolgozdk végzettségével, gya-
korlati idejével kapcsolatos elvarasokat a képesi-
tési kovetelményekben fektette le.

A szikséges és a meglév6 kompetencidk
kulonbsége adta meg a fejlesztés iranyat és az
oktatasi feladatok meghatarozasat.

A vezetés az 1997-ben kidolgozott eréforrasterv
alapjan évente értékelte a fluktuaciot. A 1étszam-
tervnél figyelembe vettiik a feladatokat és a meg-
1év6 infrastruktirankat, valamint a munkaerd-
piaci lehet6ségeket.

1999-t61 évente dolgozéi felméréseket készitet-
tunk. A cél az volt, hogy megismerjiikk a dolgozdk
véleményét a Tarsasagunk altal nyujtott karrier-
lehet6ségrol, a Tarsasagon belili kommunikacié
hatékonysagardl, a felhatalmazasrél és onallo-
sagrol.

A mindségkultara szélesitésére tett vezetGi
intézkedések kozott 1997-ben Tarsasagunknal a
kiilonb6z6 kiemelt feladatok, problémak meg-
oldasara, a kozos gondolkodas eredményessége
érdekében problémamegoldé allandé teameket
hoztunk létre.

A teammunkaban val6 jartassagot a feladatok
teammunkaban torténé elvégzésével fejlesztet-
tuk, és célunk volt, hogy a dolgozdkra mind széle-
sebb korben kiterjesszitk a hdlabdaelv szerint.

Tarsasagunk vezetése 2003-ban elkészitette
karriertérképét.

Az 1j dolgozokat alkalmazasukkor mentorok
segitik a Dbeilleszkedésben, a tevékenységiink,
stratégiank megismerésében.

Kulcsfolyamataink

A vevGk elvarasainak megismerése utan meg-
hataroztuk azokat a folyamatainkat, amelyek
legnagyobb mértékben befolyasoljak a kiildetést,
jovGképet, politikdnk és stratégiank megvaldsi-
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tasat. A folyamatokhoz mérésiik céljabol érté-
keket rendeltiink, amelyeket évente vezetségi
atvizsgalasok alkalmaval értékeltiink, illetve

a szikséges korrekcibkat meghataroztuk,
mindsitve ezaltal a folyamat hatékonyséagat
(2. abra).

Infrastruktira Vezetés Tervezés
Humén Eréforras
| |
= Miiszaki Hétermelés,
é fejlesztés szolgéltatas
8 &
4 a8
=] 5]
g - g
3 2
s Technolégiai g
TE% berendezés Piackutatas ‘g
- 2 —
& fejlesztése S
|
Technolégiai )
folyamatok Ertékesités
fejlesztése
2 ¥
N Vevéi =
‘Bo kapcsolattartas B
15 el
— Q
&)
Biztositasa
Munka-, tiiz- és kornyezetvédelem

2. abra: Tarsasagunk kulcsfolyamatai

A folyamatok hatékonysdganak kialakitasaért és
folyamatos aktualizaldsaért a terilet vezet6i és
a kijelolt munkatarsak mint folyamatgazdak a
felelGsek. Folyamataink szabalyozasat Mingség-
tgyi Kézikonyvben, illetve minGségiigyi eljarasok-
ban rogzitettiik.

Vezetés \

Iranyitas | Mgyalositas

A ar
» Ertékesités

3. abra: Médositott Deming-kor

A folyamatok végrehajtasa a médositott Deming-
kor alapjan torténik (3. dbra).

A visszamérési, 6nértékelési technikak alkalma-
zasa mellett munkacsoportok benchmarking-
tevékenységet végezve gyiijtottek informaciét az
elért eredmények és az alkalmazott médszerek
Osszehasonlitasara. Ezen tevékenységiinkre az
elkovetkez§ években nagyobb gondot kell for-
ditani, keresni kell a legjobbakat 6sszehasonlitas
végett.

Eredményeink

A mindségi munkavégzésiink és a TQM-mo-
delliink megfelel6ségét igazolva, 2001. évben
onértékelést végeztiink, és ennek eredményeként
palyaztunk a Nemzeti MindGségi Dij elnyerésére,
mely djabb nagy kihivast jelentett tarsasa-
gunknak.

A palyazat értékelésébdl lattuk, hogy a dij elnye-
réséhez j6 Gton haladunk, de vannak még korrek-
ciéra szorulb tevékenységeink.
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Ezt kovet6en, a 2002. évben is benyujtottuk o Beveze-
Alv k llvel a hel s . léig iutot Dontés/Intézkedés tés
palyazatunkat, mellyel a helyszini szemléig jutot- détuma
tunk. =

1 Fejlesztési koncepcid kidolgozasa 1992
1993
Még ebben az évben palyaztunk az Innovéciés 2 Marketingstratégia kidolgozdsa 1996
o s 2 s 2 . TQM-szemléletd mindségiranyitasi rendszer
Nagydij glnyeresere, melynek értékelése utan 3 N aialmazasinak kezdete 1996
oklevéllel jutalmaztak részvételiinket. 4 |[Csoportmunka kialakitésa 1997
5 [|Marketingstratégia feliilvizsgalata 1998
2003. évben folytattuk celkltuzesemket, €s az 6 Dontés az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer 1999
el6z6 két évben benyujtott palyazatok értékelé- bevezetésére
sei alapjan ismételten elkészitettitk a Nemzeti 7_||Marketingstratégia felulvizsgalata 2000
Mln6Ségl Di_] elnyeréséhez pélyézatunkat’ me]y 8 ||Fogyasztoi kapcsolattartas menedzselése tréning 2000
sikeresnek bizonyult. Szolgaltatékategériaban 9 || Teammunka tovabbfejlesztése 2000
Nemzeti Mindségi Dij 2003 elismerésben 10 ?Z IS0 9001:2000 mindségigyi rendszer .
2 . s s . 4 2 2, 2 evezetese
részesiilt a Nyiregyhazi TavhGszolgaltaté Kft., : :

. " s s ., . . 4 11 || Fogyaszto6i kapcsolatok menedzselése tréning 2001
mely bizonyitja a min6ség iranti torekvé- —
stinket. 12 [|NMD alapt 6nértékelés 5002

13 ISO 9001:2000 mindségiigyi rendszer 2002

A minéség érdekében tett jelent&sebb intéz- felilvizsgalati audit
. < o 114 . 2001
{{edeseket a kovetkez§ tablazatban foglaljuk 14 [|NMD-palydzat clkeszitese 5002
Ossze. 2003

PALYAZATKESZITES

Palyazatkészités
— szabalyok, tipikus hibak, problémak, lehet6ségek

. *
— Kocsik Zsuzsanna —

A Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi
Versenyképesség Operativ Programjaban
kiemelt prioritas a kis- és kozépval-
lalkozasok technolégiai korszeriisi-
tése, a miikodésiikhoz sziikséges alap-
és emelt szintd informaciékat nyujté
tanacsadas tamogatasa, valamint a val-
lalkozasok ko6zotti egyltttmiikodés eld-
segitése. Ezen célok megvalésitasara
2004-2006-ig 6sszesen 43 milliard Ft all
rendelkezésre.

A palyazati konstrukciékroél roviden
2004-ben a 2. prioritds keretében 6t unids tars-
finanszirozasa palyazati felhivas keriilt meghir-
detésre, melyek keretében 10,25 milliard Ft-ot
igényelhetnek a vallalkozék a kovetkezd céloknak
megfelelGen:

— A kis- és kozépvallalkozasok miiszaki-technolé-
giai hdttere fejlesztésének tdmogatdsa (GVOP-
2004-2.1.1. kerete: 6,4 millidrd Ft).

* Palyazatkezel menedzser, Magyar Véllalkozasfejlesztési Kht.

A tamogatis maximalis mértéke és Osszege: 50%,
25 milli6 forint (hasznalt gép vasarlasa esetén: 30%,
15 milli6 forint). A palyazati konstrukci6 keretében
elszamolhat6é koltségek: miszaki gépek, beren-
dezések beszerzése, termeléshez kapcsol6dé ingat-
lan épitése, bovitése, licenc, know-how vasarlasa.
Ezenfelil a nyertes palyazé a palyazatiras szamla-
val igazolt koltségeire 100 E Ft tamogatast kap.

A konstrukeci6 nem tartalmaz agazati korla-
tozast, de a fejlesztésnek a tarsasag gazdasagi
tevékenységét kell szolgalnia. Nem adhat6 tamo-
gatas mezbgazdasagi, informatikai fejlesztéshez,
gépjarmiibeszerzéshez, irodabutor, berendezés
vasarlasdhoz, illetve sajat elGallitast gépekhez,
sajat kivitelezés(i épitéshez.

— Korszerli menedzsmentrendszerek és technikak
bevezetésének tamogatdasa (GVOP-2004-2.1.2.
kerete: 956 millio Ft).

A tamogatas maximalis mértéke az elszamolhato
koltségek maximum 50%-a, illetve a véllalkozas
létszamatol fiigg6en: 1-9 f6 esetén 800 E Ft,
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10-49 f6 esetén 1000 E Ft, 50-99 {6 esetén
1200 E Ft, 100-249 {6 esetén 1400 E Ft. A savok-
ban meghatarozott maximalis tamogatasi Gssze-
gek elsGsorban a felsé 1étszamhatarhoz kozelitd
véallalkozasokra értendGk. Savon beliil a tényleges
tamogatas létszamaranyosan keriilhet megalla-
pitasra. A palyazati konstrukcié keretében elsza-
molhaté koltségek: ISO 9001:2000 minGség-
irdnyitasi rendszer, ISO 14001:1996 kornyezet-
irdnyitasi rendszer, ISO/TS 16949; QS 9000;
VDAG6 autéipari beszallitéi rendszer, AQAP
110/120 szerinti NATO-beszallitéi rendszer, ISO
13485 orvostechnikai mingségiranyitasi rendszer,
BS 7799-2/ISO 17799 informaciévédelmi iranyi-
tasi rendszer, HACCP rendszer, TQM rendszer,
,20 kules” program bevezetésének, tanusittatasa-
nak koltségei. Ezenfelill a nyertes palyazé a
palyazatiras szamlaval igazolt koltségeire 50 E Ft
tamogatast kap. A konstrukcié szintén nem tar-
talmaz Aagazati korlatozast, de a tamogatandé
tevékenységi kornek szerepelnie kell a cég-
kivonatban vagy a véllalkozéi igazolvanyban. A
tobbi palyazati konstrukciéval ellentétben a meg-
val6sitott projektet nem 5, hanem 3 évig kell
miikodtetni. A felkészit6 és tanusité szervezet
nem lehet ugyanaz, ugyanakkor szigoru feltéte-
leknek kell megfelelniiik, melyeket a Palyazati
Utmutaté részletesen tartalmaz. Haromévente
egy iranyitasi rendszer bevezetéséhez 1 palyazat
nyudjthaté be, de integralt iranyitasi rendszerek
esetén a tamogatas 100%-kal névelhetd.

— Emelt szintt, szakmaspecifikus tandcsadas
nytjtasa a KKV-k szamara (GVOP-2004-2.2.2.
kerete: 477 milli6 Ft).

A tamogatas maximalis mértéke és Osszege:
(tanacsadéi dij) 50%, 2 milli6 forint. Ezen belil a
tamogatas mértéke a tarsasag létszamatél fiigg.
A palyazati konstrukcié keretében elszamolhat6
koltség a tanacsaddi dij. Ezenfelil a nyertes
palyazé a péalyazatiras szamlaval igazolt kolt-
ségeire 50 E Ft tamogatast kap. Jelen palyazati
konstrukcié keretében az alaptevékenységhez
tartoz6 tanacsadas, adétanacsadas, konyvelés,
alkalmazottak képzése, oktatdsa nem tamogat-
haté. A tanicsadénak szintén szigoru feltételek-
nek kell megfelelnie.

- A KKV-k kozotti egytittmiikodés szervezésének
tamogatdsa (GVOP-2004-2.3.1. kerete: 239 milli6 Ft).
A tdamogatas maximalis mértéke és Gsszege: 50%,
alapitvanyok, kozalapitvanyok, kozhaszna tar-
sasagok, egyesiiletek esetében 80%, 5 millié
forint. TAmogatdsban részesitett tevékenységek:
KKV-kbdl all6 halézatok alapitasa, mentoringja,
illetve a hal6zat tagjai altal megval6sul6 projektek
el6készitése, palyazat benyujtasa, nyomon kéve-
tése. Ennek keretében elszamolhaté koltségek:
tanacsadoi koltség, utazasi koltség, anyagi és
személyi jellegii raforditasok. Ezenfelil a nyertes

palyazé a palyazatiras szamlaval igazolt kolt-
ségeire 50 E Ft tAmogatast kap. A leendd halézat
tagja nem lehet szervezd. A palyazati konstrukci6
szempontjab6l halézatnak mindsiil legalabb
3 tarsasag egyuttmiikodése, akik minimum egy
tevékenységet kozosen végeznek, és errdl irasbeli
megallapodast kotnek. Fontos feltételként szere-
pel az egymastdl fiiggetlen tulajdonosi kor.

— Egyiittmiik6dé vallalkozasok kozos célii be-
ruhdzasanak, fejlesztésének tamogatasa (GVOP-
2004-2.3.2. kerete: 1,6 milliard Ft).

A tamogatas maximalis mértéke és Osszege a
halézati tagok szamatél figgéen 50%, 60 millio
forint. A péalyazati konstrukecié keretében elszamol-
haté koltségek: miiszaki gépek, berendezések be-
szerzése, termeléshez kapcsolddé ingatlan épitése,
bévitése, licenc, know-how vasarlasa, valamint
ko6z06s arculat (logé, marketing) kidolgozasa és meg-
jelenitése. Ezenfelil a nyertes palyaz6 a palyazat-
iras szamlaval igazolt koltségeire 100 E Ft tamo-
gatast kap. A konstrukcié nem tartalmaz agazati
korlatozast, de a fejlesztésnek a tarsasag gazdasagi
tevékenységét kell szolgalnia. Nem adhaté tamo-
gatas mez6gazdasagi, informatikai fejlesztéshez,
gépjarmiibeszerzéshez, irodabutor, berendezés
vasarlasahoz, illetve sajat el6allitasa gépekhez,
sajat kivitelezésti épitéshez. A GVOP-2004-2.1.1.
palyazattdl eltérGen, hasznalt gép vasarlasa nem
tamogathat6. A pélyazati konstrukcié szempont-
jabol hal6zatnak minGsiil legalabb 3 tarsasag
egyuttmiik6dése, akik minimum egy tevékenységet
kozosen végeznek, és errdl irdsbeli megallapodést
kotnek. Fontos feltétel jelen palyazat esetében is az
egymastol fuggetlen tulajdonosi kor.

Eljarasrend

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium a
palyazatkezelési feladatok elvégzésével kozre-
miik6d6 szervezeteket biz meg. 2004-ben a
Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht. foglalkozik az
el6z6ekben emlitett palyazatok érkeztetésével,
dontés-elkészitésével, a szerzddések megkotésé-
vel és a finanszirozassal.

A benyujtott palyazatok az MVf Kht.-hoz
érkeznek, ahol iktatjak és azonositészammal
latjak el. A palyazati azonosité egy 27 karakterbdl
all6 szam- és betlikombinacié, amely egyértel-
miien jeloli a palyazati konstrukciét, a benytjtas
évét, a honapot, az érkezés sorszamat és a
kozremiikodS szervezetet. Az azonositészam a
teljes életpalydjan végigkiséri a palyazatot. A
benyujtast kovet6en kikiildott regisztralélevél
tartalmazza, de érdemes megjegyezni, mert bar-
milyen informaéci6 ennek segitségével kérheté a
palyazatkezelés egyes szakaszaiban.

A palyazatokat egy eredeti és harom masolati
példanyban, illetve a formanyomtatvanyt egy CD-n
kell benytajtani. 2003-ban nem minden palyazati
konstrukcié esetében volt kotelezd elektronikus
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adathordozén rogziteni a formanyomtatvanyt,
ezért 2004-ben a CD csatolasara fokozott figyelmet
kell forditani. Floppy nem fogadhaté el. Ameny-
nyiben nem megfelel6 példanyszamban keril
benyujtasra a palyazat, visszakiildésre keriil,
tovabbi feldolgozasara nincs lehet6ség. ElGfordul,
hogy a postahivatal a megadott postafiokcimre
nem akarja felvenni a palyazati csomagot, ebben az
esetben a ,raktarbérlet” megjegyzést érdemes
szerepeltetni a boritékon.

A beérkezést kovetden jogosultsag, majd teljes-
ség szempontjabol vizsgaljak meg a palyazatokat,
ezért ezeknek meg kell felelni a palyazék kore, a
tamogathat6 tevékenységek és koltségek kritériu-
mainak. A teljesség fogalma a péalyazatkezelési
gyakorlatban a sziikséges mellékletek meglétét, a
megfeleld cégszerd alairast és a formanyomtat-
vany pontjainak hianytalan kitoltését jelenti.

Amennyiben a palyazat formai hianyossagot
mutat, egy alkalommal, irdsban, ennek pétlasara
van lehetdség. Minden konstrukcié esetében a
Palyéazati Utmutaté részletesen tartalmazza, hogy
melyek a hianypétolhaté és nem hianypétolhatéd
mellékletek. Ha valamilyen mellékletet, amely a
Palyazati Utmutaté alapjan hianypétlasra keril-
het, a palyazé rajta kiviil all6 okok miatt nem tud
csatolni a bekiild6tt palyazathoz, nyilatkoznia kell
a hidany tényérél, illetve annak indokarél a
,Nyilatkozat — nem csatolt mellékletrdl” cimii for-
manyomtatvanyon. Amennyiben a palyazé nem
hianypétolhaté mellékletet nem csatolt, akkor a
palyazat azonnal formai elutasitasra keriil. Nagy
figyelmet kell forditani a 15 naptari napos
hataridé betartasara, ugyanis ennek tullépése
azonnali formai elutasitast eredményez. 2004-ben
nincs lehet6ség, még indokolt esetben sem, a
hianypétlasi hataridé médositasara.

A formai elutasitas gyakorlata a 2003. évi
palyazatok esetében jelent meg el6szér. Ha a
palyazé nem jogosult, a palyazat nem teljes, vagy
olyan melléklet hidnyzik, amely nem keriilhet
hianypétlasra, a tovabbi elbiralasbdl kizarasra ke-
rill. Ebben az esetben atdolgozott projekt benytj-
tasara van lehetGség, igy elkeriilheté a felul-
biralati kérelmek miatti idékiesés.

A palyazatokrol értékelGlap késziil, amely tar-
talmazza a palyaz6é és a projekt legfontosabb
adatait, szoveges értékelést, illetve a Palyazati
Utmutatéban szereplé szempontrendszer alapjan
elkészitett pontozési tablazatot. A palyazat ked-
vez$ elbirdlasdhoz - konstrukciétél figgben —
minimum 40 vagy 50 pontot kell elérni.

A rendszeresen 1lésez6 biralobizottsag a
palyazat, valamint az értékel6lap alapjan javaslatot
tesz a palyazat elfogadasara, elutasitasara, vagy
tobbletinformacié bekérése miatt elnapolhatja
a palyazat megtargyalasat. A végleges dontést a
Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
Iranyit6 Hatésag vezetGje hozza meg, melyrdl a
palyazét irasban értesitik. A dontés végleges,

annak felulvizsgalatara, jogorvoslatdra nincs
lehetGség.

A nyertes palyazokkal a Gazdasagi és Kozleke-
dési Minisztérium GVOP IH FGosztaly szerzédést
kot. Az ehhez szitkséges dokumentumokat, a bizto-
sitéknytjtassal kapcsolatos eljarasrendet és feltéte-
leket a Palyazati Utmutaté részletesen tartalmazza.

A megkotott Tamogatasi Szerz6dés maodosita-
sara frasban, a megfelel§ formanyomtatvany
kitoltésével, kizardlag indokolt esetben van
lehet6ség. A modositasi kérelmek djra biralé-
bizottsag elé keriilnek, ami hetekkel hosszabbit-
hatja meg a palyazatkezelési eljarast. Ezért
érdemes jol atgondolt és megfelelGen kidolgozott
projektet benytujtani, figyelembe véve azt a
feltételt is, hogy a szerz6dés megkotését kovetGen
2 hénapon beliil el kell kezdeni a megvalésitast, és
azt 2 éven beliil be is kell fejezni.

A finanszirozas a palyazatkezelési folyamat
utols6 szakasza. Ekkor van lehet6ség a projekt
megvalésitasaval kapesolatban felmeriilt szamlak
bemutatasara és elszamolasara.

Egy sikeres pélyazat benyujtasédhoz sziikséges
valamennyi feltételt a Palyazati Utmutatd és
formanyomtatvany egyiittesen tartalmazza.

Tapasztalatok a palyazatkezelési
gyakorlatban
A pélyazatok a tartalmi, terjedelmi és miifaji kor-
latok miatt altalaban nem tudjak teljes mértékben
és ,hlien” visszaadni a palyazati projekteket. Az
értékelési folyamat soran ezért a tartalom és nem
a projekt biralata lehetséges. Viszont egy Ossze-
fogott, lényegre tord, frappans palyazat gyakran a
gyengébb projekteket is ,,el tudja adni”. Altalaban
jellemz6 a palyazokra, hogy nem teljeskortien
veszik figyelembe a Palyazati Utmutatéban rész-
letezett feltételeket, a palyazéok korét, a tamogat-
hat6 tevékenységeket, a kizaré okokat és az egyéb,
sokszor aprosagnak ting kritériumokat.
Amennyiben az adott palyazati konstrukciéra
kizardlag mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
palyazhatnak, nagyvallalatok palyazati kérelmeit
semmilyen indokkal sem lehet elfogadni. Ha
agazatspecifikus a tamogathaté tevékenységek
kore, vagy a fejlesztésnek a tarsasiag gazdasagi
tevékenységét kell szolgalnia, a cégkivonatnak
tartalmaznia kell a tamogatandé tevékenységet.
Ezért nagy gondot kell forditani a cégkivonat tar-
talmara, és még a palyazat benyuajtasa elGtt
modositani sziitkséges, ha nem felel meg minden
egyes feltételnek. Cégbirdsagi Végzés, illetve
Valtozasbejegyzési Kérelem nem fogadhaté el.
Nem tamogathaté az a palyazo, aki az adott
palyazat keretében mar részesiilt tAmogatasban.
A gazdasagi tarsasagokrol szol6 1997. évi CXLIV.
térvény alapjan az ellendrzott tarsasag és a
befolyassal rendelkezé (kapcsolédé vallalkozasok)
vagy egy természetes személy, illetve k6zosen fel-
1ép6 természetes személyek tulajdondban 1évé
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vallalkozasok egy vallalkozasnak mindgsiilnek.
2003-ban a kapcsolédé vallalkozasokat kizardlag
gazdasagi tarsasagok esetében vizsgaltak. 2004-
ben, ha egy természetes személy tobb gazdasagi
tarsasag befolyassal rendelkezé tulajdonosa,
akkor egy palyazati konstrukcié keretében csak
az egyik nyerhet tamogatast.

A palyazék gyakran oOsszekeverik a tulaj-
donosokra vonatkozé mellékleteket. A listat a
tulajdonosokrél minden esetben kotelezd csatolni,
mivel erre a korabban emlitett kapcsol6d6 val-
lalkozasok és természetes személyek nyomon
kovetése miatt van sziitkség. Ellenben a nyi-
latkozat a tulajdonosi Gsszetételrdl cimt mellék-
letet kizardlag akkor sziikséges csatolni, amikor a
tulajdonosok szama meghaladja a formanyom-
tatvany terjedelmét.

Tamogatast a palyazat benytjtasat megel6zGen
megkezdett projektre nem lehet igényelni. Ha a
palyazoé késdbb értesiil a palyazati lehetGségekrdl,
érdemes a mar megkezdett projektet tobb részre
bontani, melyek viszonylag egy egységet képez-
nek, és amelyre vonatkozéan még nem tortént
pénziigyi teljesités.

Altalanos alapelv egy sikeres palyazat elkészi-
téséhez, hogy a palyazati formanyomtatvany mel-
lékleteinek minden kételez6 elemet tartalmaz-
niuk kell, amit a Palyazati Utmutaté el6ir.

A részletes koltségvetés a projekt alapja, csato-
lasa 2004-ben kotelez6. Amennyiben ez nincs
Osszhangban az 4rajanlat egyes tételeivel, vala-
mint a formanyomtatvannyal, a palyazat elutasi-
tasra keriilhet. Mivel a formanyomtatvany kolt-
ség- és forrastablazatait az idén Ft-ban kell sze-
repeltetni, ezért a koltségvetést is Ft-ban kell
megadni, igy elkeriilhet6ek a kerekitésbdl adodé
félreértések.

Az arajanlat esetében a leggyakrabban elGfor-
dul6 pontatlansag az alapvetd elemek (arajanlat-
tev6 megnevezése, alairasa, érvényesség) hianya.
2004-ben fontos feltétel az alairas mellett, hogy az
ajanlatnak a palyazat benyujtasakor érvényesnek
kell lennie, ellenkez esetben a palyazat elutasi-
tasra kertil.

A jogi statusz igazolasara alkalmas mellékletek a
cégkivonat, a vallalkoz6i igazolvany és a hatdsagi
igazolas. Amellett hogy eredeti, 30 napnal nem
régebbi dokumentumokra van sziikség, érdemes
odafigyelni arra, hogy fGtevékenységként ne
mezdgazdasagi tevékenység legyen bejegyezve,
ugyanis ebben az esetben a palyazat kizarasra kerl.

A jovahagyott, utolsé éves beszamold, illetve
az szja-bevallas a tarsasag, illetve az egyéni val-

lalkozas gazdéalkodéasi adatainak megallapita-
sdhoz és ellendrzéséhez sziikséges. 2004-ben
a mérleg és az eredménykimutatds mellett a
kiegészitd melléklet csatolasa is kotelez6. A mel-
léklet elkészitésénél iigyelni kell a hitelesitésre.
Amennyiben a tarsasig miikodése 1 évnél rovi-
debb, az adatokat éves szintre kell korrigalni, és a
formanyomtatvany megfelel6 pontjaban sziik-
séges feltiintetni.

Az alairas cimpéldany esetében alapvetd
elvaras a 3 hoénapnal nem régebbi hitelesités.
A banki alairas-bejelent6 karton esetében tipikus
hiba, hogy hianyzik a hitelesités datuma.

Az EU-s palyazatok esetében a sajat forras tar-
talma kibgviilt, igy magaban foglalja a szamla-
pénzt, a bankhitelt, a pénzigyi lizinget, a
magankolcsont, a tagi kolesont stb., kivéve az
egyéb tamogatast. 2003-ban a leggyakoribb for-
mai elutasitdsi indokok kozé tartozott a sajat for-
ras nem megfeleld igazolasa, ezért fokozott figyel-
met kell forditani arra, hogy a forrasok ren-
delkezésre allasat bizonyité dokumentumoknak
legalabb akkora 0Osszegr6l kell szélniuk, mint
amennyit a palyazé a formanyomtatvanyban a
forrastablazatban feltiintetett.

Természetesen a mellékletek és ezek hibainak
felsorolasa nem teljes korti. Az egyes palyazati
konstrukciék specidlis mellékleteket és erre
vonatkoz6 feltételeket tartalmaznak, ezért a
palyazat oOsszeallitasanal a Palyazati Utmutaté
minden egyes el6irasat figyelembe kell venni, és
érdemes betartani.

Néhany gondolat az ,,informacios vonalrol”
A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium tele-
fonos tigyfélszolgalatot miikodtet a palyaza-
tokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasara.
A ,kék szam” nem varazseszkoz vagy csodaszer,
nem feladata a projekt célkitiizésének meg-
hatarozasa és a formanyomtatvany kitoltése.
Technikai, formai, eljarasrendi kérdésekkel
(benytjtandé darabszam, sziikséges dokumen-
tumok, igazolasok jellege stb.) kapcsolatban
azonnali valaszt kaphatnak a palyazék. Kilon-
leges formai, illetve tartalmi jellegli kérdésekre,
amelyek a palyazat megitélését alapvetGen
befolyasolhatjak (pl. nem pétolhaté mellék-
letekkel kapcsolatban tisztazandé kérdések),
nem érdemes azonnali valaszt eréltetni, ugyanis
visszahivas esetén a palyazé a palyazatkezeld
menedzserrel egyeztetett valaszt kap. A Minisz-
térium telefonos tigyfélszolgalatanak kék szama:
06-40-630-530.
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KOZLEMENYEK

A Mindség és Megbizhatosag
2004. 2. szamaban
a kovetkezo cikkeket olvashatja

Dr. Récz Endre:

Az 1Gj élelmiszertorvény

A kozlemény megvilagitja az 4j torvény
megalkotdsdnak indokait. Bemutatja a tor-
vény alapjan bekovetkezd legfontosabb valto-
zésokat, hangsilyozva, hogy a fogyaszték
védelmének szolgalata kovetkezetesen végig-
vonul az egész térvényen.

Szeitzné dr. Szab6 Maria:

Az élelmiszerjogi szabalyozas
egészségiigyi vonatkozasai

Az élelmiszerek biztonsdgossdga és teljes
értékl egészségességének megvilagitasa utan
a szerz§ kitér az emberi egészség EU-beli
védelmére, majd ramutat az egészségiigyi
tarcanak a hazai jogi szabalyozasban betol-
tott szerepére. Befejezésiil a Nemzeti Elelmi-
szer-biztonsagi Program jogszabalyalkotasra
vonatkozé célkitiizéseit tekinti at.

Berczeli Attila—dr. Seb8k Andras:

Kereskedelmi lancok élelmiszer-bizton-
sagi kovetelményrendszerei

Az élelmiszer-biztonsagi szabvanyok megal-
kotasat kivalté okok felsorolasat kovetGen a
cikk roviden bemutatja az EFSIS- és a BRC-
szabvanyt. Attekinti a két kovetelmény-
rendszer kozos jellemzGit, majd részletezi
elényeiket. Utal az IFS-szabvanyra, végil
értékeli az élelmiszer-biztonsagi szab-
vanyokat.

Dr. Erdds Zoltan:

Elelmiszer-biztonségi szabvanyok

Az élelmiszer-kiskereskedelem biztonsagi
elvarasainak bemutatdsa utan a szerzg rovi-
den jellemzi a létezé élelmiszer-biztonsagi
szabvanyokat. Utal ezek hasonlésagara és
kulonbozbéségeire, majd vizsgalja jovGjuket.
Ramutat arra, hogy a sokféleség ellenére az
alkalmazasra fel lehet késziilni, s hogy az
egységes tanasitas sem reménytelen. A cikket
helyzetértékelés zarja.

Dr. Eszesné Té6th Katalin—Ribizsar Zoltan:

Nyomon kovetés az ONION LINE Kft.-nél

Az élelmiszer-el6allité vallalatok életében a
nyomon kovetés Osszekapcsolja kédrendsze-

rével a feldolgozast, a HACCP- és a TQM-
ellendrzési pontokat. Nem-megfelel6ség ese-
tén egyértelmiivé teszi a visszakeresést, segiti
a helyesbitétevékenységek eredményességét.
Vilagméretti tendencia, hogy a nyomon
kovetés kotelezévé valik az élelmiszer-els-
allitdas és -forgalmazas teljes lancaban. A
szerzk a tarsasaguknal alkalmazott eljarast
mutatjak be.

Denis Leonard-Rodney Mcadam:

A miné6ség hat életciklusszakasza

A ,mingség életciklusanak” nevezett eszkoz
stratégiai moédszert nyGjt a mingség feltér-
képezéséhez és fenntartasdhoz, mikozben
megel6z6 médon elharitja a gyakorlati meg-
valésitas olyan gyengeségeit, mint példaul a
pangas és a korlatozott alkalmazas, amely
végs6 soron kudarchoz vezethet.

Toldi Sandor:

EFQM-modellel a kivalosagi kultiraért
A Schefenacker Automotive Parts Ungarn
Ipari és Kereskedelmi Bt. (SAPU) a termeld
kozépvallalati kategériaban 2003-ban Nem-
zeti MinGségi Dijat nyert. A szerzé a SAPU-
nak az EFQM-modellen alapul6 mindség-
fejlesztését mutatja be, a modell kilenc
kritériumanak tikrében.

Tiz + egy kérdés Roézsa Andrashoz, dij-
értékeldi tapasztalatairol (Szédi Sandor)

,»A mindségért” - egyéni vandordij, 2003
(Dr. Tar Jézsef)

L. Orszagos Rendérségi Mindségkonferencia
(Varkonyi Gabor)

Dr. Németh Balazs:

Az Autéipari Benchmarking Klub

A beszamol6é ramutat a klub létrehozasanak
indokaira, réviden jellemzi a benchmarkin-
got, majd vazolja a klub megalakulasanak
koriillményeit, és attekinti a kezdeti tevé-
kenységet. Befejezésiil 6sszefoglalja az eddigi
eredményeket, és kitlizi a kozeljovs céljait.

EOQ MNB
Koszontjiik a 75 éves dr. Siité Kalmant!
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A csomagologépek biztonsaga
(MSZ EN 415 szabvanysorozat)

Eurépaban (igy hazankban is) tébb iparagban,
széles korben alkalmaznak csomagolégépeket.
A csomagolégépeknek nagyon sokféle valtozata
van, amelyek kiilonbo6zé veszélyeket hordoznak,
jelent6s séruléseket okozhatnak.

Az Eurépai Unibban a gépekre, beleértve a cso-
magolégépeket is, egységes szabalyozas érvényes.

A gépek biztonsagara vonatkozé tagallami fel-
adatokat az FEuropai Ko6zosségek Tandcsanak
98/37/EK ,,1j megkozelitésii” iranyelve tartalmazza.
Magyarorszagon — a jogharmonizicié révén — a
gépek biztonsagi kévetelményeirdl és megfelels-
ségének tantsitasarol szolo 21/1998. (IV. 17.)
IKIM (médositott) rendelet hatalyos. A jogszabaly
szerinti alapvetd kovetelmények a gépekre, igy a
csomagologépekre is vonatkoznak.

A szabvanyok fontos szerepet toltenek be a
gépek biztonsdaganak vonatkozasaban.

Ahhoz, hogy az Eurépai Uniéban forgalomba
hozhat6 legyen egy gép, meg kell felelnie a
jogszabaly alapvetd kovetelményeinek. Tovabbi
feltétel, hogy a gépre vonatkozod, a jogszaba-
lyokban elGirt dokumentaciét mellékelni kell a
géphez.

Az ,4j megkozelitési” iranyelvhez harmonizalt
eurdpai szabvanyok (beleértve az MSZ EN 415
szabvanysorozatot is) azokat a részletes miiszaki
elGirasokat, informaciékat adjak meg, ame-
lyeknek val6 megfelelés altal a gyarto, a forgal-
mazéd eleget tesz az iranyelv alapvetd kove-
telményeinek. Masképpen Kkifejezve: ha az adott
gép megfelel az ,ij megkozelitési” iranyelvhez
harmonizalt szabvanynak, akkor az adott gép
egyben megfelel az iranyelvnek (ill. a megfeleld
jogszabalynak) is. Nem sziikséges kiilon bizonyi-
tani az iranyelvnek valé megfelelGséget.

Az Eurépai Szabvanytigyi Bizottsag (CEN) a
gépek irdnyelvét tamogaté harmonizélt szabva-
nyokat harom szinten (kiilén csoportokban) dol-
gozza ki, az MSZ EN 292-1:1993' Gépek biztonsa-
ga. Alapfogalmak, a kialakitas altalanos elvei.
1. rész: Fogalommeghatarozdsok, mddszertan
meghatarozasa szerint:

A tipusu szabvanyok: (biztonsagi alapszab-
vanyok) azokat az alapfogalmakat, kialakitasi
elveket és altalanos szempontokat tartalmazzak,
amelyek minden gépre, késziilékre és berende-
zésre érvényesek.

B tipusu szabvanyok: (biztonsagi csoportszab-
vanyok) a biztonsag szempontjait irjak elg, vagy a
biztonsag érdekében sziikséges olyan beren-
dezések tartoznak az alkalmazasi teruleteikhez,
amelyek a gépek, késziilékek és berendezések
egész sorahoz hasznalhaték (kiilon biztonsagi
berendezésekrdl és ergondémiai szempontokrol
rendelkeznek).

C tipusu szabvanyok: (gépek biztonsagi szab-
vanyai) részletes biztonsagi kovetelményeket tar-
talmaznak egy meghatarozott gépre vagy gépek
meghatarozott csoportjara.

A széban forgdé MSZ EN 415 Csomagolégépek
biztonsdga szabvanysorozat egyes csomagold-
gépekre vonatkozo részletes kovetelményeket irja
el6, és egyben a 98/37/EK iranyelvet [illetve a
megfelels 21/1998. (IV. 17.) IKIM rendeletet]
tamogat6 C tipusi szabvanysorozat.

Amint az a kovetkezd oldali tablazatbél kit{inik, az
MSZ EN 415 Csomagologépek biztonsaga szab-
vanysorozat els6 négy részét a CEN mar kiadta.
Ezek a szabvanyok Magyarorszagon is bevezetésre
kertiiltek. A CEN-ben jelenleg a szabvanysorozat to-
vabbi harom részének kidolgozasa van folyamatban.
A szabvanysorozat részei az érvénybe lépésiik utan
gyartott csomagologépek tervezésére, kialakitasara,
felszerelésére, szallitmanyozasara, miikodésére,
beallitasara, karbantartasara és tisztitasara vo-
natkoz6 biztonsagi kévetelményeket irjak eld,
valamint e gépek felhasznaléi szaméara tovabbi
fontos informaciokat tartalmaznak.

Az MSZ EN 415 szabvanysorozat nem
vonatkozik az aeroszoltolté és -zaré gépekre;
kis lemezhordékhoz valé tobbpalyas beren-
dezésekre; a csomagolégépeket Osszekotd szal-
litépalya-rendszerekre (ezekre a MSZ EN 617, a
MSZ EN 618, a MSZ EN 619, a MSZ EN 620 és a
MSZ EN 741 el6irasai vonatkoznak), a meleg-
alakité gépeken és az lireges termékeket gyartd

: Megjelent a Szabvanyiigyi K6zlony 2004. aprilisi szamaban. (Kivonat.)
! A CEN az EN 292 szabvanysorozat helyett 2003. 11. 1-jén az EN ISO 12100 szabvanysorozatot adta ki, amelynek bevezetése

folyamatban van.
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Megjegyzés

Csomagologépek biztonsaga.

MSZ EN 415-1 1. rész: Csomagologépek és a kapcsolodo Magyar nyelven bevezetve
berendezések
fogalommeghatarozasa és osztalyozasa

MSZ EN 415-2 2. rész: C@mago{ogepek el6re gyartott, alaktart6 fala Magyar nyelven bevezetve
csomagolbeszk6zokhoz

MSZ EN 415-3 | 3. rész: Formazo6-, tolt6- és zarégépek Magyar nyelven bevezetve

MSZ EN 415-4 | 4. rész: Egységrakomany-képzd és -bonté gépek

Magyar nyelven bevezetve

prEN 415-5 5. rész: Burkologépek A CEN-ben kidolgozas alatt
prEN 415-6 6. rész: Egységrakomany-rogzité gépek A CEN-ben kidolgozas alatt
prEN 415-7 7. rész: Gy(jt6csomagolé gépek A CEN-ben kidolgozas alatt

présfavé gépeken (ezekre MSZ EN 12409 és az
MSZ EN 422 vonatkozik), valamint a tolts- és
zarogépeken kezelt termékekkel kapcsolatos biz-
tonsagi és higiéniai kockazatokra.

Az MSZ EN 415 szabvanysorozat alkalmazasa
el6tt meg kell hatarozni a varhat6 veszélyeket, és
kockazatértékelést kell végezni annak ellen-
Orzésére, hogy a tervezendd csomagolégéppel
kapcsolatos veszélyek azonosak-e a szabvanyban
meghatarozott veszélyekkel.

Az altalanosan alkalmazott csomagolégépek
betlirendes jegyzéke segiti a szabvanyalkalmazot
abban, hogy az adott csomagolégépre vonatkozé
kovetelményeket el6iré szabvanyt kénnyen azo-
nositsa.

Az MSZ EN 415 szabvanysorozat legalabb az
e szabvanysorozat kovetelményei szerinti vagy
azt meghaladé biztonsag meglétét és alkal-
mazasat koveteli meg. A csomagolégépnek elsé-
sorban az MSZ EN 415 (C tipusa) szab-
vanysorozat elGirasainak kell megfelelnie, de ha
ezekben a C tipust szabvanyokban nincs ra
elGiras, akkor az A (MSZ EN 292 A tipusu
szabvanysorozat), illetve a B (ha van) tipust
szabvanyok vonatkoz6 elGirasait kell figye-
lembe venni.

A jogszabaly azt is meghatarozza, hogy hogyan
tantsithaté a csomagologép megfelelése az
alapvet6 kovetelményeknek.

A gyart6 felelGssége, hogy a jogszabaly el6ira-
sai szerint jarjon el, és a forgalomba hozatalhoz
sziikséges CE-jelolést a csomagolégépen elhe-

lyezze (a megfelelGségértékelési eljarasokban
alkalmazhaté modulokat az MSZ 25051:1996
tartalmazza).

A megfelelGség igazolasara a CE-jelolést a
gépen maradéan kell elhelyezni.

A csomagolégépeket a munkavédelemrdl szélo
1993. évi XCIII. torvény végrehajtasi rende-
letének 1/a melléklete nem sorolja a veszélyes
munkaeszk6zok ko6zé. A csomagologépek ese-
tében az tizembe helyezést megel6z6 vizsgalaton
alapul6 megfelelGségi tantsitvany nem sziikséges.

A csomagolégépekkel kapcsolatos balesetekrsl
készitett jelentések soran (amikor elemzik a bal-
eseteket, illetve statisztikakat készitenek) — amig
nem voltak nemzetkozileg egyeztetett fogalom-
meghatarozasok — sokszor zavarok keletkeztek,
mert egyes esetekben az altaldnosan hasznalt
elnevezések félreérthet6k voltak. A zavarok
megsziintetése céljabol az MSZ EN 415 szab-
vanysorozat elsG része egységesen csoportositva
hatarozza meg a csomagolégépek elnevezéseit.

A szabvany ajanlasa szerint fontos, hogy a ter-
vezOk, gyartok, szallitok, import6rok, felhasznalok,
hatésagok és mas érdekelt felek — a kommunikacié
javitasa és az Osszetévesztés elkeriilése érdekében —
ezeket a fogalommeghatarozasokat alkalmazzik,
kiilonosen, akkor, ha jelentést készitenek a bal-
esetekrdl, illetve ha az EU-iranyelvvel kapcsolatos
dokumentaciét allitanak Ossze.

Drozda Béla
MSZT/MB 511 Csomagolas
nemzeti szabvanyosito miiszaki bizottsag titkara
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Uj kényvek
az MMT-nél megvasarolhaté kiadvanyok kozott

Balanced Scorecard - Kiegyensulyozott stratégiai mutatoszamrendszer

A Balanced Scorecard (BSC) egy kiegyenstlyozott stratégiai mutatészamrendszer, amely a mult teljesit-
ményét tilkroz6 pénziigyi mutatékat a jové teljesitményét leginkdbb befolyasold tényezdkrsl informalé
mutatékkal 6tvozi. Teljes rendszerét a vallalat kiildetésébdl és stratégiajabodl kell levezetni; céljai és
mutatéi a szervezet teljesitményét négy nézépontbdl ragadjadk meg: a pénzigy, a vevék, a miikodési
folyamatok és a tanulasi-fejlédési képesség szempontjabdl. A BSC nem csupan egy taktikai vagy operativ
mutatészamrendszer, hanem egy 0j stratégiai vezetési rendszer, amely mindenekel6tt az olyan kritikus
vezetési folyamatok végrehajtasdban nyajt segitséget, mint a jov6kép és a stratégia tisztazasa és
leforditdsa, a stratégiai célok és mutatok Osszekapcsolasa és kommunikalasa, a tervezés, az elvarasok
rogzitése és Osszehangoldsa a stratégiai intézkedésekkel, a stratégiai visszacsatolds és a tanulas
el6segitése. A szerzék nemcsak az elveket tisztazzdk, hanem konkrét esetek anonim leirasaval bemu-
tatjak, hogyan alkottak meg a sajat balanced scorecardjukat neves és igen eredményes cégek a gazdasag
legkiilonbozbbb teriiletein. Az elmélet és a gyakorlat 6tvozésének koszonhetGen a konyv, amelynek erede-
tije a Harvard Business School Press kiadvanya, nemecsak gyakorl6 vezet6knek sz6l, hanem a képzésben,
tovabbképzésben is j6l hasznalhaté. A magyar valtozat az IFUA Horvath & Partner Kft. szakmai
kozremiikodésével jelent meg.

(Kiadé: KJK-KERSZOV Kft., 2000. Szerzék: Robert S. Kaplan-David P Norton. Fogyaszt6i ar: 5250 Ft.
Méret: B/5, 301 oldal.)

%

Mindségtervezés és -iranyitas, statisztikai folyamatszabalyozas (SPC)

Az eurépai piacra termelésnek, értékesitésnek feltétele a nemzetkozileg elfogadott minGségtantsitvany.
A vallalatok jelentGs részénél torekednek a DIN EN ISO 9000-9004 szerinti mindség auditalasara, sok
vallalatnal kotelez6 a statisztikai folyamatszabalyozas (SPC) bevezetése. Ebben a témakorben ez a konyv

hianyp6tlo jellegli a hazai szakirodalomban.

(Novorg Kiado, 1997. Szerzodk: Csikés Istvanné—Juhész Tibor. Fogyasztéi ar: 3570 Ft.
Méret: B/5, 216 oldal.)

Mindkét kényv megvisarolhaté a Magyar Minéség Tarsasag Titkdrsdagan (1091 Bp., Ulléi it 25.
Tel.: 456-6956) minden nap 9-t6l 14-ig, illetve megrendelheté utanvéttel faxon 456-6954,
vagy e-mail-ben: mmt@axelero.hu.
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A TARSASAG UdJ TAGJAI

Jogi tagok

ZALAFEM Epﬁletacélszerkezet-gyérté Kft., 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi ut 22.
Vezet6: Szalay Csaba ligyvezet6 igazgat6 (92/511-690)
Megbizott: Berecz Andras (92/511-690)

Egyéni tagok
Bardesi Janos, Szolnok
Budai Ménika, Budakeszi
Dr. Dinnyés Csaba, Budapest
Kiss Lajos, Szolnok
Németh Imre, Szolnok
Rosenzweig Mihaly, God
Schmiedt Norbert, Satoraljatjhely
Dr. Téth Andras, Szolnok
Vakulya Zoltan, Budapest
Winkler Istvanné, Budapest
Zsetké Sandor, Salgétarjan

Bemutatkoznak 0j tagjaink
AIB-VINCOTTE International

Az AIB-VINCOTTE Inter-
national (AVI) minGség-,
biztonséagi, kornyezeti és élel-
miszer-ipari menedzsment-
rendszerek tanasitasara nem-
zetkozileg akkreditalt, vala-
mint tobb mint 80 Eurdpai
Direktiva és korulbelill 40
ECE-rendelet betartasanak ellenGrzésére fel-
hatalmazott tanusitétestillet. T'6bb mint 1300
alkalmazottunkat t6bb mint 38 000 vallalat hivja
rendszeresen, hogy technikai tAmogatast, tanacs-
adast vagy szakértést nyujtson szamukra.

Az illetékes hat6sagok altal felhatalmazott AVI
a vilag legnagyobb gyartéinak laboratériumaiban
végzett tobb ezer kisérletnél miikodik kozre
fuggetlen tanuasité félként, valamint tobb széaz
vizsgélatot végez sajat laboratériumaiban is.

2002. januar 1-jén az AIB-Vincotte Internatio-
nal megnyitotta magyarorszagi képviseleti iro-
déjat azzal a céllal, hogy még jobb szolgaltatast
nyUjthassunk, és kozelebbi kapcsolatot alakithas-
sunk ki tgyfeleinkkel. Az AVI magyarorszagi
irodajanak egyik f6tevékenysége menedzsment-
rendszerek tanusitasa. Az AVI els6 tantsit-
vanyat Magyarorszagon 1996-ban a Magyar
Suzuki Rt. részére adta ki. Ez id4ig t6bb mint 250

INTERNATIONAL

tantsitvany keriilt kiaddsra magyarorszagi cégek
részére. Magyar nyelvii auditorainknak is készon-
het6, hogy az AVI piacvezet6 Magyarorszagon az
autoipari tantsitasok terén.

Az AVI tagja az IQNet-nek, amely a tanusito6-
testiiletek nemzetkozi halézata. Ezaltal is sze-

retnénk er@siteni, hogy tanusitvanyaink vilag-
szerte ismertek és elfogadottak legyenek.

Tovabbi szolgaltatasaink kozott szamtalan
mérés, vizsgalat, ellen6rzés szerepel, mint
példaul: roncsoldsmentes vizsgalatok, felvondk,
mozgoblépcsbk vizsgalatai, nyoméstarté edények




38 MAGYAR MINOSEG
ellen6rzései, terméktanusitas - CE jelolés, nyeként kozosen elérjuk a kivant tanusitas

épitkezések miiszaki feliigyelete, kornyezetter-
helési vizsgalatok (pl.: azbeszt-, zaj-, talaj- és
légszennyezettség).

Rendszeres képzéseink, tréningjeink magas
minGségi kategériat képviselnek. Célunk, hogy a
résztvevGk az elméleti alapokon tdl hasznos
gyakorlati ismeretekre is szert tegyenek.

Célunk partnerként kozremiikodni a magyar-
orszagi vallalatok életében, melynek eredmé-

megszerzését és megtartasat. Ebben komoly
szerepet toltenek be magasan kvalifikalt, komoly
szakmai tapasztalattal rendelkez6 auditoraink,
szakembereink.

AIB-VINCOTTE Hungary Kft.

H-1071 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 40.

Telefon: +36 1 321-4965 e Fax: +36 1 413-6048
www.aib-vincotte.hu e avhungary@aib-vincotte.hu

A Hodlmayr Hungaria Logistics Kft.

bemutatasa

,Csaladi vallalkozas vagyunk és a leginnovativabb gépjarmii-logisztikusok vilagszerte. Ugyfeleinknek
a legmagasabb szintdi minéségi szolgaltatast nyuajtjuk, amely a kovetkez6kon alapszik: folyamatos
technolégiai fejlesztés, sikeres partnerkapcsolatok, motivalt munkatarsak egy tanulé szervezetben.”

A Hoédlmayr Hungaria Logistics Kft. (HHL) az
osztrak gyokerti Hodlmayr International (HIAG)
cégesoport tagja, mely Eurépa hét, Dél-Amerika
két és a Tavol-Kelet egy orsziagaban rendelkezik
székhellyel. A konszern tébb mint 1400 munka-
tarsat foglalkoztat.

Magyar leanyvallalata 1990 novemberében
kezdte meg Hodi Sped Kft. néven miikodését
Gyélon és ezzel szinte egy id6ben a szentgotthar-
di Opel-gyarban. Néhany évvel késébb stratégiai
megfontolasok alapjan Gydérbe helyezte at szék-
helyét, és néhany névmoédositast kovetGen fel-
vette jelenlegi elnevezését.

Céglink megalakuléasa 6ta torekszik arra, hogy
ugyfelei szamara t6bb legyen, mint egyszer( szal-
litmanyoz6. A gyari 0j gépkocsikat féként koz-
aton, emellett vasaton és esetenként hajon szal-
litja a vevéhoz, és kozben gondoskodik a rakta-
rozasrél, vamkezelésr6l. 11 ezer gépjarmi egy-
idejii tarolasara alkalmas, tobb 100 ezer négyzet-
méteres import- és elosztéraktaraba beérkezett
jarmitivek disztribucidja mellett értéknovels tobb-
letszolgaltatasokat is nyuajt. Ezen kiegészit6 szol-
galtatasok magukba foglaljak példaul a gyari
viaszbevonat eltavolitasat, a gépjarmtvek tiszti-
tasat, 0 km-es atvizsgalasat és miiszaki szerviz-
munkait, illetve a gépjarmiivek igény szerinti
atépitését (tartozékok, klimaberendezés besze-
relése) és akar az optikai tuningolast is. A HHL
folyamatosan kapcsolatban all a Hodlmayr-cso-
port nemzetkozi adat- és kommunikaciés haléza-
taval, melynek segitségével munkatarsaink és
ugyfeleink folyamatosan koévethetik a gépkocsik
helyzetét és allapotat a megrendelést6l a Kki-
szallitasig.

280 munkatarsat foglalkoztaté cégiink kozel
100 gépjarmiiszallité kamionjaval 2003-ban t6bb

Részlet az Hodlmayr International AG jovéképébdl.

mint 130 ezer gépkocsit szallitott. Partnereinkkel
tavaly tobb mint 8,5 milli6 km-t teljesitettiink
Eurépa utjain. A HHL szamos magyarorszagi
jarmUimportG6r részére végez gépjarmii-logisztikai
szolgaltatast. Ugyfeleink kozé tartozik az Opel
Southeast Europe Kft., a Fiat Magyarorszag Kft.,
a Summit Motor Hungary Rt., a Citroen
Hungaria Kft., a Peugeot Hungaria Kft., a Volvo
Auté Hungéaria Kft., a Renault Hungaria Kft.
2002 ota ugyfeleink kozott tudhatjuk az Audi
Hungaria Motor Kft.-t, amely részére ,Kész-
gépjarmii-kezelés” (Releasing Agent) szolgal-
tatast végziink gy6ri gyaraban.

A HHL minédségiranyitasi rendszer
torténete és fejlodése

A HHL a folyamatok médszeres megtervezése és
hatékony menedzselése érdekében tantusitott
mingségiranyitasi rendszert miikodtet. A minGség-
iranyitasi rendszeriink fejlédésének fébb alloma-
sai a kovetkezgk:

1995-96: A vallalat tevékenységének moddszeres
feltérképezése, folyamatok kialakitasa, eljarasok
kialakitasa, standardizalas. MinGségiigyi rendszer
felépitése és tantsitasa ISO 9002 szerint.

1996-1999: A minGségligyi rendszer ,érlelése”.
Ujratanusitas ISO 9002 szerint.

1999-2000: A minGségiigyi rendszer és a mingség-
kultara elmélyitése. Javitand6 teriiletek kijel-
lése, a TQM-filozéfia alapelemeinek alkalmazasa.

;;;;;;

fejlesztése a VDA 6.2 kovetelményeinek meg-
felel6en és a TQM-filoz6fia elemeinek elmélyi-

------

ISO 9001:2000 és a rendszer egy része VDA 6.2
szerint.
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2002-2003: A VDA 6.2 szabvany alkalmazasanak
kiterjesztése az egész mindségiranyitasi rend-
szerre, sikeres tanusitds. EFQM-modell alkal-
mazasa. Palyazat elkészitése a Nemzeti MinGségi
Dijra.

2003: Sikeres palyazat a Nemzeti MinGségi Dijra
szolgaltatékategoriaban. ,Recognised for Excel-
lence in Europe” (Elismert Kival6sag Eurépaban)
oklevél elnyerése és elismers levél a gazdasagi és
ko6zlekedési miniszter artol.

szer tovabbfejlesztése az EFQM-modell és a
Nemzeti MinGségi Dij Bizottsag visszajelzése
alapjan. A 2004. évi Nemzeti Mingségi Dij elnye-
rése szolgaltatékategéridban.

Technologiai fejlesztések a HHL-nél

Jarmii- és arukovetd rendszer (VIS)

lyos szerepet kap a folyamatos technolégiai fej-
lesztés, mind a cég versenyképességének meg-
Orzése, mind piaci részesedésének novelése érde-
kében.

A 2002-es évben a HHL-nél kiirasra kerilt
pilot projekt keretében megvalésitasra keriilt az
an. VTS (Vehicle Tracking System) arukoévetd
rendszer. A cég f6tevékenységéb6l, az Gj autdk
logisztik4jabdl és szallitmanyozasabdl adédban a
HHL ennek a rendszernek a megvalésitasaval egy
latens tigyféligényt elégitett ki, raadasul a piacon
egyediilall6 megoldéassal.

Mivel az alapoétlet, a kezdeményezés a HHL-t6l
indult, a pilot projekt megvalésitasa révén a HHL
valt a Kompetencia-kézpontta (Competence
Center) ezen a terilleten a HIAG konszernen
beliil. A projekt bevezetését és az eredmények
prezentacidjat kovetéen a HIAG is a rendszer
bevezetése mellett dontott, amely a 2003. évben
meg is valdésult. A konszernszinti projekt
keretében a HHL 60 kamionjan feliil még mintegy
500 jarmiszallité6 kamionba keriilt beszerelésre a

jarmiikovetd terminal, valamint minden ledny-
vallalatnal telepitésre keriilt egy helyi diszpé-
cserkozpont. Ezekbe a helyi kozpontokba beke-
ril6 adatok azutan egy egységes web alapt rend-
szerbe keriilnek be, lehetdvé téve ezaltal minden
HIAG-ugyfél kiszolgalasat.

A komplex informaciés rendszer révén a
Hodlmayr kiillonboz6 statuszinforméciékat képes
ugyfelei szamara az interneten keresztiil elér-
het6vé tenni az altala kezelt gépjarmtivekrél. Ez
azt az lzleti elényt hordozza magaban, hogy a
HIAG barmely tigyfele, akinek van internetkap-
csolata és hozzaférése a VT'S rendszerhez, az egy
egyszerli internetbongészé segitségével minden-
féle egyéb beruhéazas nélkil pillanatok alatt
tajékozodhat a HIAG altal szallitott autéinak az
aktualis statuszarél. Pontosan ebben rejlik a
rendszer legf6bb el6nye, azaz az tigyfél valés ideji
informaciét kap a széllitott gépjarmiivérdl, nem
csak a szallité jarmtr6l.

On-line adatriogzité rendszerek

A HHL-nél a VTS arukévetd rendszeren kiviil
még szamos technoldgiai fejlesztés valésult meg
az elmult években. On-line adatr6gzit6 rendszert
fejlesztettiink ki a gépjarmiivek atvételi és vég-
ellen6rzéséhez kapcsol6dé allapotadatok rogzi-
tésére. A korabban papir alapi jegyzSkonyvekre
rogzitett gépjarmii-azonosit6, sériilés- és egyéb
allapotadatokat jelenleg elektronikusan, vonal-
kédolvasékkal és vezeték nélkili adatrogzitd
eszkozokkel tamogatott rendszeren keresztiil
azonnal (on-line) rogzitjik szamitégépes adat-
bazisba. Az Gj rendszer el6nye a gyorsasag, pon-
tossag, tévedési lehetGségek cs6kkentése, munka-
er6-megtakaritas, papirmentesség, nagyobb kovet-
het6ség és azonosithatésag.

A fenti példak bizonyitjak, hogy a mindség és
az innovacié teriiletén a Hodlmayr Hungaria
Logistics Kft. a logisztikai szolgéltaték élmezé-
nyébe tartozik, és komoly eré6feszitéseket tesz
arra, hogy az els6k kozott is maradjon.

HIRDESSEN LAPUNKBAN,
NAGYOBB SIKERE LESZ, MINT GONDOLNA!




