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A mindségmenedzsment szerepe a jovo
Eurépajaban’
— Prof. Dr. Hans Dieter Seghezzi ™ -

Bevezetés

Id6r6l idére a szakembereknek olyan kérdéseket
kell felvetni, mint: mi a munkakorom, a szak-
mam, az tizleti munkam, a vallalatom vagy a tar-
sadalmam jovGje? A minGségligyi vezet6k és -szak-
érték és a mingségligyben részt vevé felsd vezetdk
szamara ezek a kérdések Kkiterjednek a mindség
fontossagara, a minGségligyi szakértok szerepére,
a minGségiranyitas fejlédésére stb. a jov6 vilaga-
ban.

Mint a minéségmenedzsment egyik uttorgjét,
gyakran kérnek fel, hogy fejtsem ki nézeteimet.
Valaszom mindig ugyanaz: teljesen biztos, hogy
véaltozasok fognak bekovetkezni, de senki sem
tudja megjésolni, hogy ezek milyenek lesznek.
Mindamellett elemezhetjik a mult évtized tanul-
sagait, és megprébalhatjuk kitalalni, hogy ebben
az évtizedben melyek lesznek a véltozasok f6
hajtéer6i. Ezek eredményei alapjan merhet az
ember el6rejelzést adni a kovetkezd évtizedre.

Ebben az el6adasban a sajat véleményemet
fejtem ki. JelentGs alapinformacié lehet az olvasé
szamara a sajat véleménye kialakitasahoz.

Ugy tiinik, hogy az j évtizedben a menedzsment

kihivasai mogott a kovetkezd hajtéersk allnak:

— vildgverseny,

— megvaltozott munkafeltételek a kommunika-
cids technika kovetkeztében,

— nemzetkozi halézatok kiépiilése,

22

— a dolgozék csokkend szama a termelGagazatok-
ban,

— a dolgoz6k novekv6 szama az Gj agazatokban,

— 1j foglalkoztatasi formak,

— a kozszolgélatok valtozasa maganositassal és
Uj Kozosségi Menedzsmenttel, beleértve a
mindgségiranyitast,

— és Eurdpaban az Eurépai Uni6 kib6viilése 15-r61
25 tagorszagra.

Az 1990-es évek tapasztalatai

Gyenge indulas utan az 1990 és 2000 ko6zotti
évtized szokatlan fejlédést mutatott

— atechnolégiaban,

— az uzleti forgalomban,

— arészvényértékben stb.

mindség

1dd koltségek

1. abra: A fesziiltségi haromszéog

Mi volt a fesziiltségi haromszog uralkodé siker-
tényezdje? (Ld. 1. dbra.)

A vélasz: az id6: Azok a véllalatok voltak a
gy6ztesek, amelyek gyorsabbak voltak a termékek

* A 2003. évi XII. Mingség Héten tartott elGadas szerkesztett valtozata.

** A Nemzetkozi MinGség Akadémia tagja.
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és a szolgaltatas fejlesztésében, akik gyorsabban
tudtak szolgaltatasokat ajanlani, akiknek szal-
litasi ideje rovidebb volt. A gy6ztes a leggyor-
sabb volt, nem a legjobb és nem a legolcs6bb.
Az id6 szoritdsa minGségjavulast és koltség-
csokkenést hozott létre, de az ellentéte sokkal
ritkabban fordult el6. A termékek és szolgaltata-
sok mindsége parancs volt: a hiba- és meghiba-
sodasmentesség remélt elényok a felhasznalék
szamara.

Az 1. tanulsag: a termékek és szolgaltatasok
adllandé6 minGségszintje elengedhetetleniil sziik-
séges az eurédpai vallalatok vilagot atfogé tizleti
tevékenységében. Ennek a szintnek fenntarthatoé-
nak kell lennie és a felhasznalé6 elvarasaira kell
irdnyulnia.

A mindségi hierarchia (Id. 2. 4dbrat), melyet
el6szor 1988-ban mutattam be a moszkvai EOQ-
konferencian (irodalom 1.), alkotta az EFQM-
modell alapjat. Ez mutatja, hogy a termék és szol-
galtatds mindségének allandésaga és fenn-
tarthatosaga fiigg a folyamatok minGségétdl és a
vallalat mindségétsl, azaz a vallalat minGség-
irdnyitasi rendszerétdl. Az utébbi évtizedben a
minGségiranyitasi rendszerek nélkiilozhetetlenné
valtak mindenfajta szervezetben. Ezek a rendsze-
rek gyakran az ISO vagy a regionalis vagy a
nemzeti kivalésagi modelleken alapulnak.

A tarsadalom mindsége

Kultara ‘ Civilizcio ‘ Infrastruktara
A vallalat mindsége
Kultira Struktira Felszerelés Vezetdség Személyzet
Politika Rendszerek
Folyamatmindség
Anyagok ‘ Munka Informécio ‘ Energia
Termékmindség [:]

Termékek ‘

Informécios ‘
(hardver)

Szolgaltatas Kolesonhatasok
(szoftver)

2. abra: A minéség hierarchigja

2. tanulsag: a mingségiranyitas integralasa (IQM)
az lzleti tudomanyba lényeges a globalis gaz-
dasag szamara.

A minGségiranyitas bevezetésével a minGség tané-
nak gazdasagi silya lényegesen megnétt (Id. 3.
abrat), a min6ségszabalyozas a minGségbiztositas
korabbi helyzetéhez képest. Az elszigetelt, rész-
letes ISO 9000:1987 és :1994 iranyitasi modellek
ugyan nagy haladast jelentettek, de az igazi at-
nedzsmentelméletbe és az tizleti tudomanyba
integraltak. Konyvemmel, ,Integralt minéség-

e

menedzsment — a Sankt-Galleni Koncepcié

(2. irodalom) el6készitettem az utat. Az ISO
9000:2000 4j modellje az Integralt MindGség-
menedzsment (IQM) megalapozasa, ezt vilag-
szerte ismerik és alkalmazzak.

mingség-
mindség ellendrzés biztositas
| | | | |
T T T T T
1950 1960 1970 1980 1990 2000

mindségiranyitas

8. abra: A mindségtan gazdasagi silya

3. tanulsdg: a mingségmenedzsment integralasa
az uzleti tudoméanyba feltétleniil lényeges a
globalis gazdasag szamara.

A japan vallalatok sikerei a Teljeskord Mindség-
szabalyozassal (TQC) arra 6sztonozték az ame-
rikai vezetGket a nyolcvanas és az eurépai vezetd-
ket a kilencvenes években, hogy eszkozoket fej-
lesszenek ki a kival6sag elérésére a globalis gaz-
dasagban. Egyike voltam az EFQM-et megalapit6
bizottsag harom tagjanak, és nagyon j6l emlék-
szem az EFQM alapitasanak érveire. Az iizleti
iskoldk ujitasikoncepcié-hianya késztette 14
eurépai multinacionalis véllalat vezérigazgatdjat
(CEO), hogy kezdeményezzék egy eurépai TQM-
elképzelés kidolgozasat, amelyet kés6bb ,kivals-
sag”-nak neveztek. Modellje, az EFQM Kival6sagi
Modell messze tullépett a minGségiranyitas ko-
rén. Hézagp6tlo a fels6 menedzsmentben és alta-
lanos menedzsmentmodellt jelent az 6sszes
menedzsmentfeladat beépitésére. Mar a Sankt-
Galleni Egyetemen tartott bucstel6addsomban,
1988-ban (irod. 3.) feltettem a kérdést, hogy a
TQM egy trdjai falé-e, amelyen keresztiil 4j
menedzsmentkoncepciok hatolnak a gazdasagi
kornyezetbe. KésGbb el6adasomban visszatérek
erre a kérdésre.

4. tanulsag: az uzleti vilagnak menedzsmentmo-
dellekre van sziiksége a kivalésaghoz. A kilenc-
venes években ezeket azonban nem az tzleti
iskolak és tanacsaddk szolgaltattak, hanem az
olyan szakmai szervezetek, mint az EFQM.

A kilencvenes évek novekedési idGszaka abszolat
csticsat 2000-ben érte el, a legnagyobb tizleti for-
galommal, részvényértékkel, haszonnal és a
legfényesebb el6rejelzésekkel. A 2000-es év volt az
unnepi fogadas éve. Utana 2001-ben a gazdasagi
masnapossag kovetkezett.

Toréspont 2001-ben
2001-ben az egész gazdasag dramai visszaeséstdl
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szenvedett. Kiilonosen a high-tech agazatok
voltak érintve, mint pl. a tavkozlés. A taléls val-
lalatoknak csokkenteniuk kellett koltségeiket
(lasd abra). Ez legtobbszor a személyzet elbo-
csatasat és a kiils6 tizletrészek eladasat jelentette,
ami gyakran nyereségessé tette az tizletet. A sze-
mélyzet etikus Gton valé elbocsatasa 4jité feladat-
ta valt, pl. a Swisscom esetén.

Legtobb vallalat ekkor felismeri, hogy a koltség-
csokkentés onmagaban nem elég. Ezek a mennyi-
ségi menedzsmentet 1Gj sikertényezoének tekintik,
és felveszik a fesziiltségi diagramjukba (Id. 4.
abrat). Ebben benne van a mennyiség rugalmas
kezelése, a mennyiség csokkentése, ahol kicsi a
megtériilés, a periférikus tevékenységek kihe-
lyezése, a kulcsfontossagt képességekre vald
Osszpontositas.

Miné6ség
1d6 Koltségek
Mennyiség

4. abra: A fesziiltségi hlizoerd négyszog

A jovo

Nehéz elérejelzést adni, még a tények és a hajto-
erdk alapos elemzése utan is. Mégis megproébalok
a 25 tagorszaghdl allé6 Eurépaban miik6dé vallala-
tokra néhany elérejelzést adni. Mennyire lesz
fontos a minéség? Hogyan kezelik a mindség-
iranyitast? Mi a szerepe a fels6 menedzsmentnek
és milyen feladatai vannak a mindségiranyitok-
nak?

Megprébalok néhany valaszt adni.

1. Mi a helyzet a minGséggel?
Azoknak az eurdpai véallalatoknak, amelyek
sikeresek kivannak lenni, termékeiket és szol-
galtatasaikat olyan szinten kell ajanlani, amely
hibaktdél mentes, és vevik és a termékek, szol-
galtatasok felhasznaléinak f6 elvarasait tel-
jesitik. Ez azt jelenti, hogy — ahogy az utols6
évtizedben — a mingség nem lesz a gazdasag
els6 szamu sikertényezGje, hanem elkeriilhe-
tetlenil sziikkséges marad — mivel a siker sziik-
séges és nélkiilozhetetlen tényezdje. Egyenletes
mindség fenntartasdhoz sziikség lesz a mind-
ségiranyitas eszkozeire és technikéira és a

mindségligyi szakemberek jartassagara és
gyakorlati ismeretére (know-how).

A mingségiranyitas igen hatékony lesz, ha a
mindséget a koltségekkel, mennyiséggel és id6-
vel kapcsolatban kezeli (Id. 4. abrat), és ha tel-
jesen beépiil a fels6 menedzsmentbe. Ez azt
jelenti, hogy az Integralt MinGségiranyitas
(IQM) koncepciét kell alkalmazni.

. Mi a helyzet az olyan koncepciéval, és model-

lekkel, mint az ISO, EFQM, kiegyenstulyozott
értékelGkartya (BSC), Hat Szigma stb.?

Kiilonbséget kell tennitik: az olyan jellegli mo-
dellek, amelyek a termék, szolgaltatas és folya-
matmindség iranyitasat segitik, viragozni fog-
nak. Ez a modelleknek az a csoportja, ame-
lyekhez az ISO 9001 és a Hat Szigma tartozik.

.Mi a helyzet a minGségiranyitasi rendszerek

tanusitasaval?

A 2001-ben bekovetkezett gazdasagi visszaesés

ellenére a mindségiigyi rendszerek tantusita-

sanak novekedése Eurépaban toretlen (Id. 5.

abrat). Az SQS (Svajci MinGség Tarsasag), mint

iranyadé testiilet a tantsitasban, szdmai fenn-
tartjak azt a varakozast, hogy a mindgségigyi

rendszerek tanudsitdsa magas szinten marad a

jov6ben. A tovabbi siker érdekében szeretnék

azonban megfogalmazni két feltételt:

— Sziikséges, hogy a tanusitvanyok megbizha-
téak legyenek. Nem lehetnek ,,0lcsé” tant-
sitvanyok. A versenyben a4allé tantusiték
szama folyamatosan né. A tanusitas uzletté
valt. A tantsité szervezetek kozti verseny
miatt a tanGsitvanyok minésége siillyedhet.
Ez csokkenti a tantsitvanyok megbizhat6-
sagat és rontja tényleges értékiiket. A tanu-
sitok megolhetik a sajat tizletiiket.

— A tantsitvanyoknak elismerésre van szuk-
ségiik, kiilonben elvesztik minden értékiiket.
A tantsitvanyok értékvesztésének elkeriilé-
sére a szabad tantusitasi piacon sziikség van
bizonyos hivatalos szabalyozasra, amelyet
altalaban akkreditalasi alrendszernek nevez-
nek. Sajnos, ezeket nemzeti szinten miik6d-
tetik, és — tapasztalatom szerint — még nem
eredményesek egy globalis piacon. Kevés
bizonyiték van arra, hogy az akkreditalési
hatésagok kényszeritették volna a gyengén
miik6dd tantsitékat, hogy vagy 1épjenek ki a
piacrél, vagy noveljék munkajuk minGségét.
Ha a nagy vilagszerepl6k elvesztik bizal-
mukat a fuggetlen tantsiték altal kibocsa-
tott tandsitvanyokban, meg fogjak prébalni,
hogy sajat eszkozeikkel helyettesitsék azo-
kat, lasd a Xerox péld4jat néhany évvel ez-
el6tt.
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5. dbra: A vilagviszonylatban és az SQS altal kiadott

ISO 9000 tanusitvanyok szdma

4. Mi a helyzet a kival6sagi modellekkel? Mint
mar emlitettem, ezek két okbdl is nagyon sike-
resek voltak az utébbi évtizedben: a japan
mindségi tamadas fenyegetése és a kereskedel-
mi iskolak modelljeinek hidnya. Ma mar egyik
érv sem érvényes. A japan véallalatok elvesztet-
ték uralmukat. Az tzleti iskoldk és a nagy ta-
nacsadé vallalatok visszanyerték korabbi 4lla-
saikat. Uj koncepciéval jelentek meg a straté-
giai menedzsmentben, a kiegyensulyozott érté-
kel6kartyakkal (BSC) stb. Ezaltal a kival6sag-
modellek most versenyben és nyomas alatt
allnak. A taléléshez sziikségitk van tovabbi
fejlédésre.

Itt van pl. az EFQM kivalésagi modell.
Ez értékes eszkoz, de sokba keriil az alkal-
mazasa. Svajcban elégedetlenek vagyunk
az ESPIRIX-Svajc kival6sdgi mindségdijat
kérelmez6k szaméval. Egy 2002-es tanul-
many azt mutatta, hogy az eredmények a
vartnal gyengébbek, a modell nem épilt be
az altalanos menedzsmentbe, és az EFQM-
modellel val6 énértékelés tial bonyolult.

Egy masik példa a részleges iranyitasi rend-
szerek integralt rendszerbe vagy teljes rend-
szerbe valé egyesitése. Altalaban a részleges
iranyitasi rendszerek elkiiloniilnek a tartal-
mukban rejlé ellentmondasok miatt, és mert
a tevékenységek megkett6z6dnek a szakkife-
jezések kiilonbozésége miatt. Nem marad-
hatnak egyediilall6 szigetek, ha javitani
kivanjak hatasossagukat és hatékonysa-
gukat. Altalanosan elfogadott, hogy a rész-
leges iranyitasi rendszereket célszerd koor-
dinalni és ha lehet, beépiteni egy atfogd
rendszerbe. Gyakorlatilag a beépités a mi-
ndségre, kornyezetre, egészségvédelemre
(OHS) és kockazatszabalyozéasra korlatozo-
dik. A mindségiranyitason kiviil ezek a
tudomanyagak tulszabalyozottak és biirok-
ratikusak. Ez a mindségiigyi rendszerek
hatranya.

Mi a helyzet az ISO 9004-gyel? Az ISO 9004
egy folyamatos utazas modellje a min&ség-

Gazdasagi jelentdség

iranyitasi rendszerek jobbitasara, az ISO
9001 minimalis szintjérdl indulva. Ez maga-
nak a szervezetnek és nem a kiils6 vilagnak
szolgal céljaul. Ez a modell az ISO felajan-
lasa az iparnak, hogy eredményes és haté-
kony mindségiranyitasi rendszereket épitsen
ki. Ugy gondolom, hogy sok vallalat szamara
ez a modell megfelel6 utat ajanl rendszere
folyamatos jobbitasara. Ugyancsak azt gon-
doljuk, hogy egyes tovabbi kovetelményeket
tudnank hozzatenni, amelyek az SQS-nek
mint vezet§ tantsitonak a 20 éves tapaszta-
latara éplilnek. Eddig az eredmények sova-
nyak. A véallalatoknak csak egy kisebb részét
érdekelte ez az eszkOz/mobdszer, amely a
kivalésag iranyaba mutaté menedzsment-
jobbitasra szolgal.

Integralt
mindségiranyitas

Minéségiranyitas

1985

1990 1995 2000 2005 2010

//////

elérejelzése

Igy tehat a kivalésagi modellek az 4ltaldnos me-
nedzsment modelljei. Azoknak a modelleknek,
amelyek TQM-eredetiiek, tovabbi fejlédésre van
sziikségiik. Elére latok (6. abra) egy kiilonvalast
is: az Integralt MinGségiranyitds van az egyik
oldalon és kival6sagi programok a fels6 menedzs-
ment oldalan. Ezutan a mingségiranyitas elnyer-
heti gazdasagi jelentGségét mint az tizleti tudo-
many Gj része, minthogy a kivalosagi elképzelések
egyre nagyobb jelent6ségre tesznek szert a fels6
vezetGségben.
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Az IS0 19011 szabvany hatasa a MIR/KIR feliilvizsgalatokra
— Rendszerépitési és miikodtetési tapasztalatok

— Sipos Gaborné™ -

A rendezvény és igy el6adasom aktualitasat az
adja, hogy teljessé valt az ISO 9000 szabvany-
csalad magyar nyelvi kiadasa is: 2003 majusaban
kiadasra keriilt az MSZ EN ISO 19 011:2003 szab-
vany, amely a mindségiranyitasi és kornyezet-
iranyitasi feliilvizsgalatokhoz nyujt dtmutatast.

1. Az ISO 19 011:2002 szabvany

A szabvany egységes ajanlasokat tartalmaz, és
alkalmazhat6é barmely iranyitasi rendszer felil-
vizsgalatahoz, barmilyen tipust és méretd szer-
vezetre.

A szabvany nem kotelez6en alkalmazando,
hanem Gtmutatd jelleg(i, de alkalmazasat célszeri
megfontolni a bels6 és kiils6 felulvizsgalatok
elvégzéséhez egyarant.

F6 fejezetei:

o A feliilvizsgalat alapelvei
A feliilvizsgalat alapelvei tartalmaznak a feliil-
vizsgalok személyes jellemzdire és a felulvizs-
galati folyamatra vonatkozé ajanlasokat.

o A feliilvizsgalati program iranyitasa
A program iranyitasa, a szabvanycsalad ,,alap-
allasanak” megfeleléen, PDCA-cikluson ala-
pulé6 folyamat, melynek célja a feliilvizsgalatok
kézben tartasa és a folyamat 4llandé fejlesztése
(1. abra).

120 19011

A feliilvizsgalati program iranyitasa

e e et o e

1. dbra

o Feliilvizsgalati tevékenységek
A felilvizsgalat lépéseinek részletes bemu-

tatasat a szabvany gyakorlati otletekkel teszi
konnyen érthetévé és alkalmazhatéva (2. dbra).

|8C 18011
A felilvizsgalat 1épései

B 1 S ——

| Afelulvizsglatinditisa "

. Jdelenteskesziés

" Hesejerss ;

 ovets evekanysegok

2. dbra

A megértést tamogatja az informaciégydjtéstsl
a feliilvizsgalat kovetkeztetéseinek levonasaig
terjedé folyamatabras bemutatdsa. Ennek a
lépéssornak egyetlen eleme sem ugorhato at
anélkiil, hogy a felulvizsgalattal kapcsolatos
kovetelmények ne sériilnének (3. dbra).

Végrehajtas — e

T

az informaciotol a kc‘iv_etkeztetésekig

A felulvizsgalat kovetheztetesei

3. abra

o A feliilvizsgalok felkésziiltsége és mingsitése
A felkészultség (kompetencia) tartalmazza a
képzettséget, munkatapasztalatot, feliilvizs-
galati ismereteket és gyakorlatot, valamint a
személyes tulajdonsagokat. Egyik sem létezhet
a masik megléte nélkiil (4. 4bra).

* Tarsasagunk 2003. szeptember 17-én ,, Az 0j minGség- és kornyezetirdanyitasi auditszabvany (ISO 19011:2002), kévetelmény-
rendszer-valtozas” cimii rendezvényén tartott elGadés szerkesztett valtozata.

** Szakreferens, vezet§ tandcsad6, SZENZOR Gazdasdagmérnoki Kft.
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4. abra

Masfel6l az ismeretek és képességek kozott
vannak altalanos jellegliek és vannak a feliil-
vizsgalandé kovetelményhalmaz szerintiek
(pl. az ISO 9001 vagy az ISO 14 001 szabvanyra
vonatkozéak).

A felkésziiltséget nem hatdrozza meg a szab-
vany, de az ajanlasok figyelembevételével cél-
szerli minden feliilvizsgaléra meghatarozni
azokat. A meghatarozott kévetelmények sze-
rint lehet értékelni a munkajukat.

Nagyon fontos elem a feliilvizsgalék folyamatos
fejlédése.

A feliilvizsgalatok sikere igazabdl egyediill a
felillvizsgalok felkésziiltségén mulik!

2. A valtozasok lényege

integralt feliilvizsgalatok bevezetése,

o egyetlen szabvany — attekinthetd, logikus, egy-
séges szerkezetben,

feltilvizsgéalati alapelvek megfogalmazasa,
részletesebb — pontosabb iranymutatas,
feltilvizsgalok folyamatos fejlédésére vonatkozo
ajanlas.

Mindezen véltozasok ellenére fontos megjegyezni,
hogy a feliilvizsgalati kovetelmények nem valtoz-
tak gyokeresen a korabbi (ISO 10011 sorozat
és az ISO 14010, 14011, 14012) szabvanyokhoz
képest.

A felilvizsgalattal kapcsolatos valtozasokat

valgjaban az ISO 9001 szabvany valtozasai okoz-

zék. Ezek:

o kevesebb a kotelez6 el6ird jellegli dokumen-
tum,

¢ a folyamatkozpontd szemlélet er6sodése,

o a PDCA-megkozelités alkalmazasa.

Ezekkel a valtozasokkal kapcsolatban az ISO
19011 nem ad elegend§ tanacsot, nem részletezi,
hogy ebben a helyzetben

e milyen kérdezéstechnika lehet eredményes, és
e hogyan lehet eredményesen, hatékonyan meg-

bizhaté bizonyitékokat talalni a megfeleld
miikédésre.
A megoldas egyedil a felilvizsgalok megfelels
felkészultségében rejlik.

3. Rendszerépités — felkésziilés a feliilvizs-
galatokra
A rendszerépités els6 kihivdasa: milyen legyen a
dokumentalas? Mire késziiljon el6iras, és milyen
folyamatokra, tevékenységekre nem sziikséges
ilyenek elkészitése? A dokumentalt szabalyozas
nyilvan segiti a feliilvizsgalati munkat, de nem
feltétleniil szitkkséges a mindennapi munkavégzés-
ben. Marpedig a rendszer nem a feliilvizsgalok
szamara épiil, hanem éppen a mindennapi munka-
végzéshez!
A dilemma eldontésére meg kell valaszolni
néhany kérdést:
¢ Mindenki azonosan hajtja végre a feladatokat?
e Azonos helyzetben azonosan reagalnak a sze-
replék?
e Milyen gyakoriak az eltérések, nem megfeleld
termékek?
¢ Esetleg van-e nyoma képzésnek?
o A folyamat (tevékenység) eredménye megfelel a
kovetelményeknek/céloknak?
o Van-e jogszabdlyi, vevsi elGirdas?
¢ Volt-e vevdi reklamaci6?

A gyakorlatban pedig éppen a bels6 felulvizsgalat
igazolhatja a rendszerépitéskor alkalmazott gon-
dolatmenet helyességét, vagy mutathat ra a hia-
nyossagokra, kival6 lehet6séget teremtve ezzel a
folyamatos fejlesztésre (5. dbra).

120 19011

Felulwzsgalat a gyakor!atban

TS I TS R AR

- ISO 9001, ISO 14001
(OHSAS 18001 stb.)

Kritérium

Teljesités
felulvizsgalat

5. dbra

4, Felulvizsgalati tapasztalatok

Az iranyitasi rendszerekben a bels6 feliilvizsgala-
tokat az adott szabvany megfelel6 szakasza (pl. ISO
9001/8.2.2, ISO 14 001/4.5.4) szerint kell tervezni és
végrehajtani. Ha ehhez segitségiil hivjak az ISO
19011 szabvanyt, az sokat segithet, de nem kdte-
lezé. Igy ez a tanusitaskor sem kérhet§ szamon.
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A felillvizsgalatok kozponti kérdése: folyama-

tosan fejlédik-e az iranyitasi rendszer. Erre kell

irdnyulnia minden vizsgalédasnak, ehhez pedig a

legfontosabb kiindulé informaciék a kovetkezdk:

o a politikdban meghatarozott atfogé célok,

e a célok,

o abelsd és kiilso feliilvizsgalatok eredményeinek
felhasznalasa,

¢ az informaciok elemzése és

2 2

a helyesbits, megel6z6 intézkedések helyzete.

Miko6zben a feliilvizsgalé a megfelelGséget keresi,

tigyelnie kell arra, hogy elkeriiljon néhany csap-

dat. Felillvizsgal6k munkajanak figyelemmel kisé-

résekor gyakran tapasztaltam, hogy ezekbe na-

gyon konny( beleesni. Ilyenek pl.:

e olyan kérdések feltétele, amelyek egy konkrét
megoldasi mddszert sugallnak,

¢ a dokumentéaltsag mértékének elégséges voltat
nem a tények alapjan itélik meg,

e a  hol irtdk elG...?” kezdetli kérdések feltétele
a hattér ismerete nélkiil,

e a célok feliiletes megitélése,

e minden folyamatra mérés megkovetelése,

e nem relevans jogszabalyi, térvényi elGirasok
teljesitésének szamonkérése,

e leragadas a szervezetenkénti feliilvizsgalatnal,

e tanacsadéi megkozelités — ajanlasok tehetdk,
ha a feliilvizsgalat céljai kozott szerepel (ISO
19011/6.6.1/0. pont).

A hibak leggyakoribb okai a

* megszokasok,

e a mashol szerzett tapasztalatok automatikus
alkalmazéasa,

e a kényelmesség,

¢ a kompetenciahiany és
o a felulvizsgalati gyakorlat hidnya.

5. Nemzetkozi kitekintés

A nehézségeket valgjaban az ISO 9001 szabvany
megértése okozza. Az értelmezési kérdések
27%-at tantsito testiiletek képviselGi teszik fel
a Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet szab-
vanyértelmezési munkacsoportjanak.

Annak érdekében, hogy a felkésziiltség megfelel6
legyen, a nemzetkozileg regisztralt tanfolyamokat
atalakitottak, a kovetelmény most az, hogy a
teljes képzési id6 minimum 50%-at gyakorlatok
tegyék ki. Lényeges elem az egységes szemlélet
megteremtésében, hogy a felilvizsgalokat és
képzéseket regisztralé szervezetek szempontjait
Ossze kivanjak hangolni.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint a legtébb gon-
dot a kovetkez6 témakorok okozzak a felillvizs-
galéknak:

e az iranyitasi rendszer eredményességének és
hatékonysaganak feliilvizsgalata,

a folyamatok feltlvizsgalata,

az iranyitasi rendszer alkalmazasi terilete,

a fels6 vezetés feluilvizsgalata,

az er6forras-gazdalkodas feliilvizsgalata,
értékhozzaadas a feliilvizsgalat révén.

Mindent Osszevetve: a felulvizsgalatok most
sokkal nagyobb kihivast jelentenek, mint korab-
ban, de éppen ezért sokkal érdekesebb, val-
tozatosabb ma ez a munka, mint korabban. Igaz,
hogy a feliilvizsgalora harulé dontési felelGsség is
nagyobb.

Problémaazonosito és -elemzo6 eszkoztar
kiegyensulyozott osszevalogatasa

(A statisztikai médszerek kornyezetfiiggd kivalasztasa és alkalmazasa)

— Koczor Zoltan PhD ™" -

Bevezetés

Gyakran tapasztaljuk rendszerfejleszté munkank
soran, hogy egy-egy elképzelés gyakorlatta valasa-
nak legf6bb akadalya, hogy a helyesen meghata-
rozott elvek megsziiletnek, de az eszk6zok meg-
hatarozasa nincs aranyban a feladat mértékével.

A mindéségfejleszték vagy elnagyolt, vagy talsa-
gosan erdéforras-igényes (agyaval verébre) kivite-
lezéseket rendelnek a probléma megoldasihoz,
vagyis a mddszertan Osszeallitasa csak sikeresség
(hatasossag) szempontjabdl keriil értékelésre, a
hatékonysag kérdése figyelmen kiviil marad.

* A 2003. oktéber 16-an, a MinGségtechnikak a vallalati gyakorlatban III. c. rendezvényen elhangzott elGadas szerkesztett valtozata.
** BMF Konnytipari Mérnoki Féiskolai Kar, Elérhetd: koczor@kmf.hu.
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A problémamegoldas a hatékonyséag- és kivite-
lezhetGségelemzés és lebontas nélkiil meghataro-
zott médszerek miatt sikertelenné valhat. Az
egyik veszély, hogy az eredmény hasznalhatatlan
a feliiletesség és a megalapozatlansag miatt.
A masik kockazat, hogy valamelyik nem vart eré-
forrasigény akasztja meg a projekt folyamatossa-
gat. Mindkét eset kart okoz, méghozza a konkrét
eseten tilnydléan a minGségiigyi fejlesztés alta-
lanos megitélését is befolyasolé6 mértékben.

Kutatasunkban és a gyakorlatban inditott
fejlesztési moédszertanunkban arra kerestik a
valaszt, hogy milyen tton lehet azt az er6forras-
egylttest Osszevalogatni, mely a probléma meg-
oldasanak lehetGségén kiviil azt is biztositja, hogy
gazdaségilag is kiegyensulyozott (a megtérilés
optimuméhoz kozeli) megoldast tartalmaz. Epp
ezért az egyes modszerek megfelelségét tartal-
milag nem vizsgaljuk, csak az alkalmazasok
kivalasztasanal kovethets értékelési logikat.

A problémaazonosité és -elemz6 moédszerek
alkalmazasa

Valamennyi szabalyozasra is alkalmazhaté mi-
néségiranyitasi rendszer (pl. az MSZ EN ISO
9004:2001-es, az ISO TS 16 949:2002-es szabvany,
az EFQM-modell szerinti 6nértékelési rend-
szer...) elvarja a minGséggel kapcsolatos para-
méterek szamszer(isitését, valamint a szabalyoza-
sok és fejlesztések ezen szamszer(sitett értékek
alapjan torténé elvégzését és értékelését. A rend-

szer egyedi és rendszeresen végzett felmérési,
modellezési, adatgytijtési, értékelési, beavatkozasi
és visszamérési médszerek alkalmazisat igényli.
A rendszeresen alkalmazott eszkozok esetében
célszeri beszélni az alkalmazhaté probléma-
azonosito és -elemz6 modszereket és az alkalma-
zés technikai vonatkozésait tekintve a leginkabb
hatékony megoldas kivalasztasar6l (optimum
probléma).

Az er6forrasok tekintetében az aldbbi jellegzetes

igények meriilhetnek fel az egyes probléma-

azonositd és -elemzd modszerek esetében:

— a csoportmunka és az ezzel jaré koltségek,

— képzési és felkészitési koltségek,

— szémitastechnikai hardver- és szoftvereszko-
z0k koltségei,

— a kivalasztott problémamegoldasi eljaras 6ssze-
tettsége (a lépések rendszere).

Az elterjedt problémaazonositéo és -elemzé
modszerek sajatossagai

A rendszeresen alkalmazott problémaazonositd
és -elemzd modszereknek napjainkra kiforrott
véltozatai terjedtek el. Ezek kozul a leginkabb
alkalmasnak vélt megolddasok gazdasagossagi és
,képzettségi” szempontok alapjan keriilnek a rend-
szerekbe. A fontosabb, gyakorlatban is elterjedt for-
makat példaképpen a folyamatszabalyozasnal
hasznalhat6 statisztikai eszkoztar esetére rend-
szerbe illesztve az alabbi tablazat szemlélteti:

A fel 1
A statisztikai eszkoztar A modell . ¢ fu/ia/t Rela/tllv X Jellegzetes felhasznalasi
technikai iellemzéi b Tultsi végrehajtisianak|  telepitési teriilet
echnikai jellemzdi onyolultsiga sebessége (nr') | koltségek (nr) eriile
1. Szamitas papiron, tablazatok 1 1 Mérési t 4tl .
segitségével eseti sorrendben és | Paraméterbecslés €eresi sorozat abaga €s
elrendezésben 1) 1) megbizhatosagi tartomanya
2. Formanyomtatvinyok, szamolé- | Elosztasok, trendek, 2 2 S Pfco’rf;%gé i%%%;é%insz'
tablak, diagramsémak paraméter-valtozasok (10) (10) mintavét e’l es tablaz a,t
3. Altalédnos szamitastechnikai alap- Szamolétablak 2,5 4 Mingségmutatok, SPC, R&R,
eszkozok (pl. MS EXCEL) grafikai elemek (50) (1000) egyszertibb korrelaciok
4. Statisztikai szoftvercsomagok Rendszerbe AP
alkalmazisa eseti adatbevitellel allitott 3,5 4,5 V)al’a mennyl quabbl tertilet,
p per 212 c e kisérlettervezések, ANOVA,
és specifikalasokkal (pl. SPSS, statisztikai (500) (5000) 3 iptilai K
MINITAB) clemzések valtozatos statisztikai teszte
5. Problémaorientalt statisztikai Technikailag 45 5 E’?{é ?;Xﬁfz tzii(sei?lgeidt
szoftvercsomagok (on-line adatbe- | és statisztikailag ' .
5 p PR . . 2 (5000) (10000) szoftverek specifikus fel-
vitel, parametrizalt adatértékelés) | adaptalt eszkoztar Pt
hasznalasa
6. A folyamatokba épitett sta- Ember nélkiili g
tisztikai szoftverrel torténd tamo- beavatkozasra 6 6 V:lgﬁ%;?g:gf; U
gatds, humanfeliigyelettel, be- automatizalt (100 000) (100000) - .
avatkozas nélkiil rendszer kompromisszumelemzések

1. tablazat: Az elterjedt statisztikai médszerek sajatossagai

! Nagysagrend.
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Nem jelenik meg a tablazatban egy fontos kol-
csOnhatds, mivel az nehezen parametrizalhaté.
Ez ,a folyamatban részt vevé munkatarsak ada-
tok alapjan valé tajékozodni tuddsa”, illetve az
adatok és a folyamat koriili valtozasok észlelése és
felhasznalasa a beavatkozasoknal (kozvetlen
hataskontroll). (Az igy tapasztalhat6 hatasokat
altalaban nem is detektaljuk, mivel a modellezés
egyszer(isitései miatt nincs ra vonatkoz6 adat, vi-
szont a vizsgal6 észleli ezeket, igy nem maradnak
ki a megfigyelésbél és beavatkozasokbdl.)

A tablazatbeli sorozat monoton véaltozasokat
mutat mind a feladat elvégzésének sebessége,
mind a problémaéara alkalmazhaté6 modell bonyo-
lultsaga, mind a koltségek vonatkozasaban. A
hataskontroll azonban eltér ezekt6l. A kézvetlen
hataskontroll maximuméhoz a miiveletet végzd
személy kozvetlen értékelése sziikséges, ugyan-
akkor a lehet§ leghatékonyabb eseményértékelés
indokolt. Vélhet6en, ha azonos szintti problémara
véalogatunk 6ssze egy médszertant, a tal egyszerii
eszk6z6k rendelkezésre bocsatasa elveszi a
lehetGséget, hogy az eredeti kérdést a résztvevik
atlassak, a tal bonyolult és teljesen automatizalt
megoldas viszont a humankontroll elemeire nem
ad esélyt. Ebbdl kovetkezik, hogy a probléma jel-
legétdl fuggGen példaul a 2-5. sorszamu fokozatok
valamelyikéhez keriil a széls6érték.

A Idészikségletek, Relativ

humaéneréforras- telepitési koltség
igény

,Kozvetlen
hataskontroll”

Eréforrasigény
egységnyi miivelethez

Eszkoztarak
integralasa

»
1. dbra: A problémaazonosité és -elemz6 eszkoztar
értékelése az erdforras szempontjabol

Ugyanezt a rangsort aktualizalhatjuk més-mas

erdforras-azonositokkal és megjelenési formakkal

kapcsolatban, mint pl.

— arendszeres csoporttechnikékra,

— a projektmenedzsment eszkoztarara,

— a bonyolultabb méréseknél a mérbeszkozok
bizonytalansidgédnak becslésére alkalmazott
eljarasokra is (1. dbra).

Alkalmazasi stratégiak

A megfelel6 problémaazonosité és -elemzd madd-
szer kivalasztdsa esetén eltér6 optimumképzési
stratégiak lehetségesek. Ha az eszk6zok funkcio-

teljesitése és a hozzajuk tartozé koltségek tekin-
tetében keressiikk az optimumot, egyszeriien
kaphatunk egy modellt, mely az adott funkciék
megval6sitasdhoz tartozé optimalis koltségli (az
optimum a haszon maximumara vonatkozik)
eszkozt képes meghatarozni. Ehhez
e a mintavételezési, informAaciészerzési gyako-
risag és a vizsgalatok varhaté idétartama,
o a munkabér és a képzési koltségek,
o a beruhazast kovetd allandé és valtoz6 koltsé-
gek és
o a miikodtetés egyéb koltségei
hasznélandok fel.
Egy minGségiigyileg is magasabb rendd megkoze-
lités a problémaazonosité és -elemz6 eszkozok
alkalmazasatdl tobb hasznosulast var el, és ezek
segitségével allit 6ssze egy mérlegmodellt (a ha-
szon és a veszteség mérlege). Az eszkozoknek
harom aspektusbdl lehet hasznosulasa:
o a fejlesztésekkel kapcsolatos dontés-el6készités
eszkozeként,
e a miikodésstabilitas, szabalyozottsag és meg-
felel6ségbiztositas kulcselemeként,
e a kornyezeti adottsagok (potencidlis teljesit6-
képesség) javitasi modszereként.
A végs6, gazdasagilag is becsiilheté hasznosulas-
nal értelmezniink kell az ,ideélis déntést6l vald
eltérés kockazatat”. Ez a veszteség a bevezetésre
keriill6 statisztikai eszkozh6z és a feldolgozott
problémahoz kapcsolhaté. Valamennyi lehetséges
dontéshez azonosithaté, a dontés hibajara jel-
lemzd eltérdé nagysagn veszteségekkel. Mint min-
den kockazat, a fenti esetében is felirhat6 a koc-
kazat a veszteség koltségének és a veszteség
bekovetkezése esélyének szorzataval. Az Gssze-
hasonlitast dgy tehetjik meg, ha az egyes
statisztikai moddszereket (Sj) veszteségenként
Osszegezzik:
K (Sj) =2 {V; (Sj) - P; (Sj)}

Ahol
° SJ — a j-edik fajta bevezethets statisztikai maéd-
szer.

o K - a kockazat mértéke egységes léptékben,
pl. koltségben kifejezve.

e V — a veszteség mértéke, mely az idealis don-
tést6l valé eltériilés fuggvényében felvehet6
(pl. egyszertisitett, vagyis nem alkalmas modell
miatti célkivalasztasi eltérés, az ok-okozati
tévedések...).

e P — a veszteség bekiovetkezésének val6szin-
sége (pl. a mintavételezési slirtiség altal
befolyasolt megbizhatésag, a hasznalt madd-
szerek efficiens mivolta...).

Valamennyi mennyiségiinket a kivalasztott ming-

ségligyi moédszer ,fluggvényében” vizsgaljuk,

vagyis az egyes modszerek esetére kiszamolva
hasonlitjuk 6ssze. (Ez azt is jelenti, hogy a tovéb-
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bi, didaktikai okbdl valasztott targyaldasmaéddal
ellentétesen, nem folytonos fiiggetlen valtozéként
kell szamolni a raforditas mértékével, hanem
alternativak diszkrét soraként kell tekinteni
azokat). A kockazatok, f6ként a koltségként
kezelhets elemek szambavételére alkalmas.

Kéltség +

Hibakéltség

Folyamatkdltség Célértékkilénbség

JKisbicska” =
Alternativak Y

NASA
Megel6zés- és
vizsgalatkbltseg

v e
A modszer kéltsége A folyamat hibaja

2. dabra: Az eltérések minimalizdldsa statisztikai
eszkozokkel

A 2. dbran a moédszer eréforrasigényérol feltéte-
lezziik, hogy annak noévelésével (vagyis egyre
nagyobb raforditds mellett) a célértéktél vald
eltérés egyre kisebbé valik. A talsagosan elnagyolt
és leegyszertisitett mddszerek (,kisbicska”) nagy
célértékeltéréshez vezetnek, aminek magas a
hibakoltsége. A rendkiviil igényes, magasan tech-
nicizalt eszkoztar (,NASA”) hibakoltsége alacso-
nyabb, viszont a bevezetéséhez tartozo6 eréforras-
igény magas. Az alternativ megoldasok esetére a
hibakoltség és az er6forrasigény kozti vonalak
tavolsdga mutatja a teljes koltség egyes elemeit,
melynek altaldban j6l azonosithaté minimuma

létezik.
Kéltség T /

Hibaksltség /

Folyamatkoltség
,Kisbicska”

MEGOLDAS >
NASA
Megel6zés- és

Célértékkiilonbség

>

vizsgélatkéltség
v
A modszer koltsége

A folyamat hibaja

3. abra: Ut a megolddshoz

Ennek alapjan a gazdasagi értelemben optimélis
megoldas kivalaszthat6 (3. abra).

A fentiekben jelzett hasznosulasi komponensek
kozul legkevésbé a kornyezeti adottsagok
(potencialis teljesit6képesség) javitasara vald
lehet6ség értékelése valhat elemzés targyava.
Ennek érthet6sége érdekében lassunk néhany
Osszefluiggést:

e a munkatarsak altal végzett adatfelvételezés
vagy adatbevitel, esetenként a kiértékelés és a
folyamat egytittlatasa biztositja a folyamat gon-
dosabb kezelését,

o az atlatasi készséggel fokozédik a munkatarsi
bevonddas,

¢ a folyamatok soran a szubszidiaritas elve (min-
den dontést a folyamat mellett, vagyis kellGen
alacsony szinten, a folyamat kozelében hozza-
nak meg) valésulhat meg.

Végezetiil megjelenik egy id6beli elem, mely a
modszerek didaktikus fejlédésével keriil a gyakor-
latba. Ez mind a tanulds, mind a munkatarsi
atlatas, valamint a gyakran el6fordulé fejlesztési
tévedések kockazata szempontjabol is el6nyos. J6
példa lehet erre egy szabalyozékartya hasznalat-
bavétele, ahol kezdetben a formanyomtatvanyon
torténd vezetés lehet6vé teszi a folyamatmodell
pontositasat, a kés6bbiekben alkalmazasba vett
szamitastechnikai eszko6zok pedig a nagy gyako-
risaga és kis emberi eréforrast lek6td, hibamentes
feldolgozast biztositja.

Gyakorlati megoldasok

A minGségiranyitasi rendszerek kornyezetében
végzett szakértéseink tapasztalatai és a fenti
meggondolas alapjan kialakithaté egy szakértdi
feliilet az idealishoz kézeli problémaazonosit6 és
-elemz6 eszkozok rendszerbe illesztésére. Ezzel
egyszer(ien, esetenként csak szubjektiv értékelés-
sel (pl. 6 fokozata skalan), mas esetben az adat-
azonositas korrekt keretei kozott lehet a konkrét
problémara a rendelkezésre all6 vagy széba johetd
eszkozok és személyek esetére kialakitott
megoldast kivalasztani.

Folyamatitviligitis

wAdat-clemzés-beavatkozis-
érték” pontok kijeldlése

Statisztikai modell -

Teljes koltségelemzes/

i o GazpAskGossiar
hataskontroll-clemzés e

Megoldisvilasztis ]

Eszkbztar alternativak

: Bevezetés, miikidés stabilizalis
megtervezése

Korrekciok, fejlesztés

4. abra: A kiegyenstilyozott statisztikai eszkoztar
Osszevalogatasanak folyamata

A 4. folyamatébra 1épései szerinti szakértés jelen-
leg is folyik, ezért annak eredményeit és a leg-
alkalmasabb 1épések bemutatasat a késébbiekben
lesz médunk ismertetni.
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Informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerek
kiépitése szoftverfejlesztd cégeknél

— Németh Laszlé —

Informacidébiztonsag-iranyitasi rendszerek
koévetelményei

Az informaciék védelmének igénye nem udjkelet,
létezik azéta, midta az informaciok értékkel bir-
nak egyes személyek, szervezetek szamara.
Azonban az Gjabb (elektronikus) informaciéhor-
dozok, informaciékezeld rendszerek megjelené-
sével, az informacidk sokszorositasanak, tovabbi-
tasanak egszertisodésével egyiitt a védelem rend-
szer szintli megszervezésének és a szervezet
irdnyitasi rendszerébe valé beillesztésének igénye
is megnott.

Az informaciébiztonsag és -védelem kovetelmé-
nyeit kilénboz6 el6irasrendszerek tartalmaz-
hatjak:

— Iranyitasirendszer-szabvanyok:

BS 7799-2:2002, ISO/IEC 17 799:2000, amely a
biztonsagiranyitasi rendszert és a védelmi in-
tézkedéseket mas szabvanyos iranyitasi rend-
szerekkel integralhaté mdédon szabalyozza.
Nemesak informatikéaval, hanem az informacié
mas formaival (elektronikus, papir, szébeli) és
ezeket kezel§ rendszerek (informatika, hagyo-
manyos elektronikus irodai eszk6zok, hang-
kommunikéaciés eszkozok, papirosokat kezeld
rendszerek, szébeli informaécio).

- Agazatspeciﬁkus szabalyozasok, el6irdsok:
elsGsorban informatikai rendszerekkel kapcso-
latos technolégiamingsitési, illetve rendszer
szintl elGirasok (ITSEC, Common Criteria,
Cobit, MEH ITB ajanlasok).

— Torvényi elbirdsok az informaciok védelmével
kapcsolatban: személyes adatok védelme, 4llam-
és szolgalati titok, tzleti titok (tisztességtelen
piaci magatartés), szerzdi jog, agazati jogszaba-
lyok (bank- és értékpapirtitok, személyes ada-
tok az egyes agazatokban (pl. eii., kozoktatas).

A szoftverfejlesztéssel, informatikai projektekkel
foglalkozé cégek korében sajatossagként jelenik
meg az informatikai elGéletiikb6l ad6d6an az aga-
zatspecifikus szabalyozasok figyelembevétele,
illetve a védend6 informacidk korébdl adédéan a
szerz6i jogi és a partnerek informaéciéinak védel-
mével kapcsolatos torvényi szabalyozéasok figye-
lembevétele.

Informacidébiztonsag-iranyitasi rendszerek
kiépitése, specialitasai

Egy — a BS 7799-2:2002 szabvanynak megfelel6 —
informaciébiztonsag-iranyitasi rendszer kiépité-
sének a szoftverfejlesztéssel foglalkoz6 cégeknél
szamos specialitdsa van. A rendszer épitésének
menetén végigmenve kiemelésre keriilnek ezek a
specialitasok is.

Informaéciovagyon és az informaciobiztonsag hely-
zetének felmérése

A projekt elején keriil sor a védendd értékek és az
azokat kezel6 rendszerek felleltarozasara. A szoft-
verfejleszté cégeknél a hagyoméanyos védendd
értékek mellett (izleti adatok, személyes adatok
stb.) sajatosan jelentkezik a szellemi termék -
azaz a szoftver — mint védend§ érték. Ezenkiviil
— a nem kizarélagosan dobozosszoftver-fejlesz-
t6knél — a fejlesztési projektek soran birtokukba
kertlg tgyféltulajdontd informacidk is védendd
értéket jelentenek. Ilyen informéci6 a rendszer-
tervkészitéstl (agyfél tzleti vagy pénzigyi folya-
mataira vonatkozé informaciék) a fejlesztés és
tesztelésen at (esetleg az tugyfél adatait tartal-
mazé tesztadatbazisok) az élesbe allitasig és a
supportig (akar éles tgyféladatokhoz is hozza-
férés) keriilhetnek a fejleszt6k birtokéba.

Kockazatelemzés

Ezutan kovetkezik a védendd értékek bizal-

massagat, rendelkezésre allasat, sértetlenségét

érint6 fenyegetések, és ezek gyakorisaganak
feltarasa. Ez hatarozza meg a szervezet altal felval-
lalhat6 kockéazatokat, illetve a rendszer kialakitasa

soran alkalmazandé védelmi intézkedéseket. A

szoftverfejleszt6 cégek informaécidi jellegzetességei,

alapjai lehetnek mind a fenyegetettségeknek, mind

a védelem erds pontjainak: Ilyenek:

— Torekszenek az informaciok elektronikus keze-
lésére és a papiroskezelés mell6zésére: Ez
egyrészt erdsség, mert nem sziitkségesek olyan
intézkedések, melyek a papiros informéciok
védelmére iranyulnanak, de masrészt gyenge-
ség is, mert a legtobb fenyegetettség az elekt-
ronikus informéci6kat érheti, és bonyolultab-
bak a védelmi rendszerek is.

— Személyzet informatikai képzettsége és tuda-
tossaga: Er6sség, mert megkonnyiti a védelmi

* A 2003. évi XII. MinGség Héten tartott el6adas szerkesztett valtozata.

** Informatikai Uizletag-igazgato.
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rendszerek kialakitasat (mar gyakran miikod-
nek is) a felhaszn4léi gépektdl a kozos rendsze-
rekig (szerverek, internethasznalat stb.), és
segiti ezek hatékony bels6 mikodtetését.
Ugyanakkor hatrany is, mert esetleg tialzott
elbizakodottsagra ad okot az egyes fenyegetett-
ségekkel kapcsolatban, masrészt nehézzé teszi
a sziikséges tigyrendi szabalyzatok bevezetését
és elfogadasat.

— Erés informatikai hattér és tamogatas: Ez segiti
a hatékony és automatikus védelmi intézkedések
kialakitasat, ezek miikodésének ellenGrzését, az
esetleges események automatikus detektalasat.
Ugyanakkor sebezhetd feliiletet is nyujt a leg-
gyakoribb tamadasoknak, melyek pont az elekt-
ronikus, informatikai rendszereket érik.

— Rugalmas munkavégzés, bedolgozok, tavmun-
ka, otthoni munka. Nyitotta teszi az infor-
matikai rendszert, a védenddé értékek a cég
eszkozein kivill mashol is megjelenhetnek, ahol
szintén fenyegetettségeknek lehetnek kitéve.
A fejlesztd, de killonosen a support tevékenység
rugalmas és hatékony végzése sziikségessé
teszi, hogy a munkatarsak széleskorlien és
rugalmasan hozzaférhessenek a szervezet szel-
lemi értékeit képez forrasokhoz, ami neheziti
a védelem automatizalt formait, nagyobb
hangsilyt tesz a bizalomra és a tudatossagra.

— Fejlett személyi informaciokezel6 eszkiozok és
hordozék hasznalata: Az informatikai kép-
zettségbGl adéddan gyakoribb ezen eszk6zok és
hordozék (PDA, USB-kules, digitalis fényké-
pez6, MP3 lejatsz6, mobiltelefon) hasznalata,
ami lehet6vé teszi az informaciék nehezen
ellenérizhet6 szallitasat és tovabbitasat.

Szabalyozaskialakitas

A szabélyzatok kialakitasanak alapja

a BS 7799-2:2002 szabvanyban meghatarozott

menedzsmentelemekkel kapcsolatos elvarasok,

— kockazatelemzés és annak alapjan szikséges
—a BS 7799-1:2002 A mellékletében, az ezzel
harmonizal6 ISO/IEC 17799:2000 szabvéany-
ban leirt — intézkedések, illetve ezeken tul-
menden azon specialis intézkedések, melyeket
a szervezet sziikségesnek tart.

A szabélyzatok altalanos felépitése

— Politika és stratégia: védend§ informacidkra és
értékekre, valamint az 6ket érint6 alapfenyege-
tettségekre koncentréalva kell meghatarozni a
védelem alapelveit, az elérendd célokat és az
ezekhez vezetd 1épéseket.

— Szabalyzatok kialakitasa: A BS 7799-1:2002
A mellékletében elvart intézkedések alapjan
készill a védelmi intézkedéseket osszefoglald
Alkalmazhatésagi nyilatkozat. A teljes infor-

maciébiztonsag-iranyitasi rendszert mint me-
nedzsmentrendszert a Kézikonyv, az tizleti
folyamatok végrehajtdasa soran végzendé védel-
mi tevékenységeket pedig az eljarasok tartal-
mazzak. Ezeket célszer( integralni méas szab-
vanyos iranyitasi rendszerekkel (pl. mindség-
irdnyitasival). Ezeket egészitik ki a specifiku-
san védelmi intézkedéseket tartalmazé szabaly-
zatok (Informaciébiztonsagi Szabalyzat, Uzlet-
menet Folytonossagi Terv stb.).

— Utasitasok kidolgozdsa: Az utasitasok az egyes
informaciokezel6 rendszerek fenntartiasanak,
tuzemeltetésének utasitdasai, Mentési rendek stb.
lehetnek. Ezeknek ki kell terjedni a felhasznal6i
gépektsl a szervereken at a futé informaécio-
kezel6 rendszerekig. Nemcsak az elektronikus
informaciokat védé rendszerekre kell kidolgoz-
ni, hanem mas médiakhoz (pl.: papiros informa-
ciékhoz is lehet Irattari Rend) vagy altalanos
védelmi rendszerekre is (beléptets- vagy riaszto-
rendszerek, telefonkozpont stb.).

Bevezetés, tantisitas

Az informaéciébiztonsag-iranyitasi rendszerek be-
vezetése és miikodtetése soran kell felmutatni a
védelem megfelelGségének bizonyitékait. A tani-
sithatésaghoz szigortian megkovetelt elvaras a
legalabb 3 hénapos teljes korti mitikodés. Ennek
soran meg kell hogy torténjen a bels6 iranyitasi
rendszerauditokon tilmenden a védelmi rendsze-
rek tesztelése is. Ehhez akar kiilsG tesztelGket,
megbizott ,betoréket” is igénybe lehet venni,
hogy a védelem gyenge pontjait feltarjak. Az
ellen6rzések alapjan célszeri a kockazatelemzés
és az egyéb szabéalyzatok, tervek aktualizalasa, az
intézkedések moédositasa vagy 1j intézkedések
bevezetése, hogy a feltarult gyenge pontokon a
védelmet megerdsitsék.

VezetGségi értékelés és visszacsatolas.

Sikeres rendszerkialakitas és tanusitas

kritériumai

— Vezetdi elkotelezettség: A rendszerkialakitas
inditasatél a sziukséges er6forrasok (anyagi,
munkaraforditas, védelmi eszkozok) megte-
remtéséig. Vezetdi példamutatas a szabalyoza-
sok bevezetésében, az intézkedések betarta-
saban és betartatasdban.

- Oszinteség a veszélyek és kockazatok feltara-
saban: Nem az a cél, hogy a meglévs intézke-
désekre ramondjuk, hogy megfeleléek, hanem
hogy a tényleges fenyegetéseket elharitsuk.

— Szabalyozasok és intézkedések tudatos alkal-
mazasa: A tudatossdgon van a hangsily,
egészen addig, amig a mindennapi rutin részévé
nem valik. Kiilonosen hangsilyos ez olyan
cégeknél, ahol nagy tudasd és tapasztalata
kollégakkal kell elfogadtatni a szabalyozasokat.
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Fogyasztéi reklamaciok intézése

— Dr. Fazekas Eva'—

Mint arrél 2003. janiusi szamunkban részletes ta-
jékoztatast adtunk, az Orszaggytilés a fogyaszto-
védelemmel kapcsolatos jogharmonizaciés koéve-
telmények teljesitése céljabdl a 2002. évi XXXVI.
térvénnyel mddositotta a Polgari Torvénykony-
vet, a termékfelelGsségril szélé torvényt és
néhany mas, fogyasztévédelemmel kapcsolatos
jogszabalyt. A Polgari Torvénykoényv mddositasa
2003. jalius 1. napjan lépett hatalyba, és elére-
vetitette tovabbi jogszabalyok alkotasanak, ill.
modositasanak sziikségességét is.

A Polgari Torvénykonyv moédositasa pontosi-
totta a ,fogyaszt6” meghatarozasat, megalkotta
az Un. fogyaszt6i szerz6dés fogalmat, és részben
megvaltoztatta a szerz6dések teljesitésének és az
ezzel kapcsolatos felelGsségnek a szabalyait.

A moédositott Ptk. 685. § e) pontja szerint
fogyaszto a gazdasagi vagy szakmai tevékenység
korén kivil esé célbdl szerzddést koté személy;
fogyasztoi szerzOdés pedig az a szerzddés,
amely fogyaszto és olyan személy kozott jon 1étre,
aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében koti és targya ingé dolog,
kivéve a villamos energiat, néhany mas hasonl6
kozfogyasztasi cikket, valamint a végrehajtasi
eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytan
eladott dolgokat és az olyan arverésen eladott
hasznéalt dolgokat, amelyen a fogyaszt6 személye-
sen részt vehet (fogyasztasi cikk).

A Polgari Torvénykonyv, mint alapjogszabaly,
nem foglalkozhatott a most fogyaszt6i szerzo-
désekként nevesitett szerzédések hibas teljesitése
miatti igényérvényesités konkrét rendezésével,
ezért ezt a kérdést korabban is alacsonyabb rendd
jogi normék, igy elsGsorban a véasarlék minéségi
kifogasainak intézésérdl szolé 4/1978. (III. 1.)
BkM rendelet és az egyes tartés hasznalatra ren-
delt termékek jotallasi kotelezettségérdl szolo
117/1991. (IX. 10.) Korm. rendelet, szabalyoztak.

Az ut6bbi rendelet médositasa még nem tor-
tént meg, 2003. szeptember 1-jei hatéllyal azon-
ban méar a 4/1978. (I11. 1.) BkM rendelet helyébe
lépett, és a szavatossagi és jotallasi igények ren-
dezését ,,Gj megvilagitasba helyezte” a fogyasz-
téi szavatossagi és jotallasi igények inté-
zésérol szolo 49/2003. (VILI. 30.) GKM ren-
delet.

A rendelet alkalmazasi kore
A rendelet elGszor is rogziti, hogy szabalyait a

Ptk. 685. §-anak e) pontja szerinti ,fogyasztéi
szerz6dés” hibas teljesitése miatt vagy jogszaba-
lyon alapulé jo6tallas keretében érvényesitett
kifogas intézése soran alkalmazni kell, és azoktol
a fogyaszt6 hatranyara eltérni nem lehet.

A fogyaszto6i szerz6dés megkotését bizonyitott-
nak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot.

Az tigyintézés adminisztrativ eléirasai

A forgalmazé a fogyasztd kifogasarél jegyzd-

konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszt6 nevét, cimét,

b) a fogyasztési cikk megnevezését, vételarat,

¢) a vasarlas id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének modjat,

h)ha a kifogas rendezésének moédja a fogyaszto
igényétdl eltér, ennek indokolasat.

A jegyz6konyv masolatat a fogyasztéonak at kell
adni.

Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesit-
hetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyi-
latkozni, allaspontjarél legkésébb harom munka-
napon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

Javitasra az drut elismervény ellenében kell
atvenni. Az elismervényen fel kell tintetni a
fogyaszt6é nevét és cimét, az aru azonositasdhoz
sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét és
azt az id6pontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott
arut atveheti.

A forgalmazo tajékoztatasi kotelezettsége
A forgalmazé koteles a fogyasztot tajékoztatni
arrél, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306.
§-anak (2) bekezdése értelmében — az aru tulaj-
donsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhaté rendel-
tetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil,
a fogyaszténak okozott jelentGs kényelmetlenség
nélkiil kell elvégezni.

A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy Kkicserélést legfeljebb tizendét na-
pon beliil elvégezze.

A forgalmaz6 koteles a fogyasztét tajékoztatni
arrél is, hogy milyen esetben kérheti a Fogyaszto-
védelmi FéfeliigyelGség szakvéleményét.

* Fazekas & Tarsai Ugyvédi Iroda, az MMT Jogi Szakbizottsaganak elnoke, fazekas.tarsai@fazekaslaw.hu.
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A fogyasztoi igény jogossaga eldontésének
elGsegitése

Ha a hiba ténye, jellege indokolja, vagy — a vasar-
last kovet6 hat hénapon tal érvényesitett sza-
vatossagi igény esetén — a hiba keletkezésének
id6pontja megallapitasahoz kiilénleges szakérte-
lem sziikséges, a fogyaszté a Fogyasztovédelmi
Féfeliigyel6ségtdl szakvéleményt kérhet.

Ha a fogyaszt6 igy kivan eljarni, a forgalmazé a
szakvéleményezés lehet6vé tétele érdekében foko-
zott egyiittmiikédésre koteles. Ennek keretében
koteles a fogyaszté részére (a hiba jellegére és
keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo)
allaspontjarol haladéktalanul irasbeli nyilatkoza-
tot adni.

A Féfeliigyel6ség a szakvéleményt az aru és a
vizsgalati dij beérkezésétdl szamitott tizenét
munkanapon beliil koteles elkésziteni és a
feleknek megkiildeni. Indokolt esetben a hatarid6
tiz munkanappal meghosszabbithat6.

A FéfeluigyelGség koteles a felek el6zetes hoz-
zajarulasat kérni, ha a szakvéleményhez sziik-
séges vizsgalat az aru roncsolasa nélkiill nem vé-
gezhet§ el.

A vizsgalatot a Fofeliigyel6ség dij ellenében
végzi, dijtételeit kozleményben teszi k6zzé.

Jogorvoslat
A rendeletben szabdlyozott eljaras nem érinti a
feleknek azt a jogat, hogy a fogyasztéi szerz6dés-
b6l ered6 igényeiket birosdgi eljaras keretében
érvényesitsék.

Mint kideriil a 49/2003. (VIL. 30.) GKM r.
hatalybalépésével jelentGsen csokkentek a forgal-
mazok szigora kotelezettségei a hibas aruval kap-
csolatos reklamaécidk elintézése és az ezzel kap-
csolatos koltségviselés terén. A Polgari Torvény-
koényv médositasa nyudjtotta nagyobb fogyasztéi
biztonsaghoz az igényérvényesités terhének nagy-
mértékl atfordulasa tarsul.

A jov6ben a forgalmazéknak a reklamaciok
orvoslasa terén elsGsorban ,egyuttmiikodési”
kotelezettségitk van, vita esetén végil is a
fogyaszt6 sajat koltségén szerezhet be — a forgal-
mazoéra egyébként nem kotelezé — szakvéleményt,
és tovabbi vita esetén mind jogorvoslatért, mind
pedig koltségei megtéritése céljabdl birésiaghoz
fordulhat.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

LA 2003. Ev Mindségiranyitasi Menedzsere
eés Szakirodalmi Dija” és
LA 2003. By Kornyezetiranyitasi Menedzsere
és Szakirodalmi Dija” palyazat gyoztesei

A Magyar Mingség Tarsasag a kérnyezetiranyitas
ményt nyujté személyiségek elismerésére hozta
létre a dijakat, melyet minden évben a Magyar
Mindség Hét keretében nyuajt at a nyerteseknek.

A Magyar MinGség Tarsasag és a tamogatok altal
delegalt tagokbdl 1étrehozott zsiiri dontése alapjan

A 2003. Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere
cimet két személynek itélte:
Fekete-Nagyné Torok Judit
Majerusz Laszlo

A 2003. Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi
Dijat
dr. Kerényi Attila kapta.

A 2003. Ev Miné&ségiranyitasi Menedzsere cimet
Csomor Miklésné vehette at.

A 2003. Ev Mingségiranyitasi Szakirodalmi
Dijban
Koczor Zoltan PhD részesiilt

;;;;;;

Magyar Villamos Miivek Rt.
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt.

A kornyezetiranyitasi dijak tdAmogatoi:
Herendi Porcelanmanufaktiara Rt.
Kornyezetbarat Termék Kht.
Koérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
Magyar Villamos Miivek Rt.

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt.
Orszagos Villamostavvezeték Rt.
Zwack Unicum Rt.

Fekete-Nagyné Torok Judit kérnyezetvédelmi
szakért6, 1991-t61 a BorsodChem Rt. kornyezet-
védelmi osztalyvezet@jeként, majd kornyezet-
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védelmi fGosztalyvezet6ként iranyitja a tarsasag
kornyezetvédelmi munkajat, beleértve a hul-
ladék, a levegd, a szennyviz, a zaj és a talaj, tala-
jviz adta feladatokat is. Meghatarozo szerepe van
abban, hogy a BorsodChem a technol6gidinak
kérnyezetvédelmi mutatéi jelentésen javultak.
Kiilonb6z6 szervezeteken keresztil részt vesz a
kornyezetvédelmi jogszabalyalkotassal kapcso-
latos véleményezési, javaslattételi munkakban,
valamint az EU-csatlakozdshoz kapcsol6dé
kornyzetvédelmi direktivak atvételével 6sszefiig-
g6 hatasvizsgalatokban. Konferencidk, egyéb sza-
kmai férumok rendszeres el6addja az ipari
kornyezetvédelem targykorében.

Majerusz Laszl6 okl. vegyipari gépészmérnok,
1982-t61 nyugallomanyba vonuldsaig a Tiszai
Vegyi Kombinat Rt. kornyzetvédelmi vezetdje.
Meghatarozé szerepe van abban, hogy a TVK Rt.
nemzetkozi viszonylatban az els6k kozott, Ma-
gyarorszagon pedig a vegyipari vallalatok koziil
els6ként épitette ki az ISO 14001 szabvany sze-
rinti kornyezetkozpontd iranyitasi rendszert.
Tevékenységével jelentGsen hozzajarult ahhoz,
hogy a szennyez6 anyagok kibocsatasa valameny-
nyi technolégiai teriileten cs6kkent. Szerepet
vallalt a ,, Tisza foly6 kérnyezetmenedzsmentje és
szennyezéscsokkentése” projekt megvaldsita-
saban. Szakmai szervezeteken keresztiill kozre-
miikodott kérnyzetvédelmi jogszabalytervezetek
véleményezésében. Szamos publikacigja jelent
meg, kornyezetvédelemmel kapcsolatos el6adasai
rangos szakmai rendezvényeken hangzottak el.
,Az Ev Kornyezetiranyitdsi Menedzsere Dijat”
sokévi eredményes kornyezetvédelmi munkéja-
nak elismeréseként itélte meg a zsiiri.

Dr. Kerényi Attila a Debreceni Egyetem TTK
Tajvédelmi és Kornyezetféldrajzi Tanszékének
tanara, a f6ldrajztudomany doktora. Négy
évtizedes kutatémunka szemléletét kamatoztat-
va allitotta 6ssze ,Kornyezettan — természet és
tarsadalom - globalis szempontb6l” cimt kony-
vét. Az elsd rész torténeti attekintéssel mutatja
be a Fold keletkezését, a szarazfoldek és a ten-
gerek életét, az éghajlatvaltozasok okait s az
ember megjelenését. A Fold és az ember az ez-
redfordulén cimi fejezetben teljességre torekvs
képet kapunk a biologiai sokféleségt6l a ter-
mészetvédelem legfontosabb teendéiig. Elemzi
az erd6gazdalkodas, a mez6gazdasag, az energia-
felhasznalas kornyezeti hatésait, elgondolkod-
tat6 Osszefliggéseket vilagit meg a vizenergia-
termelés, a banyaszati tevékenység kornyezetre
és emberre gyakorolt hatasardl. Kiilon figyelmet
szentel az ivoviznyerés és -felhasznalas kér-
désének és a hulladékgazdalkodasnak. Az em-
beriség jovije ciml részben taldléan idézi Gro
Harlem Brundtland szavait: ,,A fenntarthaté
fejlédés a fejlédés olyan formdja, amely a jelen
igényeinek kielégitése mellett nem fosztja meg a

P

tésének lehet6ségétsl.” A konyv sokréti, atfogo,
hasznos anyag a leendd fels6fokti végzettségi
szakemberek szamara, ugyanakkor a természet-
és kornyezetvédelem irant csupan érdekl6ds
vagy elhivatott ,laikusok” szamara is értelmez-
hetd, szemléletformal6 alkotéds. Elismerést érde-
mel gazdag illusztriciés anyaga, a KkitlinGen
Osszevalogatott térképek, a szemléletes grafi-
konok, a célszertien 0Osszeallitott magyarazé
abrak és szines fényképfelvételek.

Csomor Miklosné a Pécsi Vizmi Rt. minGség- és
kornyezetiranyitasi vezetGje. Iranyitasa alatt a
Pécsi Vizmi Rt. jelent6s eredményeket ért el a
miikodésfejlesztés és hatékonysagjavitas terén.
Integralt menedzsmentrendszert miikodtetnek, a
véltozéasokat, fejlesztéseket projekt szervezetben
valésitjak meg, szamtalan minéségfejlesztési
modszert alkalmaznak. Aktivan miikodnek kozre
szlikebb és tagabb kornyezetiik életében, rendez-
vényeket szerveznek, nyilt napokat tartanak,
szponzoraci6t végeznek. A vallalat és a tarsa-
dalom j6 kapcsolatdra utalé kezdeményezéseik
példamutatéak. Csomor Miklésné szisztematikus
bels6 miikodésfejleszté és hatékonysagjavito
munkajaval jelentGsen hozzajarult a Pécsi Vizmi
Rt. tevékenységének pozitiv tarsadalmi és szak-
mai megitéléséhez. A bels6 minGség- és kornye-
zettudatossag terjesztésén kiviil kiilsé szakmai
tevékenységet is ellat. Tagja szamos szakmai
szervezetnek, szakmai elhivatottsagat a Pécsi
Vizmti Rt.-nél elért eredményein kiviil szakmai
el6adasai, publikaciéi is jelzik.

Koczor Zoltan PhD gépészmérnok (BME), a
miiszaki tudomanyok kandidatusa, f6iskolai
tanar. Folyamatos kutatd-fejleszté munkajanak
eredményeit szakcikkek, tudomanyos értekezé-
sek, konferencia-el6adasok formajaban rendsze-
resen publikalja. Szerkesztésében jelent meg a
Mingségiranyitasi rendszerek fejlesztése cimi
szakkényv a TUV Rheinland InterCert Kft. (kiad-
vanyfelelGs: Czigler Eva) kiadasaban. A konyv
esettanulmany-gytijtemény, mely egyetlen kiva-
lasztott cég esetére, egységes szemléletben, az
ISO 9001:2000 szabvanyra épitve alakit ki
mingségiranyitasi gondolatmenetet. Mindezt
olyan szamitasi segédanyaggal, valamint gazdag
adbraanyaggal teszi, hogy a technika alkalmazasa-
nak gyakorlati fogasait szinte észrevétleniil
sajatithatja el az olvasé. Széles kor szamara
hasznosithaté egyetemi, fGiskolai jegyzetként,
tankonyvként, tanfolyami kiegészit6 anyagként.

A konyv tarsszerz6i — Gondor Vera, Gregasz
Tibor, Némethné dr. Erdddi Katalin, Paulics
Anita, Téth Timea — valamennyien a Budapesti
Miszaki Fé6iskola Min6ségligyi Szakcsoportjanak
oktatéi, fels6fokon képzett mindségiigyi szak-
emberek.

A dijazottaknak gratulal és tovabbi sike-
reket kivan a Szerkesztobizottsag!
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A Magyar Minéség Haza® dij 2003. évi nyertesei

A Magyar Mingség Tarsasag (MMT) csaknem egy
évtizede tamogatja a hazai gazdalkodék azon
torekvését, hogy kiemelkedd minGségii termékeik,
szolgéltatasaik minél szélesebb koérben valjanak
ismertté. Ezt a hagyoméanyt kiévetve az MMT
2003-ban kilencedik alkalommal - és hagyo-
manyteremtd céllal els6 izben a Fogyasztovédelmi
Féfeluigyel6séggel kozosen — hirdette meg palya-
zatat a Magyar Min6ség Haza® dij elnyerésére.

A szabadalmaztatott, nivés dijért j6 eséllyel indul-
hatott minden, bizonyitottan kiemelkedd
mindségii termék vagy szolgaltatas, amely-
nek szarmazasa magyar és tanusitott mina-

ségiranyitasi rendszerben torténé gyartasa
folytan minésége egyenletes.

A 29 beérkezett nevezést fiiggetlen szakért6kbsl
all6 zstiri biralta el, és a dijat 22 palyazé 25 ter-
mékének, illetve szolgéltatasanak itélte oda.

A nyertesek a Magyar Minéség Haza® dijat a
Magyar Min6ség Hete rendezvény nyiténapjan a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium helyettes
allamtitkarat6l, Pongorné dr. Csakvari Marianna
asszonytdl vehették at.

SzerkesztGségiink gratuldl a nyerteseknek, és ez-
aton teszi kozzé a Magyar Min6ség Haza® 2003.
évi dijakr6él és azok birtokosair6l készitett
ismertetGjét, terjedelmi okokbdl tomoritett for-
maban.

Dunaferr Lemezalakité Kft., Dunaujvaros

Dunaferr-radiatorok

A radiatorok kival6 hétechnikai értékekkel rendelkeznek, a miiszaki paraméterek és az esztétikus meg-
jelenés a nemzetkozi 6sszehasonlitast is allja. SzerelhetGségiik egyszerti, csomagolasuk kornyezetbarat.
A Kkis viztérfogat gyors, gazdasagos szabalyozhatésagot biztosit.

Szimikron Ipari Kft., Kecskemét

Automatikus pofaléptetésii gépi tokmany
CNC esztergakhoz

A dijnyertes termék kiemelked6 tulajdonsaga a szoftvereszkozok felhasznalasaval torténé pofaallitas,
amely a vilagon egyediilallonak szamit, s mely e tokméany sajatja.

Dunaferr Rt. DWA Hideghengermii Kift.,
Dunaujvaros

Melegen és hidegen hengerelt mélyhuzhaté
széles szalag zomancozashoz

A kiemelked6 mingséget tantsitja, hogy a bér mikro6tvozésti, aluminiummal csillapitott meleghenge-
relt acélbdl késziilt lemezszalagok kivaléan mélyhtazhatdk, idedlisak a direktzoméncozasra. Ez Gj acél-

minGség kifejlesztését jelenti.

PANNON-FLAX Gyéri Lensz6vé Rt., Gyor

»Vidam hétkéznapok” tarkanszétt és

uini lenes abroszok

A szovetek az Eurdpai Unidban jol forgalmazhatoé, tetszetGs, magas miiszaki tartalmt kornyezetbarat

abroszanyagok.

FOREST-PAPIR Kft., Labatlan

Fodormenta papir zsebkendd a papirzseb-

kendo6-termékcsaladbadl

A termékcsalad minden egyes tagja magas hasznalati és esztétikai értékii termék.

LEGRAND KONTAVILL Rt., Szentes

1. Randevi - Rapsodi kapcsolé-termék-
csalad

2. Kilokdkaros csatlakozoéaljzat

A kornyezetbarat termékek, az innovacié és a korszerii technoldgia 6tvozésének koszonhetGen, kiemel-

ked6 minGségtiek.
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TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., Budapest | Epitéipari Vallalkozéi Programrendszer-
csalad

A programrendszercsalad elengedhetetlen segédeszkoze az épitSiparral barmely kapesolatban 4ll6 val-
lalkozboknak, véllalkozasoknak. A csalad ,,Viking” EN-ENK koltségvetés-készit6 programja a hazai
épitGipar legegyszertibben hasznélhaté és legelterjedtebb programja.

FARBAX Szamitastechnikai és Kereskedelmi Kift., Print Star Lézer és LED festékkazettak
Budapest

A Print Star termékek egyesitik magukban a kornyezetkimélé ujrahasznositast és a legmagasabb
minGséget. A termékkinalat szinte hianytalanul lefedi a nemzetk6zi nyomtatégyarték termékeihez
szukséges kellékanyagokat.

MINOR Rendszerhaz Rt., Budapest 1. Informaciésterminalok
2. Q-Control iigyfélhivé rendszer

Az informaéciésterminalok a lehetd legolcs6bb és legegyszeriibb médon mindenki szamara hozzafér-
het6vé teszik az informécidkat. Ez 6ssztarsadalmi érdek. Az tigyfélhivé rendszer a legfrissebb fejlesz-
tések eredményeként arra is alkalmas, hogy az tgyfél akar otthonrdl bejelentkezzen a rendszerbe,
id6pontot kérjen, és sorra keriilése el6tt megfelel6 id6ben SMS-iizenetben kapjon értesitést. Ez élet-
mindséget javité eredmény.

Betonut Szolgaltaté és Epité Rt., Budapest Kazanhazi csarnoképiilet raktar- és iroda-
hazza torténé atalakitasa

A kivitelezés magas mingségii szinvonalat a benytjtott dokumentaci6, valamint az atalakitas el6tti és
utani képek dokumentéaljak.

Holléhazi Porcelangyar Rt., Hollohaza Centenariumi diszmiicsalad

A termékcsalad létrehozéasa soran mindgségi braviarként konyvelhetd el, hogy a mai technolégiaval képe-
sek voltak a targyak 100 év el6tti, nagy idGigényl kézmiivességgel készitett hasonmasanak djra-
koltésére.

Wienerberger Téglaipari Rt., Budapest | Porotherm Epitési Rendszer

A Porotherm Epitési Rendszerbdl épiilt hazak kiemelked@en j6 hang- és hészigeteléstiek, tartésak, biz-
tonsagosak, egészségesek, és a megvaltozé igényeknek megfelelGen rugalmasan alakithat6ak

SALGGLAS Uvegipari Rt., Salgétarjan ,Uveg az ilivegben”: szitazott, hajlitott, edzett
biztonsagi liveg

Az ,Uveg az tivegben” konstrukei6 teljesen 4j kialakitasa, a vildg vezet§ személygépjarmii-gyartéi
2002-t6] alkalmazzak, de a kommunalis és mezGgazdasagi gépeknél is elGtérbe keriil ez a szerkezet.
A szerkezet tolétivegelemének fejlesztése a palyazé hathatés tamogatasaval jott 1étre.

Gyulai Hiskombinat Rt., Gyula Csabai csipds kolbasz

A csabai csip6s kolbasz a hagyoményos izek 6rzdje, amelyet a gyartashoz hasznalt fejlett technolégia-
val, illetve az optimalis eltarthatésagot biztosité csomagolassal biztositanak.

Aranyfacan 1934 Konzervgyar, Hatvan | Aranyfacan siritett paradicsom

A termék egyik kiemelkedd jellemzdje, hogy a stiritményben 1évé likopin (a paradicsom piros szinét adé
novényi festék) a friss gyiimoleshoz képest jobban felszividik, és magas élvezeti értékei mellett kiillon-
bo6z6 betegségek megelGzésében, ill. gyégyitdsaban is szerepet jatszik.
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Zalahus Rt., Zalaegerszeg Fustolt, f6tt marhacomb védégazas csoma-
golasban

A marhacomb alacsony, max. 5%-os zsirtartalma és magas, min. 17% fehérjetartalma miatt magas
tapértéki, egészséges hiskészitmény, népszeriisitésével fokozhat6é a marhahuasfogyasztas.

PALYKA-BARDOBETT Pékség és Kereskedelmi Kft.,| 1. Nemzeti kenyér
Tata 2. Rekord kenyér

Mindkét kiemelkedd minGségili termék a korszeri taplalkozas része. A Nemzeti kenyér izesitésénél, a
Rekord kenyér olajosmag-tartalmanal fogva sorolhaté a korszer(i kenyérfajtakhoz.

Sweet-Point Kft., Dunakeszi Macskanyelv-termékcsalad

Hagyomanyos macskanyelvformajara készitett, eper- illetve mogyor6krémmel t6ltott finomsag. A ter-

mék elGallitasa szamitogéppel vezérelt géppel, a folyékony allapotd krém és csokoladé fajsulykilonb-
ségének segitségével torténik.

GRP Plasticorr Kft., Budapest Plastimol® D bevonati rendszerek, talaj- és
vizvédelem

A technolégia fontos eleme, hogy az tivegszalas 4llagmeg6vo réteg egyiitt dolgozik az acél tartalyfallal,
az acéllemez kils6 lyukadasa esetén sem kovetkezik be az lireges tér szennyezédése. Ha a kiils6 vagy
bels6 fal 4t is lyukadna, a téltet nem keriil ki a tartalyb6l, és nem okozhat kérnyezetszennyezést.
A Plastimol® bevonati rendszerek iizemanyag-allésaga, korrézi6allésaga kivalé, élettartamuk rendkiviil
hossz.

Magyar Forgacsolastechnikai Tanacsadé Tool Management Szolgaltatas
és Szolgaltaté Kift.

A szertedgazé el6nyok sorat osszefoglalva a TM bevezetésével egyltt jaré elényok: a jobb mindség,
nagyobb hatékonysag, magasabb termelékenység és az alacsonyabb koltségek. A palyaz6 a TM szolgal-
tatas vilagpiaci vezet6i kozé tartozik.

Honvédelmi Minisztérium Elektronikai, Logisztikai | Katonai Jarmiifeliigyeleti és Eszkozkoveto
és Vagyonkezel6 Rt. Elektronikai lgazgatésag, Rendszer kialakitasa Magyarorszagon
Budapest a NATO-kovetelményeknek megfeleléen.

A Magyar Honvédség szamara kifejlesztett, modularisan bd&vithet6, univerzalisan alkalmazhaté
fedélzeti egység. Olyan mechanikai szerelvényekkel rendelkezik, amelyek a jarmiiben és a jarmiivon
kiviili felszerelést az alkalmazas megkivant mddja szerint teszik lehet6vé. Az atalakitasokhoz,
bévitésekhez csak a kiils6 egység csatlakoztatasara és a fedélzeti egység programjanak modositasara
van sziikség.

Honvédelmi Minisztérium Technolégiai Hivatal, 7,62 mm-es AP keményfém magvas
Budapest pancéltoré toltények
és MFS 2000 Magyar Loészergyarto Rt., Sirok

A 7,62 mm-es acélmagvas és pancéltors toltények paramétereit meghaladé mértékii pancélatiutés ala-
csonyan repild légi eszkozokben, gépjarmiivekben és pancélozott szallité jarmtivekben elhelyezett
élGerd, illetve pancéllemezzel vagy kevlar sisakkal, 16vedékallé6 védémellénnyel védett élGerd ellen.

Gratulalunk a nyerteseknek!
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A mindségiranyitasi rendszer dokumentaciojanak iranyelvei
(MSZ ISO/TR 10013:2003) és gyakorlati megoldasok

Beszamolo rendezvényiinkrol

Az ISO 900X:2000 szabvanysorozat sziikségessé
tette a mingségiranyitasi rendszer dokumenta-
cigjara vonatkozé elGirdsok ujragondolasat. A
mingségkézikonyv korabbi szabvanya helyett az
ISO a rendszer egészére vonatkoz6é dokumenta-
ciéra adott ki iranyelveket, melyek lehetévé teszik
a dokumentéci6 egyszertibb és kénnyebben alkal-
mazhaté kialakitasat. Ez a kiadvany hatékonyab-
ba teszi a dokumentacié hasznalatat, és egyben
erdforras-megtakaritassal is jarhat. A szeptember
25-1 rendezvény elGadasai részben az 1j irany-
elveket és érvényesiilésiiket, részben pedig né-
hany gyakorlati megoldast ismertettek.

Az MSZT f6osztalyvezet6-helyettese, Beck
Lajos az iranyelvek kiadasanak torténeti hat-
terét ismertette és sziikségességét hangsilyozta.
Mint elmondta, az ISO 9001-es nemzetko6zi szab-
vany megkoveteli, hogy egy szervezet minbségira-
nyitasi rendszere dokumentélt legyen. Az MSZ
ISO/TR 10013 mtiszaki jelentés elGsegiti a folya-
matszemléleti megkozelités alkalmazasat a
mindségiranyitasi rendszer bevezetése, valamint
eredményes fejlesztése soran.

Egy szervezetnek az eredményes miikodés
érdekében szamos 6sszekapcsol6do tevékenységet
kell azonositania és iranyitania. Egy tevékenység,
amely eréforrasokat hasznal fel, és amelyet ugy
irdnyitanak, hogy lehet6vé tegyék a bemenetek
atalakitasat kimenetekké, folyamatnak tekint-
hets. Az egyik folyamat kimenete gyakran a
masik folyamat kézvetlen bemenete is. A folyama-
tok rendszerének alkalmazasa, a folyamatok
meghatarozasaval egyutt, ,folyamatszemlélet(
megkozelités”-nek nevezhetd. Ennek egyik el6nye
az, hogy gondoskodik a folyamatok 6sszekapcso-
lasanak és kolcsonhatasanak folyamatos szaba-
lyozasarol.

Egy szervezet rugalmasan véalaszthatja meg
mindségiranyitasi rendszere dokumentaldsanak
moédjat. Minden egyes szervezet olyan mennyi-
ségli dokumentaciét dolgozzon ki, amely minGség-
irdnyitasi rendszere és folyamatai eredményes
megtervezésének, miikodésének, szabalyozasa-
nak és folyamatos fejlesztésének bemutatasahoz
sziikséges barmely szabvanyos iranyitasi rend-
szer esetén.

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacigja
kapcsolédhat egy szervezet Osszes tevékeny-
ségéhez vagy ezeknek egy kivalasztott részéhez;
pl. a termékekhez, a folyamatokhoz, a szerz6dés

vagy a kiils6 szabalyozasok természetétdl vagy a
szervezettfl fiigg6 meghatarozott kovetelmé-
nyekhez.

Fontos, hogy a mindségiranyitasi rendszer do-
osszhangban legyen azokkal a mingségiranyitasi
szabvanyokkal, amelyeknek eleget akar tenni. Az
MSZ ISO/TR 10013-ban meghatarozott Gtmu-
tatét arra szantak, hogy segitsen egy szervezet-
nek rendszere dokumentalasaban, barmely szab-
vanyos iranyitasi rendszerben.

Az iranyelveket, alkalmazhatésagukat a miné-
szitésében és karbantartasaban Turi Tibor, a
Szenzor Gazdasagmérnoki Kft. vezetd tandcs-
adgjanak el6adasa ismertette. Kiemelte, hogy az
MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvanyban a do-
kumentalasra vonatkoz6 kovetelmények ugyan
nem olyan szigortak, mint a korabbi valtozatban
voltak, de a szabvanyt alkalmaz6 szervezeteknek
még igy is j6 néhany teriileten dokumentalni kell
tevékenységiket. Ez részben elGirasok rog-
zitését, részben az elért allapot feljegyzését
jelenti.

A minGségiranyitasi szabvany 4.2.1 szakasza

szerint a szervezetnek a kovetkez6 dokumen-

tumokat kell elkészitenie:

— mingségpolitika, minGségcélok,

— mindségiranyitasi kézikonyv,

— a szabvany A&ltal megkovetelt dokumentalt
eljarasok (hat teriilettel kapcsolatban),

— a szervezet altal sziikségesnek tartott doku-
mentumok (a szervezet dontésétdl fiiggben),

— a szabvany altal megkovetelt feljegyzések.

Egy szervezet — az el6z6ekben emlitett kereteken

belil - rugalmasan valaszthatja meg, hogy milyen

forméban és mértékben dokumentalja tevékeny-

ségét, minGségiranyitasi rendszerének folyama-

tait. Arra kell torekedni, hogy a dokumentéaci6

olyan mértéki legyen, hogy biztositsa a minGség-

iranyitasi rendszer és a folyamatok eredményes

megtervezését, milikodését, szabalyozasat és

folyamatos fejlesztését.

nak terjedelme és bonyolultsiaga fiigg a szervezet

méretét6l és a tevékenységek fajtajatol, a folya-

matok Osszetettségétdl és kolesonhatasuktol,

valamint a munkatarsak felkésziiltségétél.
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Az MSZ ISO/TR 10013:2003 szabvany nem
eléirasokat tartalmaz a dokumentaldsra, a doku-
mentumok felépitésére, nem arra szantak, hogy
kovetelmény legyen szerzédéses vagy tanusitasi
helyzetekben, hanem ttmutaté egy eredményes
szervezet egyedi sziikségleteihez igazitott doku-
mentacié kidolgozasanal és karbantartdasanal.

//////

dokumentaciét gyakran szintekre bontva készitik
el (kézikonyv, eljarasok, egyéb dokumentumok).
Ez a szerkezet megkonnyiti a dokumentacié el-
osztasat, karbantartasat és megértését. A szab-
vany bemutatja a mindségiranyitasi rendszer
dokumentacigjanak szokasos felépitését.

A szintek szdma és az egyes szintekhez tartozé
dokumentumok kialakitasa fiigg a szervezet
koriillményeitél. Formanyomtatvanyokat és a
feljegyzéseket barmelyik dokumentumhoz kap-
csolédéan lehet alkalmazni. A dokumentumok
barmilyen formaban elkészithet6k. A hagyo-
manyos megoldas a nyomtatott forma, de mar
egyre tobb szervezetnél részben vagy teljes
egészében elektronikus format alkalmaznak.

A szabvany a kovetkezd dokumentumok elkészi-

téséhez nyujt részletesebb segitséget:

— min6ségiranyitasi kézikonyv (tartalom, fel-
épités, hivatkozasok, a minGségiranyitasi rend-
szer leirasa, mellékletek),

— dokumentalt eljarasok (szerkezet és forma, tar-
talom, atvizsgalds, médositas, jovahagyas jelo-
lése),

— munkautasitasok (szerkezet és forma, tarta-
lom, tipusok, atvizsgalas, moédositas, jova-
hagyas jel6lése, feljegyzések); a szabvany egyik
melléklete egy példat mutat be szoveges
munkautasitasok felépitésére,

— formanyomtatvanyok,

— mingségtervek.

A szabvany a minGségiranyitasi rendszer doku-
mentacidja készitésének folyamataval is foglal-
kozik, ezen belil Gtmutatast tartalmaz a doku-
mentumok készitéséért viselt felelGsség meg-
hatarozasahoz, a dokumentumok elkészitéséhez,
a hivatkozasok alkalmazasahoz, a dokumen-
tumok atvizsgalasanak, jévahagyasanak, kiada-
sanak, elosztasanak, a médositasok beépitésének
moédszeréhez, a nem feliigyelt dokumentum-
példanyok kezeléséhez.

A rendszerek kovetelményeinek és ezek doku-
mentalasat szolgalé szabvanyok torténeti attekin-
tése utan Palos Emil, a HM Elektronikai,
Logisztikai és Vagyonkezel6 Rt. Elektronikai

Igazgatosaganak fémunkatarsa bemutatta, hogy
a jogszabalyokkal és szabvanyokkal kapcsolatos
alkalmazasi és karbantartasi kovetelmények
meghatarozasa hogyan jelent meg a kiils6 doku-
mentumok korében és hogyan valtozott egyre
b6vebb tartalommal a rendszer-modell szabva-
nyokban, az auditszabvanyokban és a dokumen-
talas targya szabvanyokban.

Hangsilyozta, hogy a ma érvényes rendszer-
szabvanyokban a minGségiranyitasi rendszerek
dokumentacigjanak konkrét és lényeges sulyu
eleme a vonatkoz6 jogszabalyok, szabalyzatok és
kapcsol6dé szabvanyok alkalmazasanak elGirasa,
hivatkozésa, jegyzékeinek és szovegallomanyanak
karbantartasa. Részletesen idézte a hivatkozott
szabvanyok megfelel szovegét.

Zrupko Janos, a Det Norske Veritas Magyar-
orszag Kft. iigyvezetd igazgatdja a tanusitd
szervezet min6ségdokumentéciéra vonatkozé
elvarasait ismertette az aldbbiak szerint.

a) MinGségpolitika és minGségcélok
A mingségpolitika 4ltaldban a mingség-
iranyitasi kézikonyv része, de lehet 6nall6
dokumentum is. A minGségcélokat célszerd
6nallé6 dokumentumként kezelni.

b) A mindségiranyitasi kézikonyv
Részei:
— Minéségiranyitasi rendszer alkalmazasi
teriilete
— Az alkalmazott kizarasok és ezek indoklasa
= Kizaras csak a rendszerszabvany 7. pont-
jaban alkalmazhatd.
= Nem elegendé csak a kizarasra keriil6
szabvanypontot feltiintetni, a kizarast
indokolni kell.

//////

eljarasai vagy az azokra torténd hivatkozas

= A rendszerszabvany A&ltal megkovetelt
6 dokumentalt eljarast tartalmazhatja a
mindségiranyitasi kézikonyv, vagy

= Az elGirt 6 dokumentalt eljaras o6nalld
dokumentumként is kiadasra kerilhet.

— Minéségiranyitasi rendszer folyamatainak és
azok kolcsonhatasainak bemutatasa
= Ertékteremts, 6 folyamatok.
= Tamogat6 folyamatok is.
= Folyamatok kélesénhatasa is bemutatandé.

¢) 6 dokumentalt eljaras (4.2.3, 4.2.4., 8.2.2, 8.3,
8.5.2,8.5.3)

//////

részeiként vagy 0nallé dokumentumként is.
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d) A szervezetnek a folyamatok eredményes ter-
vezéséhez és miikodtetéséhez sziitkséges doku-
mentumok. Ennek mértéke szervezetenként
kiilonb6z6 lehet, attdl fiiggben, hogy milyen
— a szervezet nagysdga és tevékenységeinek
tipusa,

— a folyamatok bonyolultsaga és kolcsénha-
tasai,

— a személyzet felkésziiltsége.

e) A szabvany 4.2.4 szakasza altal elGirt feljegy-
zések

A kézikonyv lehet nyomtatott vagy elektronikus,
szerkezete vagy a szabvanypontok szerint épiil
fel, vagy folyamatorientalt, de kovetheti pl. az
tzleti kivalésag modell szerkezetét is.

A tovabbi el6ad6k a dokumentéaci6 gyakorlati
megvaldsitasat ismertették, els6ként Tompa
Tamas, mingségligyi és EBK-fémunkatars, a
MOL Rt. TKD Logisztika szervezetér6l szolt.

A min6ségiranyitasi rendszer atalakitasat
megel6zben a szervezet egy teljes kord 6nértéke-
lést hajtott végre az EFQM Kivalésag Modell
kritériumai szerint. A modell kritériumrendszere
minden olyan teriiletet érint, amely a mindség-
irdnyitasi szabvanyban kovetelményként fogal-
mazddik meg. Ezért az onértékelés soran feltart
fejlesztési lehetGségek egyben tamogattak az ISO
9001:2000 szabvanynak megfelel6 minéségira-
nyitasi rendszer kialakit4sat is.

A szervezet irdnyitasi és dokumentaciés rend-
szerének kiépitésekor alapvets cél volt, hogy az
ISO 9001:2000 szabvany kovetelményein tal a
koérnyezetiranyitasi rendszer (ISO14 001) kovetel-
ményeit is kielégitse. Mivel a szervezet mar ezt
megel6zéen is rendelkezett kornyezetiranyitasi
rendszerrel, igy az ahhoz kapesol6d6 eljarasok
mar rendelkezésre alltak. Azonban a két szab-
vany kovetelményeinek megfelel6 dokumentaciok
(eljarasok) csak részben voltak integraltak.

Az 1j dokumentaciés rendszer kialakitdsanak

fébb szempontjai a kovetkezdék voltak:

— Egy szervezet egy iranyitdsi rendszer, amely
megfelel tobb szabvany kovetelményének.

— A dokumentumok egymaéashoz valé kapcsolata
biztositott legyen.

— A dokumentaciés rendszer feleljen meg az ISO
9001 és ISO14 001 szabvanyoknak.

— A kevesebb dokumentum a jobb.

— A dokumentaciés rendszer feleljen meg a fel-
hasznalék igényeinek, logikusan felépitett és
atlathat6 legyen.

— A dokumentum kezelése (elosztas, valtoztatés)
fokozatosan a lehetGségek szerint elektroniku-
san torténjen.

A szervezet mindségcéljait onall6 dokumentumba
foglalta, amely tartalmazza a kérnyezetvédelmi és
uzleti célkittizéseket is.

A mingségiranyitasi eljarasok korabban mere-
ven a szabvany 20 pontjahoz k6tédtek. Ezzel ellen-
tétben a dokumentaciés rendszer atdolgozasa
soran a folyamatok keriiltek a k6zéppontba, alapot
biztositva a minGségiranyitasi rendszer hatékony
miikodéséhez. Ezaltal az eljarasok szama lényege-
sen csokkent és kevesebb kereszthivatkozast tar-
talmaznak, ami a felhasznalék részére konnyiti
meg az eligazodast. A kornyezetvédelmi és
mindségiranyitasi eljarasok jeloléstikben is kiilon-
boztek egymastdl, utalva arra, hogy mely szab-
vany kovetelményeinek kielégitésére szolgalnak.
A dokumentaciés rendszer atdolgozasa utan ezek
egységes jelolést kaptak, ezzel is hangstlyozva,
hogy nem a szabvany kovetelményeinek val6
megfelelés az els6dleges cél, hanem a miikodés
hatékonysaganak a biztositasa.

Az alabbi tablazatbdl latszik, hogy az iranyitasi
szint eljarasai 14 dokumentummal cs6kkentek.

2 politika

1 kézikdnyv

10 koz0s eljaras

9 mindségiranyitasi eljaras
7 kornyezetiranyitasi eljaras

— » | 1 politika
—» | 1 kézikdnyv

12 mindségiranyitasi

’ eljaras

Az als6bb szintli dokumentumokban (munkauta-
sitdsokban) lényegesebb valtozas nem tortént,
hiszen a szolgaltatasnyujtas (szallitas) folya-
matai, technolégidja nem valtozott.

Poénya Gabor TQM-menedzser a Westel Mobil
Tavkozlési Rt. igen sokréti integralt rendsze-
annak fontossagat, hogy a rendszerek fejlesztése
soran elkeriiljuk az onall6 szigetszerd kiépitést,
azaz torekedjink az egymast er6sitd, szorosan
osszekapcesolt ,integralt” megoldasok alkalma-
zasara. Alkalmazzunk multifunkcids felelGsség-
leosztast — és tamogaté adatbazisokat, valamint
ennek megfelel§ azonos vagy egymast tamogato,
szorosan Osszekapcsolt el6iré vagy kovet6 doku-
mentaciés hatteret.

A dokumentumszigetekbdl egy egységes, kozos
adatbazist és szabalyozast gy kellett 1étrehozni,
hogy minden rendszerbdl a legjobb gyakorlatot
vegyék at, és senkinek az érdeke ne sériiljon. A
véallalati kultaranak megfelelGen ezt a folyamatot
a lehetd leggyorsabban végre kellett hajtani, mert
minél késébb 1épték volna meg, annal nagyobb az
ellenallas és annal nagyobb munka a mesterséges
szempontok szerint megosztott dokumentumokat
egy kozos cél érdekében Gjrarendezni.

A folyamati adatbazisok kialakitdsa soran mar
a korai fazisban felmeriil a kérdés: mi legyen a



MAGYAR MINOSEG

23

szerepe a dokumentumoknak és mi a folyamat-
modelleknek, hiszen tartalmi szempontbdl 6riasi
a redundancia mindkét rendszerben. A valaszt
a felhasznal6k igényeinek ismeretében és a cég-
kulttara figyelembevételével hoztak meg. A Westel
esetében egymésnak nem alarendelt, hanem
egymas mellett all6, egymast tamogatd, hivat-
kozasokkal 6sszekapcsolt adatbazist épitettek fel.

A Siemens Nemzeti Vallalatcsoport gyakorlatat
Huber Detlef mingség- és kornyezetiranyitasi
igazgaté osztotta meg a hallgatésaggal.

A magyar vallalatcsoport iranyitasi rendszere
nem szokvanyos rendszer. Bonyolultsagat tobb
tényez6 okozza. ElGszor a cégesoport, mint az
egyik legszélesebb korben elektronikai berende-
zéseket forgalmaz6 hazai vallalatcsoport, nagyon
kiilonb6z6, egymastdl eltérs piacokon dolgozik, és
amellett meglehetGsen sokféle iizlettel (termék-,
rendszer-, 1étesitményiizlettel, valamint szerviz-
tevékenységgel) foglalkozik. Masodszor a cég-
csoporton beliili izleti agazatok természetiiknél
fogva szorosan kooperalnak a kiilfoldi anyahazi
adgazatokkal. Projektjeiket csak velik egyutt
tudjak megvalésitani. Ebb6l kovetkezik, hogy a
belsd, elsGsorban az értékteremtd folyamatoknak
szorosan illeszkedniiik kell az anyahaznal be-
vezetett folyamatokhoz. Miik6désiik csak akkor
lesz zokkendmentes, ha az anyahazi és hazai
iranyitasi rendszer bizonyos részei egyiittesen
érvényesiillnek. Ez szinte minden, a Siemens kon-
szernhez tartozé vallalatra igaz.

A kvazi ,kett6s vezetési elv”’ olyan egységes
folyamatkoncepciéhoz (folyamathédzhoz) vezetett,
amelyet a Siemens-véallalatok alkalmaznak.

A kidolgozott folyamatstruktiranak Magyar-
orszagon torténd bevezetése 2003-ban fejezddott
be, az integralt mindség- és kornyezetkozponta
irdnyitasi rendszer Gj ISO 9001:2000-es szab-
vanyra val6 felkészitése soran. Valamennyi doku-
mentalt folyamatleiras ehhez a logikahoz igazodik.

A vallalatcsoport munkatarsainak intraneten
keresztiil rendelkezésre bocsatjdk a dokumen-
tumokat. A szabalyoz6 dokumentumok intranetes
kezelésének szamos elénye van. Nem nehéz belat-
ni, hogy az intranetes feliilet, mint a vallalat-
irdnyitasi rendszert tamogaté egységes platform,
lényegesen segit a dokumentacié kezelésében és
az ezzel kapcsolatos adminisztracié csékken-
tésében, példaul a dokumentumok naprakész
vezetésében vagy a dokumentumok gyors kere-
sésében.

A rendszer lehet6vé teszi:

— a szervezeti egységek altal torténd decentra-
lizalt folyamatgondozast, és ezzel egylitt az
igazi ,folyamatgazda-elv” érvényesiilését,

— a kilfoldi anyahaznal bevezetett, és Magyar-
orszagon is érvényes szabalyozédokumentu-
mok integralasat,

— a szervezeti valtozdsok rugalmas kovetését a
dokumentaciéban,

— a naprakész és érvényes informaéciéhoz vald
konnyli hozzaférést a munkatarsak szamara.

A Tran-Sys Kft. 8 alapelvre éptil6 minGségdoku-
mentaciéjat Bozsoki Zoltan, a cég ligyvezetdje
vazolta.

Els6 lépésként meghataroztak a cég folya-
matait. Minden folyamathoz 6nalléan hasznal-
hat6é folyamatleirast készitettek, amelyekben a
miikodo eljarasokat irtak le a szabvany kovetel-
ményeit figyelembe véve.
iranyitas alapelveihez (lasd az ISO 9000:2000 és az
ISO 9004:2000 szabvanyt) kapcsolédéan megadtak
a folyamatok (és a folyamatleirasok) kapcsolatait,
igy jott 1étre a teljes iranyitasi rendszer dokumen-
taciéja. A rendszer kialakitasat id6ben elnyujtot-
tak, igy lehet6ség volt a munkatarsak széles kord
bevonaséra és a tobbszori visszacsatolasra.

A folyamatleirasok elkészitésekor a kovetkezd
alapelveket vették figyelembe:

- vevlkozpontisag,

— vezetési kultura,

— a munkatarsak bevondsa,

— folyamatszemléletli megkozelités,

— rendszerszemléletl iranyitas,

— folyamatos fejlesztés,

— tények alapjan torténd dontéshozatal,

— kolcs6nosen elényos kapesolatok a széllitokkal.

A dokumentumok elektronikusan, mindenki sza-
mara hozzaférhet6en vannak tarolva. Az elosz-
tasrodl és a verzidkovetésrdl a Rational ClearCase
program gondoskodik.

A MOL Rt. Termék-elGallitas és Kereskedelem
Divizié6 Kutatas-Fejlesztés szervezete mindség-
iranyitasi rendszerét a 8 alapelv szerint allitotta
Ossze, mint err6l Szendefiné Kiss Piroska
mindgségiigyi megbizott szamolt be.

Az alapelveknek valé megfelelésre az egyes
eljarasokban hivatkoznak, és ez egy ujfajta Gssze-
foglalast ad a rendszerr6l, ami azért hasznos,
mert a tanusit6 készen kapja a 8 alapelv megvalé-
sulasanak formajat, mar a bemutatkozaskor
felkelti a vev6k bizalmat, a mindségiranyitasi
vezet6 a készitéskor Gj osszefuiggéseket keres, és
kisziirheti az ellentmondasokat, segit a belsd
auditorok, munkatarsak oktatdsdban, tovabba a
bels6 auditoroknak segit felkésziillni az auditra.

Referalta: dr. R6th Andras
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A Miné6ség Menedzserek Szakbizottsag
felhivasa

Az Eletreszolé Foglalkoztatds csaktgy, mint az
Eletresz6lé6 Céghtiség erdsen atértékelgdott, sét
kezd megsziinni az utolsé 10-15 évben. Komoly és
tapasztalt szakemberek kertilnek olyan helyzetbe
— akar karrierépitésbdl, akar kényszerbdl —, hogy
munkahelyet valtoztassanak. Mivel a minGség-
szakemberek korében is volt mar erre néhany
példa, elhataroztuk, hogy az eddigi spontan segit-
ségnyujtasunkat szervezettebbé tessziik. Elére is
hangsualyozzuk, hogy ez a lehetgség (kerillom a
szolgaltatas Kkifejezést) nem helyettesiti a fej-
vadészi vagy maéas szervezett munkaer6-kozveti-
tési tevékenységet, és nem el6dje az MMT ter-
vezett internetes tevékenységének. Nem készi-
tiink interjukat, nem végziink elGvalogatast, vi-
szont a szakmai referencia nalunk a legerdsebb.
Megjegyzem, hogy ahogy kezdtem a szakman
belil senior-ra valni (nem tudom, szebb ez, mint
az oregedni?), egyre tobb fejvaddsz-megkeresést
kaptam és kapok, ami mar nem a személyemre
vonatkozik, hanem egy ,nem tud valakit ajan-
lani?” kérdéssel kapcsolatos. Mi kizardlag a
Mingség Szakméan Dbelal dolgozé kollégak
megfeleld6 munkakorbe torténd elhelyezkedését
tamogatjuk, de tamogatjuk azoknak a fejvada-
szoknak és munkahelyi HR-vezet6knek a tevé-
kenységét, akik ebbdl a nyilvantartasb6l (még
nem nevezném adatbazisnak) prébalnak meg
mingségmenedzsert, minGségmérnokot felvételre
behivni. Hogyan miikodik ez a gyakorlatban?
Szakbizottsdgunk (és a Westelnél Herz Endre, aki
a titkdrunk) asszisztense, Ivanfi Eva (+36-30-
930-5495, illetve e-mail: ivanfie@westel.hu)
felvallalta, hogy ezt a nyilvantartast vezeti, és
segit a ,kozvetitésben”. A nyilvantartasba anyag
ellen6rzés nélkiil nem keriilhet be, kalandorokat,

tapasztalat nélkiili fiatalokat és bocsanat, de a
»,szakmat mar valahol lejaratékat” nem tartunk
nyilvan. Hogy ezért felelGsséget vallaljunk, a re-
gisztraciés kéréseket vagy a titkarunk, vagy én
személyesen ellenérzom. Kérem, a minGségszak-
maban mar eredménnyel és sikerrel dolgoz6 (vagy
dolgozott) mindségmenedzsereket, minGségmér-
nokoket, méréstechnikai, vevGszolgalati, szallité-
minGségiranyitasi vezetGket és szakembereket,
akik regisztraltatni kivanjak magukat, kildjék el
az alabbi adataikat Ivanfi Eva részére:

Név:

Sziiletési id6:

Iskolai végzettségek, képesitések:
Szakmai végzettségek, képesitések:
Nyelvismeret és annak szintje:

Eddigi munkaltaték:

Szakmai, iparagi ismeretek, gyakorlatok:
Sikeres munkak, mérhets eredmények:
Szakmai tapasztalatok, években:
Erdeklédési teriilet, Agazat:
Erdekeltség valamely munkakor irant:

A jelentkezbknek vallalniuk kell, hogy a nyilvan-
tartasi adataiknak barmilyen valtozasat, az
érdekl6dés megszilinését azonnal jelzik, megke-
resés esetén pedig részt vesznek az interjun.
Természetesen ez a tevékenységink is dijmentes,
igy kiilonosen toreksziink arra, hogy a legjobb
mindGségben érje el a céljat.

Udvoézlettel:

Balazs Istvan

elnok

Mingség Menedzserek Szakbizottsag

Tisztelt Olvasok!

Az 14j év bekoszonte minden alkalommal azzal a nehéz feladattal jar, hogy 1j tizleti tervet kell késziteniink, amelyben,
mint mindig, most is nagyobb koltségekkel kell szamolnunk. 2004-ben nemcsak a szokasos papir, nyomda, posta,
csomagolas stb., hanem a megemelt afa (12%-rdl 15%-ra) is noveli lapunk onkoltségét. Ennek figyelembevételével
voltunk kénytelenek hirdetési és el6fizetési dijainkat is emelni, az alabbiak szerint:

Egy szam éara: 700 Ft. Eves el6fizetés tagoknak 6000, nem tagoknak 8500 Ft. Az 6j hirdetési dijtételeket keretes
hirdetésiink tartalmazza.

A Tarsasag egyéni és jogi tagjai valtozatlanul, tovdbbra is a tagsagi dij egyik ellenszolgaltatdsaként kapjak a lapot.

Reméljik, hogy az elkeriilhetetlen dijemelés ellenére el6fizetGink és hirdetGink hiiek maradnak hozzank, amit azzal
igyeksziink meghalalni, hogy erénkhoz és eszkozeinkhez mérten toreksziink névelni a lap szakmai szinvonalat.

Szerkesztobizottsdg
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Koszonjiik mindazok tamogatasat,
akik személyi jovedelemaddjuk 1%-anak felajanlasaval segitették munkankat.

A Magyar MinGség Tarsasag javara
a 2002-ben befolyt 118 578 Ft-ot belsd adatbazisunk fejlesztésére forditottuk.

A Mingség Oktatasaért Alapitvany javara
a 2002. évben befolyt 11 084 Ft hozz4ajarult tanfolyamaink kedvezményes részvételi dijahoz.

A jovoben is szamitunk erkolcsi és anyagi tamogatasukra.

Feliigyeleti audit

Az Els6 Magyar Tantusité Kft. 2003. oktéber 3-an
feliigyeleti auditot végzett a Magyar MinGség
Tarsasagnal az MSZ EN ISO 9001:2000 alapjan.
Az audit sikeres volt.

Eredményét az auditor a kovetkez6kben foglalta
Gssze:

,»A rendszer kivalé allapotban van. Aggodalomra
okot adé teriilet az audit soran nem kerilt
azonositasra. Nem-megfelel6ség nem sziiletett.
Az egyluttmiikodési készség kiemelkedd. A mindg-
ségiranyitasi tudatossag, a vezetGség elkotelezett-
sége igen magas szint.”

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A ITASA-Shiba Dij 2003. évi palyazatanak
eredményei S

A TTASA-SHIBA Alapitvany a Mingségfejleszté-
sért 2003-ban is meghirdette palyazatat a IIASA-
Shiba Dij elnyerésére. A palyazat célja a mind-
ségfejlesztés gyakorlati bevezetése terén
kiemelked6 eredményeket felmutato, egye-
di médszereket és megoldasokat alkalmazo
szervezetek, csoportok és egyének elis-
merése.

2003. majus 30-i beadasi hatariddig az el6z6 évi
nagyaranyu érdeklgdést is meghaladéan, 6sszesen
28 palyazat érkezett be a ITASA-Shiba Dij
szervezését és fejlesztését végz6 MinGségfejlesz-
tési kozpontba. A rekordnagysaga palyazészam is
azt mutatja, hogy egyre szélesebb korben fektet-
nek hangsalyt a mingségiigyre Magyarorszagon.

Tovabbra is nagy érdekl6dés mutatkozik a dij
irant az oktatas teriiletén, 11 palyazat érkezett
ebbdl a szektorbol.

A palyazéknak tobb fordulét kellett sikeresen
teljesiteniiik a dij elnyeréséhez.

ElsG fazisként az értékel6k a beadott irasos
palyamunkakat értékelték, majd parokat alakitva
minden palyazénal helyszini szemlét tartottak.
Legvégil a jelentkez6knek lehet6sége nyilt egy
szakértokbgl 4llé zsliri el6tti szébeli prezenta-
ciora is.

Mindezen teljesitményeket figyelembe véve, a
zs(iri javaslata alapjan a ITASA-Shiba Alapitvany
a MinGségfejlesztésért Kuratériuma — az alapité
Shiba professzor egyetértésével — dontott a dijak

Az idei évben a Kuratérium 7 palyazonak itélte
oda a Dijat, 5-6t szervezeti, 2-t csoport kategé-
ridban. Oklevéllel valé elismerésben 7 palyazo,
kiilondijban egy palyazé részesiilt.

A ITASA-Shiba Dijat dr. Shoji Shiba professzor
és az agazati minisztériumok képviseldi koézosen,
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumban
2003. november 6-an iinnepélyes keretek kozott
adtak at.

M@ Oktatas , kutatés-
fejleszies
18%

14%

21% 7%

W Kozigazgatas,
kozszolgslat
40%
Olpar, kereskedelem

O Szolgaltatas,
kézszolgaltatas
W Egeszseqigy

A ITASA-Shiba Dijra palyazok
teriiletenkénti megoszlasa, 2003.
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A IIASA-Shiba Dij elismerésben részesiilo

palyazok (2003):

o Ipar, kozlekedés, szallitas, hirkozlés, ke-
reskedelem, idegenforgalom, élelmiszer-
ipar, mezdégazdasag
Szervezet:

— Alcoa Eurépai Keréktermékgyarto
és Kereskedelmi Kft. (Székesfehérvar) Dij
- VIDEOTON Holding Rt.
Elektro-PLAST Vallalat (Kaposvar) Oklevél
— HUNGERIT Baromfi-feldolgozé
és Elelmiszer-ipari Rt. (Szentes)
— BIOVO Szolgiltat6 Kft. (Moh&cs)
soport:
— Zwack Unicum Rt. Mingségiranyitasi
Fémérnokség (Budapest) Dij

Oklevél
Oklevél

o Szolgaltatas, kozszolgaltatas
Csoport:
— Szegedi Vizmii Rt. Oklevél
e Oktatas
Szervezet:
— Ady Endre Ko6zgazdasagi
Szakkollégium (Budapest) Dij

Az Eurépai Uniés Mindség Nap keretében ren-
deztiik meg a Nemzeti Mindség Klub idei masodik
ulését Szentesen, a Legrand Kontavill Rt.-ben.

Gaborné Sebesi Katalin humanpolitikai
vezetd vendéglaté haziasszonyként koszontotte a
megjelenteket, majd Horvath Istvan vezérigaz-
gaté a minGségiigyi terulet harcostarsaiként ko-
szontotte a megjelenteket.

Els6ként a Gazdasagi és Kozlekedési Miniszté-
rium osztalyvezetGje, Kalman Albert tartotta
meg el6adasat, Kihivasok az EU-csatlakozas
kiiszobén — a mindség szerepe cimmel. Magyar-
orszag jelenlegi gazdasagi allapotanak rovid
elemzése utan osszefoglalta a technolégiapolitika,
az innovacié és a mindségfejlesztés Osszefiiggé-
seit. Kiemelte, hogy 2004-ben a tamogatasi prog-
ramoknal vildgos min6ségi kritériumokat kell
meghatarozni, és mindségiranyitassal kombinalt
értékelési rendszert sziikséges létrehozni. A mi-
nisztérium fontosnak tartja az értéknovelS szol-
galtatasok fejlesztését, specidlis programok
inditasat.

A Nemzeti Mingség Klub iilése y
2003. oktober 2-an -

— Eltes Matyas Iskolakézpont
(Pécs) ; Megosztott dij

— Napraforg6 Ovoda (Si6fok) Megosztott dij

- Vasarhelyi Pal Gimnédzium,
Altalanos és Szakképz6 Iskola,
Diakotthon (Polgar)

— Kisfaludy-Ramassetter Gimnazium
és Kollégium (Siimeg)

- Esztergom Varos Honvéd Utcai
Ovodaja

Oklevél
Oklevél

Oklevél

o Kozigazgatas, kézszolgalat
Szervezet:
— Pest Megyei Rendé6r-fékapitanysag
(Budapest) Dij

o Egészségiigy

Csoport:

— Schneiderné Endrédi Ildiko, dr. Téth
Katalin, Udvardiné Horvath Szilvia
(Budapest) Dij

— Szy Ildiké, Sinka Miklésné,

dr. Timar Krisztina (Budapest) Kilondij

A kitiintetetteknek gratulalunk, és munkajuk

értékelésére a késébbiek sordn visszatériink.

Mindségi Dfj

Részletesen bemutatta a 2003-as SMART
HUNGARY Beruhazasosztonzési program palya-
zati lehetGségeit.

A regionélis, valamint megyei minéségi dijak
2002-ben a tarca kezdeményezésére indultak, 15
megye bevonasaval, a megyei és teriileti kamarak
koordinacidjaval, a MinGségfejlesztési Kozpont
szakmai tamogatasaval. Idén mar mind a 19 me-
gye bekapcsolddott, s tobbségiik regionalis szin-
ten miikodik.

Sugar Karolina, a MinGségfejlesztési Kozpont
ugyvezets igazgatdja a TQM magyarorszagi hely-
zetét mutatta be a mult, a jelen és a jovo
titkrében.

A TQM-szemlélet elinditasa Magyarorszagon
Shiba professzor nevéhez ftiz6dik, aki az 1987-
ben kezd6dé AMR programot iranyitotta, és
megalapitotta a IIASA-Shiba dijat. A dijra 2003-
ban rekordnagysagi, 28 palyazat érkezett az
ipar, a szolgaltatas, az oktatas és a kozigazgatas
teruletérdl, szervezeti, csoport és egyéni kate-
goériakban. Tovabbi fejlédést a Nemzeti MinGségi
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Dij 1996-0s meghirdetése jelentett, amely a val-
lalati kivalésag modellje alapjan értékeli a
palyazékat. A TQM hazai fejl6désének kovetkezd
szakaszaban, 2000-t6] mar a nonprofitszféraban
is elindultak mindségfejlesztési programok.
Meghirdették a Kozoktatas MinGségéért Dijat,
elindult az Egészségiigyi Min6ség Dij fejlesztése,
valamint az 4j ISO- és 4j EFQM-modell ko6z6s
fejlesztése. Az igazgatond kiemelte, hogy az
Eurépai Mindség Dij eredményeit figyelembe
véve Magyarorszag a legsikeresebb a k6zép-euré-
pai régiéban.

A sikerek mellett azonban szamos fejlesztendd
teriilet is talalhat6, amelyek koziil a fels6 vezetés
TQM-mébdszereinek ismerete és elkotelezett-
ségének novelése, valamint a benchmarking méd-
szer alkalmazéasanak széles korii elterjesztése a
legfontosabb feladat. A jov6ben egy Nemzeti
MinGségfejlesztési Program kiépitését kell elindi-
tani, osszefogva az eddigi adgazati eredményeket
és kezdeményezéseket is.

Az igazgaton6 beszélt az Eurdpai Kivalosag
szintjeirdl. Az alapszint az Elkotelezettség a TQM
és az oOnértékelés irant (Commitment to Ex-
cellence — C2E), ahol az onértékelés elkészitése
utan tobb fontos fejlesztendd teriileten kell
beinditani fejlesztési projekteket, majd hat hénap
utan 3 projekt eredményének és folyamatanak
bemutatasaval kell a palyazatot benydjtani.

A kozépszint az Elismerés a TQM eredményes
alkalmazasaért (Recognised for Excellence R4E),
ahol a palyazat készitésekor a kivalésagmodell
mind a 32 alkritériumanal egy-egy maédszert kell
részletesen bemutatni.

Mivel a Mingségfejlesztési Kézpont 2002 szep-
temberét6l az EFQM nemzeti partnerszervezete
(NPO), ezért a C2E és R4E szintekre a MIK-nél is
lehet palyazni.

A cél a TQM bevezetettségének novelése a két
0j szint hasznalataval, valamint az eredményes
alkalmazok elismerése dijjal, oklevéllel.

Schleiffer Ervin, a Nemzeti Min6ség Klub
elnoke ismertette a klub torténetét, kiemelve,
hogy a tagsag teljes mértékben elkételezett a
TQM-szemlélet irant. Az elnok szavai utan a
2002. évi NMD-gy6ztesek és IIASA-Shiba dijasok
rovid bemutatkozasara kerilt sor.

Téth Tiborné dr., a Kossuth Gimnazium igaz-
gatdja az altala 15 éve iranyitott intézmény ered-
ményei kozul kiillonésen biiszke a kétéves oOn-
értékelési munka eredményeire, kiilonésen a
81%-os altalanos elégedettségi mutatéra. Az isko-
la 2002-ben Kozoktatasi Minéség Dijat kapott, s
az idén dontbbe verekedte magat az eurépai meg-
mérettetésben.

Kondorosi Ferenc, a debreceni Medicor Kézi-
miszer Rt. képviseletében, a 2000. évi NMD-
gy6zelemt6l a 2002. évi EQA Recognised for
Excellence (R4E) sikeres szereplésen at a 2003.
évi eurépai dontbbe jutasig terjedd at jelentésebb
mozzanatait ismertette.

Megyeri Jozsef EFQM bizottsagi tag a szep-
tember kozepén megtartott tilésrdl adott izelit6t.
Az idén 37 palyazé volt az eurépai dijra, kozottik
14 nagyvallalat. A dontébe 19-en jutottak. Folya-
matban van az EFQM-modell atdolgozasa, a pa-
lyazati dijak nem emelkednek, s a legjobbaknak 4j
trofea készil.

Németh Zoltan a Csongrad Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara egyik biiszkeségét, az 1999-
ben alapitott Mingség Klubot és annak munkajat
mutatta be, nem titkoltan a tagtoborzas szan-
dékaval is.

A kavésziinet utan Horvath Istvan, a Legrand
Kontavill Rt. vezérigazgatdja tekintette at a val-
lalat fejl6désének utjat a Nemzeti Mindségi Dij
elnyeréséig. A meghivottak roévid filmbemutaté
keretében megismerkedtek a cég tébb mint 80
éves torténelmével, majd a Legrand fejlédésével,
vilagpiacon elfoglalt helyével. Elhangzott, hogy a
Legrand Kontavill Rt. a mindségiranyitasi rend-
szer alapjait 1992-ben az ISO 9001 rendszer kiépi-
tésével és auditalasaval fektette le, majd egy évvel
kés6bb négy szakigazgatésagot hozott létre a
szervezetatalakitas soran. A folyamatos fejleszté-
sek eredményeképpen 2000-ben Shiba-dijat, két
évvel kés6bb pedig Nemzeti Mindségi Dijat nyert
a vallalat.

Bemutatta a részvénytarsasag fejlodését, az
1993-as szervezetatalakitas és mingségiigyi rend-
szer kiépitésétdl a termelésiranyitasi rendszer és
emberieréforras-menedzsment fejlesztésén at az
irdnyitasi alrendszerek integralasaig. Az eddigi
fejlédés lépéseire alapozva és azokat integralva
épult fel a ,Legrand Kontavill Mindséghaz”.
Céljanak a kihivasoknak valé tovabbi sikeres
megfelelést fogalmazta meg.

Az Integralt iranyitasi rendszer kialakitasarol
Toéth Attila, a vendéglatok minGségligyi mér-
noke osztotta meg tapasztalatait. Els6ként a
kialakitasnal kovetett alapelveket tekintette at.
Az Gj rendszernek folyamatkozpontinak, minden
tevékenységet lefedének, jol attekinthetének,
konnyen kezelhet6nek, rugalmasnak kell lennie.
ElGszor a f6- és tamogaté folyamatokat hatéa-
roztak meg, majd a jelolésrendszer kialakitasa
utan a folyamatlistak 6sszeallitasa kovetkezett.

2 2

Id6rendben az attekint6 abrak és részletes folya-
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matabrak elkészitése, majd az eljaras véglege-
sitése tortént meg. Az integralt rendszer elénye
az egységes szabalyozas s az, hogy a vallalat min-
den tevékenységét lefedi. A dokumentéaciés rend-
szer konnyen attekinthet6, elektronikusan jol
kezelhetéd.

Gaborné Sebesi Katalin humanpolitikai vezetd
eléadasaban bemutatta a Legrand Kontavillnél
végzett dolgozoi elégedettségvizsgalatokat. A fel-
mérések célja az egylttmiikodés javitasa a mun-
kavallalokkal, a jelenlegi rendszer modositasi
lehetGségeinek feltérképezése és a teljesitmény
tovabbi novelése. Mar harom éve folyamatosan
végeznek dolgozbi elégedettségvizsgalatokat,
amelynek eredményeit értékelik, és fejleszté-
seiket beépitik a vallalat életébe. A legnagyobb
sikernek a munkatarsak 70%-os elkotelezettségét

tartjak, amely a magyar atlagot, s6t a TOP 10
atlagat is meghaladja.

Karolyi Laszl6 ipari igazgat6 elGadasat Mészaros
Laszlé projektvezets tartotta az eréforras-gaz-
dalkodas és a minGségbiztositas kapcsolatarol.
Attekintette, hogy milyen tényez6k indokoljak
egy-egy projekt elinditasat, és milyen sajatossa-
gokra sziikséges kiemelten figyelni a tervezéstdl
az eredmények elemzéséig. Felhivta a figyelmet
arra, hogy az er6forrasokkal valé gazdalkodasnal
a human eréforras kezelése kiemelt fontossagu.
Megtudtuk, hogy a kudarc szituaci6 elkeriilése
érdekében kulcsfontossaga a humaners-kapacitas
mint legnagyobb kockazat allandé figyelése, koc-
kazati elemzések, a PDCA miikodtetése és a
mindség biztositasa a projektben.

Szédi Sandor

Osz1 szeminarium a Common Criteria-rol

Ez év szeptember 19-én a Magyar Koztarsasag
nevében az Informatikai és Hirkozlési Minisz-
térium illetékesei csatlakoztak a nemzetkozi
Common Criteria (CC) egyezményhez. Ezzel a
lépéssel hazankban is megnyilt a lehetGsége
annak, hogy az ISO/IEC 15408 szabvany alkal-
mazasan tal, maganak a szabvanynak a tovabb-
fejlesztésében, illetve megfelels feltételek megléte
esetén a megfeleld biztonsagi szint tanisitasaban
is aktiv szerepet jatszhassunk.

Roviddel a csatlakozas utéan, szeptember végén,
a csatlakozas tényére alapozva, a csatlakozas
jelentdségét hangsulyozandd, rendezte meg a HM
Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel6 Rt.
Budapesten azt a haromnapos szeminariumot,
amely lehet6vé tette a hazai szakemberek sza-
mara a téma alaposabb megismerését.

A szeminarium els6 napjan a szabvanyt és
gyakorlati alkalmazasait vezetdi szinten tekintet-
ték at, és hangsulyos szerepet kapott a CC tani-
sitvanyok elfogadasara tett nemzetkoézi intézke-
dések ismertetése is.

A kovetkez6 két napon a szakértdk a szabvany
gyakorlati alkalmazasat konkrét példakon keresz-
tiil is megismerhették, ami a magyarorszagi alkal-
mazés soran nyujt majd segitséget a szamukra.

A szeminarium el6adéi olyan kival6 szakem-
berek voltak, akik a CC elveinek megalkotasaban,
a szabvany megfogalmazasaban is fontos szerepet
jatszottak, az elvek gyakorlati alkalmazéaséban is

INFORMATIKAL ES Hi
| MINISZTERIUM -

HONVE
ELEKIRO
RESZVE

jelentGs gyakorlatuk van, vagyis tisztdban vannak
az alkalmazas kozben el64allé szamtalan problé-
maval is.

J6 volt hallani, hogy a CC elveit &k is gy tekin-
tik, mint egy segédeszkozt, aminek elsGsorban az
a szerepe, hogy az alkalmazé munkajat segitse, de
semmiképpen sem az, hogy azt a kotottségénél
fogva nehezitse. Ezért hangstlyoztak tobb izben
is, hogy elvarjak, s6t igénylik a magyar szakem-
berek bekapcsolédasat abba a munkaba, amit
kiilonféle szakért6i szinteken annak érdekében
folytatnak, hogy a CC minél jobban egyszertisod-
jon, ezaltal egyre inkabb tdmogatéja legyen a
gyakorlati munkanak.

Emellett megallapithatjuk, hogy a Common
Criteria alkalmazasa csak olyan helyen gazdasa-

* Az ISO/IEC 15408 szabvany célja az informécids technoldgiai rendszerek kritikus pontjai megfelel§ szintii védelmének elére ter-

vezett atlathatdsaga, illetve ellendrizhetGsége.
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gos, ahol a feladat jellege a rendszer, illetve a
benne tarolt adatok biztonsagat elengedhetet-
leniil fontossa teszi. A CC keretében elvégzésre
keril6 felmérések, elemzések és értékelések
soran igen komoly és szertedgazé munkat — és ter-
mészetesen ezek dokumentalasat — kell elvégezni
annak érdekében, hogy elmondhassuk, a vizsgalt
rendszer megfelel egy adott biztonsagi szintnek.
Ezzel a munka még csak elkezd6dik, hiszen a
rendszert, annak minden, a biztonsaggal Ossze-
fliggésbe hozhaté megvaltoztatasat folyamatosan
nyomon koévetni, biztonsagi szempontbdl ele-
mezni kell.

A szeminariumon elhangzottak tanulsdgaként
azt mondhatjuk, hogy a CC, mint biztonsagi elja-
ras és egyben szabvany, az elkovetkezg évek soran
egyre elterjedtebb lesz, amit nekiink sem szabad,
illetve nem lehet figyelmen kiviil hagyni, és min-
dent meg kell tenniink annak érdekében, hogy
felzarkézzunk a biztonsagi elvek alkalmazasa
terén is a nemzetkozi élvonalhoz.

Dr. Lajta Maria

a szeminarium szervezgje, a HM EI Rt.
Informatikai Igazgatésag

kereskedelmi igazgatéhelyettese

Utmutatok helyett Gj szabvanyok’

Az ISO/CASCO fontos ISO/IEC-utmutatéokat alakit at szabvannya
a kozeljovében

I. rész

Valasztasi lehet6ségek az utmutatok ot-

évenkénti rendszeres feliilvizsgalata soran

Az ISO megfeleloségértékeléssel foglalkoz6 fej-

lesztéspolitikai bizottsdga (ISO/CASCO) 1997-t61

tébb Gtmutat6, Gn. ISO/IEC Guide szabvannya

alakitasat kezdte meg. Az atalakitast a gyakorlat

kényszeritette ki, ugyanis tobb orszag ezeket

az Utmutatékat is szabvanyként vezette be. (A

kiillonbségekr6l bévebben a Szabvanyiigyi Koz-

I6ny 2001. évi 12. szaméban olvashattunk.) Az

atalakitasra, kézenfekvé médon, az 6tévenkénti

rendszeres feluilvizsgalatkor keriilhet sor, amikor

a CASCO tagsaga eldontheti, hogy a kérdéses

atmutatoét

e valtozatlan forméaban megerGsiti;

e a miiszaki tartalom lényeges valtoztatasa
nélkiil szabvannya alakitja;

o feliilvizsgalja mint Gtmutatét;

o fellvizsgélja és szabvannya alakitja;

e egyszeriien visszavonasra javasolja.

Természetesen az ISO/CASCO tovabbra is dolgoz
ki Gatmutatékat, erre példa a 2002 végén megje-
lent 4j ISO/IEC Guide 68, Egyezmények a meg-
felel6ségértékelési eredmények elismerésére és
elfogadasdra. Folyamatban van az ISO/IEC Guide
60, A megfeleloségértékelés jo gyakorlata és még
néhany dokumentum feliilvizsgéalata is. Szamos
atmutatd legutébbi felilvizsgalata soran azon-
ban a szabvannya valé atalakitas mellett don-

tottek. A tovabbiakban ezekre a készulG szab-
vanyokra térek ki részletesebben.

Az ISO/IEC-utmutatékbél készillé CASCO-
szabvanyok az ISO/IEC 17000-es sorozat
tagjai .
Az ISO/IEC 17000, Megfelel6ségértékelés. Alta-
lanos szétar kidolgozasa az ISO/IEC Guide 2
feliillvizsgélata alapjan indult meg, az alapjat az
atmutaté 12-17. fejezetei képezik. A munka a
CEN-nel kozosen folyik, a Bécsi Egyezmény
alapjan. A DIS-re a parallel ISO-CEN-szavazas
2003 negyedik negyedévében fejezddik be. A f6
véltozasok az ISO/IEC Guide 2-hoz képest a
kovetkezkben foglalhatok Gssze:

e Mivel az ISO 9000:2000 a ,,termék” fogalmaba a
szolgéltatasokat is beleérti, az Gj szabvanyban is
ilyen értelemben kell ezt a kifejezést hasznélni.

o A szabvanytervezet a ,szabvanyositas targya”
(subject of standardization) helyett — a ,,meg-
felelGségértékelés targya” (object of conformity
assessment) kifejezést hasznalja, utalva a ter-
mékre, a folyamatra, a rendszerre, a személyre
vagy a szervezetre, amelyre az eldirt kovetel-
mények vonatkoznak.

o Az ISO/IEC 17000-ben a ,megfelelGségbiztosi-
tas” (assurance of conformity) szét a ,felké-
szliltség igazolasa” (attestation) valtja fel.

o Fontos megkiilonboztetés, hogy az ,akkredita-
las” ezentidl személyekre nem, csak a megfelels-

* A Szabvanytigyi Ko6zlony 2003. oktoberi szamaban megjelent cikk masodkozlése.
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ségértékelést végzl szervezetek felkésziiltségé-
nek igazolasara alkalmazhaté. Az ISO/IEC
Guide 2-ben 1év6 definicié személyek felkésziilt-
ségének igazoldsara is alkalmazhat6 lett volna,
de a személyzettanusitasra vonatkoz6 kovetel-
ményeket el6ir6 ISO/IEC 17024:2003 ilyenkor
csak a ,tanusitas” (certification) fogalmat hasz-
nalja. Az akkreditalas sz6 hasznalataban beko-
vetkez$ valtozassal 6sszhangban a ,,megfelels-
ségértékelést végzl szervezet” és az ,,akkredi-
talé szervezet” kiilon lett meghatarozva.

o Kiilonbség van a ,body” (testiilet/szervezet) és
az ,organization” (szervezet) szavak hasznala-
taban is. Az 0j szabvany az el6bbit csak a
megfelelGségértékelést végz6 és az akkreditalo
szervezetekre hasznalja, mig az ut6bbit abban
az éaltaldnos értelemben, ahogyan az az ISO
9000-ben le van irva.

A szabvany szerkezete is megujult, kéveti az ISO-

szabvanyok szerkezetére vonatkozé altalanos el-

veket. Ez a dokumentum azért kiilonésen fontos,
mert az itt rogzitett fogalmakat fogjak az ISO/IEC
17000-es sorozat kidolgozas alatt 1évé szabva-
nyaiban is kovetkezetesen alkalmazni. A szab-
vanynak azonban nem lesz visszamengleges hata-
lya, tehat a benne foglalt szakkifejezések a mar
kozzétett dokumentumokra nem vonatkoznak.
Az ISO/IEC 17011, Mindsité és akkreditalo
szervezetekre vonatkozo altalanos kovetelmények
kidolgozasa az ISO/IEC Guide 58, az ISO/IEC
Guide 61 és az ISO/IEC TR 17010 felulvizsgalata
alapjan indult el. Ez a szabvany el6irja magéra az
akkreditalé szervezetre és az akkreditalasi elja-
rasra vonatkozé kovetelményeket a laboratériumi
vizsgalat és a kalibralas, a minGségiranyitasi
rendszer tanusitdsa, a feltilvizsgalat és a termék-
tanusitas teriuletén. A megrendelének, a jogszaba-
lyok betartatasaért felelgs hatésagoknak és a
nagykozonségnek egyarant fontos tudnia, hogy a

megfelelGségértékelést végz6 szervezetek (tani-
sité szervezetek) képesek-e feladatuk ellatasara.
Ezeknek a szervezeteknek érdekiik, hogy a fel-
adatra val6 alkalmassagukat egy partatlan vizsga-
lattal tanusitsak. Ilyen ellenérzéseket felhatalma-
zott akkreditalé szervezetek végeznek, amelyek
nincsenek elkotelezve sem a megfelelségértéke-
lést végzb szervezeteknek, sem azok tgyfeleinek.
Szamos orszagban van egy kiulon akkredital6
szervezet (Magyarorszagon a Nemzeti Akkredi-
talé Testiilet, NAT, az 1995. évi XXIX. torvény
alapjan), bizonyos régiékban azonban egy akkre-
dital6 szervezet tobb orszagnak is végez ilyen
szolgaltatast.

Az 1j szabvany tervezetét 2002 6szén DIS-ként
elfogadtak, kidolgozéasa szintén a CEN-nel k6z6-
sen folyik. A szabvanyra azért volt sziikség, mert
az akkredital6 szervezetek olyan sokrétii felada-
tot latnak el, amelynek soran a jelenlegi Gtmu-
tatok kozil kett6t vagy mind a harmat alkal-
mazniuk kell. A szabvany kidolgozasara alakult
munkacsoport azt kapta feladatul, hogy 0Ossze-
hangolja az utmutatékban foglaltakat, és a fel-
hasznal6k olyan szabvanyt vehessenek kézhez,
amely nem igényel tovdbbi magyarazatokat,
el6segiti a piac szerepléi kozotti bizalom
meger0sitését.

Az ISO/IEC 17021, Iranyitasi rendszerek ér-
vezetekre vonatkozoé dltalanos kévetelmények
kidolgozasa az ISO/IEC Guide 62 és az ISO/IEC
Guide 66 felillvizsgalatat kovet6en indult meg.
Ugyancsak folyamatban van az ISO/IEC Guide 22
feliilvizsgalata alapjan az ISO/IEC 17 050-1 és az
ISO/IEC 17 050-2, A szallit6i megfelelGségi nyilat-
kozat altalanos kovetelményei és annak elkészi-
tését tamogaté6 dokumentéaci6 kidolgozéasa. Ezek-
kel a cikk masodik része foglalkozik majd.

Czimer Gaborné
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2003. marcius 1. - 2003. augusztus 31. kozott akkreditalt vizsgalolaboratoriumok:

Okiratszam Akkreditalt vizsgal6laboratérium neve Okirat CTVenyessegl
datuma
NAT-1-1180/2003 ,CSOSZER” Rt. Hegesztés-ellendrzési és Anyagvizsgalé Laboratérium 2006. jalius 1.
NAT-1-1070/2003 wFodor Jozsef” OKK OKI Kornyezet-egészségiigyi Fdosztaly 2006. aprilis 8.
Talaj-, Hulladék- és Levegdvizsgalé Laboratérium
NAT-1-1088/2003 wFodor Jozsef” OKK OKI Kozponti Kémiai Laboratérium 2006. januar 5.
NAT-1-1132/2003 AGMI Anyagvizsgalé és Mingség-ellenérzs Rt. 2006. marcius 25.
NAT-1-1090/2003 AKMI Kht. Mindségvizsgalati Osztaly 2006. aprilis 22.
NAT-1-1062/2003 ANTSZ Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Intézete Kémiai Laboratériumi Osztaly 2006. februar 18.
NAT-1-1058/2003 ANTSZ Csongrad Megyei Intézete 2006. marcius 6.
Kozegészségiigyi Fizikai és Kémiai Laboratoriumi Osztaly
NAT-1-1035/2003 ANTSZ Fejér Megyei Intézete Laboratériumi Osztaly 2006. aprilis 24.
NAT-1-1117/2003 AQUA Szolgaltato Kft. 2006. julius 2.
NAT-1-0952/2003 ATLAS Tervezd és Szolgaltaté Szovetkezet 2006. aprilis 2.
NAT-1-1074/2003 Bacs-Kiskun Megyei NTSZ Talajvédelmi Laboratérium 2006. marcius 12.
NAT-1-1104/2003 BAKONYKARSZT Viz- és Csatornam( Rt. Kézponti Laboratériuma 2006. februdr 6.
NAT-1-1086/2003 Baranya Megyei NTSZ Talajbiologiai Laboratérium 2006. jalius 14.
NAT-1-1041/2003 Bérczy és Tarsa Mérnoki Kft. 2006. junius 5.
NAT-1-1185/2003 BIMEO Vizsgél6 és Kutato-fejlesztd Kft. Vizsgalolaboratériuma 2006. julius 2.
NAT-1-1123/2003 BME Nuklearis Technikai Intézet Oktatéreaktor Nagylaboratérium 2006. majus 6.
Radiokémiai Laboratérium
NAT-1-1177/2003 BorsodChem Rt. Mingségvizsgalé Laboratorium 2006. julius 14.
NAT-1-1005/2003 CORROCONT Kft. Korrézi6védelmi Vizsgalolaboratorium 2006. februar 24.
NAT-1-1068/2003 Cukorkutaté Cukoripari Kutaté Intézet Kft. Vizsgalélaboratoriuma 2006. aprilis 1.
NAT-1-1080/2003 DEBMUT Rt. 2006. jtnius 10.
NAT-1-1179/2003 Debreceni Vizm Rt. Kézponti Laboratérium 2006. junius 4.
NAT-1-1144/2003 DKG-EAST Rt. Anyagvizsgalé Laboratérium 2006. majus 6.
NAT-1-0791/2003 DRV Rt. Dél-balatoni Uzemigazgatésig 2006. julius 9.
Fonyédi Ivoviz Laboratérium
NAT-1-1110/2003 EMI Kht. Kézponti Laboratérium 2006. julius 22.
NAT-1-1040/2003 Eszak-magyarorszagi Kornyezetvédelmi Feliigyel6ség Vizsgélolaboratériuma 2006. februar 23.
NAT-1-1157/2003 Eszak-zalai Viz- és Csatornamd Rt. Kozponti Laboratérium 2006. marcius 23.
NAT-1-1100/2003 Fejér Megyei AKEA Mikrobiologiai Laboratorium 2006. marcius 2.
NAT-1-1125/2003 Fels6-bacskai Agrolabor Agrokémiai Szolgaltaté Kft. 2006. julius 14.
NAT-1-1067/2003 Fels6-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi Feliigyel6ség Laboratériuma 2006. junius 1.
NAT-1-1107/2003 FONOR Kft. Vizsgal6laboratérium 2006. junius 5.
NAT-1-1141/2003 FOODMICRO Kft. Mikrobiologiai Laboratériuma 2006. marcius 2.
NAT-1-1140/2003 GAMMA-CONTROLL Anyagvizsgal6 és Mingség-ellenérzd Kft. 2006. februdr 24.
NAT-1-1122/2003 GEOPARD Geotechnikai Kornyezetvédelmi Kutaté-fejleszts és Szolgaltato Kft. 2006. jalius 2.
NAT-1-1096/2003 GIB AKTIVITAS Kft. 2006. marcius 25.
NAT-1-1147/2003 GOLDER ASSOCIATES Magyarorszag Kornyezetgazd. és Geotechnikai Kft. 2006. julius 2.
NAT-1-1108/2003 HIF Méréstigyi Igazgatosig Vizsgalo- és Kalibralolaboratérium 2006. majus 26.
NAT-1-1155/2003 ISI Szolgaltatéo Mingség-ellendrzs Kft. 2006. julius 14.
NAT-1-1050/2003 IVOVIZ-6 Uzemeltetd és Szolgaltaté Kft. Laboratériuma 2006. aprilis 16.
NAT-1-1103/2003 KG-FILTER Kft. Kérnyezetvédelmi Mérnokiroda 2006. junius 5.
NAT-1-1171/2003 Kornyezettechnologiai Kft. Vizsgalélaboratérium 2006. julius 2.
NAT-1-1151/2003 KTI Rt. Aszfalt és Geotechnikai Laboratérium 2006. julius 17.
NAT-1-1143/2003 LAFOREX Anyagvizsgalo és Szolgaltaté Bt. Laboratériuma 2006. majus 6.
NAT-1-0870/2003 MEDYAG Kft. Laboratérium 2006. jalius 10.
NAT-1-0988/2003 METRIC Minésits, Fejleszts és Szolgaltaté Kft. Vizsgélélaboratériuma 2006. julius 2.
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Okiratszam

Akkreditalt vizsgal6laboratérium neve

Okirat érvényességi
datuma

NAT-1-1087/2003

Mezdgazdasagi Szakszolgaltaté Kft. Agrokémiai Laboratérium

2006. jilius 14.

NAT-1-1111/2003

MTVIZ Rt. Kornyezet- és Vizminsség-védelmi Osztaly Laboratériuma

2006. marcius 23.

NAT-1-1098/2003

MOL Rt. TKD Finomitas- Mingség-ellenérzés
Tiszai Finomité6 Mindség-ellen6rzés

2006. aprilis 27.

NAT-1-1139/2003

MTA KFKI Atomenergia Kutatéintézet

2006. jtlius 1.

NAT-1-0910/2003

NNKK Gazdilkoddsi, Szdmitdstechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

2006. aprilis 16.

NAT-1-1073/2003

OMMI Vetémag-feliigyeleti Fdosztaly Vetémagvizsgalé Laboratérium

2006. februar 23.

NAT-1-1163/2003

OVIT Rt. Kozponti Szakszolgalati Uzem Vegyi Laboratérium

2006. aprilis 27.

NAT-1-1135/2003

Paksi Atomerémi Rt. Kornyezet-ellenérzési Laboratérium

2006. jilius 1.

NAT-1-1137/2003

R&M TS KeMont Kft. Anyagvizsgalé Laboratérium

2006. februar 24.

NAT-1-1158/2003

Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Rt. Kérnyezetvédelmi Osztaly

2006. junius 5.

NAT-1-1125/2003

Rontgen Kanizsa Bt. Anyagvizsgalé Laboratérium

2006. majus 6.

NAT-1-1083/2003

SGS Hungaria Kft. Elelmiszer-vizsgalé Laboratérium

2006. jalius 14.

NAT-1-0992/2003

SGS Hungéria Kft. Nyiregyhazi Kirendeltség Laboratériuma

2006. aprilis 23.

NAT-1-1153/2003

Spectromass Analitikai Laboratorium Kft.

2006. februar 23.

NAT-1-1187/2003

SZTRADATESZT Mingségvizsgal6 Kft.

2006. jalius 22.

NAT-1-1159/2003

Tiszai Vegyi Kombinat Rt. Biztonsagtechnika, Miiszaki Vizsgal6laboratérium

2006. majus 6.

NAT-1-1077/2003

TLI Technolégiai, Laboratériumi és Innovaciés Kft.

2006. aprilis 22.

NAT-1-1060/2003

Tolna Megyei AKEA Mikrobiolégiai Laboratériuma

2006. majus 7.

NAT-1-1095/2003

Vas Megyei NTSZ Talajvédelmi Laboratérium

2006. julius 14.

NAT-1-1149/2003

Viadom Epit6ipari Rt. Mobil Vizsgélélaboratériumok

2006. augusztus 14.

NAT-1-1097/2003 VIANOVAPLAN Kft. 2006. majus 8.
NAT-1-1016/2003 VIDRA Koérnyezetgazdalkodasi Kft. 20067. méjus 4.
NAT-1-1099/2003 VOLUMIX Kft. 2006. marcius 23.

2003. marcius 1.

- 2003. augusztus 31. kozott akkreditalt kalibralélaboratoriumok:

Okiratszam

Akkreditalt kalibral6laboratérium neve

Okirat érvényességi
datuma

NAT-2-0162/2003

AEROPLEX Kozép-eurépai Légijarmt Miiszaki Kozpont Kft.

2006. junius 25.

NAT-2-0152/2003

AMR Bt.

2006. prilis 3.

NAT-2-0116/2003

CS&CS Kit.

2006. marcius 5.

NAT-2-0184/2003

DIGILAB Méréstechnikai és Szolgaltato Kft.

2006. junius 9.

NAT-2-0171/2003

DUNAFERR Ferrocontroll Méréstechnikai és Folyamatiranyitasi Kft.

2006. aprilis 28.

NAT-2-0189/2003

Ganz Motor Kft.

2006. junius 25.

NAT-2-0181/2003

GOBIK CONTROL Kft.

2006. marcius 19.

NAT-2-0177/2003

HF HTH Mérésiigyi Igazgatosag

2006. januar 30.

NAT-2-0168/2003

Mérlegkészitd, Javito és Kereskedelmi Szovetkezet

2006. marcius 16.

NAT-2-0183/2003 PREMIUM 64 Bt. 2006. marcius 26.
NAT-2-0180/2003 REALITAS-2000 Bt. 2006. junius 1.
NAT-2-0169/2003 SOKKIA Kift. 2006. jinius 5.
NAT-2-0186/2003 TECHNICOOP Kft. 2006. majus 14.

2003. februar 1.

- 2003. augusztus 31. kozott akkreditalt tanuasito szervezetek:

Okiratszam

Akkreditalt tanusito szervezet neve

Okirat érvényességi
datuma

NAT-4-0039/2003

KONFORMITAS Tantsité Szolgaltaté Kft. (MIR)

2006. julius 2.

NAT-4-0049/2003

SGS Hungaria Kft. (KES)

2006. julius 1.

NAT-5-0012/2003

EMI-TUV Bayern Kft. (személyzettantsitas)

2006. februar 25.

NAT-5-0013/2003

Magyar Hegesztéstechnikai és Anyagvizsgélati Egyesiilés (személyzettanisitas)

2006. julius 2.

NAT-5-0011/2003

TUV Rheinland Akadémia Kft. (személyzettanusitss)

2006. aprilis 23.

2003. januar 1. - 2003. augusztus 31. kozott akkreditalt ellendrzé szervezetek:

Okiratszam

AKkkreditalt ellendrz6 szervezet neve

Okirat érvényességi
datuma

NAT-3-0002/2003

PRIMAGAZ Hungéria Rt. (B-tipust)

2006. marcius 31.
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A Min6ség és Megbizhatosag

2003. 5. szamaban a kovetkezdket olvashatja

DSc. Paranyi Gyorgy: A termék minéségének
kialakulasa a valésagban

Ahogyan a termék a teljes termelési folyamat
soran kialakul, késziiltsége nd, uigy bontakozik
ki, épiil fel lépésrél lépésre a mindsége is. Az
érintettek sajat munkafazisukban térekednek
a legjobb tuddsuk szerint megfelel6 mindségi
szinvonalt teljesitmény nyujtdsdra. Altaldban
feltételezziik, hogy végiil a vevd, a felhasznalo
elvileg kifogastalan, rendeltetésszeriien hasz-
nalhaté terméket kap. A cikk bemutatja, hogy a
valosagban az egymadshoz kapcsolodo fazisok
hogyan befolyasoljak az eredé mindséget, ho-
gyan okozhatnak szamottevd szinvonalcsokke-
nést, mire a termékétletbdl a felhasznalo altal
érzékelt mindség lesz. Mindezek figyelembe-
vétele hozzdjarulhat a mindség vezetdi irdnyi-
tasanak tudatosabbd, megalapozottabbd téte-
léhez.

Jim Spichiger: The changing role of quality

professionals
ASQ Fellows help predict how responsibilities
and careers will evolve

Magyar Anna: Az ,,ORIGIN” a foldrajzi aru-

jelz6k védelmének kiterjesztése érdeké-
ben

A szerz6 a foldrajzi arujelzék jelentéségének
megvilagitasa utan ismerteti az arujelzék vé-
delmével kapcsolatos, egymastol eltérd allas-
pontokat. Ezutan felsorolja az ,,ORIGIN”-kon-
ferencia céljait, bepillantast nyujt a konferen-
cia els6 napjan folyt zartkort mithelymunkaba,
majd a mdsodik nap eseményeibe, koztiik a
magyar el6adasba, befejezésiil 6sszegzi a kon-
ferencia eredményeit.

Dr. Biré Béla: Az 1995 elott alkotott nemzeti

szabvanyok sorsanak rendezése

A szerzé attekinti az MSZT Szabvanytigyi
Tandcsanak hatdrozata alapjan megindult
feliilvizsgdlat indokait, dsszefoglalja a szab-
vanyalkalmazoknak a feliilvizsgalattal kapcso-
latos észrevételeit, és felvazolja a rendezés

menetét.

iranyitasi és/vagy kérnyezetkozponti iranyitasi
rendszert miikodtet. Ertheté és megszokott
tehdat, hogy a tantsitottsag tényét minden
szervezet a lehetd legszélesebb korben igyekszik
kézzétenni a rendszer miikédéséhez sziikséges
anyagi és szellemi befektetések megtériilése,
hasznositasa érdekében. Ez az igyekezet — néha
szandékosan, néha tévedésbél — ,vadhajta-
sokat” sziil. Ilyenkor a tanusitottsdgra utalo
informéciok esetenként megtévesztéek, ami
hosszabb tavon természetesen kidertiil, és azt az
érzést kelti a karvallott félben, hogy az ISO-hoz
kapcsolédéan félrevezették. A Nemzetkozi
Szabvanytigyi Szervezet (ISO) a sajat, valamint
a mindségirdanyitasi és kornyezetkézponti
iranyitasi rendszerek tekintélyének megorzése
érdekében korlevélben mutatott irdnyt az ISO-
szabvanyokra valé hivatkozashoz. A kévetkezd
szoveg az ISO-utmutaté alapjan késziilt. Ha
értelmezésével, illetve az ISO-jel haszndlatdaval
kapcsolatban kérdés vetddik fel, célszerti a
Magyar Szabvanyiigyi Testiilethez fordulni.

Baross Szabolcs: Az informaciobiztonsag kri-

tikus kérdései

A szerzd az informdciobiztonsagi szabvany fel-
adatainak 6sszefoglaldsa utdn részletezi azokat
a valtozasokat, amelyek indokoljiak az informa-
ciobiztonsag fontossagat. Felsorolja az informa-
ciovédelem f6bb eszkozeit, majd dttekinti az
informadciobiztonsag leglényegesebb sikerkrité-
riumait.

Fazekas Tibor: Az informaciobiztonsag me-

nedzseléséradl

Az informécio védelme korunk alapvetd igénye,
nemcsak a felhasznalok munkdjat segiti,
hanem a szolgaltatasok magas mindségi szin-
vonalanak elérését is. Az informaciok, adatok
hitelessége, bizalmassdga, sértetlensége és ren-
delkezésre allasa feltétele a korszerd szolgal-
tatdasnak. A cikk az ennek megvalositdsara
kidolgozott BS 7799-es szabvanyon alapulé
informéciobiztonsagi irdnyitasi rendszer me-
nedzselésének f6 teendbit és bevezetésének
fontosabb fazisait ismerteti, egészségiigyi
szempontokra is utalva.

Hogyan nyujtsunk tajékoztatast ISO 9001-es

vagy ISO 14001-es szabvany szerinti tanua- Dr. Bels6 Laszl6: Az informacio- és az adat-

sitasunkrol? védelem fontossaga a korhazi gyakorlat-
Egy szervezet szamdra jelentbs tarsadalmi ban
elismertség és gazdasdgi elény, ha nemzetkozi A szerzb a jogszabalyok alapjan részletezi a
szabvany (ISO) szerint tantsitott mindség- betegeknek, illetve az egészségiigyi dolgozoknak
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a — korhazi gyakorlatban keletkez6 informaciok,
adatok forrasaul szolgdlé — jogait és kote-
lességeit. Osszefoglalja a kérhézi adatvédelem &
indokait, valamint a kérhazi adatvédelem szaba-
lyozasanak lényeges teriileteit.

Csomor Miklésné: Els6ként az agazatban és a
Dél-Dunantilon
A szerz6 bemutatja, hogy kemény mindségfej-
lesztési munkadval, a megfelel6 rendszereket és

modszereket alkalmazva, mindossze harom év
alatt hogyan nyerte el a Pécsi Vizmii Rt. 2001-es
teljesitményével a IIASA-SHIBA-dijat, majd a
2002-es tevékenységével a Nemzeti Minbségi
Dijat.

EOQ MNB
Uj tagok
Uj jogi tagok

FOLYOIRAT: ES KONYVSZEMLE

Az eurépai szabvanyok forditdsanak pontossaga

Az eurdpai szabvanyugyi szervezetekben folyo
munkak rendjét a CEN/CENELEC bels6 szabaly-
zata irja el6, amely négy részbdl all. Az eurépai
szabvanyok nemzeti szintli bevezetésére a maso-
dik rész, ,,A szabvanyositdsi munka kozos sza-
balyai” vonatkozik. Ebben olvashaté, hogy a
CEN/CENELEC nemzeti tagjainak koételezettsége
a rendelkezésiikre bocsatott eurdpai szabvanyok-
nak a miiszaki igazgatésag altal megadott hatar-
id6n belilli bevezetése. Ez az id6szak altalaban
6 honap.

Az eurodpai szabvanyt olyan médon kell beve-
zetni, hogy az megkapja a nemzeti szabvany jog-
allasat, akar azonos magyar nyelvii széveg (pon-
tos forditas) kiadasaval, akar a hivatalos angol
nyelvi valtozat jovahagyasaval. Az utébbi esetben
a magyar valtozat angol nyelven jelenik meg. A
forditas az MSZT sajat felel6ssége. A forditas pon-
tossagat a CEN/CENELEC felé igazolnunk kell
egy nyilatkozattal, amely a bevezetést bejelentd
formanyomtatvanyon talalhaté.

A forditas pontossaga a gyakorlatban mit is
jelent tulajdonképpen?

A CEN/CENELEC errdl a kovetkezdket irja:

»Az eurdpai szabvanyt (EN-t) mfiszaki tar-
talmaban és szovegezésében azonos médon kell
bevezetni, az alkalmazasara vonatkozé korlatozas
nélkiil. Az EN-ben 1év valasztasi lehetGségek a
szabvany alkalmazdjanak jelentenek valasztasi
lehetGséget, nem pedig a CEN/CENELEC tag-
jainak a nemzeti szabvanyként valé bevezetéskor.”

Természetesen nemzeti sajatossagok bizonyos
esetekben érvényesithetGk, hiszen figyelembe
veszik a specialis nemzeti feltételeket, és adott
esetben nemzeti eltérés érvényesitésére is van

lehet6ség. A specidlis nemzeti feltétel az olyan
nemzeti sajatossag vagy gyakorlat, amely hosszi
id6n keresztill sem valtoztathaté meg, példaul
éghajlati feltételek, villamos féldelési feltételek.
Bizonyos esetekben, amikor fennall annak veszé-
lye, hogy ezek a specidlis nemzeti feltételek a
tagorszagok kozott Gj kereskedelmi akadalyokat
képezhetnek, vagy akadalyozhatjak a koélcsonos
elismerést, akkor az eurdpai szabvanyok eldira-
saiba beépitik, tehat a szabvanyok részévé valnak.

A nemzeti eltérések viszont nem keriilhetnek
bele az eurépai szabvanyok elGirasaiba, mivel ezek
az azonos targya nemzeti szabvanyokban az EN
tartalmanak megvaltoztatasat, kiegészitését vagy
torlését jelentenék, ami akadalyozna az eurdpai
szabvanyositas kit{izott céljainak elérését.

Kétféle nemzeti eltérés van, mégpedig az A
eltérés és a B eltérés. Az A eltérés olyan jogszaba-
lyok miatti eltérés, amely kiviil esik a CEN/CEN-
ELEC nemzeti tag hataskorén. A B eltérés a har-
monizaciés dokumentumtél (HD-t6l) valé sajatos
miiszaki kovetelmények miatti nemzeti eltérés,
amelyet meghatarozott atmeneti idGszakra enge-
délyeznek.

Az eurédpai szabvanyok bevezetésekor a f6
szabaly tehat a pontos, azaz a széveght és szak-
szerl forditas. Hogyan valésithaté ez meg?

Az eurdpai szabvanyok targyanak és alkal-
mazasi teriiletének rendkiviili sokfélesége miatt
erre természetesen csak utmutatas adhato.

Az eurdpai szabvanyok bevezetésére vonatkozo
atmutatékat az MSZT-ben mindségiigyi utasita-
sok tartalmazzak, amelyek a szabvanyositasi
folyamatra mikodtetett minGségiranyitasi rend-
szer modszertani dokumentumai. Ezek a doku-
mentumok a tudnivalékat foglaljak 6ssze arrodl,

* A Szabvanytigyi Ko6z1ony 2003. szeptemberi szaméaban megjelent cikk masodkozlése.
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hogy miképpen kell a szabvanybevezetési tevé-
kenységet 6sszehangolt médon tgy végezni, hogy
az eurdpai szabvanyok szakszerl és szoveghi
magyar valtozata elkésziiljon.

Ezeket az Gtmutatékat az eurépai szabvanyok
bevezetésében kézremiikod6k természetesen kéz-
hez kapjak. Felvetddik a kérdés, hogy kiket is
tekintiink kozremiikodének?

A forditokat, a javaslatkészit6ket, a szaklekto-
rokat, a médszertani lektorokat és végs6 soron
a miiszaki bizottsagok tagjait, akik a szakterii-
letikh6z tartozé bevezetendd eurépai szabvanyok
javaslatait kézhez kapjak véleményezésre.

A miszaki bizottsagok tagjai kozé értendd a
titkar, aki egyben az MSZT szabvanyositasi mene-
dzsere.

Vegyiik sorra a kozremiikodékre vonatkoz6 mi-
ndségiigyi utasitasban elGirt bevezetési kovetel-
ményeket, illetve feladatokat.

Az eurdpai szabvanyok magyar forditasat
végzokre a kovetkezd alapvetd koévetelmé-
nyek vonatkoznak:

— A forditas az eurdpai forrasszabvannyal teljes
mértékben megegyezd szerkezetd és tartalmi-
lag pontosan azonos legyen. A tartalmilag azo-
nos forditas feleljen meg a magyar nyelv szaba-
lyainak.

— A fordit6 mondatrél mondatra haladva értel-
mezze az idegen nyelvii (legtébbszor angol, eset-
leg német) széveget, és lehetbleg a szabvany tar-
gya szerinti szakkifejezéseket hasznalja. A for-
rasszabvany sz6vegébdl nem szabad elvenni, és
a szoveghez nem szabad hozzatenni. Sziikség
esetén ,a fordit6 megjegyzése:” kezdettel fel
lehet hivni a figyelmet a nehezen vagy bizony-
talanul értelmezhet§ szévegrészekre.

— Az egy fogalom forditasara kivalasztott szak-
kifejezést kell a szovegben kovetkezetesen
alkalmazni, akkor is, ha ez sok ismétlGdést
eredményez. Nem engedhet6 meg mas szinonim
kifejezés alkalmazasa csupan az ismétlédés el-
keriilésére vagy a széveg irodalmi szépségének
javitasara, mert ez csak bizonytalansiaghoz és
zavarhoz vezet, ugyanis azt sugallja, hogy az
eltérd kifejezés eltérs tartalmat hordoz.

— Egyes igék hasznalatat, killonésen ha divat-
sz6r6l van sz0, célszeri keriilni, mert értelmik
nem eléggé pontos, és ezért alkalmazasuk félre-
értéshez és pontatlan forditashoz vezet.

— A forditas szovege tartalmazza:

e a teljes szoveget mondatonkénti pontossag-
gal, tehat mondat nem maradhat ki, de még
sz6 sem, ha az informaciéhordozé;

e a tablazatok cimének és sz6vegének magyar
nyelvii megfelelGjét egyértelmiien és azono-
sithatéan;

e az abrak cimének és feliratainak magyar
nyelvli megfeleljét egyértelmiien és azono-
sithatéan.

A javaslatkészitokre vonatkozoé alapvetd

kovetelmények a kovetkezdk:

— A javaslatkészit6 a forrasszabvannyal teljes
mértékben megegyezd szerkezetii és tartalmi-
lag pontosan azonos magyar nemzeti szabvany-
javaslatot készitsen. (A magyar nemzeti szab-
vanyok alaki kovetelményeit szintén mindség-
ligyi utasitas tartalmazza.)

— A javaslatkészit6 mondatr6l mondatra haladva
értelmezze az idegen nyelvii sz6veget, valamint
az annak megfelels, a fordit6 altal magyarul
visszaadott mondatokat, és ha sziikséges, fogal-
mazza at azokat.

— A forrasszabvany sz6vegéb6l nem szabad elven-
ni, és a szoveghez nem szabad hozzatenni, féleg
tilos értelmezni, vagy netan szakmailag lesz{-
kiteni [pl. teflont irni poli(tetrafluor-etilén)
helyett], vagy kiegésziteni egy A&ltalunk hia-
nyolt és fontosnak tartott elGirassal.

— A szakkifejezéseket magyar nyelven kell meg-
adnia, az idegen nyelvii szakkifejezések hasz-
nalatat keriilni kell, hacsak az szakmailag
nem indokolt (pl. drift, magneses szuszceptibi-
litas).

— Az egy fogalom megjel6lésére kivalasztott vagy
magaban a szabvanyban meghatarozott szak-
kifejezést kell a szovegben mindig alkalmaznia.
Ha a szabvany targyat érinté szakteriileten
fogalommeghatarozé szabvany van, akkor lehe-
t6leg az abban 1év6 szakkifejezéseket kell at-
vennie.

Az el6z6ekhez tartozik még az is, hogy a javaslat-

készitének ismernie kell a szabvanyok alaki és

szerkesztési elGirasait is. Ehhez a segitséget az

MSZT a szabvanyositasi menedzsereken (a sziik-

séges el6irasok atadasa), valamint az Integraciés és

Moédszertani Titkarsagon és a Lektoratuson (szab-

vanymédszertani el6adas) keresztil megadja.

A szaklektoralast végzokre vonatkozé alap-
vetd kovetelmények

A forditékra és a javaslatkészit6kre vonatkoz6
alapvetd kovetelményeken tilmenden a szaklek-
tornak a szabvéanyjavaslatot elsGsorban szakmai
szempontbdl kell vizsgalnia, azaz ellenériznie
kell a forrasszabvannyal valé tartalmi és szer-
kezeti egyez@séget, valamint a szakmai meg-
felelGséget.

A miiszaki bizottsag tagjainak feladata
A miiszaki bizottsag tagjai az elkészitett szab-
vanyjavaslatot véleményezésre megkapjak. Fel-
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adatuk a javaslat attanulmanyozasa és ész-
revételeik megtétele akar irasban, akar az
ilésen.

A szabvanyositasi munkaban val6 aktiv rész-
vétel fontos, hiszen itt nagyon is igaz az a koz-
hely, hogy tobb szem tébbet lat.

A médszertani lektor feladata

Az észrevételek atvezetésével elkészitett szab-
vanyjavaslat, amely most mar szabvanykézirat-
nak tekinthet6, a médszertani lektorhoz keriil,
aki ellenérzi a forrasszabvanynak, a médszertani
el6irasoknak valé megfelelGséget, valamint a
magyar nyelvhelyességet és a helyesirast.

A szabvanyositasi menedzser feladata
A szabvanyositasi menedzser feladatait a munka-
kori leirasa tartalmazza.

Itt csak a bevezetett eurdpai szabvany min6-
ségét befolyasold, legfontosabb tennivalékat ko-
zOljuk:

A szabvanybevezetésben kozremiikodék kiva-
lasztasa, azok megbizasa a feladattal, valamint a
feladat ellatasahoz sziikséges ismereteket tartal-
maz6 dokumentumok rendelkezésre bocsatasa
és esetenként a munkaban el6fordulé nem-
megfelelGségekre valé figyelemfelhivas.

Kiilon kell megemliteni az eurépai szabvanyok-
ban el6forduld, ismétléds szovegrészek — hivata-
los, az MSZT altal készitett — forditasainak a
javaslatkészit6hoz, illetve a szaklektorhoz val6
eljuttatasat.

Az el6z6ekbdl kittinik, hogy egy-egy szabvany
forditasos bevezetése nem egyszer(i folyamat,
tobblépcsds ellendrzés van, tobb szakember latja.
Természetesen, ha egy lépcs6 vagy ellen6rzési

pont nem miikédik megfeleléen, azt a tobbi nem
mindig képes kompenzalni. Hozza kell tenni,
hogy minden szlir6nek hatasfoka van, a sok
hibabdl sajnos tobb marad a szabvanyban.

Az idegen nyelvi szovegek szakszerd és szoveg-
hi atilltetése meglehetésen nehéz. Szakforditéi,
javaslatkészitéi gyakorlat sziitkséges az eurdpai
szabvanyok magyar nyelvi valtozatainak elkészi-
téséhez. Arrdl, hogy hogyan kell forditani, csak
annyi irhat6 eld, hogy a tartalmat magyarul, pon-
tosan és szakszertien kell visszaadni.

Tudomasul kell venni, hogy a szabvanyok nem
szépirodalmi olvasmanyok, és a nyelvezetiik nem
lehet olyan gordiilékeny, mint az idegen nyelvbdl
forditott szépirodalmi miiveké, ahol a mondani-
valét és a hangulatot kell visszaadni. Természe-
tesen a magyar nyelvhelyesség kovetelményeit be
kell tartani, de a f6szabaly az, hogy a valasz-
tékossag helyett az egyértelmiiségre kell tore-
kedni.

A forditénak ismernie kell valamilyen szinten a
szakmat, és jol kell tudnia az adott idegen nyelvet.
A javaslatkészitének az elGbbiek ismeretén kiviil
a szabvanymoédszertant, a szaklektornak pedig
elsGsorban a szakmat, a médszertani lektornak a
szabvanymaédszertan mellett a magyar nyelvet
kell jol ismernie.

A felsorolt ismeretekkel rendelkez6 és a fel-
adatukat lelkiismeretesen végz6 kozremitik6dék-
t6l elvarhaté, hogy az altaluk forditasos beveze-
téssel készitett magyar nemzeti szabvanyok
nyelvezete, stilusa és szakszerilisége minden
elvarast kielégitsen, ahogyan ez jelenleg is
tapasztalhaté a magyar nemzeti szabvanyok
tobbségének esetében.

Kanyé Istvanné

A tudomanyhoz valé viszonyaban szinte mar
EU-tag a magyar lakossag

Kozvélemény-kutatas a tudomanyrol és a technologiarol a tagjelolt orszagokban

Az Eurépai Uni6 kozvélemény-kutaté szerve, az
Eurobarometer megbizasabél a magyar Gallup
Intézet 2002 novemberében koézvélemény-kuta-
tast végzett a tagjelolt orszagokban (ideértve a
nem els6 koros Bulgariat, Roméniat és Torok-
orszagot is) arrél, hogy a lakossag mit tart a tudo-
manyroél, érdeklédik-e iranta, megbizik-e benne,
elegendd informaciét kap-e réla, mi a véleménye
etika és kutatas kapcsolatarél. A kapott adatokat
a jelenlegi 15 tagorszagban 2001-ben lefolytatott
hasonlé koézvélemény-kutatas eredményeivel

osszehasonlitva érdekes altalanos kovetkezteté-
sek vonhatdk le, melyek Magyarorszag helyzetére
nézve is tanulsigosak.

Mind az EU-ban, mind a tagjelolt orszagokban
leginkabb az egzakt tudoméanyagakat tekintik
tudomanyoknak, kevésbé a huméan tudoma-
nyokat. A tagjeloltek atlagban kevésbé érdekl6d-
nek a tudomany irant (35%, az EU 45%-os atlaga-
val szemben), azonban ez példaul a magyarokra
nem igaz (53%). Az EU-ban 33% gondolja,
hogy megfeleléen tdjékozott a tudomanyroél, a
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tagorszagokban csak 27%, a magyarok azonban
inkdbb az EU-atlaghoz kozelitenek, 32%-kal.
Mindé6ssze négy tagjelolt orszag lakossaga adott
az EU-atlagnal jobb valaszokat az alapvet6 tudo-
manyos tények ismeretét ellendrz6 tesztkérdé-
sekre: Csehorszag, Szlovénia és Esztorszag mel-
lett hazéank is.

A mindennapi életet érint6 f6 tudomaéany-
teriileteknek tulajdonitott jelent6ségben az or-
vostudomany viszi a palmat mindenutt (51% a
tagjelolteknél, 60% az EU-ban).” Mig utébbit a
nék és az idGsebbek értékelik a legtobbre, az
internet esetében a fiatalok a leglelkesebb cso-
port. A megkérdezettek képzettségi fokaval
ardnyosan szélesedik a tudomanyos érdeklédés
spektruma is. A tagjel6lt orszagok kitlinnek a
gazdasag- és tarsadalomtudomanyoknak tulaj-
donitott nagy jelentéségben (32%, az EU 22%-
aval szemben), ugyanakkor az élettudomanyokat
kevesebbre tartjak (csak 17%, az EU 22%-aval
szemben).

A tudomany hasznat illet6en nagy az egyet-
értés, példaul a lakossag 75%-a gondolja, hogy a
jov6 nemzedékek életét egészségesebbé, konnyeb-
bé és kényelmesebbé teszi majd; a lelkesedés
azonban hamar elszall, amikor a tudoméany lehet-
séges szerepét értékelik a szegénység megsziin-
tetésében (41%) és a kornyezet allapotanak javita-
saban (44%).

A tagjel6lt orszagok lakossdga inkabb hajlamos
arra a véleményre, hogy a tudomany tal gyorsan
valtoztatja meg az életiinket (67%), mint az EU
polgarai (61%), habar hazank megint csak az
unids atlag felé huz (64%). A tagjeloltek 52%-a
szerint ,tdlsdgosan a tudoményra alapozzuk az
életiinket, és nem eléggé a hitre” — ebben a kér-
désben a magyarok (61%) kivételesen jobban
eltérnek az EU-s atlagtol (45%), csak Romaénia,
Malta és Ciprus el6zi meg Sket.

Az egyik ritka téma, melyben igazi megosz-
tottsag figyelhet6 meg az EU és a tagjeloltek ko-
zott, az allatkisérletek elfogadottsdga. Az EU
atlaganal (45%) minden tagjelolt orszagban maga-
sabb az allatkisérletet tamogatdk aranya (atlag-
ban 63%), azonban hazank 71%-kal dobogéra is
kerilt Bulgéaria és Ciprus mellé.

Bar az adatok szerint a tagjel6ltek fiataljainak
atlag feletti a tudoméany iranti érdeklédése, a
megkérdezettek 40%-a szerint a fiatalokat ma ke-
vésbé vonzza a tudoményos palya, mint régebben.
Mi az oka ennek a vélt vagy valddi presztizs-
veszteségnek? Mig az Uniéban a f6 indokként

(60%) azt jelolték meg, hogy a tudomanyos okta-
tas nem elég érdekes, addig a tagjelolteknél ez az
indok azonos sulyt kapott a rossz tudomanyos
fizetésekkel és karrierlehetéségekkel (52%, a
43%-o0s EU-4tlaggal szemben).

A tagorszagok és a tagjeloltek lakossaga
egyarant ugy hiszi, hogy az Unié egyre
fontosabb szerepet fog betolteni a kutatasban.
A tudoméanyos kapacitas terén a tagjelolt orsza-
gok allampolgarainak 59%-a szerint mind az
EU, mind sajat orszagaik szaméara a bdvités
elényos lesz.

A kovetkez6 webhelyekrdl letolthet6k a kozvéle-

mény-kutatas részletes eredményei magyarul:

¢ Tudoméanyos ismeretterjesztés: iranyzatok és
kozvélekedés
http://europa.eu.int/comm/research/press/2003/
pdf/factsheet-cc-communicating- hu.pdf

o Lényeges-e a kutatas a gazdasagi fejlédés szem-
pontjabol?
http://europa.eu.int/comm/research/press/2003/
pdf/factsheet-cc-economic-_hu.pdf

o A tudésok tekintélye, a tudoméanyrél és etikarol
kialakult nézetek
http://europa.eu.int/comm/research/press/2003/
pdf/factsheet-cc-ethics_hu.pdf

o A fiatalok és a tudomany
http://europa.eu.int/comm/research/press/2003/
pdf/factsheet-cc-young- hu.pdf

Angol nyelvi forrasok:

o A teljes Eurobarometer jelentés
http://europa.eu.int/comm/research/press/2003/
pdf/factsheet-cc-report-_en.pdf

e Az RTD Info magazin 2003. majusi szama
http://europa.eu.int/comm/research/rtdinfo
/37/02/article_49 en.html
(Az eredmények ismertetése mellett érdekes
vélemények is olvashaték itt egyebek kozott
Palugyai Istvantél, a Tudomanyos Ujsagiré-
szovetségek Eurdpai Unigjanak aleln6kétdl.)

o Az Eurépai Bizottsdg Kutatasi Féigazgato-
saganak 2003. aprilis 4-i sajtékozleménye
http://europa.eu.comm/research/press/2003/pr0
304en.html

Toéth Andras Gyorgy

EU-referens (OM KFHA)

Forras: OM Nemzetkozi K+F Hirlevél,
2008. junius-julius

* Hét teriilet kozill lehetett valasztani: orvostudomany, kornyezet, gazdasag- és tarsadalomtudomaéanyok, csillagaszat és tirkutatas,

genetika, nanotechnolégiak.
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Jogi tag

Kedvnet 2003. Kft., 2370 Dabas, Nad u. 1/a
Vezetd: Répasi Janos (30/937-9709)

Egyéni tag

Dr. Katona Zoltan, Kalocsa

Bemutatkoznak 0j tagjaink

Vas Megyei Rendé6r-fokapitanysag

Az ORFK alarendeltségébe tartozé fékapitanysa-
gok koziill a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag az
orszag legnyugatibb részén helyezkedik el. A f6-
kapitanysag szervezete 6 varosi rend6rkapitany-
sagbdl és 4 rend6rérsbél tevodik ossze.

A vasi lakossag életmindsége az atlagosnal
jobbnak mondhat6, ami a gazdasagi szemponto-
kon tul a j6 koézbiztonsagnak is koszonhet6.

Tekintettel arra, hogy a megye lakossaga
igényli a biztonsagot, és rendkiviil komoly kove-
telményeket tamaszt a vasi rend6rok munkéajaval
szemben, {6 stratégiai célunk, hogy toérvényes
keretek kozott miikodve, szakszeri munka-
végzéssel, félelemtsl mentes, nyugodt, a kiegyen-
sulyozott élethez alapvetGen sziikséges biztonsa-
got szolgaltassunk a polgarok szamara. Ennek
elérése érdekében a legfontosabb térekvésiink:

— A bilin6zés novekedési iitemének megallitasa,
elviselhet§ szinten tartasa.

— Ne véaltozzék negativ iranyba a bilinozés Gssze-
tétele, a szervezett bilindzés ne jatszhasson
szerepet.

— Az allomany felkészitése a bilin6zés 4j kihiva-
saira, a nemzetkozi egyiittmiikodés feladataira
és a varhaté eurépai uniés csatlakozéasra.

Célkittizésink megval6sitasa eredményeként a
megye tovabbra is az orszag egyik legbiztonsago-
sabb teriilete, az ismertté valt bilincselekmények
szama t6bb évre visszamendleg csokkend tenden-
ciat mutat, nagyon kis szdmban fordult el6 olyan
biineset, amely erdszakossaga, brutalitasa révén
komolyan veszélyeztette a személy- és vagyonbiz-
tonsagot. A megyében €16 kozel 270 ezer ember és
a révidebb-hosszabb ideig Vasban tart6zkodé tobb
millié turista biztonsagban érezhette magat.
Magyarorszag EU-csatlakozasahoz elkeriilhe-
tetlen az eurépai minéségkultira meghonositasa,
nemcsak a gazdasag versenyszférijaban, hanem
a kozszolgalatban is. A rendérség 1998-tdl tarto,
minGségiiggyel kapcsolatos kisérletei 2001 decem-

beréig befejezddtek. 2002-ben megkezdGdott a
minGségfejlesztés kiterjesztése a rendéri szervek
mindegyikére.

Mindannyiunknak fontos a kivalé minGség, az
egyszerre, els6re, egy munkamenetben elallitott
lehetd legjobb minéség. Igy van ez a rendéri szak-
maban is.

Az allampolgarok is egyre szigoribb kovetel-
ményeket tamasztanak a kozszolgalat és az altala
nydjtott szolgaltatasok szinvonala irant, és az
elvarasoknak az egyre szilikosebb koltségvetési
forrasokb6l, a hagyomanyos, régen j6l bevalt
munkamoédszerekkel, szervezeti kultaraval és al-
kalmazotti hozzaélldssal mar nem lehet megfelelni.

A renddrségi szervek mindségfejlesztési torek-
véseit neheziti a korszeri minGségismeretek
hianya, a jol képzett mindségiranyitasi szakem-
berek kis szdma, a mindségszakmai tanfolyamok
és tovabbképzések magas ara.

A Vas Megyei Rendér-f6kapitanysag 2003. évben
egy olyan onértékelési program kidolgozasat
kezdte meg, amely a megye teriiletén valamennyi
szervezeti egység mindségi fejlesztésével jar egylitt.

Az onértékelés két részbdl all, egy EFQM-mo-
dellen alapulé kiils6 megelégedettségmérésbdl,
amelynél kozvélemény-kutatas keretében mérjik
fel a lakossag, onkormanyzatok, iskolak, civil
szervezetek, egyhazak renddrséggel szemben
tamasztott igényeit, elvarasait.

Az onértékelés masodik része a bels§ megelé-
gedettség vizsgalata, amelynél a K6zos Ertékelési
Keretrendszer (CAF) szempontjai alapjan szan-
dékozzuk felmérni a f6kapitanysag dolgozéinak
elégedettségét.

A feltart hianyossagok alapjan egy tjabb pro-
jekt keretében gondoskodni fogunk a fejlesztendd
teriiletek kijelolésér6l, az ennek érdekében
bevezetésre keril6 eljarasokrdl, intézkedésekrdl.

Dr. Orban Péter
r. altdbornagy, fékapitany
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hrent”

Szoboszlé elsé irasos emlitése 1075-b6l, a ga-
ramszentbenedeki apatsag alapitélevelébdl szar-
mazik. ,,Szoboszlévasar” szazadokon 4t osztotta a
haza sorsat. Egészen 1606. szeptember 2-ig, ami-
kor Bocskai Istvan fejedelem hiiséges lovashajduit
telepitette le a krimi tatarok altal elpusztitott
teleptilésen. A telepiilés szlav eredetli neve ezért
egésziilt ki és terjedt el a XIX. szazadtol a ,,hajda”
elétaggal. A harcban edzett lovashajdik és
utédaik foldmiivelésbdl, pasztorkodasbdl, allat-
tenyésztésbil éltek évszazadokon at. 1925. okté-
ber 26-an, Pavai-Vajna Ferenc fégeol6gus kdolaj-
kutatasai nyoman - a foldgéazlelet mellett — 1090
méterr6l 73°C-os héviz tort fel, amelynek
hasznositasa megvaltoztatta a varos jellegét.

A kincs évtizedek elteltével is kiapadhatatlan for-
ras, vegyi Osszetétele olyan bamulatosan gazdag,
hogy a regeneracié, rekreaci6 mellett szinte min-
denfajta kér ellen hatékony orvossig. A hajdak
utédai nem sokaig tétlenkedtek, mert 1927.
nyaran mar gy6gyfirdét nyitottak, megalapozva a
varos nagyivli fejlédését. A gazdasagi gondok, a
habort, a torténelem viharai ellenére a fiird6 és
szolgéltatasai fejlédtek. Az utébbi évek beruhaza-
sai nyoman a 30 hektaron elterills gyégy- és
strandfiird6 befogadéképessége 28000 fére nétt,
ajjaépult a gyogyfirdérész, 1étrejott hazank els6
aquaparkja. A furd6komplexum része az 50
méteres fedett uszoda tanmedencével — varosunk-
ban minden gyermek megtanul Gszni —, valamint
a Thermal Camping.

Magyarorszag vezetd furd6komplexuma
adottsagaira jelentds idegenforgalmi
infrastruktara épiilt ra, és korszertisodik
folyamatosan. Szallasféréhelyeink szé-
ma 18114. A varos jelent6s idegenfor-
galmi kapacitdasa révén évente kozel
200 000 vendégiink tobb mint 1 milli6
vendégéjszakat tolt Hajddaszoboszlén, az
atlagos tartézkodési id6 meghaladja az
5 napot. Tobb mutatéban — Budapestet
nem szamitva — orszdgosan az els6k
k6zé tartozunk az idegenforgalomban.
A nyari mediterran tengerpartokra
jellemz6 nylizsgést elGsegiti az is, hogy
varosunk hazank egyik legnaposabb taje-
gysége (évi kb. 2000 6ra), a jodos, sés
leveg6, a nagy viz- és parkfeliilet spe-
cidlis mikroklimat teremt. Nem tulzas
tehat szlogeniink: ,Az egészséges élet

Hajdaszoboszl6i Polgarmesteri Hivatal

csak harom sz6: gyb6gyviz, napfény, Hajdua-
szoboszl6!”

Lakossagunk boldogulasat a jé termdfold, a
mez6gazdasag hagyoméanyai, adottsagai, valamint
a gaz- és olajipar is segiti, am legjellemz6bb fog-
lalkoztatasi ag az idegenforgalom és a kapcsol6dé
szolgaltatasok. A varosunkban hossza ideig
tartézkod6 vendégeknek vonzé szabadidGs prog-
ramot is kindlunk. A helytérténeti, valamint a
Nemzetk6zi Modern Mizeum értékiink, ugyanigy
a hagyomanyos nyari rendezvényeink (Hajda-
varosok Taldlkozéja, Lovasnapok, Folkhétvége,
Dixieland Fesztival, valamint a fiirdébalok).

A polgarmesteri hivatal élenjar a helyi kozigaz-
gatas korszeriisitésében. Minisztériumi szocialis
igazgatasi informatikai mintahely vagyunk, sza-
mos igazgatasi célszoftver orszagos referenciahe-
lye. A hivatalok koziil els6ként miikodtetjik az
intelligens SMS alaptu kozigazgatasi szolgaltata-
sunkat, egyelGre csak az ligyintézési informacios
modult. Az ISO 9001:2000 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszeriinket 2002-ben sike-
resen auditélta az SGS. Integralt teljesitmény- és
mindségigyi rendszert kivanunk kialakitani, a
CAF-ra, az intézményekre, valamint az infor-
matikara is kiterjed6en, kistérségi szinten. Szak-
ért6ink részvételével a CONTROLL Rt. a Varosi
Jegyz6k Egyesiilete égisze alatt az orszag tobb
mint 20 varosa polgarmesteri hivatalanak integ-
ralt min6ségligyi rendszerét alakitja ki nap-
jainkban, amellyel hasznositani tudjak a nalunk
bevalt megoldasokat méasok is.

s
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MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR Q(! ALITY

A Magyar Minoség Tarsasag titkarsagan

megvasarolhato kiadvanyok

= UKAS
150 9001 L2

Eléfizetési lehetGség a Magyar Mindségre,
a Magyar Mingség Tarsasag havi folybiratara / év

MMT-tagoknak: 6000 Ft
Nem tagoknak: 8500 Ft

Magyar Mingség:

Mindség az oktatasban (2001. november)

446+ b4 = 550 Ft

Magyar Mindség Téarsasag:

Tanusitott és akkreditalt szervezetek Magyarorszagon

4. kiadas (2001. december)

3393+407 = 3800 Ft

Palotai Kata—Gyori Pal:

A TQM elmélete és gyakorlata

1275+153 = 1428 F't

Badacsonyi Zsolt—
Gyéri Pal-Olah Péter:

Hogyan keriiljiik el a tantsitas buktatoéit?

1375+165 = 1540 F't

Ribizsar Zoltan-Gydri Pal:

ISO 9001:2000 Ertelmezés és megvalositas
Hogyan alkalmazzuk a gyakorlatban?
(2., atdolgozott és bovitett kiadas)

2250+270 = 2520 Ft

Gyéri Pal: | Akcio | Iranytli a minGséghez vezet6knek 1250+150 = 1400 Ft
Gyetvai Gabor: ISO 9000 auditorszemmel 30004360 = 3360 Ft
Gyetvai Gébor: ISO 9000:2000 menedzserszemmel 4000+480 = 4480 Ft

Mojzes Imre-Talyigas Judit:

Mindgségbiztositas, Termelésiranyitas
— Ahogy mi megéltiik

1786+214 = 2000 Ft

Robert C. Camp:

Uzleti folyamat Benchmarking

2643+317 = 2960 Ft

To6th Tiborné dr.:

Minéségmenedzsment az iskolaban

2589+311 = 2900 Ft

Arthur R. Tenner-Irving J. DeToro:

Teljes korti minéségmenedzsment TQM

2661+319 = 2980 Ft

Dr. Bélint Julianna:

Mindség — tanuljuk, tanitsuk és valésitsuk meg
(masodik kiadas)

1750+210 = 1960 Ft

Dr. Kemény Sandor—dr. Papp Laszl6

—dr. Dedk Andras:

Statisztikai mingség-(megfelel6ség)-szabalyozas
(masodik kiadas)

1661+199 = 1860 Ft

T6th Gergely:

Kornyezeti teljesitményértékelés

3125+375 = 3500 Ft

Havér Balazs:

Termékek és kornyezetvédelem

3125+375 = 3500 Ft

Heinz Werner Engel-T6th Gergely:

EMAS 2001 — Egyszertien

893+107 = 1000 Ft

Szerkesztette: Koezor Zoltan

Mindgségiranyitasi rendszerek fejlesztése

3429+411 = 3840 Ft

Szerkesztette: Paranyi Gyorgy

Mindgséget — Gazdasagosan

3295+395 = 3690 Ft

Pataki Béla: Technolégiavaltasok menedzselése 1321+159 = 1480 F't
Majoros Pal: Iparvallalatok beszerzés-gazdasagtana 15894191 = 1780 F't
Bardécz-Todor Andras: Szabvanyos mindségiranyitasi rendszer az iskolaban Ijj 357+ 43 = 400 Ft

A vélaszthat6 témaék: 1. Auditterv és auditkérdések készitése

A megjelolt konyv vasarlasa esetén valaszthaté egy — az ISO 9001:2000 szabvany
alkalmazésaval kapcsolatos témaji — tanulmany.

2. Mindgségi célok kittizése és nyomon kovetése

3. Vevéi elégedettség mérése

A kiadvanyok utanvéttel is megrendelhetdk, vagy megvdsarolhatok a Magyar Mindség Tarsasagnal,

naponta 9-14 éra koézitt.

(1091 Budapest, UllGi tit 25. Telefon: 456-6955, 456-6952, fax: 456-6954,
e-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu)

Lapunicat rendszeresen szemlezi Matyarots2ag leanagyobh mediatigyeloje az

1084 Budapest, Aandra u. 1
@ »OBSERVER « T 30347 Fax 30474

Earail markeing@obsenes
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