TARTALOM

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A magyar oktatas elétt allo kihivasok
— Sipos Janos

Min6ség és felsGoktatas
— Mang Béla

A kreditrendszer bevezetése
— ahogyan hallgatoink és oktatoink latjak
— dr. Balint Julianna

Hogyan jobban? A min6ségfejlesztés
mint az intézményi tartalmi fejlesztés eszkodze
— dr. Kallai Maria

A Koézoktatas Mindségéért Dij
— Molnarné Stadler Katalin

A minéségiranyitési alapelvek megvalositédsa
egy fels6oktatasi intézményben
— Kecskésné Nagy Eleonodra

A min6ség szerepe a Bolognai folyamatban
— dr. Dinya Laszl6

Harmonizacio a nemzetkozi elvarasokkal,
a Bolognai folyamat a min8ségiranyitas
tikrében
— PhD Koczor Zoltan

Kdzoktatasi intézmények minéségértékelése
Svédorszagban, Spanyolorszagban
és Franciaorszagban
— Papp Berta

Adaptalhaté minéségfejlesztési rendszer
— az integralt kozoktatasi intézmények szamara
— Demeter Gaborné

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Az Uj mindség- és kornyezetiranyitasi
auditszabvany (1ISO 19011:2002),
kovetelményrendszer-valtozas
— Beszamol6 rendezvényunkrél
Kitintetés

A TARSASAG UJ TAGJAI
Uj belépsk
Bemutatkoznak uj tagjaink
Pécsi Vizmi Rt.
Denso Manufacturing Hungary
Guntner-Tata Kift.
Az MMT titkarsagan megvasarolhaté kiadvanyok

Oldal / Page

2

3

15

16

22

26

29

32

36

38

39

40
42
43
45

CONTENTS

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Challenges to Hungarian education
— Sipos, Janos
Quality and higher education
— Mang, Béla
Implementation of the credit-system,
as seen by our students and teachers
— dr. Balint, Julia
How to do better? Quality development,
tool to improve the content of an institution
— dr. Kallai, Maria
Quality Award for Public Education
— Molnarné, Stadler, Katalin
Quality management principles realized
at an institution of higher education
— Kecskésné, Nagy, Eleonodra
Role of quality in the Bologna-process
— dr. Dinya, Laszlo
Harmonization with international expectations,
the Bologna-process reflected by quality
management
— PhD Koczor, Zoltan
Quality assessment of public education
institutions in Sweden, Spain
and France
— Papp, Berta
Adaptable quality development system
— for integrated public education institutions
— Demeter, Gaborné

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
Change of requirements for QMS and EMS

in the new audit standard (ISO 19011:2002)
(Conference Report)

Decoration

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

New members

Presentation of new members
Pécsi Vizmi Rt.
Denso Manufacturing Hungary
Guntner-Tata Kft.

Publications to be sold



MAGYAR MINOSEG

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Ez a szamunk a 2003. évi XII. MinGség Hét
oktatasi napja el6adasainak szerkesztett valtozatat tartalmazza.
A Szerkeszt6ség ezuton is koszoni az el6adok,
illetve a szerz6k 6nzetlen, nagy szakmaszeretetrdl tantiskodé munkajat.

A lap kiadasat az Oktatasi Minisztérium
a Pedagogus-tovabbképzési Modszertani és Informacios Kozpont Kht.
ttjan tamogatta.

A magyar oktatas el6tt all6 kihivasok

2004. majus elsején, felndtt-tarsadalmunk tal-
nyomé tobbsége akaratabo6l, Eurdpa részeként
csatlakozunk az Eurépai Unidhoz. Ezzel kitarul-
nak el6ttink a munkaerd-piaci lehet&ségek,
szabad munkaerg-vandorlas lesz szdmunkra is
Eurépaban. Csak sajnos jogos a kérdés: kell-e
majd az uniés munkaerdpiacon az a biiszke ma-
gyar munkaerd, amelyik nem tud idegen nyelven,
nem tudja hasznalni az informatikat, és raadéasul
az olvasott szoveget sem érti megfeleléen, azaz
onallé tanulasra képtelen. (Sajnos felnétt-tar-
sadalmunk nagyobbik része rendelkezik ezekkel a
problémakkal, és a fiatalok kozott sem sokkal
jobb a helyzet.)

Az el6bbi probléméak folyamatos csokkentése,
lehet6ség szerinti megsziintetése érdekében
jelentés valtozasokat kell mind a kézoktatasban,
mind a felsGoktatdsban bevezetniink. Kiszamit-
haté, tervezhetS, hosszi tava reformra van
sziikség.

2002 nyaran kezd6dott a kozoktatas-fejlesztési
stratégia kidolgozasa, parhuzamosan a kozokta-
tasrdl szol6 torvény modositasaval és a Nemzeti
Fejlesztési Terv Huméanersforras-fejlesztési Ope-
rativ Programjainak kidolgozdsaval. Mindezek
osszehangolt tervezése és megvaldsitasa folya-
matosan javul6 minGséget jelent majd a koz-
oktatasban, és ennek egyenes folyomanyaként a
fels6oktatasban is.

A lexikalis ismeretek csokkentése aran fokozatosan
el kell mozdulnunk a képességeket, készségeket
jobban fejleszt6 oktatas felé. Az egyik legfontosabb
feladatunk az egész életen at tart6 tanulas
képességét kialakitani mindenkiben. Ehhez jelen-
t6sen meg kell valtoztatnunk pedagégusképzé-
stinket, és a pedagégus-tovabbképzés rendszerén
keresztiil is folyamatosan novelniink kell a pedagé-
gusok mesterségbeli tudasat. Fokozatosan at kell
alakitanunk a pedagbégusoknak az oktatas folya-
mataban bet6ltott szerepét, egyre inkabb a tanulas
iranyitasa kell hogy el6térbe keriiljon.

Sokak szdmara jelentett Eurdpa az elmult évek-
ben, évtizedekben almokat, vagyakat, reménye-
ket. Hogy kinek marad a kovetkezd években
Eurépa tovabbra is csupan alom, vagy, remény, az
sok mindenen mulik, példaul az oktatas miné-
ségén, amelynek fejlesztése az egyik legfontosabb
priorités, kozos felelsségiink.

Bizom abban, hogy a Magyar Mindség Hét, a XII.
Mindség konferencia oktatasi napja is hozzajarul
a magyar oktatas folyamatos fejlédéséhez.

Ebben a reményben koszontom a résztveviket, és
kivanok eredményes tanacskozast!

Budapest, 2003. november.
Sipos Janos
kozoktatasi helyettes allamtitkar
Oktatasi Minisztérium
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Miné6ség és fels6oktatas
— Mang Béla'-

A felsGoktatas szerepe jelentGs valtozason ment
keresztil az elmalt masfél évtizedben. Termé-
szetesen az egymast kovet§ reformok - béar
bizonyos tekintetben egy irdanyba mutattak -
nem hagytak érintetlentil az intézményrend-
szert sem. Annak érdekében, hogy a hangsulyok,
modszerek, esetleg célok valtozasa ne, illetve a
legkevésbé érintse a mindig kézéppontban levs
hallgatékat, a mindenkori oktatasi korményzat
nagy hangsulyt fektet a minGségkozponti
intézményi miikodés kialakitasara.

A fels6oktatasban a mingség kozéppontba
keriilése nem kothetd egyetlen id6ponthoz, bar
sok fontos eseményt lehet a multb6l emliteni.
Ilyen a felsGoktatasi kozosség onszervezGdése
altal létrehozott és az 1993. évi felsGoktatasi
torvény altal intézményesitett akkreditaci6
gyakorlata. Ugyancsak a mingség kozponti
szerepét jelezte az az 1999 6ta meglévs szaba-
lyozas, mely szerint minden felsGoktatasi intéz-
ménynek ki kell alakitania sajat mindgségbiz-
tositasi rendszerét. Az intézményi mindGségbiz-
tositds megteremtése az intézményi autondémia
korébe tartozik.

Az Oktatasi Minisztérium az intézmények sza-
mara egy olyan haromszintii agazati modellt dol-
gozott ki, amelyet minden felsGoktatasi intéz-
mény a sajatossiagainak és adottsagainak
megfeleléen valésithat meg. A modell fontos
jellemzdje egyrészt a megkozelitések szabadsaga
a megvaldsitas modjat illetGen, ami az intézmény
adottsagainak, szervezeti kultdrajanak leg-
megfelelébb moédszer alkalmazéasat és az uni-
formizalasra valé torekvés mell6zését jelenti.
Masrészt a fokozatossag a bevezetést illetGen,
melyet a modell harom egymasra épiil6 szintje
tesz lehet6vé, szintén az intézmény adottsa-
gainak és szervezeti kulturajanak megfeleld
sebességet és titemezést biztositva.

Természetesen nem hagyhatjuk figyelmen kiviil
az intézményi kezdeményezések szerepét sem.
Ennek megfeleléen a nemzetkézi szabvanyok
szerinti mingségbiztositdsi rendszerek létre-

* Helyettes allamtitkar, Oktatasi Minisztérium.

hozasa — amely lehet6séggel els6sorban a miisza-
ki képzést is folytaté intézmények élnek -, a fel-
sGoktatas sajatossagaihoz megfelelGen adaptal-
va, szintén értelmezhet6 az Agazati modell
keretein belul.

Az ajanlas célja az volt, hogy az intézmények a
felsGoktatas tomegessé valasa ellenére is képe-
sek legyenek biztositani a képzés, oktatéas,
kutatas és szolgaltatasaik magas szinvonaléat.
Méra azonban ennél sokkal tébbet kell nyujta-
nia, hiszen nem csak a megemelkedett hallgatéi
létszam, hanem a képzés struktarajanak at-
alakulasa — és kozvetve az Eurdpai FelsGoktatasi
Térhez kapcsolédas — hatésait is tudnia kell
kezelni.

A legfontosabb tervezett feladatok k6zott szere-
pel egy minGségidij-tipust onértékelési rendszer
kidolgozasa a felsGoktatasra (az Euroépai
Mindség Dij modellje alapjan). Egy ilyen rend-
szer kidolgozdsa és miikodtetése lehetévé teszi
az europai gyakorlatban is alkalmazott — és igy
Osszehasonlitasi alapul szolgalé — onértékelési
modell elterjesztését a magyar felsGoktatasban;
tekintettel arra, hogy a moédszer a szervezet
munkatarsainak bevonasaval toérténé oOnérté-
kelésre épul, segit a minéségbiztositas lénye-
gének és jelent6ségének a szervezet egészében
térténé megismertetésében.

Mint az eddigiekbdl lathaté, az Oktatasi
Minisztériumnak ez idaig csak a rendszerfej-
lesztéshez, illetve a rendszerbevezetéshez kap-
csol6d6 tamogatasok nyudjtasara volt lehetGsége.
Az Eurépai Unibhoz torténd csatlakozas azon-
ban lehet6vé teszi, hogy 2004 és 2006 kozott a
Nemzeti Fejlesztési Terv keretén beliil a felsGok-
tatasi intézmények képzési rendszerének at-
alakitasa mellett az intézményben dolgozék
képzését is tamogatni kivanjuk. Ennek célja,
hogy az intézményi minGségkoézponti miikodés
ne csak rendszer-szinten, hanem a legfontosabb
tevékenységi szinten, az oktatas-kutatas szint-
jén is megjelenjen.



MAGYAR MINOSEG

A kreditrendszer bevezetése
— ahogyan hallgatéink és oktatéink latjak

— Balint Julianna —

Egy orszag versenyképessége nem az iizemekben
vagy a kutatélaboratoriumokban dél el, hanem a

tantermekben. L. Iaccoca, Chrysler

Az oktatasi intézmények szerepe egyediilallo:
keziikben van a joévében mindséget elballitani és
szolgaltatni képes generdcionak, valamint a jovo
veviinek a nevelése; az igényeiket és elvardsaikat
megfogalmazni tudo, a mindséget igénylé vevoké.
BJ

Bevezetés
A felsGoktatasi intézményeink tobbségére jellem-
z6 a szigort hierarchia, a hagyomanyokra épild
és a valtozasokat elutasité oktatasi médszerek és
szervezet, az autonémianak vélt ontorvénytiség,
szabéalyozatlansag és kiszamithatatlansag, atlat-
hatatlan és a hallgatok szdmara atjarhatatlan
falak az egyes tanszékek, karok és intézmények
kozott, valamint az integracié okozta gazdasag-
iranyitasi problémak, sértddottség és gyanakvas.
Hogyan lehet belenytlni ebbe az évszazados
hagyomanyokon alapulé, de a mai koriilmények
ko6zott komoly problémakkal kiiszkodd rendszer-
be, partnerkézpontd, hazai és nemzetkozi szinten
versenyképes intézmények elérését hirdetni és

megcélozni?

Hogyan lehet elérni azt a szitkséges szem-

1életvaltast, amely szerint a felsGoktatasban:

e minden érettségizett fiatal oktathatd, de ehhez
a képzés atalakitasa sziikséges: tartalom és
utemezés szerinti valaszthatésag, a moédszer-
tani eszkoztar fejlesztése;

o fel kell késziilni az élethossziglani tanulas meg-
valésitasaban val6 részvételre a versenyhely-
zet, és a piaci szerepl6k koriilményei kozott;

e a tomegoktatas nem jelent sziikségszertien mi-
néségromlast, ha megval6sul a minéségfejlesz-
tési tevékenység erGsitése és rendszerbe fog-
lalasa, amelynek segitségével meg kell jelennie:
e a partnerek igényeinek megfelels, verseny-

képes oktatas létrehozasara vald torekvés-
nek, beleértve a partneri vélemények gytj-
tését, elemzését és felhasznalasat az oktatas
fejlesztésébe;

e a munkatarsakkal kapcsolatos folyamatok
ujragondolasanak, beleértve a kompetenciak
meghatarozasat és fejlesztését, a bevonast és
motivalast;

e az Uj stilusd, dinamikus vezetésnek: a veze-
tési folyamatok ujragondolasanak, beleértve
a stratégiaalkotast, alkalmazast, aktualiza-
last, fejlesztést;

e az oktatassal-kutatassal kapcsolatos folya-
matok végiggondolasanak, beleértve a koor-
dinalast, a forrasok és eszkozok eredménye-
sebb és hatékonyabb felhasznalasat;

e a szolgaltatéfolyamatok hatékonyabb m-
kodtetésének, beleértve az oktatdastechnikat,
a laboratériumokat, a hazai és kulfoldi gya-
korlati helyekkel val6 kapcsolatokat, a tanul-
manyi osztalyt, a hallgatéi rendszert, a kiils6
és bels6 informéacidk aramlasat;

e a szervezetenkénti, folyamatkozponti mi-
kodésnek, ami egymaéssal kélesonos kapeso-
latban 1évé és egyiittm{ikodé egységeket,
egymassal kapcsolatban 1év6 folyamatokat
jelent;

e az intézményi miik6dés mérésének-értéke-
lésének, az onértékelésnek, a hazai és kiilfol-
di intézményekkel valé 6sszehasonlitasnak,
rangsorolasnak.

El6zmények

A felsoroltak elérése felé valé elindulas és a javi-
tas szandékaval kezdtiink bele a felsGoktatasi
intézmények szamara kidolgozott és javasolt, a
partnerkozponti intézmény megvaldsitasat célzo,
onértékelésen alapulé modell kiprébalasara, a
Szent Istvan Egyetem Ybl Mikl6s FGiskolai Karan
egy mintaprojekt keretében az Oktatasi Minisz-
térium megbizasara. A projekt befejezése utan
pedig ugyanezt célozta a munka folytatasa.

A projekt és a tovabbi fejlesztések célja a part-
nerkozponti miikodés megvalésitasa, ami a kovet-
kez6 1épések formajaban valésithaté meg a gya-
korlatban:

helyzetelemzés készitése az intézményrdl,

e problémak és feladatok meghatarozasa,

o moadszerek kidolgozasa,

o fejlesztend6k meghatarozésa.

A munka fontos jellemzdgje, hogy a projekt, és az
azoéta kitlizott feladatok iranyitasat kiilsé tanacs-
adé nélkiil, belsé munkatars a minéségugyi felelGs
végzi, maximalis felsG vezetdi segitséggel és tamo-
gatassal.

* Szent Istvan Egyetem Ybl Miklés Miiszaki Féiskolai Kar. Elérhetd: balintj@matavnet.hu.
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A fejlesztési tevékenység kulcssikertényezdinek

tekintjik az aldbbi kérdésekre adott valaszokat:

— A mindségk6zpontt gondolkodéds kialakulasa
mennyire lesz hossza folyamat?

— Mennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy a fejekben
kialakult min&ségkézpontad gondolkodas és
szemlélet cselekedetekben valésuljon meg?

— Mennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy a mindség-
kézponta cselekedetek napi gyakorlatta val-
janak?

A mintaprojekt folyamatarél és eredményeir6l a

kiilonb6z6 rendezvényeken a résztvevék folyama-

tos tajékoztatast kaptak. Jelen el6adas a projekt
zarasa utani tovabbi fejlesztésekrdl szamol be.

Az alabbiak roviden és emlékeztet6ll a projekt
megvalbsult feladatait és az eredményeket
foglaljak ossze a helyzetfelmérést kovetGen négy
teriileten: a hallgaték, a munkatarsak, a beszal-
litok és az alkalmazdk korében.

0. Intézményi helyzetfelmérés

1. Feladat: A Tanulményi Osztaly miik6désének
vizsgalata. )
Eredmény: A TO munkijanak javulasa. Uj ve-
zet6é a TO élén, aki elkotelezett a mindséggel
kapcsolatos tevékenységek irant.

2. Feladat: A Szolgaltatasi Osztaly miikodésével
kapcsolatos vélemények vizsgalata.
Eredmény: A Szolgaltatasi Osztaly Gjraszerve-
zésének megkezdése.

3. Feladat: A tanszékek miikodésével kapcsolatos
munkatarsi vélemények vizsgalata.
Eredmény: Egyes tanszékeken valtoztatasok
megkezdése.

1. Hallgatok

1. Feladat: Oktaték hallgatéi véleményezése.
Eredmény: Oktatok szembesiilése a vélemé-
nyekkel. Véleményezési szabalyzat elkészitése.

2. Feladat: Az els6 éves hallgaték véleménye.
Eredmény: F6igazgatéi intézkedés a tantargyi
kovetelmények pontos megfogalmazasara és
kiadasara.

3. Feladat: Az épit6anyag-oktatas értékelése a
hallgaték tudasan keresztiil.

Eredmény: ﬂjfajta, munkafiizet jellegli hall-
gatdi gyakorlati segédlet. Evkozi szamonkérés
fokozéasa.

4. Feladat: Hallgaték szakmai gyakorlatainak
onértékelése.

Eredmény: Kisebb valtozasok a szakmai gya-
korlatok szervezésénél.

5. Feladat: Végzett hallgaték véleménye.
Eredmény: Kiilsé partner (szakmai szévetség)
bevonasa a vizsgalatokba. Moédszer kidolgo-
zasa.

2. Munkatarsak
Feladat: Dolgozéi elégedettség vizsgalata.
Eredmény: Kisebb valtozasok egy-két teriileten.

3. Beszallitok

1. Feladat: A koézépiskolak elvarasai, véleménye.
Eredmény: A nyilt nap teljes atalakitasa. Uj
Hallgaté6i tajékoztaté és Tanulmanyi tajékoz-
taté készitése.

4. Alkalmazok

1. Feladat: Allamvizsga-elnﬁkék véleménye a vég-
zG6s hallgatokrol.

Eredmény: Fejlédés az Gszinte véleményadas
iranyaba.

2. Feladat: Az alkalmaz6cégek véleményének vizs-
galata. Mélyinterju a vezet6 szakemberekkel.
Eredmény: Moédszer kidolgozasa, interjuk
lefolytatasa, a vélemények elemzése.

A projekt lezarasa utan a munka folytatédott, és

a 2003. évi feladatok a kovetkezGk voltak:

1. Kapcsolat ergsitése a matematika tanszék és
a tobbi tanszék kozott. Problémamegoldé cso-
portmunka és fejlesztend6k meghatarozasa.

2. A kreditrendszer-bevalas vizsgalata.

A kovetkezGk errdl a munkarol szamolnak be.

A kreditrendszer-bevalas vizsgalata

A vizsgalatokat mind a kreditrendszerbe belép6
elsé éves hallgaték korében, mind pedig az
oktatok korében elvégeztitk. Meg kell jegyezni,
hogy karunkon a kredit- és a hallgat6i infor-
matikai — NEPTUN - rendszert egyszerre, a
2002-2003. tanévben vezettiik be.

A vizsgalatokra a rendszer fél éves miikodési
tapasztalata alapjan kerilt sor.

A hallgaték esetében az aldbbi kérdéseket vizs-

galtuk:

e Milyen mértékben érti a kreditrendszer jelen-
t6ségét és el6nyeit, hasznalatat?

o Milyen mértékid tajékoztatast, segitséget ka-
pott a megértéshez, hasznalathoz (a Tanul-
manyi tajékoztatobdl, a TO munkatarsaitol, az
egyes tanszékektdl, tanaroktol, szakjanak szak-
tanacsadé szolgalatatol, a hallgatétarsaktol,
mas helyrdl, éspedig honnan...)?

e Milyen mértékben elégedett az adminisztracios
teendd6k koriilményeivel (beiratkozasnal, vizs-
gara jelentkezésnél, felmentéseknél, félév
lezarasnal)?

e Milyen mértékben elégedett az orarendi be-
osztasaval?

e Milyen mértékben volt lehet6sége a tanar-
valasztasra?
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e Milyen mértékben elégedett a kreditrendszer
hasznélatdhoz sziikséges szamitégép-hozza-
féréssel?

o Melyek a kreditrendszer kifejezetten kedve-
z6tlen vagy kedvezd lehetGségei?

e Melyek a kreditrendszerrel kapcsolatos leg-
stulyosabb problémak?

e Melyek a kreditrendszerrel kapcsolatos leg-
nagyobb sikerek?

Az oktatok véleményének vizsgélatara a hallga-
tokéhoz hasonl6 kérdéseket tettiink fel, de kiilon-
valasztottuk a kredit- és a NEPTUN rendszerrel
kapcsolatos kérdéseket.

e Milyen mértékben érti a kreditrendszer jelen-
t6ségét és el6nyeit, hasznalatat?

o Milyen mértékben érti a NEPTUN jelent&ségét
és el6nyeit, hasznalatat?

e Milyen rendszerességgel hasznalja a NEPTUN
rendszert?

o Ki kezeli a tanszékén a hallgaték tantargyi
tgyeit a NEPTUN-on?

o Ki(k)t6l tud informéaciét szerezni a kreditrend-
szerrel kapcsolatosan? A NEPTUN miko-
désével kapcsolatosan?

e Milyen mértékben elégedett a NEPTUN rend-
szer hasznalatdhoz sziikséges szamit6gép-hoz-
zaféréssel? Miikodésével?

e Milyen mértékben segiti munkajat a NEPTUN?

o Melyek a kreditrendszerrel kapcsolatos leg-
sulyosabb problémak? A NEPTUN rendszerrel
kapcsolatos legsilyosabb problémak?

o Melyek a kreditrendszerrel kapcsolatos leg-
nagyobb sikerek? A NEPTUN rendszerrel
kapcsolatos legnagyobb 6romok?

e Melyek a NEPTUN mitikodtetésének javitasat
célz6 javaslatok?

Mindkét csoport vizsgalatat gondosan megtervez-
tuk, beleértve a mintavételt, a kérdGivek készi-
tését, kiprébalasat, kiosztasat és begytjtését,
illetve a feldolgozast. Ennek a munkanak az el6z6
vizsgalatainknal j6l bevalt moédszerét kovettitk
most is, azaz a kérdGivek készitésébe és ki-
prébalasaba az érintett csoportok képviseldit is
bevontuk.

A vizsgalat 6sszefoglal6 elemzése

Az ismertetés nem tér ki a mintavétel, a kérddiv-
készités, kiprobalas, kiadas és begytijtés, feldolgo-
zés, valamint az 6sszes vizsgalt és szamolt jellemz§
ismertetésére. A bemutatott adatok, az egyszertiség
és rovidség kedvéért, az atlagokat mutatjak be,
az egyéb jellemzOkre, amelyeket a részletes
elemzésekhez figyelembe vettiink, nem térnek ki.

A hallgatok a kiadott kérdéivek koziil ossze-
sen 1 kérddivet nem adtak le, igen erfs volt a
motivaltsaguk a részvételre. A vizsgalatokat sza-

konként végeztiik el, ami a problémék pontosabb
feltarasat segitette eld.

A hallgatok 58-71% kozottire becstilték az 1Gj
rendszer jelent6ségének, elényeinek és gyakorlati-
lag hasonléan a hasznalatanak értését. Kiilonbség
mutatkozott az egyes szakok k6zo6tt (1. abra).

M jelentéségét és.
elényeit
B hasznalatat

|Milyen mértékben érti a kreditrendszert?

~
=]

Avwadlaszadok h-dban
B 8 &8 8 3

=

o

Epitészmémoki  Epitémémoki  Misz. menedzser  Telepilésmém.  Tizvédelmi mém. Oktatsk

1. abra. A hallgatok és a kreditrendszer értése

A megértéshez minden szakon a hallgatétarsak
és a Tanulmanyi tajékoztaté nyajtottak a legtobb
segitséget (34-47%), és a tobbek kozott erre a
célra létrehozott szaktanacsadé szolgalat a leg-
kevesebbet (9-15%), egy szak kivételével, ahol
mind a szaktanacsadé6t6l, mind pedig a Tanul-
manyi Osztadly munkatarsatél lényegesen tobb
segitséget kaptak a hallgaték, mint a tobbi sza-
kon. Egy szakon a hallgaték az egyes tanszékek-
t6l és a tanaroktdl is sok segitséget kaptak, mig a
tobbi szakon ez nem volt jellemz6.

Az adminisztraciés teend6k kortlményeivel
valé elégedettség a hallgatok korében szakoktol
és a teenddk jellegétdl fiiggGen eltérs. Ezen beliil
leginkabb elégedettek a vizsgara jelentkezések és
legkevésbé a felmentések (tantargyi akkreditacid)
koriilményeivel (2. dbra).

Milyen mértékben elégedett az adminisztracios teendék
korilményeivel?
70

Mbeiratkozasnal
60

50 4 W vizsgéra

jelentkezésnél
40 +
Ofelmentéseknél
30

204 dfélév
lezarasanal

107

o - il L]
| Epitészmémaki  Epitomémoki Misz. menedzser Telepiilésmém. Tdzvédelmimém.

2. abra. A hallgatok elégedettsége
az adminisztracios teenddék koriilményeivel
Az 6rarendi beosztassal val6 elégedettség 39-63%
kozott valtozott az egyes szakokon.
A tanarvéalasztasi lehet6ségek eltérdek az egyes
szakokon, a valaszthaté tanarok szama a tanarok

32-64%-ara terjedt ki, szakoktél fiigg6en.
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Minden szakon elégedetlenek a szamitégép-
hozzaféréssel, és 15-30% kozottire értékelték az
elégedettség mértékét (3. abra).

Milyen mértékben elégedett?

70

m4. Milyen mértékben
elégedettaz
Grarendi
beosztasaval?

| m5. Milyen mértékben
volt lehetosége a
‘ tanarvalasztasra?

Wil il
diy | [l
il aE e | .
—H I‘ ‘ IH IH I‘ ‘ 0O6. Milyen mértékben
I I elégedetta

szikséges
[ Epitészmémoki  Epitomémoki - Misz. menedzser Telepilésmém. Tiizvédelmi mém.

szamitdgép
hozzaféréssel?

8. dbra. A hallgatok elégedettsége a lehetdségeikkel

A kreditrendszerrel val6é atlagos elégedettség
38-48% kozott valtozott.

A kreditrendszer kedvezé és kedvezGtlen
lehetGségeinek megjel6lésénél a valaszadok leg-
kedvezébbnek a félévismétlések megszlinését, a
tantargyak keresztfélévbeli hallgatasat jelezték
(4. abra). Legkedvezstlenebbnek itélték a félévek
esetleges elcstiszasat az el6 kovetelmények telje-
sitése miatt.

A kreditrendszer kedvez6 lehetoségei,
a valaszadok % -aban

mnem kell félévet ismételnem
W keves targyat is felvehetek
DOsok térgyat is fehehetek
O keresztfélévben is hallgathatok
targyakat
7
4
W athallgathatok mas szakra

Méthallgathatok mas intézménybe

Eianuim. kotelezettségeim
teljesitésére kinglt lehetdségeim
58 navekednek

4. abra. A kreditrendszer kedvezd lehetéségei a hallgatok
szamdra

A szamitégépes vizsgara jelentkezést egyes sza-
kokon inkabb kedvezGtlennek itélték meg, és
ugyancsak kedvezétlennek tartjak az allandé
csoport hidnyat (5. abra).

A hallgatéok legnagyobb problémé&ja, hogy a
keresztfélévben felvett targyakért fizetni kell, és
sokalljak az Osszeget. Ugyancsak komoly prob-
léma a tajékoztatdas- és az informacidhidny, a
NEPTUN rendszer miik6désének hibai, valamint
a kevés szamitogép.

A kreditrendszer kedvezétlen let
a valaszadok %-aban

égei.
g

M ha félévenként nem érem el a
15 kreditet, kiegészitd
tandijat kell fizetnem

Wall. finanszirozott félévemnet
elpazariom

Oaz eldkovetelmények miatt
elcstsznak a féléveim

Ocsak szamitdgepen lehet
kurzusokra, vizsgakra
jelentkezni

mnincs &llands cseportom

54

5. abra. A kreditrendszer kedvezétlen lehetdségei a hallgatok
Szamara

A hallgat6k legnagyobb érome, hogy nem kell
félévet ismételniiik. Ugy tiinik, hogy a tobbi ked-
vez$ lehetGséget: egyéni 6rarend, kotetlen tan-
targyfelvétel és a halézat kiils6, akar otthoni
elérését, bar egyesek feltiintették, egyelGre kisebb
mértékben érzik.

Az oktatok esetében a felmérés a minél pon-
tosabb és konkrétabb informaécidk nyerése céljabol
kiillénvalasztotta a kredit- és a NEPTUN rendszer
hasznalataval kapcsolatos véleményeket. Az okta-
t6k 42%-a valaszolt a felmérés soran.

A kreditrendszer jelent6ségének és el6nyeinek
értése a hallgatokéhoz hasonld, és a valaszaddk
mintegy 67%-osra tették ezek értését.

A NEPTUN jelentGségének és elényeinek ér-
tése 64%-o0s, hasznélatanak értése némileg ala-
csonyabb, 59%-os.

A NEPTUN rendszert az oktaték fele alkalom-
szerlien, 34%-a félév végén és mintegy 14%-a
hetente hasznélja. Soha nem hasznal6 oktaté a
véalaszad6k korében nincs.

A szamit6gép-hozzaféréssel az oktatok 1ényege-
sen elégedettebbek a hallgatéknal, 54%-os az atla-
gos elégedettség, bar nagy kiilonbségek vannak az
egyes oktatok kozott. A szamitogépes rendszer
miikodésével mar lényegesen kevésbé, 37%-os
mértékben elégedettek (6. dbra).

Milyen mértékben elégedett a kreditrendszer miikodéséhez
sziikséges szamitogép

60

50

40

=® 30

20

hozzaféréssel? milkodésével?

6. abra. Az oktatok elégedettsége a kreditrendszer
miikédtetésének kériilményeivel
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A tanszékeken leginkébb a tanszéki adminisztra-
torok vagy az oktaték sajat maguk kezelik a
NEPTUN rendszert (7. dbra).

Ki kezeli a hallgaték tanulményi iigyeit a NEPTUNON?
A valaszadok %-aban

M a)sajat maga

M@ b)kijelslt oktatd

O c)tanszéki adminisztrator
Od)mas

Hath

Hb+c

Da+c

Ma+d

Wa+c+d

62,07

7. abra. A NEPTUN kezelése a tanszékeken

Az oktaték nem érzik jelentGsnek a rendszer
nyUjtotta segitséget, egyarant 31-34%-uk érzi
agy, hogy egyaltalan nem, alig vagy kozepes
mértékd segitséget kapnak (8. dbra).

Milyen mértékben segiti munkajata NEPTUN?
A valaszadok %-aban

6,90
Degyaltaldn nem

Oalig
M kdzepesen

Meléggé

W nagyon

8. abra. Az oktatoi munka segitése

A felmérés alapjan részletes lista készult mind
a kredit-, mind pedig a NEPTUN rendszerrel
kapcsolatos legsalyosabb problémakrél. Utdb-
biak f6leg a rendszer bizonytalan miikodését,
lasstsagat, a hasznalhatésag problémait mu-
tatjak.

A javitast, fejlesztést szolgal6 javaslatokat ugyan-
csak Osszegy(jtottiikk a felmérés soran. A NEP-
TUN rendszerrel kapcsolatban jelentgs, a fel-
hasznélék véleménye alapjan végzett fejlesztést
javasoltak (9. dabra).

A minéségfejlesztési munka eredményei

A négy éve elkezdett mindgségfejlesztési munka
eredményei az aldbbiakban foglalhatok Gssze:

Sikerek
o Maximalis vezetdi tamogatas és elkotelezettség.
e Tények, adatok és eszk6zok a vezet6knek.

o Megfelel6en alkalmazhaté vizsgalati moédsze-
rek és mérdeszkozok kidolgozasa.

o Megvalésitott fejlesztések.

o A mingségligyi felelGs iranyitasaval és kozre-
mikodésével valésul meg a munka.

e Az Oktatasi Minisztérium felhasznalja a mun-
ka tapasztalatait.

¢ A mingségiranyitas kotelezd tantargykénti
oktatasanak bevezetése minden hallgaté sza-
mara.

Kudarcok

o A tanszékek és a munkatarsak bevonasanak
nem megfelelé mértéke.

o Az eredmények megismerése és alkalmazasa
intézményen beliil és kiviil lassti folyamat.

Javaslatok a NEPTUN miikodésének javitasara
Jelent6s fejlesztésre szorul

Modositsak a tanarok ésszerti javaslatai alapjan
Altalanos egyszertisitése

Taléljunk felhasznal6baratabb rendszert

A program egyszertisitése, ill. kezelhetdsége
Jegybeirasnal csokkenteni a lépéseket

Egyszertibb legyen a bejelentkezés

Hallgat6i névsor ABC rendbe keriiljon

Noveljék a képernyét, hogy legalabb a téblazat szélessége férjen bele
Otthoni hasznalatot tegyék lehet6vé a tanaroknak
Legyen nyomtathat6

Stabilabb elérés

Az el6ado lassa a gyakorlati jegyeket és forditva
Oktatok lathassak egymads jegyeit

A jogosultsagok felillvizsgalandok

A didkok hozzéférése kevés

Meg kell tanulni

A tanérok is tanuljak meg

Kell egy adminisztrator tanszékenként, aki csak ezzel foglalkozik
A hallgatokat ra kell szoktatni

Térjiink vissza a régi médszerekhez

9. dbra. Az oktatok javaslatai a NEPTUN rendszer
fejlesztésére

Osszefoglalas

Hogyan lehet belenytlni az évszézados hagyo-
manyokon alapulé, de a mai kériillmények kozott
komoly problémakkal kiiszk6ds felsGoktatasi
rendszerbe, partnerkézponti és versenyképes
intézmények elérését hirdetni és megcélozni?
Hogyan lehet elérni az ehhez sziikséges szem-
léletvaltast?

Erre keresi a valaszt, a Szent Istvan Egyetem
Ybl Miklos Féiskolai Karanak vezetése, és ezért
kezdtek bele a felsGoktatéasi intézmények szdmara
kidolgozott és javasolt, a partnerkézpontd intéz-
mény megvaldsitasat célz6, onértékelésen alapuld
modell kiprébalasaba egy mintaprojekt keretében
az Oktatasi Minisztérium megbizasara. A projekt
befejezése utan pedig ugyanezt célozza a munka
folytatasa.

Az elGadas a helyzetfelmérést kovetGen, rovi-
den és emlékeztetdiil, a projekt megvalésult fel-
adatait és az eredményeket foglalja Gssze négy
teriileten: a hallgaték, a munkatérsak, a beszal-
lit6k és az alkalmazdk korében.
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Tovabba az ebben az évben végzett munkarél,
a kreditrendszer-bevalas vizsgalatarél szamol be
részletesen, amit a kreditrendszerbe belép6 els6
éves hallgaték korében, és az oktatéok korében

végeztek. A vizsgalatokra a rendszer fél éves

miik6dési tapasztalata alapjan keriilt sor. A
munka soran feltartak a kredit- és a NEPTUN
rendszer miikodésével kapcsolatos problémakat,
és Osszegyljtotték a fejlesztést célz6 javasla-
tokat.

Hogyan jobban? A miné6ségfejlesztés

mint az intézményi tartalmi fejlesztés eszkoze
— Dr. Kallai Méria -

A magyar kozoktatas szakmai munkajukra
igényes intézményei igen egyszerlinek t{ing
kérdésekre, a ,Hogyan lehet jobban csinalni?”,
,Hogyan lehet jobb eredményeket elérni?” — kér-
désekre adnak folyamatosan az adott intézményi
kozegben értelmezhetd pedagdgiai valaszokat.
Eldadasomban azt szeretném bemutatni, hogyan
lehet az intézményi minGségfejlesztés a tartalmi
fejlesztés eszkoze a kozoktatasi intézményben, a
nevezett kérdések megvalaszolasat hogyan segit-
heti eszkozként az intézmény mindGségfejlesztd
tevékenysége.

Tapasztalataim forrdsa els6sorban intézmé-
nyiink, a Szandasz6l6si Altalanos Iskola, Miive-
16dési Haz és Alapfokd Miivészetoktatasi Intéz-
ményben az 1996/97-es tanévben kezd6dott ming-
ségfejlesztd tevékenységiink.

Mindezt kiegésziti az Expanzié Human-
tanacsadé Kft.-vel kozosen végzett fejlesztémunka
soran szerzett tapasztalat és versenyel6ny, tovab-
ba az, hogy mint minGségligyi tanacsadé tcébb
intézmény minéGségfejlesztd tevékenysége kialaki-
tasanak lehettem részese. A folyamatos szakiro-
dalmi tajékozodas, onképzés, tovabbképzés, a ho-
rizontalis tanulds lehetGségeinek megragadasa
(Comenius klub hazigazda, valamint felkészitést
segit6 intézmény vagyunk a Comenius k6zoktatasi
minGségfejleszté program csoportos bevezetésére
lehetGséget kapott iskolak szamara, két csoport-
ban mintegy 10 iskola, 6voda munkajat segitettitk
sajat tapasztalataink atadasaval) szintén meg-
hatarozé allomasai a tapasztalatszerzésnek.

Tulajdonképpen az 1996/97-es tanévt6l kezdd-
déen szakmai munkam kozponti része lett a
minGségfejlesztés mint vezetési eszkoz s a tartal-
mi fejlesztés eszkozének folyamatos megismerése,
alkalmazasa, iskolakultiraba épitése.

Az intézményi mindségfejlesztés cél vagy eszkoz?
A magyar kozoktatasban mintegy 1800 intéz-

* Szandasz616si Altalanos Iskola. Elérhets: szaimhami@dunaweb.hu.

mény kapcsolédott valamilyen médon a Comenius
2000 mindségfejleszté programhoz. Az intézmé-
nyek egy része a Comenius 2000 I. Intézményi
modell programleirdsa alapjan gondolta djra,
illetve alapozta meg partnerkozpontt miikodését,
egy kisebb része a Comenius 2000 II. Intézményi
modell alapjan épitette ki teljes korti minGség-
iranyitasi rendszerét.

A Comenius 2000 intézményi modell segitette
az intézményi kultGra az adott intézmény sza-
mara fontos, meghataroz6 valtozasait. A progra-
mok dokumentéacidi rengeteg adattal, informéacio-
val szolgalhatnak a kozoktatasrél az oktatas-
kutaték szamara is.

Azok a kozoktatasi intézmények, amelyek
valamelyik intézményi modell alapjan folytattak
mindgségfejlesztd tevékenységet, jelenleg a fenn-
tarthat6sag kimunkaldsanal tartanak, amely na-
gyon fontos, még ha kozpontilag kevésbé tamo-
gatott szakasza is a munkéanak, hisz az, hogy szer-
ves kultiraelem lett-e a mindségfejlesztés, Gssze-
kapcsoldodott-e az intézményi pedagégiai gyakorlat-
tal, az 6nall6 alkalmazas soran valik egyértelmiivé.

Az intézmények remélhetbleg pontosan ismer-
ték a modellek céljait stratégiai szinten, és meg-
fogalmaztak a mindségfejleszt6 tevékenységik
céljait is intézményi szinten.

Val6snak tartom emellett azt is, hogy maga a sajat
intézményi rendszer kiépitése, akar a Comenius
program alapjan, akar mas iranyvonalakat ko-
vetve, az els6 id6szakban még jelent6s célkitiizés
onmagaban, és csak késébb segiti eszkozként az
intézmény szakmai munkégjat. A kezdeti 1épések-
nél fontos cél volt a mindségiigy alapvet6 elméleti
tudnivaléinak elsajatitasa, az intézményi termino-
l6gianak valé megfeleltetése, az eszk6zok, modsze-
rek megismerése, hasznalatuk elsajatitasa, csupan
a leglényegesebbeket kiemelve. Ilyen értelemben
tartom fontosnak latni azt, hogy barmennyire is
megfogalmaztuk mar a munka els6 lépéseként
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minGségfejlesztési céljainkat, a munka els6
fazisaban maga a modellkovetés, sajat rendszer
épitése dbnmagaban is cél volt.

Hossz tavon azokat az intézményeket tarthat-
juk viszont sikeresnek, akik el tudnak jutni addig,
hogy a minéségfejlesztés mar nem cél, hanem
eszkOz, a vezetés, a tartalmi fejlesztés eszkoze,
s intézményiikben az adott rendszerre, adott
szervezetre adekvat rendszert sikeriilt kiépiteni,
és jelenleg a rendszer fenntarthatésaga tukro-
z6dik vissza a pedagégiai kultaraban.

Az elmilt és a jelenlegi tanév, a modellts] fiig-
gben, az az év, amikor is amennyiben az adott
intézmény pedagogiai rendszerébe képes volt a
minGségfejlesztés beépiilni, akkor eszkozként
segitheti a pedagégiai fejleszt6munkat.

Természetesen a magyar kozoktatasban van-
nak olyan intézmények, akik, nem kapcsolédva a
Comenius programhoz, més eszkoézokkel épitet-
ték rendszeriiket, voltak, akik 6nall6an, 6nképzés
alapjan tettek eleget torvényi kotelezettségeik-
nek. Az 1993. évi LXXXIX. térvény a kozoktatés-
rél 48. §-a, valamint az értelmezést segits 3/2002.
(IL. 15.) OM rendelet voltak azok a jogi szabalyo-
z0k, amelyek kotelez6vé tették valamennyi
kézoktatasi intézmény szamara a valamilyen
szintl minGségfejleszt6 tevékenységet.

A 2003-ban elfogadott torvénymaédositas elirja
a kovetkezdket: ,,A kozoktatasi intézmény felada-
tai hatékony, torvényes és szakszerli végrehaj-
tasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol
meghatarozza mingségpolitikajat. A mingségpoli-
tika végrehajtasa érdekében minGségfejlesztési
rendszert épit ki és miikédtet. A mingségpolitikat
és a mindGségfejlesztési rendszert a kozoktatasi
intézmény minGségiranyitasi programjaban kell
meghatarozni.”

A torvénymoédositas a fenntarték szamara is
el6irja minGségpolitikajuk elkészitését és a fenn-
tartott intézményei szamara valé megkiildését.
Ez adhat esélyt a fenntarté és intézményei k6zotti
partneri viszony tovabbi javitasara. A gondol-
kodasmédok kozelitésének, vilagosabb, atlatha-
toébb iskolarendszer mikodtetésének hosszia
tavon nyertesei az ,iskolahasznalék”.

Elvitathatatlan, hogy a kell6 tiirelemmel, j
iranti érdekl6déssel, fogékonysiaggal rendelkezd
intézmények nagyon sok 1j tudasra tettek szert
mindségfejleszté tevékenységiik soran. Az ipar-
ban, gazdasagban kiprobalt eljarasok kezdtek
miikédni a kézoktatasban is, ami egyfajta valto-
zést hozott gondolkodasunkban is.

»2Adatok, mérhet6ség, sikerkritérium, igény-
elégedettség mérés, célképzés, célérték, PDCA,
intézkedési tervek, idG- és tutemterv, SWO'T-
analizis, Pareto-elv, szervezeti kultara fejlesztése,
folyamatok, folyamatszabalyozas, projektterv,

hataskorok, csapatépités, fokuszesoport, mindségi
kor, a problémamegoldés 1épései” — csak néhany
,hiv0sz6” abbdl a fogalomrendszerbdl, amely a
mindségfejlesztés nyoman épiilt az intézményi
kultiraba, s ma mar tartalmi munkankat segité
eszkozként hasznaljuk.

Hogyan segitheti eszkézként a minGségfe;j-
lesztés egy adott intézmény tartalmi fejlesztését,
egy-egy tanév pedagogiai tevékenységét? Nézzik
konkrét iskolapéldakon keresztiil!

Az elb6adas anyagaban valamennyi bemutatds,
gyakorlati példa a sajat intézményiinkben meg-
valosult, dokumentalt, kiprébalt, miikédik, nem
fiktiv elképzelések leirasa.

A mindségfejlesztést mint meghatarozé me-
nedzsmenteszkozt fogja fel a minéség irdnt
elkotelezett intézményvezetésiink. Valamennyi
vezetési funkcid, tevékenység erre a filozofiara
éptl.

Intézményiranyitasunk, partnerei igényeinek,
elégedettségének figyelembevételével, konkrét
célok altal vezérelt, a PDCA-logika altal meg-
hatarozott. A szabdlyozott folyamatok mentén,
minél teljesebb koérti bevonassal, hatas- és fele-
I6sségi korok delegalasaval alakitja a szervezeti
kultarat, épitve a folyamatos fejlesztés lehetd-
ségére.

Ezzel az iranyitasi moddal elértiik:

— Intézményiink varosunk egyik legkereset-
tebb altalanos iskolaja lett,

— a demografiai csokkenés ellenére mind a
8 évfolyamos altalanos iskolaban, mind az
alapfokii miivészetoktatdasi intézményben
nétt a tanuloi Iétszam,

— elégedettségi mutatoink az évek folyaman
valamennyi partneriink kérében néveked-
tek, vagy az elért magas szinten maradtak
(trendvizsgalatunk eredményei mutatjak),

— tanitasi-tanulasi folyamat eredményei, be-
iskolazasi mutatoink javultak,

— klimamutatonk a Timar-féle PKP klimateszt
alapjan, 73 pedagogus véleménye atlagaként:
80%, amely kiugroan magas,

— megvalosult a mindségfejlesztés pedagogiai
rendszerhez valo illesztése.

Intézményi szinten tartalmi fejlesztésen messze
nem csupan tananyagfejlesztést értek. A mit
tanitsunk megvalasztdasa, mint tartalmi kérdés
nagyobbrészt orszagos szint. Intézményi szinten
a ,,Mit tanitsunk, milyen tudast, ismeretet adjunk
at?” csak bizonyos mértékig 6nall6 alkotéomunka
kérdése, jelentés mértékben kozpontilag szaba-
lyozott. A magyar koézoktatas atlagos, 6nkor-
manyzati fenntartasd intézményeiben ma vi-
szonylag sziik az a keret, ami az atjarhatésagot is
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biztosité, minden intézmény szamara kotelezé
ismeretanyag mellett az intézményi szabadon
valasztott tananyag kivalasztasat jelenti.

Intézményi tartalmi fejlesztésen értem viszont a
»Mit tanitsunk?” viszonylag sziik mozgdstere
mellett a milyen f6 pedagdgiai célok mentén,
milyen nevelési értékek altal meghatarozottan, a
mit milyen mélységben, milyen modon, milyen
prioritasokkal, milyen formaban, milyen eszko-
zékkel tanitsunk, milyen kapcsolatrendszerek,
egylittmiikédési formak, vezetési stilus, arculat,
szervezeti struktira, tevékenységkinalat jelle-
mezze az iskoldt — mint alapvetd intézményi meg-
hatarozok tudatos, folyamatos értelmezését.

Az intézmény Pedagégiai Programja, mint szak-
mai stratégiai terv, legitimalt idére meghatarozza
a f6 szakmai irdnyvonalakat. Az éves cselekvési
tervek Osszedllitasanal az intézményvezetés figye-
lembe veszi: a pedagégiai programot, az el6z6 év
cselekvési tervének értékelését, helyi szabalyo-
zOkat, valamint az adott év igény- és elégedettség-
mérésének eredményeit. A jol 6sszeallitott igény-
és elégedettségmérés tartalmaban kapcsolédik
célrendszeriinkhoz, szandékolt pedagdgiai hata-
sunkkal, azaz a nevelG-oktaté6 munkankkal valé
elégedettség mértékének megéallapitasahoz, tik-
roz6dnek benne specialitasaink, alkalmas t6bb év
viszonylataban trendvizsgalatra. Mutatja a kiilon-
b6z6 partnerek eltérg véleményét az adott terii-
letet illetGen.

A miné6ségfejlesztés, mint a tartalmi munka
fejlesztését segitd eszkoz, egyik leglatvanyosabb,
legmeghatarozoébb része az igény- és elégedettség-
mérés. Segit abban, hogy j61 megvalasztott mérési
tartalom és jol megvalasztott eszkoz segitségével
a folyamatos fejlesztés, a szisztematikus javitas
része legyen az intézményi kultaranak.

Néhany kiemelés az igény- és elégedettség-
mérés részleteinek mint az intézményi tartalmi
munka fejlesztése eszkozeinek bemutatasara: a
mérés soran kapott adatok 6sszesitése, elemzése
soran képessé valunk az intézményi élet mas
teriiletén is ezeknek a tevékenységeknek a
végzésére. A problémafeltaras, az okfeltaras mod-
szereinek alkalmazasa lényegesen konkrétabb
informaciékkal szolgal, mint a sokszor érzéseket
megfogalmazé, nagyon is szubjektiv vélemények
megfogalmazasa, s ily médon a megoldasi javasla-
tok is szakmaibbak, konkrétabbak lehetnek, s
emellett ezek a médszerek més pedagégiai hely-
zetben is alkalmazhatok.

A mingségfejlesztés eszkozeivel feltart prob-
lémakra adand6 valaszok, a lehetséges megoldéasi
javaslatok pedagégiai valaszok.

A problémak feltarasa, az okok elemzése és a
pedagégiai megoldasi javaslatok keresése min-
denképpen feltételezi az adott intézményi szerve-
zeten belil egy olyan munkakultdra meghono-
sodasat, ahol a kollegdk képesek csoportban
egyltt dolgozni, képesek feladatra koncentraltan,
a szervezetben az adott terileten leginkabb érin-
tetteket mobilizalva, killonb6z6 csoportokban
egyiitt gondolkodni, s ekézben megérizni a
szervezetnek a sziikséges stabilitast is jelentd
szakmai kozosségeit.

Folyamatos partneri igény- és elégedettség-
méréstink kovetkeztében elértiik, hogy:

— javult a problémamegoldas kultiraja,

— tudatosabb, szakmairendszer-szintli egyiitt-
gondolkodas alakult ki a tantestiiletben,

— éves pedagogiai tevékenységiink tervsze-
riibb, tudatosabb, konkrétabb célok altal
meghatarozottabb lett — ezt tiikrozik a
kiilonbo6z6 szintd tervek,

— jelentdsen nétt a belsé érdekeltség a folya-
matos fejlesztésben,

— toleransabb, megértébb lett a k6zdsség, part-
nereit jobban megismerte, igy tudta javitani
az elégedettséget,

— valamennyi partner, akit évek 6ta megkér-
deziink, kimutathatéan alaposabb, felel6s-
ségteljesebb vdlaszokat ad (nyitott, kifejtést
igénylé kérdésekre), mert latja, hogy vissza-
csatoljuk a kapott eredményeket, fontos a
véleménye, torténik valami a javitas érde-
kében.

A megvalésitast, javitast segit6 intézkedési ter-
vek elkészitését szintén a mindGségfejlesztésben
tanultak segitik. Mindez becsatlakozik az
intézmény éves cselekvési tervébe, szerves része
lehet annak.

Egy tanév ,mindségkereke”

Az év inditasa

“— Pedagégiai Program
*— El6z6 tanév beszdmoléja
; Igény- és elégedettség-
mérés eredményeire épiils
g N
intézkedési tervek
- Aktualitasok
Valamennyi
intézményi kozosség
munkaterve

Ertékelés és
visszacsatolds

Eves cselekvési terv

- Neveldtestiilet
Gyerekek
— Sziilék
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Fontos eleme a visszacsatolasnak a sziil6k tdje-
koztatasa sziil6i értekezleten:

1. osztaly — intézményi mindségfejlesztés ismer-
tetése.

2-8. osztaly — tdjékoztato az igény- és elégedett-
ségmérés adatairdl, eredményeirdl, teenddkrél,
éves mindségfejlesztési feladatokral.

Az év ,,minéségkerekének” elinditasa: 800 gyer-
mek az dltalanos iskoldban, 400 gyermek a
miivészeti iskolaban, kb. 1600 sziil6, 73 pedago-
gus, 26 nem pedagogus egylittmiikédésének
elinditasa.

Az éves cselekvési tervek Osszeallitasanal, az éves
pedagdégiai f6célok, ,alcélok” megfogalmazasaban
a mindségfejlesztés szintén hatékony eszkoznek
bizonyul. A célképzés jobb szinvonali elsajatitasa
szintén a mindségfejlesztésnek koszonhetd, an-
nak ellenére, hogy pedagégiai célokrol, célok meg-
fogalmazasarél a pedagégusképzd intézmények-
ben tanultunk.

A j6 céljaink konkrétak, mérhetSek, a célkép-
zéssel parhuzamosan megfogalmazzuk a célérté-
keket, a cél elérése mérésének maodjat. Mindez
igen konkrét szinten valé gondolkodast feltételez,
nem pedig ,,pedagdgiai szivarvanyok” kergetését.

Az éves cselekvési terv (van, ahol éves intéz-
kedési tervnek nevezik) tartalmazza a célokhoz
kapcsol6do feladatokat is, ha kell 1épéseit, ameny-
nyiben a téma tugy kivanja, a legfontosabb mér-
foldkovek megjelolését, a felelGst, érintetteket,
idGitemezést, valamint a célok teljesiilésének
mérési modjait. Az éves cselekvési tervnek fontos
része az igény- és elégedettségmérés eredmé-
nyeibdl feltart javitand6 tertileteken valé mun-
kalkodas alapos megtervezése, olyan intézkedési
terv készitése, amely tartalmazza a sikeres végre-
hajtas valamennyi feltételét.

Az intézkedési tervben megfogalmazottak
szisztematikus elvégzése elvezethet a mar felté-
telezett, megrajzolt sikerhez. A célképzésnél mar
megjelolt ellendérzési mod feltételezi a korrekt
ellen6rzést, mérést és az eredményekbsl valé
visszacsatolas lehet6ségét.

Mindez az intézményi éves PDCA-logika alkal-
mazésa is egyben.

A kozoktatasi intézményeket atszovik a kiilon-
b6z6 intézményi kozosségek tervei. (Sajat isko-
lank intézményi szintl éves tervei a kovetkezdk:
éves intézményi cselekvési terv, szakmai munka-
kozosségek tervei, didkonkormanyzat munkater-
ve, intézményi drogstratégia, didk-sportegyesiilet
munkaterve, szil6i szervezetek munkaterve,
alapfoki miivészetoktatdsi intézmény munka-
terve, miivel6dési haz munkaterve, koltségvetési

terv, beiskolazasi terv. Az osztaly szint{ tervek a
kovetkez6k: tanmenetek, osztalyfénoki munka-
tervek, napkoézimunkaterv, iskolaotthon munka-
terve, fejlesztd foglalkozas munkaterve, egy adott
tanulécsoport felzarkéztatasi és tehetséggondo-
zési, és versenyeztetési terve. Egyéni szinteken: a
gyerekek egy meghatarozott korére az egyéni fej-
lesztési tervek.) Valamilyen szint{ pedagégiai ter-
vezést a pedagégusképz6 intézményekben minden
pedagégus tanult. Ennyiféle terv csak akkor tolt-
heti be szerepét egy adott rendszeren beliil, ha
koherens egymaéssal, egymaést kiegésziti, és a meg-
felel6 szinten fogalmazza meg feladatait, nem
kéoszt teremt a szervezeten belil, hanem rendet,
és a pedagogiai tudatossagot fokozza, nem tartal-
maz atfedéseket, hanem egymashoz toérténd
illeszkedése a nagy rendszer atlathaté miik6dését
biztositja.

A killonbozd tervek elkészitésekor a ,,Mit?” — a
tartalom — megtervezése természetesen nem okoz
gondot.

Intézményiinkben a tomor és a fent vazolt
paraméterekkel rendelkez6 munkatervek elkészi-
tésének szinvonala ugrdsszertien javult a mind-
ségfejleszté tevékenység soran tanultak kovet-
keztében. Ma mar a mindségfejlesztd csoport tag-
Jjai ,,mindségiigyi szemmel” allitottak éssze olyan
tablazatot, amely a jo munkaterv valamennyi
paraméterét tartalmazza, s vizsgaljdk at a kiilon-
b6zd szintl intézményi munkaterveket, segitve
ezzel a tartalmi munkat. Iskolavezetésiink na-
gyon értékesnek tartja ezen, tanév eleji miihely-
munkaékat.

A célképzés és tervezés magasabb szinvonalon

torténd elsajatitasanak legfontosabb eredményei:

— az intézményirendszer-szintli gondolkodas
fokozédott,

— nétt a dolgozoi elégedettségi mutaté a
tudatos tervezést, kiszamithato terhelést
illetéen,

— cél - célérték — mérhetbség — feladat — Iépés —
felel6s, érintett, id6tartam, idépont, ellen-
Orzés, mérés — értékelésmodja, koherens
megtervezése egész évben tudatosabb, maga-
sabb szintli szakmai pdrbeszédet ered-
ményezett,

— a tanév végi értékelések, adatok konkrétak,
eredmény, kudarc egzaktan kimutathato,

— korrekt célképzéssel, magas szinvonald,
tudatos tervezéssel id6, hosszt tdvon energia
szabadul fel az alkotok korében,

— magasabb szintli mindség irdnti igény valt
folyamatossa.

Azon intézmények, amelyek azonositottak intéz-
ményi folyamataikat, elkészitették rendszerter-
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viikket, megvizsgaltak folyamataik egymashoz valé ;
viszonyat, értékelték a mar tobb-kevesebb Pedczgogus
tudatossaggal miik6d6 folyamatokat, és az %
elméleti tudast megszerezve elvégezték folya- Arculat 77,73
mataik szabalyozasat, jelentds, az intézményi (7 8570
fejlesztést segit6 eszkoz birtokaba jutottak. Beles,zo,las — ’

Kollégdkhoz valo viszony 80,73
Intézményiinkben mindez megtértént, melynek Kommunikdcio 76,03
kovetkeztében: , ..

— a folyamatok adott intézményi allapotaval Munkdhoz valo viszony 86,70
valé ,szembenézés” és az ,idedl” keresése Vezetési stilus 79,45
sz4mos belsé, 1nteznzeny1 tartalmi ﬁ?ﬂeszﬁest Globdlis kérdés 68.20
indukal, pl.: pedagégusok szakmai egyiitt- - -
miikédésének drnyaltabb kimunkaldsat, ta- Klimamutato 79,22

nuléi értékelés, pedagdgusértékelés javita-
sat, nagy létszambol sziikségessé valé kom-
munikécio, informéciéaramlas javitasat;

— igény jelent meg uj, eddig nem alkalmazott
pedagogiai megoldasok, modszerek rend-
szerbe épitésére, tovabbképzésekre, belsé
képzésekre az adott szabalyozandé folyamat
magasabb szinvonalii miikidtetése érdeké-
ben;

— 100%-o0ssa valt a mindségfejlesztd tevékeny-
ségbe valé bevonas, aktiv részvétel, amely
nagyon erés szervezeti azonossdgtudatot,
szakmai kohéziét eredményezett;

a legfontosabbakat emlitve.

A célképzés, az intézkedési tervek készitése, a ter-
vezési kultara, a folyamatszabalyozas, az igény-
és elégedettségmérés néhany konkrét, a kozok-
tatasban értelmezhetd eleme az intézményi tar-
talmi munkat fejleszt6 eszkozoknek.

Mindezek fontosak, de legalabb ilyen fontos a
mindennek kovetkeztében kialakulé szemlélet,
ami lehet, hogy nem konkrétan mérhetd, viszont
ha kialakult, az iskolai élet valamennyi elemében
tetten érhets. Fontos a szervezeti kultara val-
tozasa, amely indirekt médon is valtozik a
mindGségfejleszté tevékenység kovetkeztében,
ugyanakkor a feladat elosztdsa, hataskorok,
felel6sségi korok delegalasa, a csoportban valé
egyutt dolgozas, a kommunikacié, informacio-
dramlas javuldsa mind a klimamutaté javulasat
eredményezik. A szervezet képes reagalni a gyors
kornyezeti valtozasokra, megoérizve sajat belsd
tartalmi értékeit, képes a kor kihivasainak
megfeleld fejlesztésre.

Az elmult évek fejlesztémunkajanak, a harom éve
végzett klimateszt eredményeire épiilt szerve-
zetfejlesztési terv végrehajtasanak, a tudatos, tel-
a 80%-os pedagogus-klimamutatonkat, amely az
alabbi teriileteket vizsgalta, és az alabbi ered-
ményeket adta:

A kiprobalt, standardizalt klimateszt eredményei
egy 73 f6s szervezetben kitiinéek. Tény, hogy a
nem pedagoégusok kézott mért eredmények ettol
elmaradnak, melynek vizsgdlata és javitdsa a

2003/2004-es tanév feladata lesz.

A teljes korti minéségiranyitasi rendszer kiépi-
tése, és miikodtetése, a folyamatos tartami fej-
lesztés eszkoze, s szamos konkrét példa hozhaté
még ennek igazolasara.

Hogyan jelenik meg az osztalytermek, illetve az
egyes tanulé szintjén a mindgségfejlesztés mint
eszkoz?

Megjelenik a szemléletet kozvetité pedagogus
altal, hisz csak akkor éri el céljat mindségfejlesztd
tevékenységiink, ha az iskolahasznalék, de kozii-
luk legféképpen a gyerekek javara, megelégedé-
sére torténik, megdrizve az iskola pedagégiai
szakmai vezet§ szerepét.

Mar az altalanos iskolas gyerekek képesek a
SWOT analizis elvégzésére, kiillonb6z6 minGség-
ugyl moédszerek elsajatitasara (okfeltard, ok-
elemz6 mobdszerek alkalmazasara). Képesek
kostruktiv problémamegoldasra, az életkoruktol
fliggben, amennyiben a pedagégus is képes a
PDCA-logika napi alkalmazasara. Szivesen vesz-
nek részt az igény- és elégedettségmérésben s a
feltart, a gyerekeket érintG problémakra megol-
déasi javaslatok kimunkalasaban.

A mindségfejlesztést, mint a tartalmi fejlesztés
eszkozét, attekintettik egy-egy tanévet illetGen,
az éves cselekvési tervek, az évenkénti igény- és
elégedettségmérés, szervezeti kultara fejlesztése
titkkrében.

A Pedagdgiai Programok, mint stratégiai szin-
tli tervek, legitimalt id6re szélnak. A kozponti
tartalmi szabalyozas az elmult években tobbszor
valtozott. 2003-ban lépett életbe az a torvényi
kotelezettség, miszerint valamennyi iskola at-
tekinti Pedagégiai Programjat.
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A legf6bb stratégiai szintl tartalmi meghata-
roz6 dokumentum az adott intézmény Ovodai,
Pedago6giai Programja. Meggy6z6désem, hogy a
2004. aprilis 15-re &atdolgozand6 programok a
minéségfejlesztést eszkozként alkalmazé intéz-
ményekben érzékelhetéen magasabb szinvona-
laak lesznek, hisz az elsajatitott mingségfej-
lesztési tudas, kompetencidk, készségek kivalo
segit6i lehetnek a stratégiai szinti tartalmi meg-
ajulasnak.

Orszagos szinten elmondhatjuk, hogy a tartalmi
szabalyozas rendszere ismét valtozik, a NAT 2
mint egy érték- és kovetelménylista jelenik meg.
A szandékok szerint egyidejlileg megjelennek a
hozz4 valaszthaté programcsomagok (kerettan-
tervek és a hozzatartoz6 eszk6z-, mddszer- és
értékelési ajanlasok). Mindez szdmomra azt jelen-
ti, hogy a mind&ségfejlesztés kotelezGvé tételével
komoly tere van a tartalmi munka folyamatos,
PDCA-logika alapjan miik6d6 fejlesztésének,
modositasanak, a partneri visszajelzések figye-
lembevételével a folyamatos javitasnak.

Az igazi attorés az lehetne, ha a tankonyv-
kiadé, a programcsomagokat fejleszt6k maédszere-
sen gyljtenék az intézményektsl a tapasztala-
tokat, és azokat a PDCA-elv alapjan beépitenék az
4j tananyagokba, tankényvekbe.

A magyar kozoktatas egyik legnagyobb fejlesztési
programja a minéségfejleszté program beinditasa.
MinGségbiztositas, minGségfejlesztés, mindgség-
iranyitas fogalmak tartalommal teltek meg a
kozoktatasban is. A minGségiranyitas, mint a
hatékony miikodést segité menedzsmenteszkoz,
segiti a tartalmi megujulast.

Az Oktatasi Minisztérium kozéptava kozoktatas-

fejlesztési tervében szintén kiemelt szerepet kap a

mindségfejlesztés. A tervezett prioritasok a kovet-

kez6k:

1. Az élethossziglan tart6é tanulds megalapozésa a
kuleskompetencidk fejlesztése révén.

2. Az oktatas minéségének fejlesztése és biz-
tositasa.

3. Az oktatasi egyenlGtlenség mérséklése.

4. A pedagbgus szakma rangjanak helyreallitasa, a
pedagbgusok szakmai fejlédésének tamogatasa.

5. Az oktatas koltséghatékonysaganak javitasa.

6. Az informéciés tarsadalom kialakuldsahoz

szlikséges kompetencidk fejlesztése.

7. Az oktatas targyi feltételeinek javitasa.

Az oktatasi stratégia arra is ad valaszokat, milyen

lehet&ségei vannak a megval6sitasnak.

A jovokép szerint a Nemzeti Fejlesztési Tervhez
kapcsolédé Humaénerdforras-fejlesztési Operativ
Program, mint tudjuk, a Strukturalis alapok
tamogatasaira éplilve valdsitja meg célkitlizéseit.

Az Operativ Programban megfogalmazott
célok, prioritasok kozott kozponti helyet kap az
oktatdas min6sége. Az Operativ Programhoz kap-
csol6dd, Oktatasi Minisztérium altal meghata-
rozandé intézkedések és mellérendelt tevékeny-
ségek alapjan bizom abban, hogy k6zponti szerepe
lesz az atfogé intézményfejlesztési és minGségfe;j-
lesztési rendszerek kialakitdsanak.

& ok ook

Kivanom, hogy az elmilt évek nagyaranyt ming-
ségfejleszt6 tevékenysége, a torekvés a folyamatos
fejlesztésre, a partnerk6zpontd miikodés kialaki-
tasara, hosszd tavon kamatozhasson az iskola-
hasznalék javara, a kozoktatasi intézmények
pedig folyamatos Onképzéssel, szakmai tamo-
gatassal legyenek képesek a folyamatos fejlédésre,
értékeik megdrzése mellett.

A fejlesztémunkarél hitvallasomat Marschall
Fishertdl kolesonoztem, mely gondolattal kivanok
a kovetkez6 esztendGkre is eredményes, magas
szinvonali szakmai munkat.

»Ha jol csindlod, érékké fog tartani” — valaszolta
Marschall Fisher (1995), amikor megkérdezték,
hogy a fejlesztési eréfeszitésnek meddig kell tar-
tani.
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A Kozoktatas Minoségéért Dij

— Molnarné Stadler Katalin—

A kozoktatds minGségbiztositasardl és minGség-
fejlesztésérsl” szolé miniszteri rendeletben meg-
alapitott Kozoktatas Mindségéért Dij (KMD)
lehetGséget teremt a kozoktatasi minGségfej-
lesztés teriiletén nyuajtott kiemelkeds, mintaadé
intézményi teljesitmények &llami elismerésére.

A kivalésag elismerése kulcsfontossaga eleme a
mindségfejlesztés sikerességének. A kiemelkedd
teljesitmények dijazdsa hozzdjarul a legjobban
bevalt szakmai gyakorlatok és a teljes kord
minGségiranyitas bevezetéséhez és terjesztéséhez
a kozoktatasban.

A KOZOKTATAS MINOSEGEERT DidJ

o Az Eurépa-szerte elfogadott — és a reél-
szféraban Magyarorszagon is 1994 6ta sikerrel
alkalmazott —, az ,Eurépai MinGségiranyitasi
Alapitvany” (EFQM) altal kidolgozott tun.
Kivalésag Modellen, illetve az ennek alapjan
létrehozott magyar Nemzeti MinGségi Dij
(NMD) kritériumrendszerén alapszik. Emellett
a Dij szakmai kévetelményrendszerébe beépiilt
a kozoktatdsi intézményi mindségfejlesztési
modellek kovetelményrendszere is.

e Az alkalmazott intézményi minGségfejlesztési
modell kovetelményei szerinti dijkategériak-
ban (Partnerkozpontisag Dij és Kivalésag Dij)
keriil atadasra.

o Két dijkategériajaban évente legfeljebb 6 dij
[harom (arany-, ezlist- és bronz) fokozatban]
és ezenfelll legfeljebb 14 elismerd oklevél
adoményozhaté.

e A palyazaton barmely kozoktatdsi intézmény
indulhat, amely megfelel a Palyazati Utmu-
tatéban foglalt kovetelményeknek.

Az Onértékelésen és palydzaton alapulé dij mint
elismerési forma és eljaras tobb elénnyel jar.

Péld4ul:

o bevezeti az oktatas-nevelés teriiletére a struk-
turalt, osszemérhetGséget biztosité Onértéke-
lési eljarast,

o a kiemelkedd teljesitményt nyGjté intézmények
reflektorfénybe allitasa kovethetd és kovetendd
példat allit a tobbi oktatasi-nevelési intézmény
szamara, és

e a partnerek szamara is értékelhetvé valik az
elismert intézmények teljesitménye.

A KOZOKTATAS MINOSEGEERT DiJ
MODELL

A Kozoktatas Mingségéért Dij onértékelési mo-
dellje az Eurépai Min6ségi Dij alapjat adé EFQM
Kivalésag Modell (Ko6zszolgalati kategéria) kézok-
tatasra adaptalt valtozata. Megalkotasa a vilagon
egyedulallé szakmai fejlesztés, mivel eddig — az
észak-amerikai Malcolm Baldrige Dijat kivéve —
minden oktatasi minGségi dij kritériumrendszere
teljes mértékben azonos volt az iparban hasznalt
modellel. A Kozoktatas MinGségéért Dij kifej-
lesztésével hazank tehat uttord szerepet tolt be
(az EFQM-modell oktatasi adaptaciés folyamata
Eurépaban még nem indult el).

A Kozoktatas Mingségéért Dij alapgondolata
szerint, az intézményvezetés a partnerek és a
munkatarsak elégedettségét, valamint a po-
zitiv tarsadalmi hatast megalapozott, hosszi
tava tervezéssel, stratégiaval, a munkatar-
sakra épitve, az intézmény erdforrasainak és
folyamatainak menedzselésével éri el, ami
kivalé eredményekhez vezet. Ezen alapgondo-
latnak megfeleléen a KMD-modell 9 kritériumra
tagolodik (Iasd abra).

- N
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INNOVACIO b8 TANULAS l D D

A KMD-modell eredeti céljat szem el6tt tartva,
nem szabad azonban elfeledniink: a modell els6-
sorban az intézményi onértékelést, azaz az
erosségek mellett a fejlesztendd teriiletek
azonositasat szolgalja. Egy olyan, eurdpai
kovetelményrendszeren alapulé, a kozoktatasi
intézmények kivalésagi fokanak megitélé-
sére szolgalé onértékelési keretrendszert,
mérbeszkozt ajanlunk a kozoktatasi intézmények
szamara, amellyel az intézmények minGségfejlesz-
tési munk4janak eredménye egységes szempontok
alapjan mérhet6 és 6sszehasonlithaté.

* OM Kozoktatasi MinGségfejlesztési Programigazgatosag. Elérhet6: 473-3665.
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A minéségiranyitasi alapelvek megvalositasa
egy fels6oktatasi intézményben

— Kecskésné Nagy Eleonéra —

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
KIEPITESENEK ES BEVEZETESENEK FO
LEPESEI A KECSKEMETI FOISKOLAN

A Kecskeméti Foiskolan az MSZ EN ISO
9001:2001 szabvany kovetelményeit is kielégit6 és
ezenfelil szamos onértékelési elemet tartalmazé
2001 aprilisaban, szaktanacsadék bevonasaval.
Célunk az volt, hogy biztositsuk a kiils6 és a bels6
partnereink megelégedettségét és noveljik az
oktatasi és oktatast segit6 munkafolyamataink
hatékonysagat.

A Kecskeméti Féiskola harom eltéré oktatasi
profillal és szerkezettel (1. dbra), illetve finan-
cialis lehetGséggel biré intézmény integraciéja
révén jott 1étre. Ez is kozrejatszott abban, hogy az
integraci6 nem valésult meg maradéktalanul, ami
a rendszerépitést nehezitette.

2000.01.01.

GAMF
Kertészeti Kegskemetl
Fdiskola Foiskola

Tanitoképzd
Foiskola

1. abra. A Kecskeméti Féiskola integracios folyamata

Figyelembe kellett venniink ennek tényét a ter-
vezés, az oktatas és a kutatas folyamatainak don-
tés-elGkészitési és -elfogadasi rendjében, valamint
a minGségiranyitasi szervezet kialakitasdban. A
folyamatokkal kapcsolatos dontéshozasban azt
az eljarasrendet vettiilk at, amelyet a Féiskolai
Tanacs mar korabban jévahagyott a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban, illetve annak mellék-
leteiben.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése soran
meghataroztuk az oktatasi és az oktatast segitd
tevékenységeink mindgségi jellemzdit, és felmér-
tik a folyamatainkat. A folyamatfelméréseket
onértékeléssel kezdtiik, melynek soran meghata-

* Kecskeméti Féiskola. Elérhets: nagynori@rh.kefo.hu.

roztuk a szabalyozandé teriilet erdsségeit, gyen-
geségeit. Ezt kovet6en az intézmény egészére
érvényes eljarasokban és végrehajtasi utasitasok-
ban szabalyoztuk a feladatokat, és rogzitettik
azok felel6seit. Igy teljesitettiik a MAB-nak és a
mindségligyi szabvanynak az egységes intézményi
mindségiranyitasi rendszer miikodtetésére vonat-
koz6 elvarasat. A harom kar eltérd oktatasi profil-
ja azonban sziikségessé tette azt is, hogy a gya-
korlati képzés, valamint a székhelyen kiviili
képzés folyamataira kari eljarasrendet rogzitsiink.

A MINOSEGIRANYITASI ALAPELVEK
MEGVALOSITASA
A FELSOOKTATASBAN

A felsGoktatasban az évtizedek alatt kialakult és
berogz6dott hagyomanyok és szokasok miatt az
ISO 9001:2000-es szabvany alkalmazasa a szem-
lélet igen erételjes atalakitasat kivanja meg. A
nyolc alapelv tudatos betartdasa sok esetben ide-
gen az oktatdk és vezetGk gondolkodasmoédjatol,
sOt esetenként az oktatéi szabadsag korlatjanak
tekintik azokat. Hasonléan az el6bb emlitettek-
hez, szintén a minGségiigyi szemlélet lasstabb ki-
alakitasat eredményezi a felsGoktatasban az eré-
forrashiany, ami gatja a hatékony fejlesztésnek.
Az intézményi méretek és a hallgatéi létszam
megnovekedése mellett azonban a min6ségi okta-
tashoz olyan vezetGi eszkozok alkalmazasara van
sziikség, amelyek mérhetévé, atlathatéva teszik
az oktatas és a kutatas folyamatat. Az egyre
élesedé piaci verseny és egyéb kornyezeti hatasok
is azt kivanjak meg, hogy szabalyozott és rend-
szerszemléletdi miik6dés jellemezze a felsGokta-
tast. A mikodésre kozvetetten és kozvetleniil
hat6 tényez6k ugyanis bizonyos esetekben oly
ersteljes effektust gyakorolhatnak, hogy az agy-
nevezett stratégiai inflexiés pont bekovetkezését
idézik el6 (2. abra). Ilyen esetben a megszokott
intézkedések hatdsara az intézményi miikodés
hatékonysiaga nem novekszik tovabb. A verseny-
képesség megtartdsahoz a szervezet stratégiai
fontossagii tevékenységeinek atalakitasara van
sziikség. A valtozas folyamatanak sikere fiigghet
a mingségiigyi alapelvek konzekvens betartasatol
és attol, hogy a dontésekhez a minGségiigybdl
szarmazé rendszerezett informaéaciékat és ada-
tokat felhasznalja-e a vezetés.
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2. dbra. A felsoktatasi intézményekben stratégiai inflexios pontot eredményezd tényezok és hatasuk

A felsGoktatasra vonatkozéan az alabbiakban 6ssze-
foglalt gondolatok és megallapitasok a minGségligyi
alapelvek megvalésitasaval kapcsolatosan, részben
kozvetlen tapasztalatbdl szarmaznak, mas részik
azonban a tapasztalatok, a szabalyzok és egyéb
feltételek Osszegezésének eredményei.

A vevokozpontusag

A vevd, azaz a felhasznalé kozéppontba helyezése

az egyik f6 jellemzgje az ISO 9001:2000-es szab-

vanynak. A felsGoktatasban valgjaban a vevé fo-
galma nehezen értelmezhetd, hiszen a szolgalta-

tas jellegébdl és kimenetébdl adéddan itt nem a

klasszikus értelemben vett tizleti kapcsolat és az

uzletfelekkel torténd egyuttmiikodés zajlik. Ezért
célszert a felhasznalé vagy az e teriileten széles
korben elterjedt ,,partner” fogalmanak hasznalata.

Ennek értelmében egy felsGoktatasi intéz-
ményben a ,,vev6kozpontusag” azt jeleni, hogy az
oktatasi és a kutatasi, valamint az egyéb szolgal-
tatasokhoz tartoz6 folyamatok logikdja szerint
értelmezziik a felhasznaléink, partnereink elvara-
sait, és azokat a fejlesztési folyamatokba beépit-
juk. Ehhez azonban mindenekel6tt két dolgot kell
tenniink. Meg kell hataroznunk:

a) az oktatasi intézménnyel kapcsolatban allé fel-
hasznal6i kort — ami igen osszetett feladat —,
illetve azt, hogy

b)az egyes partnerek milyen igényeket tamasz-
tanak az intézménnyel szemben.

A Kecskeméti Fégiskola partneri kore:
A f6iskola legfontosabb partnercsoportjat a hall-
gatok alkotjak. Az 6 helyzetiik egészen kiilon-

leges, mert 6k azok, akik a fGiskola szolgaltatasait
kozvetleniil veszik igénybe, viszont emellett 6k
azok, akik az intézmény kapujat végleg elhagyva,
az ott megszerzett tudassal, ismeretekkel, mint
,termékkel”, szolgaljak mas partnerek igényeit.
A hallgatok a sziil6k felé — akik szintén a part-
neri kor fontos szerepldi — informéacidkozvetitok.
A hallgaték, mint felhasznéalék, abba a csoportba
tartoznak, akik a fGiskola miik6dését, bels6 rend-
jét a legjobban ismerik. Tehat véleményiik, javas-
latuk kikérése a fejlesztésekre vonatkozéan nem
csupan a jogszabalyi elGiras miatt sziikséges (Ftv.
67. §), hanem egy intézmény létérdeke lehet. A
Kecskeméti Féiskolan e partnercsoport kérdGives
felmérés utjan rendszeresen értékeli az oktatdok
munkajat, valamint az intézmény miikodését. Az
értékelés eredményeit az oktatas, a szervezés és
informaciéatadas, valamint - lehet&ségeinkhez
mérten — az infrastruktiara fejlesztésében hasz-
naljuk fel.

Az Oktatasi Minisztérium és a Magyar
AKkkreditacios Bizottsag mint a felsGoktatas
finansziroz6 és feliigyeleti szervei jelennek meg.
Elvarasaik intézményes forméban, jogszabalyok,
atmutatok, illetve — kozvetett titon — a tamogatasi
rendszer vagy palyazati lehet6ségek révén jutnak
el az intézményekhez. Az intézmény fels6 vezeté-
sének ezek betartasa és betartatdasa a feladata.
Gond csak akkor jelentkezik, amikor az elvara-
sokhoz nem biztosit megfelelé eréforrasokat a
fenntarté (pl.: munkatarsak képzése, partnerek
elégedettségének mérése sth.). Az elmilt években
nehezitette a helyzetet az el6irdsok és elvarasok
gyors valtoztatasa is.
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A munkaerdpiac igényér6l az intézmény koz-
vetett informacidok, orszagos felmérések adatai
alapjan szerez tudomaéast. Az ezzel kapcsolatos
tajékozodas az oktatasi rektorhelyettes feladata.
Az informaci6 felhasznalésa els6sorban a szak- és
szakiranyfejlesztésben, azaz az 4j szakok és szak-
irdnyok inditdsanal torténik. A képzés bivitése és
a piaci igényekhez torténd ,igazitasanak” lehe-
t6sége azonban a MAB és az OM engedélyezésétdl
figg. Az elbiralas szempontjai, a felugyeleti szer-
vek kovetelményei azonban nem mindig esnek
egybe a munkaerdpiac elvarasaival, ami anoma-
liat teremt. Az engedélyezési procedtura a gyors
valtast és reagaldast nem minden esetben teszi
lehetvé.

A Kecskeméti Fgiskola kutatasi tevékeny-
ségéhez kapcsolédo partneri koérének (pl.:
palyazatkiirék, innovaciés lehet6ségekkel biré
cégek) igényfelmérése jelenleg még részben valé-
sult csak meg, amit a minéségiranyitasi rendszer
fejlesztésénél majd figyelembe kell venniink.
Annal is inkdbb, mert ezekkel a partnerekkel a
konstruktiv egytittmi{ik6dés szerepet jatszhat
egyrészt az intézmény szellemi potencialjanak
hasznositasaban és fejlesztésében, masrészt a
financialis forrasok névekedésében, valamint koz-
vetve az oktatéds szinvonaldnak emelésében.

Ugyancsak a mingségiranyitasi rendszer fej-
lesztése kapcsan kivanjuk bevezetni a munka-
tarsaknak mint bels6 partnereknek az igény- és
elégedettségmérését. Ezen informaciék felhasz-
nalasa kettGs hatdst gyakorolhat a miikodésre:
egyrészt a céliranyos fejlesztéseket segiti, és ezen
keresztiil a munkatarsak elégedettségét novell,
ami a minGségi munka alapfeltétele.

A fé6iskola partnerei — akar az alap-, akar a val-
lalkozéi tevékenységhez kapcsolédva (pl.: felnétt-
képzésben részt vevlk, tudoményos munkéval
megbizok, termet bérelni akardk stb.) — min-
denekel6tt egy altalanos véleményt alakitanak ki
az intézményrdl, az altala nydjtott alap-, illetve
pluszszolgéaltatasrél. Els6 helyen emlithetd az,
hogy a potencialis és a mar egyuttmiik6dé part-
nereink konnyen el tudjak-e érni az intézményt.
Ha ez megtortént, akkor az adott partner csak
agy kaphat a kérdésekre gyors, pontos valaszt és
elegendd informaci6t, ha kozvetve vagy kozvet-
lenil el tud jutni a célzott szervezeti egységhez,
személyhez. Ehhez azonban a belsé kommunika-
ci6és csatornakat kell az igényeknek megfelelen
fejleszteni és miikodtetni. Bar sokat fejlédtiink
ezen a téren, ennek ellenére a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a visszajelzések figyelembevéte-
1ével tovabbi tokéletesitésre van szikség. Tovabb
noveli az egyuttmiik6dé felek elégedettségét, ha
mindez proaktiv magatartassal, gyors reagalé-
képességgel parosul.

Az intézményr6l kialakitott kép utan a partnerek

a szolgaltatas mikéntjét itélik meg. Ebben az eset-

ben

— a kivant minGség,

— a megfelel§ kivitelezés,

— a szolgaltatas dija,

— a megbizhatésag,

— atervezettség,

— az innovativitasi készség lehetnek a meghata-
rozok.

Az oktatasban és a kutatasban figyelniink kell
arra, hogy a szolgaltatas kivitelezésében és ming-
ségében a partneri megitélés a targyi és személyi
feltételek kiilonleges Osszefondédasa révén jon
létre. A legtobb esetben az alkalmazottak, pon-
tosabban az oktaték és az oktatast kozvetleniil
segit6 munkatarsak alkalmassaga, ratermettsége
befolyasolja a legnagyobb mértékben ennek
megitélését. Tehat, ha a Kano-féle min&ségi mo-
dell fogalmait hasznélva kivanjuk mindezt érté-
kelni, akkor példaul az oktaték oktatasi képessé-
gei, szakmai tudasa az alapvetd mingségi kovetel-
mények kategéridjaba esik a megitélés szempont-
jabol. Igy minden egyéb fejlesztés csak akkor
fogja az azt megilleté elégedettséget eredmé-
nyezni a felhasznal6k oldalarél, ha e teriileten a
miikodés a partnerek szamara megfelel6. Ahhoz,
hogy errél a vezetés kozel objektiv képet alkot-
hasson, tobb oldalrél kell szamara informaciét
szolgaltatni. Ennek egyik — de nem lehet kizaro-
lagos — eszkoze az oktaték véleményezése a hall-
gatok részérdl.

Mas jellegli informaci6t szolgaltat mind az al-
land6é alkalmazasban 1évé kollégdkrdl, mind a
kiills6 munkatarsakrél a személyi értékelésnek
(vezet6i és onértékelésnek) a rendszere. A Kecs-
saban az alland6 munkatarsak szakmai elémene-
telének tervezési, fejlesztési folyamataban hang-
sulyos szerepet kap az tgynevezett szakmai fej-
lesztési lap. Ezen a formanyomtatvanyon a
munkatars a kozvetlen vezetGvel egyeztetve,
valamint az intézmény humanpolitikai tervezé-
sével Osszhangban, elkésziti az adott évben az
oktatassal, kutatassal kapcsolatos terveit. A ter-
vek végrehajtasanak értékelése — ami a kozvetlen
vezetdvel kozosen torténik — lehetGséget biztosit
arra, hogy az adott feltételrendszer mellett, t6bb
aspektust figyelembe véve hatdrozzdk meg a
tovabbfejlesztés lehet6ségeit és iranyat. Igy a
partnerek és az intézmény elvarasai, a munkatars
igényei, valamint az ehhez nytGjtott intézményi
feltételek 6sszehangolasaval alakithaté ki a szak-
mai fejlesztés.

A kiils6é munkatarsak vezet6i értékelése a nyol-
cadik alapelvnek megfelel6en torténik.
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A vezetés elkotelezettsége

Az ISO-szabvany szellemében — egybehangzoéan a
MAB-elvarasokkal — a fels6 vezet6k legfontosabb
feladata a minGség iranti elkotelezettség kinyil-
vanitasa, ennek megfeleléen a célok és azok
eléréséhez az 1ut, vagyis a stratégia meghataro-
zésa. A fGiskola hosszi tava oktatasi és tudo-
manyos feladatait a Kiildetésnyilatkozat tartal-
mazza. A Kecskeméti Fé6iskola vezetése a mind-
ségcélokat a mingségpolitikdban fektette le. Ezzel
osszhangban késziltek el az oktatasi, a tudoma-
nyos, a humaéanpolitikai és a mindségiranyitasi
folyamatokra vonatkoz6 stratégiak. Mindezek
éves lebontasaval az adott szakteriletre vonat-
koz6é tervben torténik a konkrét feladatok, a
felel6s6k és az erdforrasigény meghatarozasa.

Az éves vezetGségi feliilvizsgalat soran az intéz-
mény miikodésének teljes kort értékelése zajlik.
A vezetGségi felulvizsgalat kiterjed a képzési, a
kutatasi, a humanpolitikai tevékenységekre, vala-
mint a féiskola mindségiranyitasi rendszerének a
mikodésére. A rendelkezésre allé adatok és infor-
maciék alapjan a fGiskola rektora és helyettesei,
valamint a karok f6igazgatéi rangsoroljak a
feladatokat, és a prioritasok figyelembevételével
torténik az éves tervek harmonizalasa.

A bels6 kommunikécié részben a jogszabalyok-
ban elGirt és tgynevezett hagyomanyos csatorna-
kon zajlik (intézményi tanacsok, bizottsagok,
egyéb féorumok, nyomtatott kiadvanyok), részben
pedig 1j, az informatikai lehet6ségeket kihasznal6
kozzétételt jelenti. A vezet6i dontésben részt vevs
testiiletek tiléseirdl sz616 dokumentumokat
(intézményi tandcsi elGterjesztéseket és jegyz6-
konyveket) az intraneten keresztil tessziik
elérhet6vé minden munkatarsunk szamara. Ezen
tal a belsé honlaprél letoltheték az aktualis
szabalyozasok (szabalyzatok, min6ségiigyi el6ird
dokumentumok, feljegyzések sablonjai stb.),
valamint nyomon kovethetd a jogszabalyok val-
tozésa.

Az eréforras biztositasa egy alulfinanszirozott
koltségvetési szervezetnél meglehetGsen Gsszetett
feladat. De épp ez a sajatos helyzet teszi sziik-
ségessé, hogy a lehet§ legnagyobb gondossaggal
térténjen az emberi, a targyi és a financiélis eré-
forrasokkal val6 gazdalkodés. A felsGoktatasban a
pénziigyi keretek felosztdsa és felhasznélasa
meglehetésen kotott elGirasok szerint zajlik. A
hianygazdalkodasbdl adédéan a targyi eréforra-
sokkal kapcsolatban a hangsily a meglévd
eszk6zok minél hatékonyabb kihasznalasara
tevédik. Az emberierdforras-gazdalkodas a mun-
kafolyamatok feltérképezésével kezdédik, majd a
feladatok elvégzéséhez sziikséges hataskorok és
felel6sségek meghatarozasaval folytatodik. A

s

feladatok rogzitésére a jogszabaly el6irdsa szerint

el kell késziteni a munkakori leirasokat. Az intéz-
ményben vagy a szervezeti egységen beliilli mun-
kamegosztas rendszerét azonban a hataskori
matrix teszi attekinthetévé. A munkakori leiras-
ban szerepl6 feladatok adott félévre vonatkozo
részletes meghatarozasa a félévtervezés kereté-
ben torténik. A szervezeti egység (tanszék)
vezet@jének ezzel kapcsolatos dontését és a mun-
katarsak felé a tajékoztatas tényét a félévindité
értekezlet emlékeztetGje rogziti. Az 4j szak-
irdnyok inditasanal és az esetleges allokacids
folyamatoknal egy integralédott intézményben
fontos informéaci6forrast jelenthet az Ggynevezett
humaéneréforras-térkép, ami az intézmény okta-
téirol, képzettségiikrdl, kutatasi tevékenysé-
glkrdl tajékoztat. A humaneré6forras-térkép teszi
lehetévé, hogy az egyes oktaték terhelésiik és
képességeik alapjan szabadon mozgathatéak
legyenek a kiilonb6z6 oktatasi tertleteken, igy
biztositva az oktatok, kutaték hatékony bels6
mobilitasat.

A munkatarsak bevonasa

A munkatarsak bevondsa a miikodtetés és a
fejlesztés folyamataiba tobb csatornan is megval6-
sul. A dontések elGkészitésében az intézményi
tanacs dontés-el6készits testiiletein, azaz bizott-
sagain keresztill vesznek részt a munkatarsak
képviseldi. A féiskola miikodésére vonatkozé leg-
fontosabb kérdésekben, a FelsGoktatasi torvény-
ben meghatarozott képviseletet biztosité intézmé-
nyi tanacs dont.

kialakitasakor is torekedtiink arra, hogy a két-
oldalt informaciéaramlas feltételei meglegyenek,
mind a rendszer kiépitése, mind a mikddtetése
soran.

Fbiskolai
rektor

Mindségiranyitasi
vezetd

Foiskolai Mindségiranyitdsi
Tandacs —

[ 1
Kari mindségiranyitasi Kari mindségiranyitasi Kari mindségir anyitasi
megbizott megbizott megbizott
GAMFK KFK TFK

Kari Minoségiranyitasi Kari Minoségiranyitasi Kari Minoségiranyitasi
Bizottsag Bizottsag Bizottsag

3. dbra. A Kecskeméti Féiskola minéségiranyitasi szervezete

A folyamatleirasok és szabalyozasok kialakitasa-
ban, valtoztatasaban, illetve a fejlesztési javasla-
tokra vonatkoz6an megteremtettiik a lehet&ségét
a kozvetlen, altalaban e-mailen keresztil torténd
véleménynyilvanitasnak. A mingségligyi doku-
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mentaciéban rogzitett eljarasrend szerint a mi-
ndségugyi szervezet testiilleteinek és a mindség-
irdnyitasi vezetének a feladata a javaslatok
el6zetes elbiralasa és el6készitése jovahagyasra.

Az oktaték szakmai elémenetelének tervezése
egy komplex eljarasrend eredményeként valdsul
meg, amelyr6l a 3.1. pont utols6 bekezdése mar
szélt. A szakmai el6menetelhez sziikséges tovabb-,
illetve atképzésre korlatozottak a lehet&ségek,
ami els6sorban az anyagi feltételek elégtelen-
ségébdl adodik. Ez gyakorlati példaval illusztralva
azt jelenti, hogy az intézményi akkreditacié folya-
matéaban jelentds szerepet jatsz6 tudoményos fo-
kozat megszerzése, a PhD-képzésben valé rész-
vétel, nagyon sok esetben egy-egy oktaté szdmara
komoly terheket jelent, idében és pénzben.

A fels6oktatasban a tudas- és a tapasztalatszer-
zés kival6 eszkozei a konferencidkon valé rész-
vétel és a bel- és kilfoldi tanulmanyutak szerve-
zése. Az intézmény eredményességét mindezek
csak akkor képesek hatékonyan névelni, ha azo-
nos feltételek mellett, meghatarozott elGirasok
szerint kell a résztvevéknek beszamolni a meg-
szerzett tapasztalatokrél, azok hasznositasarol.

Folyamatszemléletii megkozelités

Egy integralt felsGoktatasi intézmény miik6dése
igen bonyolult kapcsolatban all6 f6- és tdAmogat6
folyamatok rendszerébdl all. Az oktatasi és az
oktatast tamogatd, valamint a kutatési folyama-
tok eredményessége és hatékonysaga, illetve a
folyamatokban szereplé munkatarsak teljesit-
ménye hatarozza meg az intézmény sikerét,
fejlédGképességét, a partnerek elégedettségét.
Tehat mindezeket a tevékenységeket jol struk-
turaltan kell miikédtetni, oly mddon, hogy a
folyamatok kozotti egyensuly biztosithaté legyen.

Ennek alapvet6 kritériumai:

— Tisztaban legyen a vezetés az egymaéashoz
kapcsol6dé folyamatok rendszerével. Ennek
alapjan pontosan modellezhet6 legyen a be-
avatkozasok hatasa a kapcsol6dé folyama-
tokra, a rendszer egészére.

— A folyamatok eredményességének és az erd-
forrasok hatékony felhasznalasanak méré-
sére mutatészamokat dolgozzon ki, amelyek
megmutatjak, hogy hol van sziikség beavat-
kozasra.

Az egyes folyamatok kozotti kélesonhatasok maéd-
szeres felderitésének hidnya a gyakorlati miiko-
désben okozhat fennakadéisokat, amit csak né-
hany példaval illusztralnék:

— a szak, szakirany inditasanal, fejlesztésénél,

— a tantargyi struktara és a tantargy fejlesz-
tésénél,

- atantargyak egymasra épulésénél,

— az 6rarend készitésénél,
— hallgatéi terhelés egyenletességében.

A folyamatok kapcsolédasanak szemléltetésére
tobb lehet6ség addédik. Célszertd olyan attekint-
hets abraban 6sszefoglalni a f6- és tAmogatdé folya-
matok kozotti kolesonhatasokat (4. abra), ami
a dontések el6készitésében és a dontéshozasban
részt vevdket, illetve a végrehajtékat egyarant
informaciéval latja el. Tovabbi informaciéatadas-
ra ad lehetGséget, ha az abra kiegésziil a folyama-
tokhoz tartozé eljarasok, folyamatleirasok feltiin-
tetésével.

Tervezés— Feltételek biztositasa
biztositasa

Stratégiai tervezés
Eves tervek

El6ir6 dokumentumok
Eréforras-biztositas <

Témogaté tevékenységek F6 tevékenységek

fgérvények,
szerzodések Alapképzés
Kuls6 oktatok L I B

Tovabbképzés Keépzésen

és kivali alap- és

felndttképzés vallalkozoi
tevékenység

Karbantartas R V .

Minéségmutatok

Bels6 auditok

Jogszabalyban meghatarozott
adatok

Gazdasagi
folyamatok

Helyesbit6 és

megel6z6
tevékenység

)4 Vezetoi
felulvizsgdlat

Haromkoros
értekeld- és
fejlesztomodszer

4. abra. A folyamatok kapcsolédasanak abrazolasa

Rendszerszemlélet az iranyitasban

A fels6oktatasban, f6ként mert nagyon sokréti a
tevékenység és szerteagazé a partneri kor, az
eredményes miikodés alapkritériuma a rendszer-
szemléletld megkozelités. Az integraci6 soran at
kellett strukturalni a miikodést, Gjra kellett gon-
dolni a folyamatokat és azok rendszerét, kap-
csolédéasi pontjait. Minthogy azonban az integra-
ci6 csak részben ment végbe, a rendszerszemlélet
elemeinek konzekvens betartasa nehézségekbe
utkozik. Ez megjelenik a tervezés folyamatéaban,
az er6forras-gazdalkodasban, de kozvetetten ked-
vezGtleniil hat a fejlesztésre és a hatékonysagra,
ami a felsGoktatasra jellemz6 relative magas mi-
kodési koltség egyik tényezdje lehet.

A rendszerszemlélet erésitése azért is elenged-
hetetlen, mert ezen keresztiil val6sithaté meg a
képzés rugalmas, piaci elvarasokhoz igazodé
tuddsatadasa anélkiil, hogy a kulcsfolyamatok
folytonossaga veszélybe keriilne, ami a miik6dést
kockaztatna. Ez azonban olyan médszerek tuda-
tos alkalmazasat, illetve a folyamatok ered-
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ményességének, hatékonysdganak mérését kivan-
ja meg, amelyekkel a partnerek igényeihez iga-
zodo fejlesztések és erdforras-felhasznalas valésit-
hat6 meg.

Folyamatos fejlesztés

A fejlesztés els6dleges célja a partnerek elégedett-
ségének novelése. A mindséglgyi szabvany a
folyamatok objektiv mérések alapjan torténd
folyamatos fejlesztésére a PDCA moédszert ajanlja,
amelynek 1épései: a tervezés — Plan; végrehajtas —
Do; ellen6rzés — Check; beavatkozas — Act.

Célok tervemise:

;” - i 3
hitringrol
e kriTic ok 2 képziecel
A céloktolés s
tervekti] valh
ehiTés amomositica, &
ckok Leresice, - .
Libilemi biilés Feltéte ek tervrezéce :

képzéctartakma
formidja , idfrandje

Feltéte lek bistositica:
fe Ikésmiilt okitath,
didakt dms tavarora g,
mwegfe k18 teram, sth

A kipmis
fo bramatdnak és a3 E:
eredmiérgyek & lanzéce

5. abra. A PDCA-ciklus alkalmazasa a fels6oktatasban

A felsGoktatasban, ha az oktatas folyamatat
vessziik alapul, a PDCA elv nyomon kévethetd.
Példaul egy szak inditasanal — a tervezéstdl a
megvalésitasig terjed6 szakaszban - pontosan
az 5. abran feltintetett 1épések szerint jarunk
el. Nem minden esetben forditunk azonban
kell6 gondot az adatok gytjtésére, rendsze-
rezésére, a meglévé adatok feldolgozasara,
értékelésére (pl.: felvételiz6k szdma, kurzust
felvevd hallgaték szama, tanulméanyi atlagered-
mények stb.).

A mindségligyi rendszerben megteremthet6k
annak a keretei, hogy ezek az adatok is felhasz-
nalhaték legyenek a fejlesztésekben, a dontés-
elGkészitésben. S6t, a PDCA elv alkalmazasa-
nak kiterjesztése az oktatds mas teriileteire
(pl.: tananyag- és tantargyfejlesztés) a kutatas
és egyéb szolgaltatasok fejlesztésében is el-
Varas.

A fGiskolankon a fejlesztési folyamatoknak
léteznek egyéb bemend informaéci6i, mint a jog-
szabalyokban és egyéb el6irasokban rogzitett
fenntartéi elvarasok, a hallgatéi- és a dolgozdi-
elégedettség-mérés, valamint a felilvizsgalatok
eredményei. Ezenkiviill szamos fé6rumon élhet-
nek és esetenként élnek konkrét fejlesztési
javaslattal a munkatarsak és a hallgaték
egyarant.

Tényeken alapulé déontéshozatal
miikodtetésével a fels6 vezetés olyan eszkoz-
rendszert kap a kezébe, ami a dontések el-
készitésében lehet a segitségére, ha él vele. A
miikodés eredményességét jelz6 mutatészamok
strukturaltan, célértékek hozzarendelésével
jelennek meg és segitik a beavatkozasi teriiletek
kijel6lését. A mindségiigy pontosan szabalyozza
az adat és informaci6 gytjtésének, feldolgozasa-
nak és felhasznalasanak maédjat, felelGseit. Igy a
dontések kockazata vagy csokkenthetd, vagy az
egy adott kockazati szint vallalasaval hozhaté
meg.

Kolesonosen elonyos kapcesolat

a beszallitékkal

A nyolcadik alapelv a felsGoktatasban szintén a
sajatossagok figyelembevétele utan értelmezhetd
és valésithaté meg maradéktalanul. Jelen van
bar a klasszikus értelemben vett vevG-beszallité
kapcsolat is (pl.: az eszkézbeszerzés folyama-
taban, a szolgaltatasok igénybevételénél), azon-
ban ezek az oktatas mindségére kozvetett hatést
gyakorolnak, és csak a jogszabalyban meghataro-
zott eljarasrend szerint lehet igénybe venni azo-
kat. Igy érdemes a hangstlyt a kiils6 munka-
tarsakkal, 6raadékkal kialakitand6 kapcsolatra
helyezni, ami a m{ik6dés min6ségét kozvetleniil
befolyasolja.

A kolcsonosen elényos kapesolat alapja, hogy a
felek tisztdban legyenek egymas igényeivel és
a kozos munka értékelésének szempontjaival,
valamint annak eredményével. Ezért célszerd a
kiils6 oktatékkal szemben tamasztott kovetelmé-
nyeket és az 6raadok alkalmazasanak a feltételeit
el6re meghatarozni, szabalyozni, és arrdl a part-
nert tajékoztatni.

Az értékelés egyrészt a hallgatéi visszajelzések
és elégedettségmérés, masrészt a szervezeti egy-
ség kollektivajanak, vezetGjének véleménye alap-
jan torténjen. Az eredményét a kiillsG6 6raaddk
listajan célszerti dokumentalni.

A fels6oktatasban a nyolc alapelv alkalmazasa a
versenyképesség fenntartasdban, novelésében jat-
szik szerepet. Ahhoz, hogy a hierarchia minden
szintjén tudatosan és konzekvensen kovessék az
alapelvekben foglaltakat, elszantsagra és a szem-
lélet nagyaranya atalakitasara van szukség.
Szakitani kell a rutinszerti megolddasokkal, 1j
modszereket kell bevezetni és alkalmazni. Ha ez
a valtozas megtorténik, nincs akadalya a fels6-
oktatasban az ISO 9000:2000 szabvany szerint
kiépitett minGségiranyitasi rendszer miikodteté-
sének.
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A mindség szerepe a Bolognai folyamatban
— Dr. Dinya Laszl6 -
Bevezetés megteremtését jelenti, amelyen beliil a hallgaték

A felsGoktatas allandéan megajulé kihivasai kap-
csan jelenleg az un. ,,Bolognai folyamat”-rél
egyre tobb sz6 esik nalunk is, és felsGoktatasi
reformokra vonatkoz6 hazai tapasztalataink alap-
jan nem tévediink nagyot, ha az érdekelteket
reagalasuk alapjan harom (nem feltétleniil azonos
népességii) csoportba soroljuk:

- a ,valami butasagrél megint fecsegnek, de van
nekiink itthon elég bajunk, foglalkozzunk
azokkal” véleményen levs bezarkézokra,

— a ,nem eszik olyan forrén a kasat” elvet val-
l6kra, akik szerint nem kell kapkodni, varjuk
meg, mi alakul ki,

— és a ,mar megint lekésiink valamirgl” felfoga-
suakra (feltehetdleg a legkisebb 1étszamu cso-
portra), akik tgy latjak, hogy djfent tul lassan
mozdulunk egy nyilvanval6 kihivasra.

Mint mindig, most is temérdek érv tamasztja ala
(és cafolja meg) mindegyik allaspontot, tgyhogy
nagy valdsziniliséggel tovabbra is informaltsag,
mentalitas, egyéni érdek és ebbdl fakado6 hit kér-
dése, ki hova 4ll. Ezek ko6zul az informaltsag a
kommunikacié, tajékozddas, eszmecsere révén
modosulhat, a tobbi adottsag. Véleményem sze-
rint a felsGoktatassal szembeni tarsadalmi igé-
nyek, és ezzel Gsszefiiggésben a mindGségi igé-
nyek gyors valtozasaval folyamatosan fog-
lalkoznunk kell, mert a tudastarsadalom
bekészonése minden szereplét alapveto ki-
hivasok elé allit, nemcsak azokat, akik a tudas
eléallitdsaban, teritésében érdekeltek, hanem
azokat is, akiknek boldogulasuk érdekében egyre
nagyobb sziikségiik lesz az allandéan valtoz6 tu-
dashalmaz folyamatos elsajatitasara. Vagyis a tar-
sadalom minden tagja érintett ebben a vitaban,
nem csak a felsGoktatds aktualis szerepl6i.

Ebben a megkozelitésben a Bolognai folyamat
csak a jéghegy cstcsa, amely koriil most élénkiil
a vita, és amelynek lényege, hogy a b&viill6 EU
jovobeli versenyképességének egyik igen fontos
feltételévé valt az egységes eurdpai felsGok-
tatasi tér mielébbi megteremtése. A folyamat a
nevét az 1999-ben elfogadott Bolognai deklara-
ciérdl kapta, amelyben megfogalmazzak a célt és
a fébb teenddket is. Az egységes eurdpai felsGok-
tatasi tér olyan felsGoktatasi intézményrendszer

mobilitasi lehetdsége maximalis, ennek érde-
kében pedig az egyes orszagok képzési, akkredita-
ci6s és mindségbiztositasi rendszerei, vala-
mint a megszerezhet6 végzettségek is harmoni-
zaltak. A képzési rendszerek egységesitését a
jelenleg szamos orszagban (igy nalunk is!) elkiilo-
niilt f6iskolai-egyetemi intézményrendszerre
épiild, in. dudlis felsGoktatas helyébe 1éptetni ter-
vezett, 3-4 éves, gyakorlati képzést és szakmat
nyudjté 1. ciklusra + az erre kovetkezd 1-2 éves,
elméleti képzést addé 2. ciklusra épiils, linearis
rendszer bevezetésével gondoljak. Ha azonban
a vita nalunk (is) lecovekel az 1. + 2. tajan, akkor
az igazi kihivasokra (melyek kozott a felsd-
oktatasi mindség jovobeli értelmezése
kiemelt helyen szerepel) nem biztos, hogy meg-
talaljuk a relevans valaszt.

Sziikebb és tagabb megkozelitések

Amikor a fels6oktatds (vagy barmilyen intéz-
ményrendszer, szervezet) esedékes atalakitasarol,
reformjardl beszéliink, makro- és mikroszinten
egyarant gyakran elkovetjik azt a hibat, hogy
kiragadjuk a probléma egy-egy — adott pillanatban
éppen legnagyobb gondot jelentd — elemét Gssze-
fuggéseinek rendszerébdl (pl. a felsGoktatas intéz-
ményi struktarajanak korszeriisitése integraciok
létrehozasaval), vagy a komplex problémat csak
egy bizonyos néz6pontbél kozelitjitk meg (pl. mint
oly gyakran, kizarélag finanszirozasi szemszog-
b6l). Hasonlé hibat elkévettiink akkor is, amikor
az akkreditacié (azaz a hitelesités) szabalyozasat
egyben a minGségbiztositasi feladat megoldasa-
nak is tekintettiik. Nyilvanvalé, hogy a parciélis
megkozelités csak mozaikszeri megoldasokat
eredményezhet, ami tagabb 0Osszefiiggésben
és/vagy mas megkozelitésben messze jarhat az
optimumtél (s6t azzal ellentétes is lehet). Mindezt
a kozhelyes fejtegetést azért bocsatom elére, mert
meggy6z6désem, hogy a Bolognai folyamattal,
a felsGoktatas minGségével, illetGleg az egy-
séges eurdpai felsGoktatasi tér kialakitdsaval
kapcsolatos vitainkat is célravezetobb lenne
tagabb oOsszefiiggésekbe helyezni. Kétség-
kiviil rovid idén belil dontésre var, hogy miként
alljunk at a jelenlegi (kvazi) dualis felsGoktatasrol
a (valddi) linearisra, de elGtte érdemes lenne
atgondolni a kovetkeziket:

* Egyetemi tanar, Karoly Robert Féiskola, Gyongyos, FTT-tarselnok, a Magyar Bologna Bizottsag elnoke.

Elérhet6: ldinya@mail.gyfk.hu.
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— Mit értstink pontosan mobilitas alatt, és ennek
milyen jelenlegi eurdpai korlatait kellene
lebontanunk?

— Hogyan értelmezziik a felsGoktatasi tér egysé-
gességét és ezen belill az ugyancsak emlegetett
sokszintiséget?

— Az egységesiil6 eurdpai felsGoktatasban hogyan
értelmezziik egységesen a mingség fogalmat és
a minbségbiztositas nemzetkozileg egységes
eszkozeit?

— Amennyiben a felsGoktatasnak (felsGoktatasi
intézménynek) a munkaerd-piaci igények kielé-
gitésén talmutaté funkcigja is van, ennek
betoltését mennyiben befolyasolja az atala-
kitas?

— Amennyiben nem cél, hanem eszkoz a linedris
rendszerli felsGoktatds bevezetése, akkor ez
milyen cél(oka)t szolgal?

A fenti kérdések egymaéssal is Osszefliggésben
torténé megvalaszolasa révén talan (Orkény
Istvan szavait idézve) ,,...nagy dolgoknak johe-
tink nyomara...”.

A felsdoktatasi intézmény funkciéi

Barmelyik szervezet (vallalat, intézmény, egyhaz
stb.) miikédésének akkor van értelme, ha vala-
milyen tarsadalmi igényt megfelel6 mindségi
szinvonalon elégit ki, ellenkez6 esetben funk-
ciétlan. Amelyik egyetemet/fGiskolat nem valaszt-
ja senki, vagy nem bocsat ki egyetlen végzettet
sem, azt értelmetlen fenntartani — hacsak ezen
talmend, mésfajta igényeket ki nem elégit. Mi-
utan miikodéséhez a szokasos erdforrasokra van
szitksége (megfelel6 munkaerdre, eszkozokre és
anyagokra, pénzre, informaciéra), ezeket csak
agy szerezheti meg, hogy amely tarsadalmi sze-
repl6k igényeit kielégiti, azok kozvetlentl vagy
kozvetve fizetnek érte. A felsGoktatéssal szemben
tamasztott igények kielégitése az egyes igényfaj-
taknak megfeleld mindségii szolgaltatasok-
kal normalis tarsadalmi-gazdasagi viszonyok
kozott a széban forgd szolgaltatasok ,piacain”
torténik, ahol megjelennek a ,,vevGk” és a t6bb-
nyire egymaéssal versengs ,szolgaltatok”. Iddk
soran a felsGoktatasi intézmények szolgaltatasai
egyre biviiltek, ahogyan a veliik szemben tdmasz-
tott tarsadalmi igények is novekedtek és diffe-
rencialodtak minGségi szempontbol. Jelenleg

a kovetkezd az intézmények kinalata:

— Kiilonféle szint(i, szakmai tartalmu, formaja és
idejti képzési programok, amelyeket a tanul-
ni vagyok (6sszefoglalé néven: hallgaték) vesz-
nek igénybe egyéni motivacidik és lehetGségeik
alapjan. A képzési programok teljes kindlata
képletesen szélva a ,tudaspiacon” jelenik
meg, ahol alternativ (hasonl6 jelleg{i) prog-

ramok versenyeznek egymassal, és a hallgatok
valasztanak kozottik. Ez a tudaspiac messze
nem téveszthet6 (keverhet6) ossze a munka-
er6piaccal (lasd aldbb), bar természetesen van
koztiik kapcsolat. Méas széval a képzési prog-
ramok mindsége a tudaspiacon méretik
meg, a végzett hallgaték (azaz: a diplomak)
mindsége pedig a munkaerdpiacon.

- Képzett szakemberek kibocsatasa, akik a
fenti programokat teljesitve megszerezték az
oklevéllel/bizonyitvannyal tanusitott tudast.
Ezek a szakemberek a munkaerdpiacon
jelennek meg, ahol a munkaaddk igényeit6l és a
diplomaik piac altal megitélt mindségétol
fiiggGen juthatnak allashoz. A munkaerd-piaci
igények jelentds faziskéséssel és gyakran
torzult formaban (s6t, esetenként egyaltalan
nem) jelennek meg a képzési programok
kinalataban.

— Az intézmények szellemi és targyi kapacitasa
K+F eredmények formajaban is haszno-
sul(hat), amelyek nemcsak a képzési prog-
ramokba épiilnek be, de 6nallé szolgaltatas
(vagy termék, pl. szabadalom stb.) gyanant az
sinnovaciés piacon” jelennek meg, ahol
taldlkoznak a felhasznalé szféra ilyen iranya
mennyiségi és mindségi igényeivel. Ez a szol-
galtatas egyre inkabb felértékel6dik példaul az
EU kutatasi palyazati programjai vagy a felsd-
oktatas regionalis fejlesztést serkentd, nélkii-
l6zhetetlen szerepe kapcsan.

— Végezetil az intézmények az el6zoleg emlitett
,vevokon” tal mas tarsadalmi szereplSk igé-
nyeit is kielégitik, klasszikusan tizleti alapon
meghatarozott termékekkel, szolgaltata-
sokkal, amelyeket nem felsGoktatasi szerveze-
tek, vallalatok is produkéalnak, pl. konyvkiadas,
eszkozok és infrastruktira bérbeadasa, mi-
szeres mérések stb. Ezekkel ugyantgy verse-
nyez az adott termékek/szolgaltatasok pia-
can, mint barmelyik ott levd szervezet.

Mindez 6nmagaban még nem mond sok Gjat (bar
hazai vonatkozasban sokan igy is szentségtorés-
nek mindsithetik a felsGoktatasi intézmény efféle
felfogasat), de a kapcsol6ddé nemzetkozi szakiro-
dalom nagyjabdl igy latja, s6t egyre tobben ma
méar ,tudasvallalatnak” (,knowledge com-
pany”) nevezik a felsGoktatasi intézményeket. Ha
viszont elfogadjuk egy lehetséges megkozelités-
nek a fentieket, akkor a Bolognai folyamat olda-
larél a kovetkezdk vetddnek fel:

— amunkaerdépiacon a mobilitas az EU-ban a
munkaer6 szabad aramlasanak alapelve miatt
rovidesen megvaldsul (tekintsiink el bizonyos
szakmai lobbik munkavallalast egyéb oldalrél
korlatozo torekvéseitdl vagy a nyelvi, kulturalis
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korlatoktodl). Ennek névelésében a felsGoktatas-
nak annyi a szerepe, hogy egyrészt a képzési
szintek, végzettségek és szakképzettségek
egységes tartalmiu elnevezését formailag
is meg kell val6sitani, ami — tekintve csak a
hazai 4-500-féle felsGoktatasi szakot — enyhén
szélva nagy feladat. Masrészt ezzel parhuza-
mosasan be kell vezetni valamennyi érintett
orszagban, igy hazankban is a képzés miné-
ségbiztositasanak nemzetkozileg egysé-
ges, elfogadott elveken alapulé rendsze-
rét. Itt kézenfekv6 (de csak els6) lépés a
linearis rendszer(i, kétciklusu felsGoktatas
bevezetése, amelyet kovetni kell a képesitési
kovetelmények (képzési programok szakmai
tartalma) és a szakképesitések elnevezési,
osztalyozasi rendszerének, valamint a miné-
ségbiztositas rendszerének harmonizalasaval.
Ez feltételezhetGen megadja a végs6 lokést
elaprézott szakstrukttrank felszamolasahoz.
A munkaerdpiac mobilitasi korlatainak elt-
nése hazai vonatkozasban feltehet6leg noveli
majd intézményeink mar ma is 1étezd kihi-
vasat: a piacképes oktatok, kutatok elvandor-
lasat (elszivasat). Ezt kompenzalni csak EU-
finanszirozasu és/vagy nagy cégekkel kozosen
inditott programokba, id6ben torténd széles
kord bekapcsolodassal tlinik lehetségesnek (az
oktatoi-kutatéi jovedelmek varhatéan még
sokaig alaposan elmaradnak az EU szintjétél).
— Ugyanakkor a Bolognai deklaracié indoklasa-
ban (és annak itt-ott felbukkané hazai inter-
pretaciéjaban) kovetkezetesen a munkaerd-
piaci mobilitas korlatainak lebontéasa szerepel
célként, pedig a komoly mobilitasi korlatok
a tudaspiacon jelentkeznek: a hallgatékat (és
kevésbé a munkavéllal6 szakembereket) stjtja,
ha a képzési rendszer szintjei, programjai
ko6zott nincs vagy csekély az atjarhatésag. De
ne feledjiik: ez egyben védelmet is nytjt a
kevésbé versenyképes intézmény(rendszer)ek
szamara, amelyek nem feltétleniil az alacso-
nyabb presztizs vagy szinvonal, hanem pl. a
nyelvi korlatok miatt lehetnek versenyhatrany-
ban egy nemzeti korlatait6l megszabaduld,
egységes eurépai tudaspiacon. Tehat a képzési,
valamint min6ségbiztositasi rendszer elézé
bekezdésben emlitett egységesitésével parhu-
zamosan be kell vezetni az arra épul6 (és a
jelenleg itt-ott mar mikod6tsl feltehet6leg
eltér6) egységes eurdpai kreditrendszert
(atdolgozott ECTS). Ek6zben gondolnunk kell
arra is, hogy a hallgaték mozgasat felszabadit-
va megindulnak tehetséges és/vagy tehetés
hallgatéink az attraktivabb eurdpai intézmé-
nyek felé, és ez varhatéan nagysigrenddel
meghaladja azok szamat, akik onnan tanulasi

céllal hozzank jonnek (eltekintve a nyelvi kor-
latoktdl is).

- Az innovaciés piac vagy az egyéb ter-
mékek/szolgaltatasok piacanak globaliza-
l6dasa mobilitasi kérdéseket nem vet fel. Itt
lehetne kihasznalni komparativ elényein-
ket a mashol (tudaspiacon) fellépd hatra-
nyokkal szemben: nemzetkozi elismertségiink,
kapcsolatrendszeriink, kutatasi potencidlunk
és relativ koltségel6nylink erre jé alapot szol-
galtat. Ehhez azonban tovabb kell fejleszteni
intézményeink palyazatos, kooperaciés, tizleti
és miikédési kulturgjat, valamint nyelvtuda-
sunkat. Az itt elérhet6 eredmények tudéspiaci
és munkaerd-piaci kihivasainkkal szemben is
tamaszt képezhetnek.

A felsGoktatasi intézmények funkcigja tehat a
szakképzésnél joval szélesebb, és mivel min-
den intézmény mindenben nem produkal-
hat kivalo mindséget, célszerli intézményen-
ként és piaconként differencialtan értékelni
a hossza tavon varhaté elényoket-hatranyokat,
és erre alapozni a kitorési pontok keresését.

A hallgatok mobilitasaroél

A mobilitas elvileg a hallgaték egyéni érde-

keinek megfelel§, minél nagyobb szabadsagot

élvez6 mozgasi lehet6ségét jelenti a képzési
rendszeren beliil. Es mindazt, ami ennek
akadédlya, mobilitasi korlatnak nevezziik.

Mobilitas azonban sokféle létezik, és mind-

egyiknek mas a korlatja.

— Mobilitas a tudaspiaci szolgaltatasok
kozott: 1ényegében a hallgaték akadalytalan
mozgasi lehetGsége tanulas kozben killonbozd
oktatési szintek (pl. BSc.-MSc.), tanulasi for-
mak (pl. nappali-tavoktatasos tagozat) és
képzési programok (pl. gazdalkodasi szak-
miszaki menedzser szak) kozott. Ezek valé-
jaban kiilonféle képzési szolgaltatasok az intéz-
mény kinalataban, amelyek kozott a korabban
megtanult ismeretanyag beszamitasa alapjan
tobbé-kevésbé akadaly nélkiil mozoghat igénye
szerint a hallgaté.

— Térbeli mobilitas: el6fordulhat, hogy a hall-
gaté nem a kiillonféle szolgaltatasok (eltérd
szakmai tartalma képzési programok), hanem
szolgaltatok kozott szeretne mozogni, ez meg-
val6sulhat egy orszagon belili, de akéar kiilén-
b6z6 orszagokban levé intézmények kozott is.
Gyakran elfelejtjik (f6ként a fejlettebb orsza-
gokban él6k), hogy az orszagok kozotti mobi-
litas egyik lényeges korlatja financialis ter-
mészetii: a kilf6ldon tanulast finanszirozni egy
szegényebb orszagbdl jovonek esetenként meg-
oldhatatlan is lehet.
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— Iddbeli mobilitas: a mobilitas specialis faj-
taja, amikor a hallgaté tanulmanyait egyéni
utemben (a szokasoshoz képest gyorsitva vagy
lassitva, esetleg nagyobb kihagyasokkal) végzi.
Ennek masik formaja az egyre inkabb el6térbe
keriil6 LLL (= Life Long Learning, élethosszig
tart6 tanulds), ami messze nem azonos az
iskolarendszert képzésben torténé LLT (= Life
Long Teaching, élethosszig tanitas) fogalmaval.
Ha valaki egy életen at tanul, jogos igénye,
hogy a sok évvel korabban tanultakat beszamit-
tassa egy késtébb elkezdett kurzus soran.

Amikor a Bolognai folyamat kapcsan a tudaspiaci
mobilitas korlatainak lebontasat emlegetjiik,
akkor érdemes tisztazni, hogy ez sokkal bonyo-
lultabb feladat, mint pusztan a képzési szintek
vagy szakképzettségek 6sszehangolésa, és ki kell
térniink a mobilitas legkiilonb6z6bb korlataira.
Ugyanakkor illiziékat sem szabad taplalni a kor-
latok eltiintetését illetéen — barmilyen kitart6
munkat végziink, mindig marad még béven
mobilitasi korlat. Leegyszertisitve: az EU-n belili
mobilitds novelésének csak sziikséges, de nem
elégséges feltétele a képzési és minog-
ségbiztositasi rendszerek harmonizalasa. A
mobilitas lehetGségeivel élni, elényeit kihasznalni
orszagonként eltér6 mértékben tlinik valdszi-
niinek, és az esélyek kozelitése tovabbi EU-szin-
td, illetve orszagonként differencialt intézke-
déssorozatot igényel. Nekiink a linearis rend-
szer bevezetésével egyidejlileg erre is fel kell
késziilni, beleértve az aszimmetrikus mobilitasbol
eredd kihivasok kezelését is.

Egységesség és/vagy soksziniiség

A Bolognai folyamat kapcsan ma még a vita
érthetGen a felsGoktatasban a globalizacié egy-
ségesitési kényszerére Osszpontosul, és kevésbé
arra, hogy a mobilitas kivanatos novekedését
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a soksziniliség legalabb annyira segitheti.

Ennek okai a kovetkezgk:

— a mar emlitett sokféle és nemcsak orszagon-
ként, de egyénenként is valtozé mobilitasi
korlat miatt a képzési szolgaltatasok iranti
igényeket mennyiségi és minGségi szempontbdl
sokkal arnyaltabban kell majd elemeznie az
intézményeknek (marketinges Kkifejezéssel: a
tudaspiaci szolgaltatoknak a fogyasztokat
minéségi alapon differencialtabban kell
szegmentalnia). Az intézmények verseny-
képessége azon milik majd, hogy a globalizalt
(nemcsak a magyar!) tudaspiacon felfedezi-e a
megfelel6 szegmenseket, azok szdmara képes
lesz-e kifejleszteni testre szabott szolgaltata-
sokat, és milyen hatékonyan tudja e piaci szeg-

mensek szerepl6it kommunikaciéval elérni,
meggy6zni.

— Kétségkiviil a felsGoktatas ,,magjat” képezik az
emlitett 1. és 2. ciklusa programok, de része az
akkreditalt fels6foki képzés épplugy, mint a
PhD-programok vagy a masoddiplomas (sza-
kosit6) képzések. Megfelel6 kreditrendszer
kidolgozasaval, bevezetésével még a felnott-
képzés kiillonféle tanfolyamos formai is a
felsdoktatas részévé tehetdk. MegfelelGen
kialakitott, 6sszehangolt rendszerben nagyon
sokszint szolgaltatasi kinalat létezhet a piacon
az 1.+2. ciklus keretében és azon kiviil is.

— Az egységesitési torekvések kozott a linedris
rendszer bevezetésével egyidejlileg mar meg
kell jelennie a felsGoktatasi mindségbiz-
tositasi rendszerek harmonizalasanak is.
Magyaran: a k6zos elvek, normak, informacios
rendszer alapjan miik6dé kiils6 mindségbiz-
tositas (akkreditacido), valamint az ehhez
kapcsolodé és intézményi hataskoérben
miikodtetett belsé mindségbiztositas (fel-
hasznaléi szféra, hallgatéi vélemények folya-
matos értékelése) egységes rendszere is meg-
jelenik intézményeink életében. Ez két nagy
kihivassal jar: egyrészt nemzetkozileg elfo-
gadott minGségi mércének (akkreditacionak)
kell ezutan alavetni magunkat, masrészt be
kell vezetni a nalunk még szinte ismeretlen
bels6 mindségbiztositast. A sokszinliség a
mindség fogalmanak értelmezésénél izgalmas
kérdés. A képzési program minéségének
megitélése munkaerg-piaci és tudaspiaci szeg-
mensenként valtozik, tehat az intézményeknek
célszeri a munkaerdpiacot is differencial-
tan szegmentalniuk.

Természetesen nem akarmilyen, hanem szerve-
zett, egységes rendszerbe illeszked6 sokszintiség-
r6l van sz6, ahol az egységesség nem mehet a sok-
szind igények kielégitésének a rovasara.

Zaro6 megjegyzés

A leirtak nyilvan nem meritik ki a Bolognai
folyamat és a mindség kapcsolatanak vonatko-
zasaban felvetdd6 6sszes kérdést, csak a figyelmet
szeretnék rairanyitani egyrészt a tagabb ossze-
fuggésekben valo elhelyezés fontossagara,
masrészt a felsGoktatds kihivasainak és az
azokkal kapcsolatos feladatok mérlegelésének
soran a szolgaltatas-kozponta szemlélet erd-
sitésére. Bizonyara szamos megjegyzés, kovet-
keztetés sokakat vitara ingerel — ez esetben
elértik a célt. Nem sziikségszer(i, hogy mindenki
hasonléan itélje meg a kirajzol6dé képet, és a som-
mas véleményalkotas is lehet6leg keriillendd, mert
tévatra visz.
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Felhasznalt irodalom

Dinya Laszl6: A ,Bolognai folyamat” a duélis
képzési rendszer szemszogébdSl (http:/www.ma-
gyarfelsoktatas.hu/friss/index/html).

Dinya Laszlé (szerk.): A magyar felsGoktatas
modernizaciéjat, az eurdpai felsGoktatasi tér-
séghez valé csatlakozasat célz6 felsGoktatas-

fejlesztés koncepcibja (szakmai vitaanyag, Okta-
tasi Minisztérium — Fels6oktatasi és Tudomanyos
Tanacs ,,CSEFT-program”, Budapest, 2003., p.
1-134.).

Roulla Hagen: Globalization, university trans-
formation and economic regeneration (Inter-
national Journal of Public Sector Management,
Vol. 15. No. 3., 2002., p. 204.-218).

Harmonizacié a nemzetkozi elvarasokkal,
a Bolognai folyamat
a mindségiranyitas tikrében
— PhD Koczor Zoltan-Némethné dr. Erdédi Katalin'—

Vajon a magyar fels6oktatas altal kibocsa-
tott , kimiivelt emberf6k” tuddsa mit ér az
integralt Eurépaban? A felséoktatdas miné-
ségével mennyire lehetiink elégedettek, és
mit tehetiink a ,,megbizhato” minéségért?

BEVEZETES

A Bolognai deklaracio elemei

Az akadémiai reform, ezen belil az oktatés struk-
turalis felépitése a folyamatos valtozas korszakat
éli. Uj fogalomként és elvarasként jelent meg a
Bolognai Deklaracié fogalma, mely a f6iskolai és
egyetemi képzések céljara, a végzettség jellegére,
az egymasra épilé szakképzésekre és az ,élet-
hosszon at tart6” tanuldasi modellre jelentés
hatassal lesz.

Az EU-csatlakozas nyoman a munkaerd- és
tudaspiac globalizalédik. Képzésiink célpontja
nemcsak a magyar gazdasag, hanem az europai
munkaer6piac. Ennek kovetkeztében méas kove-
telményeknek kell megfelelni az oktatasi rend-
szernek és az oktatasi rendszer kimenetén meg-
jelend végzetteknek.

A globalizaci6 a felsGoktatastél megkivanja fold-

rajzi és gazdasagi helyzett6l fuggetlenil:

— a képzési rendszerek oOsszehasonlithatésagat,
kolesonos elismerését (a kolesonos elismer-
het6ség egyik lehetésége a kreditrendszer
bevezetése és a képzési rendszer struktiuraja-
nak ekvivalencigja),

— a képzésben részt vevik (hallgatok és oktatdok)
mobilitasat (kiillonb6z6 orszagok felsGoktatési
intézményei kozott az oktatok és hallgatok
szabad mozgéasat oktatési, illetve tanulési
céllal),

— afelsGoktatdsi minGségiigyi rendszerek és méd-
szerek osszehasonlithatésagat.

* Budapesti Miiszaki Féiskola. Elérhet6: qualitar@axelero.hu.

ElGadasunk erre az utébbi szempontra kisérel
meg fejlesztési javaslatot tenni. Egyre tobb felso-
oktatési intézményben val6sul meg valamilyen
elveken, de a bels6 menedzsmentet tamogat6
szabalyozas céljaval jottek létre. Mindebbdl
logikusan kovetkezik, hogy az atalakul6 szerve-
zeti és oktatasi struktira kapcsan a minGség-
iranyitasi rendszerek keretében torténjék meg a
fejlesztés.

A magyar fels6oktatas iranyvonala
az europai csatlakozas Kkiiszé6bén

Az Eurépaval konform rendszer a linearis
felsdoktatasi (két- vagy tobbciklusos) rendszer
kialakitasa, mint jovébeli cél, tobb ponton ttkozik
az intézmények jelenlegi képzési szerkezetével.
A hagyomanyos, megszokott, tradiciokon alapuld
képzési szerkezettdl valé elmozduldasnak jelenleg
gatat szab:

- az intézmények versenyhelyzetébdl kovetkez6

ellenérdekeltség
— és az elvarasok sokrétiisége és szamszer(isitési
nehézségei.

Ugyanakkor a tervezett felsGoktatasi reform ki-
tlizott céljai és idGtavja azt sugalljak, hogy a felsd-
oktatasra varé valtozasok radikalisak, gyorsak,
az egész felsGoktatasi struktarat felforditéak
lesznek. Milyen szerepe lesz a minGségiigynek egy
racionalis alapon miikodé felsGoktatasi rendszer-
ben?

Eurdpai elvaras egy atfogd (egységes) mind-
ségértékelési, mindségbiztositasi rendszer
kiépitése, a rendszer fébb szempontjainak kor-
vonalazasa és egylittmiikodés a minGségiranyitas
teriiletén (Eurépai Mindségbiztositasi Hal6zat).

A mindségbiztositasi/iranyitasi rendszerek har-
monizalasa elsGsorban:
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a testiiletek és intézmények kozotti felelGs-

ségek definidlasara,

— az intézmények értékelési szempontjainak
Osszehangolaséara,

— az akkreditéaciés rendszerek vagy Gsszehason-
lit6 eljarasok kidolgozasara és

— a nemzetko6zi egyuttmiikodés erdsitésére ira-
nyul.

A mindségbiztositasi rendszerek létfontossagu

szerepét mindenki elismeri, de az egységesités

szempontjai nincsenek meghatarozva.

A felsooktatas atalakitasanak (valtozas-
menedzsmentjének) egyes szempontjai

A valtozas idGhorizontja adott. 2010-ig kell at-
alakitani a felsGoktatasi rendszert, igy siirget6 a
Bolognai folyamat célrendszerének lebontasa
konkrét hazai célokra, feladatokra, tennival6kra
a felsGoktatas iranyité szervei és a megvalésité
intézmények szamara.

1. dbra: Mozgo csonakbol kell a madarat eltalalni

A nemzeti célok és lebontott feladatok megfogal-
mazasanak legnagyobb nehézsége, hogy az alap,
amihez igazodni szeretnénk — az eurdpai egy-
séges elvarasok — sem végleges, mégcsak stabil-
nak sem nevezhetd, egyeldre folyamatos mozgés-
ban van. Mozgé csénakbdél a repilé madarat
eltaldlni nem egyszerli. Az eurépai valtozasok
nem minden idGpillanatban ismerhet6k fel egy-
értelmtien, és a valtozas gradiense idénként
megszakad (1. dbra).

Cél a fels6oktatas atalakitdasanak eredményeként
olyan oktatési rend kialakitasa, amit Eurépaban
elfogadnak, ami megfelel az Eurépai felsGoktatasi
célkittizéseknek és az eurbpai gyakorlatnak.
Egyenrangi targyalasi pozicié kialakitasa az
eurépai felsGoktatast fejleszté szervekkel,
koordinatorokkal (2. abra).
Hazai

7y M

oM ’ erdforras

4 Eurépai

valtozasok

Fejlesztsi
szakerto stab

el

[ Intézményen beliili

2. abra: A felséoktatas valtozasmenedzsmentjének
szempontjai

nValtozastérkép” kialakitasa

Targyalasok, intézményi jovéképek és orszagos
célok Osszehangolasa sziikséges, az oktatasi kor-
manyzat és az érintettek kozott, konszenzusos
megallapodés a kolesonos érdekek mentén, figye-
lembe véve a gazdasag és a tarsadalom szempont-
jait, igényeit a szakmai képzési teriletek tel-
jességét és a végzettek mennyiségét illetGen.

Az atalakitas stratégiai szempontjai kialaki-
tasanak megfeleléen a targyaldsok, felmérések
eredménye egy orszagos ,valtozastérkép”, amely
a jelenlegi képzési rendszer ,valtoztatasigényét”
jelzi, intézményekre lebontva, hogy honnan hova
kell eljutni, mely teriileteken kell a magasabb
képzési szint feltételeit kialakitani, és mely intéz-
ményeknél kell atalakitani, esetleg leépiteni egy-
egy képzési teriiletet.

Célrendszer kialakitasa és lebontasa
Az oktatasi kormanyzat felelssége az Eurépa felé
vezetd Gthoz az elvart kritériumrendszer megfo-
galmazasa és kommunikaldsa. Kormanyzati fel-
adat, hogy id6szakos célokat jel6ljon ki a Bolognai
folyamat hazai megvalésitdsa soran, mivel egy-
egy intézmény csak orszdgosan lebontott és
idGszakosan stabilizalt célokkal tud mit kezdeni.
Ezen idGszakos célokhoz, a célokbdl lebontott ter-
vekhez hozza kell illeszteni egy, a torvényekhez és
jogszabalyokhoz illeszked§ valtozasmenedzselést.
E valtozasmenedzselési technika teriiletei:
— az intézményi valtozasok kezelése, mene-
dzselése,
— az intézményen beliili miik6désoptimalas, sza-
balyozasi és visszacsatolési rend kialakitasa és
— a folyamatok stabilizal4sa.

Szervezeti struktira, vezetési teriiletek
szétvalasztasa

A jelenlegi fels6oktatasi rendszer egyik leggyen-
gébb pontja a professzionalis menedzsment hia-
nya. A sziikséges valtozasok mértéke és ez a
gyengeség indokolhatja az intézményi vezetési
szerkezet atalakitasanak megfontolasat. Az aka-
démiai (képzési) és a pénzigyi teriletek szét-
valasztasa az intézményi vezetésben az eréforra-
sok hatékonyabb felhasznalasat és megteremtését
eredményezheti. Mindezt gy kell megvalésitani,
hogy a képzési és kutatasi szempontok prioritasa
ne sériljon. Ehhez mesterségesen is erdsiteni
sziikséges a tartalmi dontések szerepét a gazda-
sagi kérdések el6tt, hisz a dontések természetes
magukra hagyasdval a pénzigyi és hatalmi
(szervezeti) szféra elsGdlegessége hamar kiiit-
kozik.

A valtozasmenedzselés-koézponti mindség-
iranyitasi rendszer

A fels6oktatdasnak eddig nem volt piaci érdeke a
minGségfejlesztés. Mostani 4 helyzetében van-e
olyan iranyitasi rendszer, amely éppagy alkalmas
a felsGoktatasi folyamatok miikodés kozbeni
»alapfordulaton” valé iranyitasara, mint a hirte-
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len valtozasok kezelésére, bevezetésére és a val-
toztatott miik6dés megbizhaté, célok tiikrében
val6 mérésére, értékelésére?

A vallalkozdsok mintdjara jobb hijan atvett
mindségiranyitasi rendszer csak rendkiviil jé fuld
athallasok mellett lehetett eredményes, valamint
problémas a folyamatos miikodtetése és fejlesz-
tése. A kozoktatasi szféraban alkalmazhat6
minéségiranyitasi modszerek egyike sem alkal-
mas Onmagéban a véaltozasok kezelésére és a
fels6oktatas Gj szempontok szerinti miikodésének
kézben tartasara.

A felsooktatas kezelésére

alkalmas mingségiranyitasi rendszer
sajatossagai

Milyen rendszerre, miik6dési mechanizmusra van
sziitkség a felsGoktatasban? A felsGoktatas allam
altal iranyitott és feltiigyelt tevékenység, igy a
felsGoktatds aktiv mindségfejlesztése csakis meg-

fogalmazott kormanyzati minGségpolitika alapjan
mehet végbe. A tudatos és rendszeres minGségfej-
lesztési, mingségmegtrzési tevékenység valami-
lyen szinti minGségbiztositasi rendszer kialaki-
tasat koveteli meg. Az eurdpai felsGoktatasban
nincs egyetlen meghatarozott és elfogadott rend-
szer, els6sorban az oktatds mindségértékelése
érdekében kiillonb6z6 rendszerelemek alkalma-
zasa és az utkeresés a jellemzd.

Egy rendszer meghatarozott, ha lényeges elemeit
és az elemekkel kapcsolatos kovetelményeket
definialjuk. Egy lehetséges rendszer elemeit
szemlélteti a tablazat.

A rendszer célja a megfogalmazott kormany-
zati mindségpolitikabdl bonthaté le. A verseny-
képes felsGoktatas kvazipiaci feltételek kozott
tolti be szerepét. Ezért célrendszere a j6l definialt
kimeneti min6ségszint biztositdsa, ami az elvart
teljesitmények megfogalmazasan és mérésén
alapul.

Min&ségdij- Agazatspecifikus
Szempontok ISO 9004 Comenius fels6oktatasi
modellek
modell
Szemlélet Folyamatcentrikus | Atfogé Partnerkézponta Ertékcentrikus
menedzsment- (tudéasatadas,
filozéfia kutatasi
teljesitmény)
Célrendszer Hatékonység, Folyamatos Partnerek Eredményes,
szabélyozott fejlesztés, érintettek | elégedettsége 6sszehangolt
folyamatok, elégedettsége, folyamatok,
folyamatos motivacio, kimeneti értékek
fejlesztés aranyossag biztositasa (BSC)
Ertékelés modja, Figgetlen Onkéntes Onkéntes Fuggetlen akkreditacio,
elismerés tanusithatésag, onértékelés onértékelés valamint az érintettek
bels6 auditalasi folyamatos értékelése
és onértékelési Mingségdijakon alapjan valé fejlesztés
elemekkel keresztuli
megmérettetés
Ertékelés alapja Szabvany EFQM-modell A lehetséges Agazati kévetelmény-
kovetelmény- kérnyezeti rendszer, 6nértékelés
rendszere Korabbi sajat adottsagok
eredmények és elvarasok
Rendszerfejlesztés Rendszerelem, Alapvet6 hozzaallas, | Partneri elvarasok | Specifikus
kialakult médszer- | kiforrott csoport- és elégedettség teljesitményértékelés
tannal, szdmszer(i- | mddszerekkel alapjan az Oonértékelés és
sitett teljesitmény- folyamatosan a mutat6szamok
és eredmény- alapjén,
értékeléssel t6bbkoros értékelés
Bels6 motivdcié Képzés, bevonas Bevonas, Bevonas, Teret hagy a személyes
csoportmunka, csoportmunka és intézményi
az elkotelezettség autonémianak,
novelése csoportmunka




MAGYAR MINOSEG

29

A célok a BSC-modell logikgjan tébb nézdépont
szerint bonthatdk le, és az egyes célokhoz mé-
renddé min6ségmutatok rendelhet6k (3. abra).

EU-konform
képzési rendszer

Makddési
hatékonysag

F iroz-
Pénzigyi hatésag \
szempont

-
| Vevé Mobilitas Elegedettsé
szempont

Munkaerdpiaci

versenyké .
Balat mnetl (ﬁdbbkoro; % Véhousok LA Linearis képzési

‘folyamatok

[Tanulas és Elégedettség Képzés, bcvonés
fejlédés nivelése L\:)\/‘-/
-

8. abra: Céllebontas a BSC-modell tamogatasaval

A rendszer kritériumai és a miikodés
mechanizmusa

A sajatosan a felsGoktatasra kidolgozott mind-
ségiranyitasi modellnek pontosan meghatarozott
korlatait is ki kell jelolni. Ennek megfelelGen a
fels6bb szintl rendszer és a részrendszerek meg-
hatarozasa teszi lehetévé a valds intézményi célok
kijel6lését és lebontasat.

A miikédésre vonatkozban alapelvileg és speci-
fikaltan kell meghatarozni:

— atervezési és

— a gyakorlati folyamatokra vonatkozé elGirasok,
— az elemzési médszerek és

— a beavatkozasi médozatok

rendszerét. Mindezt az id6tavok, a szervezeti szin-
tek és a folyamatok kapcsolédasanak dimenzidja

mentén is tisztazni sziikséges. Mindehhez kiemel-
ked6en fontos a teriileteken tortént események és
fejlesztések folyamatos értékelése a rendszer
kimenetei, bels6 hatékonysidga és hatasossaga
szempontjabél.

A bels6 gyengeségek feltarasara alkalmas maéd-
szerek kozil az onértékelés, a hallgatéi és dolgo-
z6i elégedettség mérése és a folyamatos teljesit-
ményértékelések (oktatdi, szervezeti egységi, kari
stb.) hasznalhatok a folyamatos fejlesztésre.

A képzési eredményesség hosszti tava értéke-
lése realisan a munkaerd-piaci szerepldk vissza-
jelzése alapjan végezhets el. A tobbkoros vissza-
csatolas eltéré id6tavokon ad visszajelzést a
képzés tartalmi, médszertani elemeir6l (4. dbra).

T_

[1kor | | 3.ker |

34

Oktatas l

| |
4. kor

1. kor: az oktatasi folyamatba épitett ellendrzés (vizs-
gak, szamonkérések),

2. kor: kimeneti ellendrzés, (dllamvizsga),

3. kor: a végzettek bevaldsdnak munkaerd-piaci meg-
itélése tobbéves idGtavon,

4. kor: az eurdpai elvarasoknak valé megfelelGség
értékelése.

4. abra: A képzés tobbkoros ellendrzése

Kozoktatasi intézmények minoségertékelése

Svedorszagban, Spanyolorszagban és Franciaorszagban
— Papp Berta'—

Papp Berta vagyok, a Linkopingi Egyete-
men (Svédorszag) hallgatok és kutatok fel-
néttképzést. Tavaly egy Leonardo da Vinci
kutatasi program keretében foglalkoztam
az eurodpai oktatdsi rendszerek mindség-
irdnyitasi gyakorlataval, ennek a kutatas-
nak egy részeredményét szeretném most
megosztani Onékkel.

Célom, hogy betekintést adjak harom fejlett
eurodpai orszag: Svédorszag, Spanyolorszag
és Franciaorszag nemzeti oktatasértékelési
gyakorlataba.

* Link6ping Egyetem, Svédorszag. Elérhet6: berta_papp@yahoo.com.

Azt gondolom, hogy ezek az ismeretek
fontosak lehetnek a kozoktatasi térvény
mddositasaval Magyarorszagon elindult
intézményi onértékelési kezdeményezések
nyomadn, és étletet adhatnak a sajat intéz-
ményi modell kidolgozasahoz vagy tovabb-
fejlesztéséhez.

A rovidités kedvéért a harom orszag nemzeti
oktatasértékelési gyakorlatabdl csak két dimen-
zi6t fogok kiemelni és 6sszehasonlitani, neveze-
tesen:
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1. Nemzeti oktatasértékelés cimszavakban.
2. Az értékelések kommunikacigja.

Ezt kovet6en bemutatom egy svéd kozépiskola
onértékelési kérdéslistajat.

Az els6 dimenzi6 a nemzeti oktatasértékeléssel
foglalkoz6 intézmények feladatkorére és miikodé-
sére vonatkozik. Mindharom orszagnal teljes kord
az oktatasértékelés, ami azt jelenti, hogy a koz-
oktatasban részt vevl Osszes oktatasi intézmény
értékelés targya (Magyarorszagon is teljes kord az
oktatasértékelés). Azt latjuk, hogy mindharom
orszagban kétdimenzids az értékelés, el6szor egy
,fenntartoi értékelés” torténik, majd egy orszagos
szintd - a helyi minisztérium altal delegalt
szervezetek végeznek vizsgalodast. Az intézményi
onértékelés, mint latjuk, tobb mint tiz éve
miikodo gyakorlat ezekben az orszagokban.

Az értékelések targydban mar sokkal nagyobb
kilonbségeket 1atunk. A spanyol regionalis fenn-
tartéi oktatasértékelés keretén beliil az eréforra-
sok (és itt elsGsorban a pénziigyi tervezésrdl
beszéliink) hatékony felhasznalasat vizsgalja az
értékeld, aki altaldban egyediil érkezik az isko-
lahoz, és jellemzden az iskolaigazgatéval beszél a
tantervrél. Az iskola teljesitményérél egy irasos
riport késziil, melyet eljuttatnak a miniszté-
riumi szervhez, aki statisztikdkat készit az
eredményekrdl, de helyszini latogatast 6k nem
végeznek.

Franciaorszagban a decentraliziciés torekvé-
sek eredményeképpen a helyi akadémiak latjak el
az oktatasértékelési feladatokat, de minisztériu-
mi irdnyelvek szerint. Ezeket a feliilvizsgalati ter-
veket évente, illetve a nemzeti prioritasok val-
tozasaval modositjak. Az ,auditaltak” kore itt
mar kiszélesedik, a francidk nagy hangsulyt fek-
tetnek arra, hogy a didkokat és a szul6ket is
megkérdezzék elégedettségiikr6l. Az értékelés
minisztériumi szerve itt sem végez helyi audi-
tokat, de az értékelések alapjan koézvetlen befo-
lyassal van a tanarképzésre és a tanari verseny-
vizsgéakra.

Svédorszagban mind a fenntartéi, mind a nem-
zeti oktatasértékel6k személyes interjukat ter-
veznek a kozoktatasi intézményekkel. Itt mar
erds és jol kialakult gyakorlattal allunk szemben,
zsargont hasznalja, és a tantestiilet tagjai szint-
ugy.

A Nemzeti Kozoktatasi Intézet altal szervezett
latogatas alkalmaval egy szakért6i bizottsag
érkezik az iskolaba — a bizottsagban szakértdk,
tanarok és didkok is vannak —, majd az intéz-
ményi onértékelés alapjan készit interjukat az
iskolavezetéssel, a tanarokkal és a tantestiileti
tagokkal.

A masodik vizsgalt dimenziénk, mi torténik az
eredményekkel?

Svédorszagban az éves iskolai onértékeléseket
kotelezGen el kell juttatni a Nemzeti Kozoktatasi
Intézethez. A dokumentumok és a helyszini szem-
lék alapjan konferenciat szerveznek minden
évben az oktatasfejlesztésrél, ahol az iskolak
képvisel6i bemutatjdk azokat a fejlesztéseket,
melyeket kozhaszntnak itélnek meg. Egy kiad-
vanyt is szerkesztenek minden évben, melyet
minden kozoktatasi intézményhez eljuttatnak. Az
értékelések tehat széles korti nyilvanossagot kap-
nak, és jelent6s forrasokat aldoznak az eredmé-
nyek terjesztésére.

Franciaorszagban is publikusak az eredmé-
nyek, hozzaférhet6k az Oktatasi Minisztérium
weboldalén, illetve statisztikakat tesznek kozzé a
szakmai lapokban.

Spanyolorszagban még nem délt el, hogy végiil
kapjon-e teljes korti publicitast a kozoktatasi
intézmények értékelése, illetve mely részei legye-
nek kozkinccsé téve az adatoknak, és melyek
legyenek azok, amiket a szakmai kérok jogosultak
felhasznalni.

Altalénosségban elmondhatjuk, hogy a nemze-
tek kozott — habar eltérések vannak az alkalma-
zott moédszerek teriiletén — a mindségértékelés
hasonlé. Magyarorszag is eredményesen kapcsolé-
dott be ebbe a gyakorlatba a Comenius mingség-
fejlesztési program nyoman, és a jovGben még
intenzivebb mindségfejlesztési munkéak elébe
néznek az iskolak.

Ebben a munkéban szeretnék egy kicsit segi-
teni a svéd kozoktatasi értékelési modell bemu-
tatasaval, azzal a kérdGivvel, amivel az adott
intézmény sajat magat értékeli a teljesitményét,
erdsségei és fejlesztendd teriiletei szintjén.

Tudjuk, hogy a svéd modellben az onértékelés
nyujt alapot a kiils6 értékel6k munkajahoz, ezért
kidolgozasdban a Nemzeti Kozoktatasi Iroda is
segitséget nyujtott. En most azt a listat fogom
bemutatni, amelyet minden koézépiskola megkap
Svédorszagban, hogy aztan sajat profilja szerint
alakitsa tovabb. Fontos kritérium, hogy a doku-
mentum nem lehet hisz oldalnal hosszabb! Az
onértékelés elkészitéséért és a hataridén belili
benyujtasaért az iskolaigazgatok felelGsek.

A bemutatott kérdések egy kiprébalt mingség-
iranyitasi eszkoz részei, melyet az oktatasban is
sikeresen alkalmaztak. F6 elemei a kovetkezdk:
Struktara — Folyamat — Eredmény. Ez a modell
holisztikus megkozelitést takar, tehat a figyelmet
a célokra, keretrendszerre, tanitasi folyamatra,
programtartalomra és mindezek eredményére
Osszpontositjak. Ha tisztan az eredményt szeret-
nénk értékelni, akkor tudnunk kell a mo6gottes
hatteret, a struktarat és folyamatokat.
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Annak érdekében, hogy az 6nértékelés az opti-
malis eredményeket hozza, és a program fej-
lesztését minél nagyobb mértékben elémozditsa,
a lehetd legtobb érintett felet be kell vonni a
munkaba. El6zetes tapasztalatok szerint a kiilon-
b6z6 aspektusok valtozo szemszoghbdl valé vizsga-
lata a leghatasosabb, ezért célszerl az onérté-
kelésbe bevonni a didkokat, kiilénféle munkacso-
portokat, tanul6kozosségeket, a tantestiiletet és
— egy fuggetlen értékel6t is — a FelsGoktatasi
Intézet egyik képviselGjét (csak facilitatori szin-
ten). Az onértékelés végs6 formajat azzal a forum-
mal egyeztetni kell, amely a programmal kapcso-
latos dontéseket hozza.

A. Oktatasi struktura

Al. Osszetétel
1. Az intézmény/program tevékenységének
Osszegzése.
2. A programok milyen aranyban tartalmaznak
valasztott és kotelezd elemeket?
3. Van lehetdség specializaciora?

A2, Célok

1. Milyen konkrét céljai vannak az intézmény-
nek/programnak?

2. Hogyan felelnek meg ezek a célok a felsé-
oktatasi torvényben meghatarozott priorita-
soknak?

3. Vannak valtozasok a torvény alkalmazasa
teriletén? Ha igen, akkor melyek ezek?

A3. Szervezet

1. Az intézmény dontéshozasi mechanizmusa
és strukturaja.

2. Hogyan szervezik a programmal kapcsolatos
adminisztraci6t? Hogyan kommunikaljak a
tantestiiletben a dontéseket? Van lehetGsége
a dontéshozasi szerven kiviili egyéneknek a
dontéshozasi folyamatot befolyasolni?

A4. Pénziigyek
1. Milyen pénzigyi eréforrasokat hasznal fel az
intézmény? Hogyan osztjak fel a programok
kozott az elérhet er6forrasokat?

A5. A tanulék

1. Hany diak kapcsolédott be a programba az
elmlt 3-5 évben?

2. Hogyan néz ki a csoportok Osszetétele?
Milyen felvételi kovetelmények vannak?
Milyen felvételi vizsgat tesznek a leendd
diakok? Mi a felvételi procedara?

AG6. Az oktatok
1. A tanari kar Osszetétele. Doktori cimek,
6raaddk, meghivott 6raadok, éradijjal dolgo-

z06 tanarok, illetve a tovabbi személyzet ara-
nya. Optimalis ez az arany?

2. Hany oktaté dolgozik teljes allasban, és
hanyan vannak részmunkaidében? Vannak
6radijjal alkalmazott tanarok?

3. Milyen lehetGségeik vannak a tanaroknak
sajat képességeik fejlesztésére, nemzetkozi
egyuttmiik6désben val6 részvételre?

A7. Infrastruktara
1. Milyen tantermek vannak? Megfelel6ek ezek
az adott kurzus céljara?
2. Milyen szamitégép-hasznalati és onképzési
lehet6ségek vannak?

Az oktatasi struktara osszefoglalasa

1. Az oktatasi struktara elény6s és hatranyos
oldalainak 0Osszefoglaldsa. Milyen fejlesztéseket
terveznek a teriileten? Milyen akadéalyok meril-
hetnek fel a fejlesztések bevezetése soran?

B. Folyamat

B1l. Tudomanyos megkozelités és kritikai
gondolkodasmod

1. Hogyan 6rzik meg a program tudomaényos
alapjat?

2. Milyen formaban kapnak lehet6séget a ta-
nulok a kritikai érzékiik fejlesztésére és az
6nall6 véleményalkotasra?

3. Milyen 6sztonz6 hatasokat kapnak a tanulék
sajat kutatasi tevékenységben valo részvétel-
hez?

B2. Befolyasolasi képesség
1. Milyen lehetGségeik vannak a tanuléknak
sajat véleményiik érvényesitésére, tanul-
manyaikért valé felelGsség vallalasara?

B3. Moédszertan
1. Milyen tanitasi moédszereket alkalmaznak?
Hanyféle tantargyat oktatnak az adott osz-
talyban és milyen formaban? Voltak valtoza-
sok az utdébbi években? Ha igen, akkor mi-
lyenek? Ha nem, akkor miért nem? Milyen
tanitasi formak a leginkabb hasznalatosak?

2. Hogyan 6sztonzik az oktatdk a tanuldi akti-

vitast?

3. Milyen formékban tudjak fejleszteni a dia-
kok irasbeli és szoébeli prezentacids kész-
ségeit?

. Milyen vizsgamédszereket alkalmaznak?

. Mennyiben allnak ezek az alkalmazott vizs-
gamédszerek 6sszhangban az adott program
céljaival?

RIS

B4. Nemzetkozi egyiittmiikodés
1. Milyen nemzetkézi programok vannak az
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intézménynél? Van-e szakmai gyakorlat vagy
egyluttmikodés a munkaaddkkal/egyete-
mekkel?

2. Milyen lehet6ségei vannak az oktatéknak és
a didkoknak nemzetkozi kapcsolatok épité-
sére?

3. Van-e didkcsere, oktatécsere, konferencia-
részvétel? Volt-e nemzeti és nemzetkozi 6ssze-
hasonlitas a program eredményét illetGen?

B5. Lemorzsolodas
1. Szamottevé a lemorzsolédas? Ha igen, mi
ennek az oka?

A tanulasi folyamat 6sszegzése
1. Az oktatéasi folyamat elényos és hatranyos
oldalainak osszefoglalasa. Milyen fejleszté-
seket terveznek ezen a teriileten? Milyen
akadalyok mertilhetnek fel a fejlesztések
bevezetése soran?

C. Eredmények

C1. Oklevélszerzési arany
1. Milyen az oklevélszerzési arany?

C2. Nyomon kovetés
1. Mi torténik a tanulékkal a program elvég-
zése utan?

C3. Minéség és értékelés
1. Milyen tendenciat mutattak a mérdszamok
az utébbi harom évben? Milyen hatésa volt
az értékelésnek ezekre a mérdszamokra?
2. Milyen fejlesztések sziilettek az értékelés
nyoman? Hogyan tortént a fejlesztések nyo-
mon kovetése?

3. Vannak-e olyan fejlesztési kezdeménye-
zések, melyekre az intézmény kulonosen
biiszke?

4. Hogyan biztositjak az esélyegyenléséget a
programok szervezésénél?

C4. A célok kivitelezése
1. Hogyan tudta az intézmény sajat céljait kivi-
telezni? Hogyan kapcsolhaték ezek a célok a
nemzeti célkitizésekhez vagy az intézmény
tantervéhez?

C5. Pénzigyi tervezés
1. Milyen kapcsolat all fenn a programok mi-
nésége és koltségei kozott? Mi az optimalis
koltségeloszlas?

Az eredmények 6sszegzése
1. Az elért eredmények el6nyos és hatranyos
oldalainak osszefoglalasa. Milyen fejleszté-
seket terveznek a teriileten? Milyen akadéa-
lyok meriilhetnek fel a fejlesztések beveze-
tése soran?

Altalanos 6sszegzés

1. Mi az intézmény &ltalanos véleménye az 6n-
értékelés végén sajat programjairél? Milyen
teriiletekkel kell a legtobbet foglalkozni a
jov6ben?

2. Melyek azok a valtozasok, amik az onérté-
kelés soran a leginkabb fontosnak bizonyul-
nak, és a kovetkez§ értékelés alkalmaval
mindenképpen szerepet kell hogy kap-
janak?

3. Melyek voltak az onértékelés azon részei,
amire az intézmény a legbiiszkébb?

Adaptalhat6 minéségfejlesztési rendszer
— az integralt kozoktatasi intézmények szamara —

— Demeter Gaborné —

A megkozelités sziikségszertiisége
Az integracié térhéditasaval egyre tébb kozok-
tatasi intézményben valik napi kérdéssé az el-
téré fejlédésmenetet mutaté gyermekek
elfogadasa, szakszert foglalkoztatasa és ezzel
egylutt a differencialt nevelés-oktatas komp-
lex megszervezése.

Mindezek az elvarasok olyan intézményi stra-
tégiat, célrendszert kivannak az iskolaktél, mely-

ben az egyénre szabott képességfejleszto
munka és a pedagogiai hozzaadott érték mé-
rése elényt élvez a teljesitménycentrikus, fron-
talis jellegl felkészitéssel szemben. A ,massag”
természetes és korszerli kezelése nemcsak egy-
egy odaadé pedagégus munkajat, nem csupan az
intézmény egy-egy teriiletét érinti, hanem athat-
Jja a teljes miikédést, a tantestiiletet, a gyere-
kek kozosségét is. A szemléletbeli és szakmai val-

* Eltes Matyas Altalanos Iskola, Szakiskola és Kollégium. Elérhets: emiepit@axelero.hu.
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tozasok 1j, egyedi mindséget hordoznak vala-
mennyi integralt intézmény életében.

A kozoktatési torvény moédositasaval idGszerd-
vé valt az iskoldk minGségiranyitdasi programja-
nak elkészitése. Szakmai és minGségfejlesztési
tapasztalatainkkal ebben szeretnénk segitséget
nyUdjtani mindazoknak az intézményeknek, ame-
lyek INTEGRALTAN VALLALJAK A SAJATOS
NEVELESI IGENYU GYERMEKEK NEVELE-
SET, OKTATASAT.

A mindségfejlesztés sajatos jellemzo6i az
integralt intézményekben

Barmely agazatban beszélink mindségfejlesztésral,
az csak dgy valik hatékony hajtéer6vé, ha szerves
egészet képez az adott szakmai specialitasaival.

Minden szféra egészséges kozegellenallassal
rendelkezik. Valodi sziiréként miikodik, mely
csak a szakmailag lényeges mindségiigyi fejlesz-
téseket engedi at (Setényi Janos).

Els6 lépésként tehat érdemes feltarni, ossze-
gyljteni és rendszerbe foglalni azokat a legf6bb

sajatossagokat, amelyek mentén kialakithatjuk
egyedi mindségfejlesztési stratégiankat, majd
annak lebontott 1épéseit. Ehhez a munkahoz
szlikséges az altalanos pedagégiai, gyogypedagé-
giai és a minGségiigyi alapismeretek egyiittes
jelenléte. A minGségiranyitasi program elkészité-
sét koordinalé team Osszetételét tehat ilyen
szempontbél is tudatosan kell megtervezni.
Amennyiben a csoporton beliili optimalis aranyt
sikeril biztositani a szakmaisag érvényesiilése és
a mindségfejlesztés tudatossaga kozott, akkor a
team mar szisztematikusan végig tudja gondolni,
melyek azok a megéallapitasok, amelyekhez a
min6ségiranyitasi stratégia alapelvei kapcsol-
hatok.

Erdemes ezeket a megéllapitasokat a szervezeti
miikodés alapszintjei szerint rendezni az atlat-
hat6sag és a hozzajuk kapesol6do intézkedési ter-
vek érdekében.

A kovetkezg példakkal — a fenti gondolatmene-
tet kovetve — szemléltetjiik a legf6bb jellemzdket,
ill. a hozzajuk kapcsol6dé alapelveket:

A tanulék szintjén

A heterogén tanuloi ésszetétellel kapcsolatos
16 megallapitdasok

A mindségfejlesztési stratégia idekapcsolodo elvei
(mindséget hordozé kritériumok)

A fejlesztés alapja a bemeneti allapot pontos pedagégiai diag-

nosztizalasa

Szakszerli mérési eljardasok ismerete és alkalmazasa

A fejlédés egyénre szabott

Egyéni fejlesztési terv készitése PDCA alapjan
Az adott életut szempontjabél legfontosabb kompetencidk
fejlesztése

A fejlédés prognézisa és kimenete nem egységes, nem lehet

altalanos normak és kovetelmények szerint meghatarozni

L]

Hozzdadott érték mérése a teljes képességprofil és személyi-
ség vonatkozasaban
Egyénre szabott sikerkritérium megfogalmazasa

Komplex hatrannyal indulé gyermekek jelenléte — nem csupan

pedagdgiai téren mutatkozé deficit

Sokoldali tamasz nyajtasa (pl. szocialis, pszicholégiai, mental-
higiénés megsegités kiemelt szerepe)

A tanul6k véleményének megkérdezése korlatokba ttkozik

A tanulék — mint kézvetlen partneri csoport — megkérdezése
pedagégusi segitséggel torténik

Interja alkalmazasa

Nem el6re meghatarozott kérdésekkel torténik, hanem a
tanul6k spontdn témavalasztasa alapjan

Az osztalytermi folyamatok szintjén

Az osztalycsoportban bekévetkezd valtozdssal kapcsolatos
16 megallapitasok

A mindségfejlesztési stratégia idekapcsolodo elvei
(mindséget hordozé kritériumok)

Masodlagos sériilések veszélye, esetleg megléte (pl. szorongas,
onértékelési zavar, beilleszkedési probléma, agresszio, neurdzis)

Erzelmi stabilitds biztositdsa az iskoldba lépés elsG percétol
kezdve (pedagégus-gyermek és gyermek-gyermek viszonydban
egyarant)

Egységes nevelési rahatasok igénye valamennyi tanulési szin-
téren

Minden - a gyermekkozosséggel foglalkoz6 — pedagégus és dol-
goz0 részérdl azonos viszonyulas kialakitdsa a méassaghoz

Eltér6 fejlédésmenetli gyermekek foglalkoztatdasa egy osztaly-
csoportban

Nem front4lis, hanem differencidlt osztdlymunka szervezése —
az egyéni fejlesztési tervek figyelembevételével

Heterogén 6sszetételli gyermekko6zosség

Kozdosségfejlesztés, a perifériara szoruld gyerekek beillesztése
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Az intézményi szintii folyamatok tekintetében

A teljes intézményi miikédést befolydsolé
megdllapitdasok

A mindségfejlesztési stratégia idekapcsolodo elvei
(mindséget hordozo kritériumok)

Az integrécié szemléleti valtast is jelent

A teljes dolgozéi kor szervezett felkészitése az integraciora

Az integralt foglalkoztatas szakszer(i megsegitést igényel

A pedagégusok szakmai felkészitése célzott tovabbképzésekkel,
gyb6gypedagogusi segitséggel

A komplex segitségnytjtas (1. tanuléi szint — komplex hatrany)
maés szakembereket is feltételez

Statusok felszabaditasa, bovitése

A differenciélt foglalkoztatds nagy terhet r6 a pedagogusra

LehetGség szerint pedagdgiai munkat segité asszisztensek
foglalkoztatasa

A differenciélas a szervezeti formdkat is megbontja

Az érarendi tervezésben egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
beiktatésa, gyakran parhuzamosan

A csoportbontas helyigénnyel jar

A kisebb 1étszamot érint6 foglalkozasokhoz fejlesztéhelyiségek
kialakitasa sziikséges

Nagyobb foka idegrendszeri igénybevétel, megosztott figyelem,
nagyobb terhelés a pedagégus szamara

e A szlinetek megfelel§ kialakitasa (pl. a sziinet hossza, a
pihenés koralményei)

e Pedagégusok terhelésének optimalis elosztasa a tantargy-
felosztasban

o Kiégést megel6z6 tréningek, tantestiileti mentalhigiéné
szervezett gondozéasa

Az egyluttmiikdés, az informéciéaramlas tobbszintli megszer-
vezésének igénye

Esetmegbeszélések, szuperviziok szervezése a gyermekek
fejlesztésével kapcsolatos kozos problémak megoldaséara (,,nem
vagyok egyediil”)

Az intézmény és kornyezete szintjén

Partneri kapcsolatokra vonatkozo
16 megallapitasok

A mindséglejlesztési stratégia idekapcsolodo elvei
(minéséget hordozo kritériumok)

A sziil6-gyermek kapcsolat zavaranak sziikségszerd jelenléte

A sz1116 segitése gyermeke elfogadasaban

Az intézménnyel kapcsolatban megfogalmazott elvarasok
gyakran irreélisak

A szul6é bevonasa a gyermek fejlesztési folyamatdba, redlis
Jjovokép megfogalmazasa

Normarendszerek gyakori titkozése

A csaladdal valé egytittmiikodési formak bévitése, rendszeres
tajékoztatas, sziil6klubok szervezése

Csaladi hatranyok nagyobb aranyu jelenléte

A sokoldali megsegités a csaladra is kiterjed: tandcsadoi szerep-
kor vallalasa a pedagogus részérdl

A sziil6k véleményének megkérdezése korlatokba titk6zhet

A kérdések értelmezésében, a kérdGivek kit6ltésében sziikséges
a pedagbgus segitsége

A komplex segitségnyjtas (a gyermek és csaladja felé egyarant)
sokoldalu kapcsolatrendszert tesz sziikségessé intézményi szin-
ten is

Kapcsolatok, egyuttmiik6dési szinterek, esetmegbeszélések

kib6vitése a szocidlis, egészségligyi és gyermekjoléti intézmé-
nyek felé

Az integralt neveléshez szervezett szakmai segitségre van sziik-
ség

A régiéban talalhat6 gydgypedagogiai kozpontok, integralt
bazisintézmények, gydgypedagogus-halézatok bevonasa a part-
neri kérbe

A fenti gondolatmenetet természetesen minden intézmény kiegészitheti azokkal a megallapitasokkal,
amelyekre helyi viszonyaik ismeretében még sziikségiik lehet.

Ajanlott lépések a mindségiigyi rendszer
bevezetéséhez

Hogyan tudjuk az elvekben felvazolt, min&ségfej-
leszt6 stratégiava osszeallt gondolatainkat tovabb
bontani ahhoz, hogy eljuthassunk a rendszer
kiépitésének konkrét 1épéseihez?

A kovetkezd kérdésekre kell koncentralnunk:

1. Milyen célokat tGiziink ki a stratégian beliil?
(—Pedagdgiai Program).

2. A célok érdekében mely f6 teriileteket kell vizs-
galnunk és folyamatosan figyelemmel kisérniink?
(—A minGségfejlesztés érvényességi teriiletei.)
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3. Hogyan tehetjik kovethet6vé ezeket a teriile-
teket? (—Ertékelési rendszer.)

4. Mivel tamogatjuk, segitjiuk a tertletek fejlédé-
sét? (—Személyi, targyi és infrastrukturalis
feltételek, szervezetfejlesztési és vezetési folya-
matok.)

A kérdésekre adott valaszok akkor valnak atfogd
programma4, ha egymashoz kapcsolédasukat — az
alabbiak szerint — tudatosan biztositjuk:

Célrendszer

Az intézmény minGségfogalmanak megalkota-

sahoz a kovetkez§ forrasokat célszerti felhasznal-

nunk:

— a tantestuleti jovGkép értékeit,

— a partnerek elvardsainak osszegzését,

— a kozponti és fenntart6i dokumentumokat,

— valamint az els6 részben kifejtett sajatos jel-
lemzgket.

A minéGségfogalomban szerepld alaptételek adjak
az intézmény pedagégiai programjanak nevelési
koncepcigjat. A nevelési koncepcié hatarozza meg
minden, programszinten véallalt feladat iranyat.

Pl.: a differencialt nevelés-oktatas érvényesii-
lését biztositani kell a foglalkozasok o6rarendi
meghatarozasaban, a személyi-targyi feltételek
megteremtésében, a helyi tantervben megjele-
nitett tananyagtartalmakban, a tovabbképzési
rendszerben és az 6ralatogatasok értékelési szem-
pontjainak soraban is.

A nevelési koncepcié lebontasa az oktatasi
téorvényben meghatarozott f6fejezetek alapjan
torténik. A célrendszer természetesen nem lehet
egységes, hiszen a heterogén tanuldi Gsszetétel
differencialt célok Kkitizését feltételezi.

Az integraci6 ezzel a felfogassal hatja at az
iskola valamennyi teriiletét.

Ervényességi teriiletek

A nevelési koncepciéban titkr6z6dé mingségfoga-
lom tartalmaban az iskola szamara legfontosabb
értékek koncentralédnak. Az alapértékek csopor-
tositasaval kirajzolédnak azok az intézményi
teriiletek, melyeket a jov6ben kiemelt figyelem-
mel kell kisérniink.

A példa kedvéért nézziik, milyen érvényességi
teriiletekr6l lehet sz6:

— iranyitas, vezetés,

— partneri kapcsolatok,

— pedagdgiai munka,

— szocializaciés értékek atadasa,

— iskolai kérnyezet,

— felszereltség, targyi feltételek,

— személyi feltételek,

— tanuldi fejlédés.

Az alapértékek csoportositdsa soran minden
intézmény sajat maga is meghatarozhatja
miik6désének legf6bb teriileteit, de segitséget
nyudjthatnak ehhez a kidolgozott minGségiigyi
modellek, ill. a tandcsadéi megkozelitések is.

A teriiletek fejlédésének nyomon kévetése
Intézményi mikodésiink f6 teriileteit akkor
tudjuk kovethet6vé tenni, ha viszonyitasi pon-
tokkal rendelkeziink:

— az elérni kivant allapotot,

— a kiinduléasi helyzetet illetéen egyarant.

Meg kell hataroznunk — minden teriileten — az
idedlis allapot ismérveit, valamint a jelenlegi
helyzet mértékét az idealishoz viszonyitva. A két
pélus kozé épitjik fel azt az intézkedési tervet,
melynek segitségével fokozatosan (révid, kozép-
és hosszt tavon) kozelitlink az idealis allapothoz.

Az intézményi onértékelés és a partneri
vélemények osszevetésével kialakult jelen
allapot

A minéségfejlesztés Idedlis allapot

alkalmazasi teriiletein - az intézmény

minéségfogalmaban

beliil meghatarozott
kritériumok meghatarozott
célok

A kozelités mértékének megallapitasara rendsze-
resen szamszerl értékelést végziink (mely az
egyes részteriileteket illetéen gyakrabban is tor-
ténhet). Atfog() intézményi értékelésre azonban
az iskolanak leginkabb megfelel6 id6kozonként
keriiljon sor (pl. pedagégiai program feliilvizsga-
latahoz, vezet6i programhoz rendelten — straté-
giai céllal).

Az atfogé értékelési rendszer szintjeinek meg-
allapitasakor célszerti alapul venni a bemutatott
tablazatokban szerepld hierarchikus rendet. Az
egyes szintekhez igy konkrét értékelési méodszert,
felel6st és id6tartamot rendelhetiink. Az al4bbi
példa egy lehetséges utat mutat be minderre:

Tamogato feltételek

A személyi feltételek terén elsGsorban az Gj dolgo-
z6k szervezett felkészitésére, ill. a mar allomany-
ban levs tantestiileti tagok szemléletbeli és szak-
mai képzésére kell hangsilyt fektetniink. Az
intézmény tovabbképzési rendszerének és beisko-
lazasi tervének oOsszhangban kell lennie az 4j
szakmai elvarasokkal:
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— fejlesztd pedagégiai,

- gyo6gypedagégiai,

— terapeuta,

— pszicholédgiai,

— mentéalhigiénés,

— dramapedagogiai

képzésekre is sziiksége lesz az iskolanak. ElGtérbe
keriil az egymastdl tanulas kérdése, igénnyé val-
nak a bels6 képzések.

Felszereltség, kornyezeti feltételek terén (az alta-

laban nem 6nélléan gazdalkodé szervezetek szi-

kos anyagi lehet6ségei miatt) legfontosabb:

— a mar meglévl eszkozok, helyiségek jobb ki-
hasznalasa,

— aterek megbontasa, a térelvalasztas lehetGsége,

— kisebb fejleszt6 helyiségek kialakitasa,

— szponzorok, tamogaték, alapitvanyok szerve-
zett, rendszeres megkeresése,

— a palyazatok figyelésének és kihasznalasanak
intézményi szintd koordinaléasa.

A tanulék mozgaskoordinacios, ill. figyelmi prob-
1émai, érzékszervi sériilései miatt kiemelten kell
kezelni a tanuléi biztonsag kérdését minden
integralt iskolaban. Az udvari jatékok, a talaj, a
korlatok, lépcs6k, ablakok biztonsaga és az
tgyelet megszervezése kiillon figyelmet igényel az
intézmény vezetGitdl, pedagbgusaitdl, technikai
dolgoz6itdl egyarant.

A tanulék tdjékozodéasanak és tajékoztatasanak
kérdése sem elhanyagolhaté. A téri orientacids
zavarral kiizd6 gyermek szamara nem lesz egy-

értelmli egy adott osztalyterem megtaldlasa, az
olvasni nem tudé tanulé pedig képtelen a szove-
ges informéciék értelmezésére. A tajékoztato
jelek, rajzok megkonnyithetik életiiket, ha az
épiilet kialakitasa, berendezése soran figyeliink
erre a szempontra is.

A tamogatd6 feltételek kozt emlithetjitk azokat
az intézményen kivili terapias lehetGségeket,
melyek segitséget nydjthatnak a tanulék szak-
szerl fejlesztésében. Pl.: tszds, miivészeti
terapiak, gyégylovaglas, mozgasfejleszté prog-
ramok vizben és talajon.

Az iskola kornyezetében miikodd intézmények
és lehetGségek feltérképezése, az j kapcsolatok
kiépitése bovitheti adottsagainkat, kiegészitheti
tartalmi munkankat.

Osszefoglal6 gondolatok

A fentiekben megfogalmazott iranyvonal egy
lehetGség arra, hogy az integralt intézmények
olyan mindségiranyitasi programot dolgozzanak
ki, melyben érvényesiilnek a tanuléi 6sszetételbdl
fakad6 szakmai sajatossagok is.

Intézményiink — a pécsi Eltes Matyas Altalanos
Iskola, Szakiskola és Kollégium - sajatos nevelési
igénytl tanuldkkal foglalkozik, ezenkiviil szolgal-
tatékozpontként segiti Pécs varos altalanos isko-
lait és 6vodait az ép értelm, részképesség-zavar-
ral kiizdg tanulék fejlesztésében. MinGségfejlesztd
munkank 4 évre tekint vissza.

Szegregalt intézményként is Ggy gondoljuk,
hogy az integracié segitése alapfeladatunk. Ez a
gondolat hatarozta meg cikkiink indittatasat.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Az i) minoség- és kornyezetiranyitasi auditszabvany
(ISO 19 011:2002); kovetelményrendszer-valtozas

Beszamol6 rendezvényiinkrdl

Az ISO 900X:2000 szabvanysorozat, a mingség- és
kornyezetiranyitasi szabvany hasonlé felépitése,
tovabba az egyéb iranyitasi rendszerek (informa-
ci6biztonsag, egészség és biztonsag stb.) megje-
lenése egyrészt megteremtették az integralt rend-
szerek bevezetésének — szabvannyal is tamoga-
tott — lehetGségét, masrészt megvaltoztattak az
audit végzésére vonatkozo elGirasokat.

Az 4 ISO 19011:2002 (MSZ EN ISO 19011:2003)
szabvany megfelel§ ttmutatast nydjt nem csupan
a minGségiranyitasi vagy a kornyezetiranyitasi
rendszer bels6 vagy kiils6 auditalasahoz, hanem

integralt rendszerek auditjara vonatkozéban is.
Ezzel egyben megteremtddik az auditok korab-
binal hatékonyabb végzésének lehetGsége. A szep-
tember 17-i rendezvény az 1j szabvany fogadta-
tasardl, az auditorok és a felhasznalok vélemé-
nyér6l tajékoztatta a hallgatésagot.

Beck Lajos, az MSZT f6osztalyvezets-helyettese,
bevezetd el6adasaban ismertette az iranyitasi
rendszerek magyar nemzeti szabvanyait. Meg-
allapitotta, hogy az ISO 9000 és az ISO 14000
nemzetk6zi szabvanysorozat egyarant hangsa-
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lyozza az auditnak mint iranyitasi eszkoznek a
fontossagat egy szervezet mindségiranyitasi
és/vagy kornyezetkozpontd iranyitasi politikaja
eredményes érvényesiilésének figyelemmel kisé-
résében és igazolasaban. Az auditok a megfelels-
ségértékelési tevékenységeknek, példaul a kiilsd
tanusitasnak/regisztralasnak, a szallitéi lanc kiér-
tékelésének és a feliigyeletnek is lényeges részei.

Az 4j auditszabvany utmutatast ad az audit-
programok, éspedig mindségiranyitasi és/vagy
kornyezetkozpontt iranyitasi rendszerek bels6
vagy kiils6 auditjainak végrehajtasahoz, valamint
az auditorok felkésziiltségének minGsitéséhez. A
szabvany hasznalhat6 a lehetséges alkalmazék
széles korében, beleértve az auditorokat, a ming-
ségiranyitasi rendszert vagy kornyezetkozponta
irdnyitasi rendszert bevezet§ szervezeteket, azo-
kat a szervezeteket, amelyeknek szerzddéses
okoknal fogva mingségiranyitasi rendszer vagy
kornyezetk6zponta iranyitasi rendszer auditjat
kell elvégezniiik és azokat, amelyek auditorok
tanudsitasaban vagy képzésében, iranyitasi rend-
szerek tanusitasaban/regisztralasaban, akkredi-
talasban vagy a megfelelGségértékelés teriiletén
foly6 szabvanyositasban vesznek részt.

Ahol a MIR-t és a KIR-t egylitt vezetik be, a
szabvany alkalmazéja szabadon donthet, hogy a
két auditot kiilon-kilon vagy egyutt végezzék-e
el. A szabvany alkalmazdja megfontolhatja a szab-
vany Kkiterjesztését maés iranyitasi rendszerek
auditjaira is.

A rendezvény gerincét alkot6 elGadast, melyet
Sipos Gaborné szakreferens, a SZENZOR

belsé és kiils6 érdekelt fél szamara az Aaltala
gyakorolt jogkdvet6 magatartast. Ez onmagaban
kényszerit szamos teriilet dokumentalt szabalyo-
zésara és az igy tortén6 miik6dés bizonyitasara.
Fuggetleniil att6l, hogy ,,a rendszer nem koveteli
meg”, ezek a dokumentumok legyenek a
szervezet birtokdban — és a ,,sz6beliség” helyett
maris az ,irasbeliség” talajan folyhat a vizs-
galédas. A jogszabalyok beépiilését szabvanypon-
tok tételes idézésével illusztralta.

A tanusiték szempontjabél Petik Ferenc, az
SGS Hungaria Kft. igyvezeté igazgato-
helyettese és Bacskai Zsolt, a Bureau Veritas
Magyarorszag Kft. vezet6 auditora értékelte az
4j szabvanyt. Petik Ferenc konkluzidja szerint
tartalmilag nem hozott nagy horderejti jdonsa-
gokat, mert lényegében azt foglalta irasba, amit
egy j6l miikods auditalé szervezet amugy is
csinalt; orvendetes, hogy egyiitt kezeli a MIR-t
és KIR-t, s6t nyitott egyéb iranyitasi rendszerek
iranyaban is. Kellg részletességgel és jol irja le
egy tanusité szervezet auditokkal kapcsolatos
tevékenységét, bar korantsem fed le mindent.
Bacskai Zsolt megallapitotta, hogy az integralt
iranyitasi rendszerekben komoly lehet&ségek
rejlenek, és ez kihivas elé allitja a tanusito
szervezeteket. A tanusitas el6tt 4ll6 cégeknek
javasolhat6, hogy a tanusité kivalasztasakor ne
csak pénziigyi, hanem egyéb szempontokat is
vegyenek figyelembe, igy pl. azt, hogy a nem-
zetk6zi hattérrel rendelkezd, nemzetkézi akk-

Gazdasdgmérnoki Kft. vezetd tanacsadéja tar-
tott, ,Az ISO 19011 szabvany hatasa a
MIR/KIR feliilvizsgalatokra, rendszerépitési és
miik6dtetési tapasztalatok” cimmel, kovetkez6
szamunkban, szerkesztett valtozatban k6zoljik.

El6adasahoz két korreferatum hangzott el.
Foldesi Tamas, az MSZT tanacsaddja a szab-
vany szovegéhez, fogalmaihoz fiiz6tt néhany
magyarazatot, majd réviden attekintette a MIR
szabvany fejlédésének folyamatat. A szabvany
ma mar mas szerepet tolt be, mint amire ere-
detileg létrejott. Kifejtette azt a véleményét,
hogy az audit hozzon létre értéket az auditalt
szervezet szamara.

Palos Emil, a HM Elektronikai, Logisztikai
és Vagyonkezel§ Rt. Elektronikai Igazgaté-
saganak fémunkatarsa korreferatumaban Ggy
foglalt allast, hogy egy ISO 9001 vagy ISO
14001 rendszert 6nkéntesen bevezetd és fenn-
tart6 szervezet attél mas és féleg tobb egy
e(zek) nélkiil milikods szervezetnél, hogy
tudatosan felvallalja és deklaralja valamennyi

Vevbi kivetelmények
Alapité okirat
Jogszabalyok l l
Kézgytilési
hat4rozatok Minduég- éu
Szabvényok Minbség- és kirnyezeti célok
Agazat Kérnyezeti politika Mindségtervek
szabélyzatok + Kornyezeti programok
Stratégiai l
tervek
Szervezeti Mindség:- és
Makodési Kornyezetiranyitasi
Szahilyzat Kézikinyv
i és Kornyezetiranyftdsi
Eljdrasi Utasitasok
Mindség- és Kirnyezetiranyitasi
Munkautasitasok
MVYM Rt. Iguzgatéi Technolégiai K;:“'é‘fi’
Uzemi utasitdsok utasftinok ermi
Szabilyzat utagitésok

!

!

}

Bizonylatok, méréilapok
feljegyzések, nyilvantartdsok

1. abra: Az integralt irdnyitasi rendszer dokumentumainak
osszefiiggése
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reditaci6kkal rendelkez6 szervezetek altal kibo-
csatott tanusitvanynak egyre nagyobb értéke
van az EU-piacokon.

A felhasznal6 tapasztalatair6l Pleininger Jé-
zsef, az Orszdgos Villamos Téavvezeték Rt.
mindség- és kornyezetiranyitasi vezetGje, az
integralt iranyitdsi rendszer kiépitésének
indokai ko6z6tt emlitette a szabvanyok egyiittes
alkalmazasanak el6nyeit és sziikségességét, a
két szabvany kovetelményeinek valé egyiittes
megfelelés igényét.

Bemutatta az integralt irdnyitasi rendszer
dokumentumainak 06sszefiiggését (1. dbra), to-
vabba az integralt iranyitasi rendszerek kapcso-
latat a vallalati iranyitasi rendszerrel (2. abra).

Referalta: R6th Andras

Vevhi kivetelmények

Alapits okirat
Jogszabélyok
hatérozatok Minduég- én
Szabvényok Min6ség- és krnyezeti célok
Aguzat Kérnyezeti politika Mindwégtervek
szabélyzatok Kirnyezeti programok
Stratégiai
tervek
Szervezeti Miniis
Makodéi Kirnyezetirdnyitdsi
Szabilyzat Kézikinyv
MinGség- éx Kornyezetiranyitisi
Eljérasi Utasftisok
MinGuég- éx Kornyezetirinyitisi
Munkautasitésok
MVM Rt Iguzgatéi Technoldgiai Klf‘:"'.'i’
Uzemi utasftisok utasftiok m
Szabilyzat utasitixok

l

Bizonylatok, mérflupok
feljegyzének, nyilvantartdsok

2. abra: A vallalatiranyitasi rendszer, amelynek
eszkozel az integralt irdnyitasi rendszerek
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Tisztelt Tagjaink, tisztelt Olvaséink!

Havonta megjelend folydiratunk igyekszik mindig a legfrissebb, Tarsasagunk életével kapcsolatos informacidval
ellatni tagjait. El6fordul azonban, hogy lapzarta utan futnak be olyan anyagok, melyek ugyan fontosak lennének
tagjaink, olvasdink szamara, de sajnos mar csak a késGbbi Gjsaghél értestilhetnének réluk.

Az MMT uj stratégidjanak részét alkotja, hogy a jelenleginél gyakrabban adjunk, lehetGleg minél frissebb
hireket tagjainknak. Ennek az igénynek a kielégitése a konvencionalis lapkiaddssal csak korlatozottan
teljesithetd.

Ezért Tarsasagunk a kozeljovében kéthetente jelentkezé internetes Hirlevelet indit, amelyet tagjainknak
téritésmentesen kiildiink meg. Ebben mindig a legaktudlisabb tanfolyamainkrdl, rendezvényeinkrél, egyéb
fontos eseményrdl kapnak tajékoztatast mindazok, akik e-mailben vagy faxon elkiildik Titkarsagunknak az
alabbi adatokat (mmt@axelero.hu, 456-6954). Természetesen garantaljuk, hogy a Hirlevél virusmentes lesz!

Visszaigazolasunk alkalmaval minden igénylének egy kédot kiildiink, amellyel a hamarosan megtjulé inter-
netes honlapunkon tovabbi oldalakat nyithatnak meg. A honlapunkon taldlhaté anyagok egy részét a
kozeljov6ben kizarélag kéddal rendelkezé tagjaink tekinthetik meg!

Dr. Aschner Gabor

Kérem, hogy a részemre internetes Hirlevelet és egyéni kodot kiildeni sziveskedjenek.

UGYINtEZ6 SZEMELY MEVE. ..o e e
egyéni tag I:l jogi tag D

e-mail Cim: ... kozvetlen telefon: .........ccoooiiiiiiiiiiii e,

A TARSASAG UdJ TAGJAI

Jogi tagok:

Guntner-Tata Kft., 2890 Tata, Szomédi u. 4.
Vezetd: Schwarczenberger Istvan tigyvezet6 igazgat6 (34/588-582)
Megbizott: Kovacs Béla minGségiigyi megbizott (34/588-582)

22

Hatarorség Orszagos Parancsnoksag, 1021 Budapest, Labanc u. 57.
Vezetd: Béndek Jo6zsef hér. vezérérnagy, orszagos parancsnok (456-7105)
Megbizott: dr. Teke Andrés hér. ezredes,
stratégiai tervez6 és mingségfejlesztési osztalyvezetd (456-7258)

HODLMAYR Hungaria Logistics Kft., 9024 Gyér, Szériiskert u. 2-10.
Vezetd: Ivan Gyorgy uigyvezet6 igazgat6 (96/510-200)

//////

Mert-Cert Tanusito Kft., 1095 Bp. Kvassay tut 1/c
Vezetd: Sandor Janos tigyvezets igazgaté (456-6950)
Megbizott: Danka Ménika menedzserasszisztens (456-6950)

RQC Regionalis Min6ségbiztositasi Kozpont Kft., 7625 Pécs, Majorossy u. 36.
Vezetd: Puska Jozsef ligyvezet6 igazgato (72/522-613)
Megbizott: Bodolanyi Gy6z6 tanacsadasi vezets (72/522-613)

Zo0ld-M Mérnoki Tanacsado Iroda Kft., 1188 Budapest, Nemes u. 127.
Vezetd: Szép Andrea tigyvezetd (297-4955)

Egyéni tagok:

Dobai Gaborné, Budapest
Csomor Miklés, Pécs
Dr. Liptak Laszl6, God
Nyikonyuk Péter, Tahi
Timéar Péter, Godolls
Zilahyné Kiss Eva, Hortobagy
Zsebbk Zoltan, Bokod
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Bemutatkoznak 0j tagjaink

Agazatunkban és régiénkban elséként

Pécsi Vizmi Rt.

Pécs varos vizellatasa és szennyvizkezelése, me-
lyet napjainkban a Pécsi Vizmi Rt. {izemeltet,
jelent6s multra tekint vissza.

Mar Sopianae, a rémai kori varos is rendel-
kezett viz- és szennyvizhalézattal.

A késbbbi korokban a szabad kiralyi varossa
valas egyik alapfeltétele volt a j6 mindségli veze-
tékrendszer. Az 1891-es esztendG elején, a tobb
halalos aldozatot kovetel§ tifuszjarvany utan Pécs
varosa szervezett vizellatast vezetett be.

A vizellatas a Tettye karsztvizére épiilt. A tor-
tyogdéi vizmii 1902-ben kezdte meg miikodését,
ezt kovette a pellérdi viznyerdteriilet bekap-
csolasa. A novekvd lakossagi és ipari igények
miatt kiépiilt a Mohéacstél indulé 40 kilométer
hosszGi vizvezeték, igy sziitkség esetén a Duna
menti parti szlirést kutakbél tovabbi mennyiség
biztosithaté. A szennyviztisztitds mar a viz- és
szennyvizhalézat telepitésétdl kezdve folyamatos
kornyezetvédelmi feladat volt — ha az 1930-as
években nem is nevezték igy —, a szennyvizet
mechanikailag tisztitottdk. A biolégiai szenny-
viztisztitasi technolégia bevezetésére az 1960-as
évekig kellett varni — 1995 oktéberétdl a varosban
keletkezett Gsszes szennyvizet az eurdpai szin-
vonalu pellérdi szennyviztisztito telepen tisz-
titjuk. A varosi vizellatas és csatornazas terén a
peremteriiletek jobb ellatasat igyekeztiink minél
szélesebb korben megvalésitani. Napjainkban
mintegy 790 km-es vizvezetékrendszeren és 371
km-es csatornahélézaton keresztill magas szin-
vonalon keriill a fogyasztéi igény (167 ezer f6
szamara: 8,4 milli6 m?®év) kielégitésre. Bar a
Tarsasag prébal minél nagyobb hangsulyt fektet-
ni sajat vizbazisaira, sziikségletiink kozel 20%-at
a Dunantuli Regionalis Vizmi Rt.-t6] vasaroljuk.

A Pécsi Vizmi Rt. (PV Rt.) tulajdonosai a Pécsi
Onkormanyzat: 50,05%, a francia SUEZ Environ-
nement Local Services: 48,05% és a kornyezd
telepiilések onkorméanyzatai: 1,9%.

Arbevételink dinamikusan né, a fogyasztés
csokkenésének hatdsat a hatékonysag novelé-
sével fokoztuk (pl. a halézati veszteség csokken-
tése: 1995-ben 5,4 millié6 m?, 2002-ben 2,25 mil-
li6 m?).

Stratégiankkal, programjainkkal egyidejiileg
igyeksziink megteremteni a kornyezet-

PECSI ViZMU RT.
védelem, a tarsadalmi felelGsség és a gaz-
dasagi teljesitmény egyensulyat.

Tarsasagunk alapértékeit funkcionalis straté-
gidinkba (1. termelési, 2. beszerzési, 3. marketing,
4. pénzigyi, 5. informatikai, 6. emberi er6forras,
7. minGség- és kornyezetiranyitasi) épitve vissziik
tovabb a szervezet kiilonboz6 szintjeire. A 7.
funkcionélis stratégiaban fogalmaztuk meg szol-
galtatasunk minGségének javitasaval, valamint
kornyezetterhelésiink csokkentésével kapcesolatos
céljainkat.

Tarsasagunk miikédésének teljes teriiletére
(0sszes telephely, pénziigy, szamvitel, kontrolling
is) kiépitette integralt mindség- és kornyezet-
iranyitasi rendszerét (ISO 9001:2000 MinGség-
iranyitasi Rendszer, valamint ISO 14001:1996
Kornyezetkozponta Iranyitasi Rendszer), ame-
lyet egy kozos kézikonyvben dokumentaltunk,
megismertettiik munkavallaléinkkal, és a munka-
végzés soran folyamatosan érvényesitjiik.

Az 1-5 éves tavon értelmezhet stratégiai célok,
az eredményesség elérésének jelzGszamai, vala-
mint a megvalésitast eredményezd stratégiai ak-
ciok keretében hataroztuk meg a célok eléréséhez
sziikséges erGforrasokat, folyamatokat, a végre-
hajtashoz sziikséges felelGsségi és hataskoroket.
A célok elérésének eszkozeként 2000-ben a Ba-
lanced Scorecard (BSC, kiegyenstlyozott mutatoé-
szamrendszer) tipust cél- és mutatészamrend-
szert valasztottuk. A hagyomanyos 4 nézdpont
mellett (a: vevdi, b: gazdalkodasi, c: miikodési
folyamatok, d: tanulas és fejlédés) egy otodik Gn.
kapcsolatok (6nkormanyzatok, lakossagi érdek-
képviseleti szervek, hatésagok, média, vizmiivek
és szakmai szervezetek) nézdépont kialakitasaval
konkrét akcidkka bontjuk le a stratégiat, és
megfeleld mutatok segitségével mérhet6vé tesz-
sziik a célok teljesiilését. Az egyes mutatok ki-
indulasi értéke mellett meghataroztuk az elvart
értéket, melyet évenkénti bontasban tervszam-
mal lattunk el. A menedzsment az elvart értékek
teljesiilését a hataridovel és felelGssel rendelkezd
akciék kijelolésével biztositja, melyekhez a
megfelels er6forrasokat is hozzarendeli, feliilvizs-
galatat évente, ellen6rzését félévente végzi.
Folyamataink teljesitménymérése és nyomon
kovetése illeszkedik a BSC rendszeren beliil,
illetve azzal Osszhangban kidolgozott mutaté-



MAGYAR MINOSEG

41

szamrendszerbe. Tamogatja a statisztikai adat-
szolgaltatast, a heti és havi jelentések készitését.
A folyamatok kézben tartasat jelent6sen segiti,
hogy a mér6szamrendszer — a havi tényadatokon
kiviill — a gongyolitett értékeket és a viszonyitas

alapjaul szolgal6 tervszamokat, s6t az el6z6 év
megfelels értékeit is tartalmazza.

Miikoédéstink soran igyeksziink osszehasonlité
adatokat szerezni a hazai és nemzetko6zi szakmai
szervezetekt6l. Kialakitott mérészamrendsze-
riinkkel eleget teszlink a kiils6 és bels6, a kotelezd
és az ajanlott elvarasoknak is.

Az agazat hazai és kilfoldi képviselGivel vald
Osszemérést segiti el6 szdmunkra az EFQM-
(European Foundation for Quality Management,
A Mingségiranyitas Eurépai Alapitvanya) modell,
melyet RADAR elve alapjan szervezetfejlesztési
eszkozként is alkalmazunk.

Integralt iranyitasi rendszeriink nemcsak a
nemzetkozi szabvany alapjan kidolgozott me-
nedzsmentrendszereinket egyesiti, hanem straté-
gia- és szervezetfejleszt6 modszereinket is.

Az abran lathaté, hogy ISO 9001:2000 szabvany

8. pontjara (mérés, elemzés és fejlesztés) koncent-

ralva egyesitettiik rendszereinket a folyamatmu-

tatok, a tevékenységek mérészamaibdl kiindulva,

ko6z6s kapesolédasi pontok alapjan parositottuk az

EFQM-modell 9 kritériumat és a BSC egyes

nézépontjait (rendre, az alabbiak szerint):

1. vezetés: kiildetés és stratégia (f).

2. uzletpolitika és stratégia: kiildetés és stratégia

.
3. emberi erGforrasok: tanulas és fejlédés nézé-
pont (d).

4. partnerkapcsolatok és erdforrasok: vevoi nézo-
pont (a).

. folyamatok: miikodési folyamatok nézépont (c).

. vevdi elégedettség: vevbi nézdépont (a).

7. dolgozéi elégedettség: tanulas és fejl6dés nézs-
pont (e).

. tarsadalmi hatés: kapcsolatok nézgpont (e).

. kulcsfontossagti eredmények: gazdalkodasi,
pénzigyi teljesitmény nézépont (b).

Ot

©

(Részletesen 1d. ,,Folyamatok iranyitasa integralt
rendszerekben”, MinGség és Megbizhatésag
2002/5.)

"‘EFQM-modell
1. 2.3.4

KORNYEZETIRANYITASI RENDSZER

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

A PV Rt. vezetése ugy itéli meg, hogy a minGség-
és a kornyezetiranyitasi szabvany, a BSC, vala-
mint az EFQM Kival6sag Modell szinergikus
egységet alkot, melynek hatékonysagmérd esz-
kozként valé miikodtetése a folyamatosan mind
magasabbra Kkit{izott célokon keresztiil biztositja
a folyamatos fejlédést, mégpedig mérhetd, doku-
mentalt formaban, ezaltal bemutathatéva teszi az
eredményeket.

A valasztott Gt helyességét bizonyitjak a beve-
zetés Ota cégiinket ért elismerések, mint 2001-

N

o o0 o e

f BSC

ben. a ITASA-Shiba Djj, valamint a 2002. évi tevé-
kenységiink alapjan elnyert NEMZETI MINO-
SEGI DIdJ a szolgaltatokategéridban.

Ha megkérdeznék, mit tanacsolunk, azt

mondanank:

¢ integraljak rendszereiket és méodszereiket,

¢ mindegy, hogy milyen médszerrel, de tudato-
san, rendszeresen értékeljék szervezetiikk mi-
kodését,

o tapasztalataink alapjan javasoljuk az Ossze-
mérést biztosit6 EFQM-modell valasztasat,
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e a SWOT analizis eredményét értékeljék ki, ta-
nuljanak hibaikbél (az értékel6i visszajelzések-
bél is),

o vigyék végig programjaikat, intézkedési tervei-
ket, éveken at rendszeresen értékeljék tevé-
kenységeiket,

e mérettessék meg magukat, késziiljenek a
helyszini szemlére, induljanak el palyazatokon.

Reméljiik, azzal, hogy az MMT tagszervezetévé
valtunk, a képzések, szakirodalmak igénybe-

vételével, a rendezvényeken val6 részvétellel sok
4j alkalmazott moédszert, eszkozt, technikat
ismerhetiink meg, még szorosabb kapcsolatot ala-
kithatunk ki a teljes korti minGségiranyitasi
szemléletet alkalmazé vallalkozasokkal, jabb
lehetGségét teremtjitk meg a széles kord tapaszta-
latcserének.

Csomor Miklésné
minGség-
és kornyezetiranyitasi vezetd

DENSO Denso Manufacturing Hungary (DMHU)

A DENSO Gyéart6 Magyarorszag Kft.-t 1997 apri-
lisdban alapitottak, 75 millié euré befektetéssel,
Székesfehérvaron, a Séstéi Ipari Parkban. A gyar
a DENSO Corporation tagja, f6részvényesei a
DENSO Corporation és a DENSO International
Europe B.V. 70:30%-ban.

Fontosabb események:
Termelés kezdete

QS 9000 és ISO 14001 tantsitdsa
OHSAS 18001 tantsitdsa

IS0 14031 kiépitése és bevezetése
Bévités engedélyeztetése és kezdete
Az els6 kornyezeti jelentés kiadasa
ISO/TS 16 949 tantsitasa
Fenntarthatésagi jelentés kiadasa

1999. majus
1999. oktéber
2001. januar
2001. junius
2001. jalius

2001. augusztus
2002. szeptember
2002. oktéber

Uzleti élet a kornyezetért dij elnyerése 2003. aprilis

943 f6

240000 adagolo
65896121 EUR
118595335 EUR

Dolgozdk szama

Gyartas
Nett6 bevétel
Osszes eszkozérték

Teriilet nagysaga 210800 m”
Epiilet nagységa 36 800 m*
Zoldteriilet nagysaga 158 600 m*

F& technolégiai 1épések

1. Ontés, hokezelés, megmunkalas
2. Osszeszerelés, kalibralas

3. Mind&ség-ellenérzés, labor

4. Logisztika

5. Karbantartas

Termékeink

A cég a csacstechnikai terméknek szamito,
ECD-V5 tipusu, forgéeloszté rendszerti adagolé-
kat gyart, melynek egyes alkot6részei kevesebb
mint 1um tlréssel késziilnek. Az adagol6 az tizem-
anyagot juttatja az égéstérbe a megfelel6 idében
és mennyiségben. Ez az egyik legfontosabb alkat-
rész a dizelmotoroknal. A pumpa megfelel az
Euro IIL.* karosanyag-kibocsat4si szabvanynak.
A preciziés megmunkalds garantalja a takarékos
uzemanyag-felhasznalast, a motor koérnyezet-
barat mi{ikodését és a hosszu élettartamot. Az ada-
gol6kat a DMHU nem szabadpiaci forgalmazasra
gyartja, hanem a lengyelorszagi ISUZU/POLAND
gyarban eléallitott Astra és Corsa tipusa személy-
gépkocsi turbé6-dizel motorok szamara.




MAGYAR MINOSEG

43

2002. juniustol kezdtiikk el gyartani a rendszer-
vezérls egységek kozé tartozd valtoztathaté
vezérmiitengely-id6zit6t (VCT). Ez a szerkezet a
szelepek nyitasdnak és zarasanak idejét szaba-
lyozza, ezzel biztositva a megfelel§ teljesitményt
(nyomatékot) és az optimalis lUzemanyag-fel-
hasznélast a motorban.

A DENSO Corporation 1997-ben kifejlesztette a
gylijtéesoves rendszerd (Common Rail) elektroni-
kus dizeladagolé rendszert, amely Japanban
kornyezetbarat termékmindgsitést kapott, mivel
mind a felhasznalt anyagok, mind a hasznalat
soran okozott kornyezeti hatas kisebb, mint az
el6z6 generaciés adagolok. Az adagolé a befecs-
kendezési nyomasa, a befecskendezett gazolaj
mennyisége és a befecskendezés id6zitése a motor
fordulatszamatol fiiggetlen befolyasolasara alkal-
mas, és a zajcsokkentés érdekében tobbfazisu
befecskendezést is lehet6vé tesz. Ez a technika
biztositja az Euro IV*-es és Euro V*-6s szigori-
sagh emissziés kovetelményeket. Az idei évben
mar ennek a terméknek a gyartasa is a DENSO
székesfehérvari gyaraban torténik.

Szintén 2003 elején kezdtiik el gyartani a DVSV-t
(vakuumkapcsol6 szelep), amely csokkenti a
karosanyag-kibocsatast az {izemanyagtartalyban
keletkezett benzing6z Gjrahasznositasaval.

A termékkorrel egyidejtileg vev6i koriink is
bévilt. Az ECD V5 adagolét vasarlé ISUZU/
POLSKA (GM csoport tagja) a Common Rail rend-
szerre is vevonk és emellett Uj vevGként jelent-
kezett a Common Rail rendszerre a Toyota Mo-
tors UK és a Nissan. A VCT-re a Volkswagen, Ford,
Audi, MDC és a Toyota lett vevénk, a D-VSV-t
a Toyotanak széllitjuk, az EGR-V-t az ISPOL
vasarolja, az ETC-t az MDC és a Land Rover,
illetve az OCV-t a Toyota, Volkswagen és a Volvo.

Alkalmazott vezetési rendszerek
A DMHU 1999 novembere 6ta integraltan mii-

kodteti a tanudsitott minéség- és kornyezet-
iranyitasi rendszerét.

2001. évtél nyilvanos kornyezeti jelentést,
2002-t6] pedig nyilvanos fenntarthatésagi jelen-
tést ad kozre. Az autdipari beszallitok kozil a
DMHU a vilagon az els6, kozép Eurépaban — a
Budapesti Er6mt utan — a masodik cég, amelyik
auditalt fenntarthatésagi jelentést adott ki. A
kornyezetvédelem és a biztonsagtechnika csak
kozosen tud hatasosan miikodni, hiszen a gyar
bels6 (munka) kornyezete meghatarozza a kiils6
kornyezeti terheléseket (pl.: zaj, légszennyezés,
vegyi anyagok kezelése) és vészhelyzeti reakcié-
kat/karelharitasokat.

Ezen okbdl kifoly6lag tantsittattuk 2001 janu-
arjaban az OHSAS 18001 szerinti Munka-
egészségiligyi és Biztonsagtechnikai Iranyi-
tasi Rendszerinket. Ez szintén uttér6 tevé-
kenység, hiszen Magyarorszagon, a DENSO
véallalatok, illetve a vildg autéipari beszallit6i
kozul is a DMHU-t tanusitottdk masodikként a
fenti szabvany alapjan.

2001 juliusatél a DMHU a Kornyezettudatos Val-
lalatiranyitasi Egyesiilet (tovabbiakban KOVET)
koordinélasaval bevezetett és miikodtet az ISO
14031 szabvany szerinti Kornyezeti Teljesit-
ményértékelé Rendszert, amelyet tovabb-
fejlesztettiink, és most mar fenntarthato-
sagi méroszamokat vesziink figyelembe és
értékeliink.

A folyamatos minGséget jelenleg tantusitott
QS 9000-es mindségiranyitasi rendszer
segitségével Dbiztositjuk. A tavalyi évben a
folyamatos fejlédés jegyében attértink az
ISO/TS 16949 szerinti rendszerre, amelynek
2002. kiadasat a 2003-as évben be akarjuk
vezetni, és integralni akarjuk a KIR és MEBIR
rendszerrel. A 2004-es évre tervezziitk a BS 7799
Informaciés Biztonsag Iranyitasi Rendszer
bevezetését.

Guntner-Tata Kift.

A gazdasagi tarsasagot 1990-ben alapitotta a
tobbségi tulajdontit Hans Giintner GmbH és a
Tata Hiit6technika Szovetkezet.

A németorszagi anyavallalat telephelye:
Hans Giintner GmbH

D-82256 Fiurstenfeldbruck
Industriestralle 14.

Deutschland

Eurépaban vezetd szerepet jatszott a freonos
rendszerli lamellazott hécserél6k, elsGsorban a
réz/aluminium kondenzatorok gyartasaban.
Gyartmanyai ismertek és elterjedtek az egész
vilagon.

A magyarorszagi alapito:
Tata Hiit6technika Szovetkezet
2890 Tata, Szomaodi ut 4.
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Az alapitaskor még, mint a szocialista Magyar-
orszag egyik meghataroz6 hiitéstechnolégiai val-
lalata, az ammonias evaporativ rendszerd kon-
denzator- és léghtit6gyartasban a KGST-n beliil
meghatarozo6 poziciét toltott be. A magyarorszagi
alapito jelenlegi elnevezése:

Mirelta, Hiit6technika, Holding Kft.

A telephely cime nem valtozott.

A Guntner-Tata Kft. létrehozataldban német
részr6l dont6 szerepe volt a kelet-eurépai piac
meghoditasanak, a munkaigényes termékekhez
alkalmas gyart6 fellelésének és sajat kapacitasa
bévitésének. Magyar részr6l ezzel szemben a
réz/aluminium technolégia megismerését, vala-
mint a felesleges gyartasi kapacitdsok lekotését
kivantak elérni.

Az alapitok sajat pozicigjuk megerdsitése,
valamint bevezetett piacaik meg6rzése céljabol
agy dontottek, hogy a Giintner-Tata Kft. ter-
mékeit csak naluk értékesitheti, azaz nekik
adhatja el, mint a felhasznal6kkal kozvetlen kap-
csolatban 1év6knek.

Miikodésiink megszervezése soran korszerd és
kornyezetbarat technolégidkat, berendezéseket
telepitettiink. A jogszabalyi, szakhat6sagi el6ira-
soknak megfelelen oldottuk meg a keletkezett
ipari szennyvizek, veszélyes hulladékok kezelését.

A veszélyes hulladékokat a gy6ri és a dorogi artal-
matlanitétizemeknek adjuk at rendszeresen.

Tarsasagunk eddigi és tovabbi sikeres miikodé-
sében nagy szerepe van munkatarsaink felké-
szliltségének és szakmai tapasztalatanak, melyek
tovabbfejlesztése garantalja, hogy tevékenysé-
glink miiszaki szinvonala messzemend&en kielégiti
partnereink elvarasait.

Uzletpolitikdnkat a minéségi munka, a kérnyezet-
kimélés, az ar és a hatarid6 egysége hatarozza meg.

Meggy6z6désiink, hogy a bevezetésre keriilt, az
MSZ EN ISO 9001:2001 szamt szabvany szerinti
mingségiranyitasi rendszer és az MSZ EN ISO
14001:1997 szamu szabvanynak megfelel6 kor-
nyezetiranyitasi rendszer megval6sitasa céglinknél
olyan befektetés, amely j6 hirneviink erésitésében,
a kérnyezeti kockazatok csokkentésében nyilvanul
meg, ezaltal eredményességiink is névekedhet.

Fébb termékeink:

1. Kondenzatorok

2. Léghtiték/Elparologtatok

3. Viz/glikol visszahtit6k

4. Kozvetitokozeges léghtitck

5. Lamellazott hécseréls blokkok
6. Folyadéktartalyok

7. Komplett hiitéaggregatok
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MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR Q(! ALITY

A Magyar Minoség Tarsasag titkarsagan

megvasarolhato kiadvanyok

= UKAS
150 9001 L2

Eléfizetési lehetGség a Magyar Mindségre,
a Magyar Mingség Tarsasag havi folydiratara / év

MMT-tagoknak: 5500 Ft
Nem tagoknak: 7500 Ft

Magyar Mingség:

Mindség az oktatasban (2001. november)

446+ b4 = 550 Ft

Magyar Mingség Téarsasag:

Tantsitott és akkreditalt szervezetek Magyarorszagon

4. kiadas (2001. december)

3393+407 = 3800 Ft

Palotai Kata—Gy6ri Pal:

A TQM elmélete és gyakorlata

1275+153 = 1428 F't

Badacsonyi Zsolt—
Gyéri Pal-Olah Péter:

Hogyan keriiljiik el a tantsitas buktatoéit?

1375+165 = 1540 F't

Ribizsar Zoltan-Gydri Pal:

ISO 9001:2000 Ertelmezés és megvalositas
Hogyan alkalmazzuk a gyakorlatban?
(2., atdolgozott és bévitett kiadas)

2250+270 = 2520 Ft

Gyéri Pal: | Akcio | Iranytli a mingséghez vezet6knek 1250+150 = 1400 Ft
Gyetvai Gabor: ISO 9000 auditorszemmel 30004360 = 3360 Ft
Gyetvai Gébor: ISO 9000:2000 menedzserszemmel 4000+480 = 4480 Ft

Mojzes Imre-Talyigas Judit:

Mindségbiztositas, Termelésiranyitas
— Ahogy mi megéltiik

1786+214 = 2000 Ft

Robert C. Camp:

Uzleti folyamat Benchmarking

2643+317 = 2960 Ft

To6th Tiborné dr.:

Mindségmenedzsment az iskolaban

2589+311 = 2900 Ft

Arthur R. Tenner-Irving J. DeToro:

Teljes korti min6ségmenedzsment TQM

2661+319 = 2980 Ft

Dr. Bélint Julianna:

Mindség — tanuljuk, tanitsuk és valésitsuk meg
(masodik kiadas)

1750+210 = 1960 Ft

Dr. Kemény Sandor—dr. Papp Laszl6

—dr. Dedk Andras:

Statisztikai mingség-(megfelel6ség)-szabalyozas
(masodik kiadas)

1661+199 = 1860 Ft

Téth Gergely:

Kornyezeti teljesitményértékelés

3125+375 = 3500 Ft

Havér Balazs:

Termékek és kornyezetvédelem

3125+375 = 3500 Ft

Heinz Werner Engel-T6th Gergely:

EMAS 2001 — Egyszertien

893+107 = 1000 F't

Szerkesztette: Koezor Zoltan

Mindgségiranyitasi rendszerek fejlesztése

3429+411 = 3840 Ft

Szerkesztette: Paranyi Gyorgy

Mindgséget — Gazdasagosan

3295+395 = 3690 Ft

Pataki Béla: Technolégiavaltasok menedzselése 1321+159 = 1480 F't
Majoros Pal: Iparvallalatok beszerzés-gazdasagtana 15894191 = 1780 F't
Bardécz-Todor Andras: Szabvanyos mindségiranyitasi rendszer az iskolaban Ijj 357+ 43 = 400 Ft

A véalaszthat6 témaék: 1. Auditterv és auditkérdések készitése

A megjelolt konyv vasarlasa esetén valaszthaté egy — az ISO 9001:2000 szabvany
alkalmazasaval kapcsolatos témaji — tanulmany.

2. Mingségi célok kittizése és nyomon kovetése

3. Vevéi elégedettség mérése

Az ar 12% afat tartalmaz. Csomagoldsi és utanvételi postakoéltséget nem tartalmaz!

A kiadvanyok utdnvéttel is megrendelhetdk, vagy megvdsarolhatok a Magyar Mindség Tarsasagndl,

naponta 9-14 éra koézitt.

(1091 Budapest, UllGi tit 25. Telefon: 456-6955, 456-6952, fax: 456-6954,
e-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu)

Lapunicat rendszeresen szemlezi Matyarots2ag leanagyobh mediatigyeloje az

1084 Budapest, Aandra u. 1
@ »OBSERVER « T 30347 Fax 30474

Earail markeing@obsenes
BUDAPEST MEDIAFIGYFLCH KI'T. :
Tt Fervr Obeera g




