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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A miné6ség
és a termelési képesség stratégiai szerepérol

— Voros Jozsef —

A tanulmény arra keres valaszt, hogy milyen
mindgségpolitika alkalmazasa noveli a vallalati
versenyképességet. A tisztanlatas azért nem
tlinik egyszerlinek, mert a mingségpolitika
hasznossdganak megitélése igen vegyes az iro-
dalomban. Mind a verbalis, mind a formalizalt
gazdasagtudomany keresi a valaszt. A tanulmény
Osszegzi a fébb irdnyzatok koncepci6it. A vizs-
galoédas egyik legfébb kovetkeztetése, hogy
6nmagaban nem elegend§ a mingséget folyama-
tosan fejleszteni. Egyediill a minGség novelésére
iranyul6é koncentralds tévat, ha mogétte nem a
termelési hatékonysag fejlesztése huzodik meg.

Bevezetés
A minGség szerepének tisztazasa, hatasanak,
eredményességének vizsgalata figyelemre méltod
teret kapott az elmult évek publikaciéiban. Bar a
minéség fejlesztésének koncepcigja mindig meg-
hatarozé szerepet jatszott az tizleti életben, nép-
szerlisége jelentGsen novekedett, midta j6 néhany
standard/funkcionalis termék teriiletén fontos
versenyeszkozzé valt. A nyolcvanas években a JIT
(Just In Time, mindent éppen idében) és TQM
(Total Quality Management, mindent atfogé
latok hatalmas sikerre tettek szert néhany ipar-
agban, és a népszer(isit6 uzleti irodalomban en-
nek nyoman azt allitottak, hogy a mingség és kolt-
ség kozott nines cserearany (trade-off), azaz ami
jobb, az végs6 soron olcsobb is. Meg kell jegyezni
azt is, hogy mind a JIT, mind a TQM fogalmi
meghatarozasa igen tarka az irodalomban. Els6
megkozelitésben, a részletesebb targyalas el6tt,
JIT alatt olyan termelésiranyitasi politikat ér-
tink, melynek célja egy magas minGségli, prob-
lémamentes, olcsé termelési folyamat megvalé-
sitdasa. A TQM pedig a mi fogalmaink szerint egy
olyan vallalatiranyitasi filozo6fia, mely a vezetés, a
terméktervezés, a termelésiranyitas, a tokéletesi-
tési erdfeszitések hajtderejévé a mindséget teszi.
Noha az amerikai és eurdpai gyartok példaul
észrevehetGen sziikitették a meglevd szakadékot,
még a legGjabb keletli statisztikdk is jelentGs
japan folényt mutatnak ki szamos teriileten a

* Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudoméanyi Kar.

mindség versenyében. Az ADAC (Német Auté-
klub) 2001-es kimutatasa szerint példaul a 3-5
éves Nissan, Honda vagy Toyota kozéposztalyhoz
tartozé autéira (Almera, Civic, Corolla), 2/3-dal
kevesebb, ledllast eredményez6 miiszaki hiba ko-
vetkezik be a német utakon, ezer eladott autéra
vetitve, mint az eurdpai rivalisokéra (VW, Opel,
Renault). Tovabba, az ugyancsak 2001-es, JD
Power and Associates’ altal végzett felmérés sze-
rint is, egyértelm( japan folényt mutatnak a fo-
gyasztéi megelégedettségi statisztikdk. A sze-
mélygépkocsikkal kapesolatos fogyaszt6i megelé-
gedettségi mutatok elsé harom helyét, szinte évek
6ta, a Toyota cég Lexus autdinak killonb6z6 mo-
delljei foglaljak el. E tények ellenére a minGség
gazdasagi hasznat idérél idére megkérddjelezik,
és egyértelmi szkepticizmus is felfedezhetd (lasd
a Business Week, The Economist, US Today ide-
vagé cikkeit). Az ellenvetések azon cégek esetei-
b6l indulnak ki, melyek a minGségpolitika els-
térbe helyezésének ellenére a gazdasagi cséd szé-
lére sodrédtak. Megprébalva a minéség valds
szerepére valaszt adni, az irodalomban szamos
tanulmany ismeretes. Ezek koziil is kiemelked-
nek azon tanulmanyok, melyek tobb szaz vallalat
adataibél kiindulva keresik a valaszt: val6ban ver-
senyelény elérését eredményezik a vallalat min-
den szegmensét athaté mindségpolitikak. Hend-
ricks és Singhal (1997) egy statisztikai felmérés
elemzése soran arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a megfigyelés ald vont — valamilyen minGség
dijat nyert — vallalkozasok iizemi eredménymu-
tatéi jobbak, mint egy kontrollcsoporthoz tartozo
véllalkozasoké. Ez alapjan azt a kovetkeztetést
vonték le, hogy a minGségré6l, valamint TQM-r61
hallott kritikak inkabb anekdotdkra alapozédnak,
mintsem alapos elemzésekre. Hendricks és
Singhal (2001) egy masik statisztikai felmérésiik
alapjan azt allapitottak meg, hogy a TQM
elveinek alkalmazasat kovet6 id6szakban a ming-
ségdijat nyert vallalkozasok t6zsdei arfolyamai
lényegesen jobb teljesitményt mutattak, mint a
kontrollecsoport mutatéi. Mindezek igen fontos
eredmények, azt is mondhatnank: bizonyitast



MAGYAR MINOSEG

3

nyert, hogy a TQM elveinek alkalmazasa a gaz-
dasagi novekedés, a gazdagodas elnyerésének igen
fontos eszkoze. Mivel a JIT igen szoros rokonsa-
got mutat a TQM-mel, érdemes megjegyezni a
Sakikabara és tarsai (1997) altal végzett statisz-
tikai analizist is, mely szerint a JIT eszk6zeinek
és infrastruktarajanak — igy a minGségmenedzs-
mentnek — alkalmazédsa a termelési teljesitmé-
nyek novekedését eredményezi. Az analizis soran
azt is bizonyitottak, hogy a termelési teljesit-
mények szoros kapcsolatban vannak a verseny-
képességgel is. Mindezek azért 1ényeges megélla-
pitasok, mert objektive bizonyitanak, illetve zar-
nak ki korabban csak verbalisan, vélemények,
érzések alapjan megfogalmazédott tételeket,
Osszefliggéseket.

Bar a fent emlitett eredmények igen meggy6z6-
ek, és egyértelmtien mutatjadk a TQM- és JIT-
elvek alkalmazasanak elényeit, mégsem tudjuk
annak okat, miért keriul egyre gyengébb és
gyengébb piaci pozicibba néhany olyan val-
lalkozas, mely lekotelezettje a TQM alkalmazasa-
nak. A verbalis (nem formalizalt) és statisztikai
elemzéssel szemben egy masik iranyzathoz azon
kutatasok tartoznak, melyek formalizalt model-
lek analizaldsaval keresik a valaszt a minGség
valés gazdasagi szerepének meghatarozasara.
Ilyen modell példaul a szerzének a Kozgazdasagi
Szemlében nemrégiben (2003. januar) megjelent
tanulmanya, melyben megtalalhaték a jelen cikk
fébb megallapitasainak bizonyitasai. Jelen tanul-
many tulajdonképpen ezen f6bb tételeket
tamasztja ald tovabbi tizletpolitikai elvekkel,
eredményekkel és példakkal. A minGség, a JIT és
a TQM kozotti viszonyt igyekszliink tisztazni,
talan eloszlatva j6 néhany, az tizleti életben
kozkézen forgé téves nézetet és elképzelést.

Mindség és TQM

Sajnélatosan, a min6séggel kapcsolatos termino-
l6giai zavar meglehet6sen nagy. Mind a verbalis
mind a formalizalt irodalom, amikor mind&ségrol
esik sz0, elsGsorban konzisztens minGségrdl be-
szél, és azt allapitja meg, hogy a mingség tervezé-
sének célja olyan termelési folyamat kialakitasa,
mely konzisztens médon képes a kitliz6tt mind-
ségparaméterek teljesitésére bizonyos tizemelte-
tési feltételek fennallasa esetén. Egyik hires meg-
fogalmazas Deming ismert 14 pontja, melyet a
legtbb, mindgséggel foglalkozé konyv felsorol
(lasd példaul a szerzének 2002a alatti konyvét).
A JIT j6 reflexigja ennek a koncepcionak, hiszen
a JIT végs6 célja egy problémamentes, kiegyen-
sulyozott, gyors termelési folyamat létrehozésa,
mely olcsén termel. Ezért a mindség korali
elmélet nagyon nehezen értheté meg a JIT alapos
atgondolasa nélkiul. A kovetkez6 fejezet célja

éppen a TQM és JIT kozotti azonossag és kiilonb-
ség beazonositasa lesz. Mindenesetre az mar a
kilencvenes évek elejére nyilvanvalova valt, hogy
a minbség fogalmat nem lehet ennyire sziiken
értelmezni, és a minGségnek két fogalma alakult
ki. Az el6z6ekkel 6sszhangban, amikor a termék
megfelel egy elére meghatarozott paraméterhal-
maznak, akkor a terméket mindgségileg konform-
nak tekintették. Nevezhetjik tehat ezt a nézetet
konform mingségfelfogasnak, mely gyakorlatilag
nem veszi figyelembe a fogyaszté véleményét. Ha
a termék megfelel a termelés iranyité6i altal elvart
kivanalmaknak, akkor az ,,minGségi”. Majd meg-
jelentek az els6 tanulmanyok, melyek javasoltak a
mindség fogalmanak gazdagitasat, és tulzottan
befelé fordulénak itélték ezt a megkozelitést.
Szerepénél fogva, a marketing példaul mindig is
hangsulyozta a fogyaszt6 szerepének figyelembe-
vételét a minGség meghatarozasaban. Ez a kon-
cepci6 alakitotta ki a teljesitményminéség fogal-
mat, mely szerint min6ségrdl akkor beszélhetiink,
ha a termék konzisztens médon megfelel, esetleg
felilmulja a fogyaszté elvarasait. Garvin (1987)
els6ként foglalta Ossze a teljesitményminGség
f6bb dimenziéit, melyek koziil néhany fontosat a
kovetkez6kben kiemeliink.

Els6k kozott emlithetd a termék teljesitménye,
mellyel alapvetéen tulszarnyalja (termék) ver-
senytarsait. Egy rendszeresen els6 helyre keriild
bornak, példaul egy tokaji asztinak, teljesitmény-
mindsége van. A teljesitményminGség igen fontos,
mert elérése altalaban hossza fejlédési at ered-
ménye, ezért ez a képesség nagyon nehezen
masolhaté. Hasonlé médon, a megbizhatésag is
azon mingségdimenzidk k6zé tartozik, melyben a
kivalésag eléréséhez hosszu fejlédési Ut vezet.
Nagyon j6 példajat adjdk ennek a mar emlitett
ADAC-felmérések, melyek szerint ezer eladott
autéra a német utakon mintegy harmadannyi
uzemzavar (leallas) kovetkezik csak be japan
személygépkocsik esetében, mint a nyugat-euré-
pai versenytarsaknal. Toébb mint hisz év multan
sem tudjak sarokba szoritani a japan termel6ket
ebben a minGségdimenziéban. Erdekes médon
Garvin (1987) a konformitast is a legfontosabb
mingségdimenziok ko6zé sorolja, és ez tulaj-
donképpen érthet6 is. Gondoljunk példaul a szol-
galtatasi folyamatokra, ahol a fogyaszté a legtobb-
szor részese a termelési folyamatnak. Sok esetben
a termelés maga a fogyasztas. A folyamat miné-
ségének, a konformitasnak alapvet6 szerep jut
tehat a teljesitményminGség alakitasaban. Vagyis
a két min6ségdimenzié nem is annyira ellentétes
egymassal. Az olyan termelési folyamatban, ahol
a fogyasztas elvalaszthaté a termeléstél, a ter-
melés és fogyasztas kozotti idGkiilonbség lehetd-
séget kinal a korrekciéra, és a minGség-ellenGrzés
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szerepe tulajdonképpen az, hogy ezen id§ alatt
véalogassa ki a hibas termékeket. Azonban nem
csak arrdl van szd, hogy ez a megoldds nagyon
koltséges. Sokkal fontosabb annak felismerése,
hogy nincs olyan mindség-ellen6rzési rendszer,
mely teljes megbizhatésaggal, mindig ki tudja
valogatni a kovetelményeknek eleget nem tevs
(nem konform), selejtes termékeket. A jelenség
elkeriilését hivatott megoldani a Toyota
Termelési Rendszer (TTR) jidoka elve, melyet
dolgozéi felhatalmazasnak magyarithatnank.
A dolgozék arra vannak felhatalmazva, hogy
amikor min6ségi problémat észlelnek a termelés
soran, a termelGszalagot meg kell Allitaniuk.
Tekintettel arra, hogy a dolgoz6 ilyenkor akar egy
tobb tizezer dollaros auté6 megsziiletését halaszt-
hatja el, alapvetd cél az tizemzavarok — vagyis
minGségi problémak — kialakulasdnak megakada-
lyozasa. A vezetés alapvet6 feladata olyan ter-
melési kortilmények létrehozasa, hogy az alkal-
mazottaknak ne legyen oka a termelési folyamat
megéllitasara. Sokan ezt a minGségdimenziét ve-
titik ki, nagyitjak fel, tekintik a TQM lényegének,
de latni kell, hogy ez lényegében a konformitas-
minGség.

A minéség fogalmanak megértését neheziti,
hogy a fenti, teljesitménycentrikus megkozelités-
ben sok a szubjektiv elem, hiszen a fogyaszto
elvarasai alapvet6 szerepet jatszanak a mindség
megitélésében. A fogyasztéi elvarasokat azonban
alapvet6en befolyasolja az ar, melynek ellenében a
termékhez jut. A teljesitménycentrikus mindség-
megkozelités tehat egyuttal értékkozpontisigot
is jelent. Erték alatt itt azt a legmagasabb arat
értjuk, melyet a fogyaszt6 hajlandé a termékért
megfizetni. Kovetkezésképpen, ha valamilyen ter-
mékhez lényegesen az ara alatt jutott a fogyaszto,
a gyengébb termékteljesitménnyel is hamarabb
elégedett lehet, és magasabb mindségilinek tekinti
az arut. Ennek felismerése vezetett el addig, hogy
két, messzi piaci szegmensbe tartozé termék is
osszehasonlithaté min6ség szempontjabdl, hiszen
a kozos nevezd a fogyaszt6 elvarasa. Mivelhogy a
fogalmi tisztazashoz ezek szerint nehezen jut el
az anekdotikus irodalom, szivesen fordulunk
olyan tanulmanyokhoz, melyek empirikus meg-
figyeléseken nyugszanak. A Tatikonda- és Mon-
taya—Weiss-féle tanulmany (2001) példaul igen
érdekes megfigyeléseket tesz kozzé. Felméréseik
szerint példaul feltétleniil kiillonbséget kell tenni
a fogyaszt6i megelégedettség és a forgalom
novekedése kozott abban az értelemben, hogy a
fogyaszt6i megelégedettség nem sziikségszertien
jelent forgalomnévekedést. Statisztikai felméré-
siik adatait elemezve arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy elsGsorban a termék funkcionalitasanak
gazdagsaga és ezen funkcidk ellatasanak meg-

bizhat6saga alakitja ki a termék kivalésaganak és
egyediségének az érzését, és ez a benyomas
transzformalédik novekvs elégedettséggé, vala-
mint forgalomma. A fajlagos koltségeknek ugyan-
akkor nincs jelentds hatasuk a fogyasztéi meg-
elégedettségre, viszont az alacsony termelési kolt-
ségek (végsb soron az ar) jelentGsen novelik a for-
galmat. A Tatikonda és Montaya—Weiss-tanul-
many (2001) alapjan ezért minGség alatt elsGsor-
ban a termék funkcionalitasanak gazdagsagat és
a funkcidk ellatasanak megbizhatésagat fogjuk
érteni. Ezek viszonylag objektiven mérhet6 kate-
goridk, mindemellett fogyasztéi véleményeket
tiikkréznek. Viszont latni fogjuk: a fogyasztéi elva-
ras, a fogyaszt6i megelégedettség igen fontos sze-
repet jatszik a TQM-koncepcidban is.

A TTR-rel gyakorlatilag azonos a JIT, és mint
latni fogjuk, a JIT-b6l nagyon sokat 6rékol a
TQM. A konformitasmindség itt emlitett fontos
szerepe is el6revetiti, hogy amikor mindségrol
beszéliink, akkor nem lehet a mindséget abszolut
értelemben értelmezni, mint egy minden prima-
tussal rendelkezd, elsédleges kategériat, hiszen a
termelési rendszerbdl kiszakitani nem lehet, a
termelési folyamat kialakitasanak filozéfiaja
hatarozza meg a megvaldsithaté minGség szintjét.
Amikor a TQM koncepcigjat elemezziik, ismét
ezzel a gondolattal talaljuk szemben magunkat.
Természetesen a TQM fogalmanak is sok meg-
kozelitése létezik, és mi azt fogadjuk el, hogy a
TQM olyan vallalatvezetési filozéfia, mely a miné-
séget a vezetés, a termék és folyamattervezés, az
uzemeltetés, a tokéletesitési kezdeményezések
hajtéerejévé teszi (Chase, Aquilano, Jacobs, 1998).
Ezzel 6sszhangban, nagyon gyakran a TQM a
fogyaszt6i megelégedettséget teszi a kozéppontba,
melyet kivaléan fejez ki az tgynevezett ,TQM-
kerék” (Krajewski és Ritzman, 2002). Mint azt az
1. abra is mutatja, a TQM-kerék kozéppontja a
fogyaszt6i megelégedettség. A fenti okfejtésiink-
b6l is kovetkezik, hogy a fogyasztéi megelége-
dettség alapvets forrasa az érték, és az értéket
két tényezd hatarozza meg: a minGség és ennek
megszerzésének koltsége, vagyis a beszerzési ar.
A kinalhat6 arat viszont alapvetéen befolyasoljak
a termelési képességek, melyek a termelési kolt-
ségekben fejez6dnek ki. A JIT viszont elsGsorban
erre koncentral, amint azt a kovetkezd fejezetben
vilagossa tessziikk. Amennyiben tehat a TQM
kozponti eleme a fogyasztéi megelégedettség,
akkor a filoz6fia nem tekinthet el olyan eszk6zok-
t6l, melyek a termelési koltségeket hivatottak
csokkenteni. A koltségesokkentés, a termelési
hatékonysag novelésének igen hasznos és haté-
kony eszkoze a JIT, és a JIT két fontos eszkioze az
alkalmazotti felhatalmazas, valamint a folyama-
tos tokéletesités. Nem véletlen tehat, hogy a
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TQM-kerék kozponti magja utan a JIT két leg- (Material Requirement Planning = anyagigény-

fontosabb eszkozét talaljuk.

Ezek utan taldn nem meglepd, hogy vilagklasz-
szis piaci versenyzGknek kivalénak kell lenni
mind mingségben, mind termelési képességekben.
Azt is mondhatjuk, hogy jelen tanulmanyunk
arrél igyekszik meggyGzni az olvasét, hogy nem
véletlen egybeesés, miszerint az ADAC mindség-
statisztikajat a Nissan (alsé kozépkategéridban az
Almera) vezeti, mésrészt a Nissan-gyarakban leg-
magasabb az élémunka termelékenysége. (Busi-
ness Week, 2001. szeptember 3. Csak érdekesség-
képpen emlitjik meg, a Nissan Osszeszerel§ sza-
lagjan egy személygépkocsi 15,2 éra élémunkat
tartalmaz, a sorban kévetkezé nem japan cégnél
ez 32 6ra.) A kérdést oly mddon is fel lehet tenni,
létezik-e manapsag valamiféle atvaltas (trade-off)
koltség és minGség kozott, vagy a piaci részvétel
feltétele azon képesség birtoklasa, mely lehet6vé
teszi, hogy mindkét dimenziéban a legjobbak
legytink.

termék/szol-
galtatds
tervezése

folyamat-
tervezés

folyamatos
tokéletesi-
tés

alkalma-
zottak
bevonasa

déntési
eszkozok

beszerzés/
alvallalkozok

osszehasonlitas
versenytarsakkal

1. abra: A TQM , kormanykereke”

A JIT jelentoségérol
A JIT-r6l nagyon sok konyv, tanulmany, cikk
latott mar napvilagot. Kora is tetemes mar, mégis
szamos tévhit, ellentmondas veszi koril. E fejezet
célja sem az, hogy rendet tegyen ezen a teriileten,
hiszen ezt szamos, magyarul is elérhetd konyv
megteszi (lasd példaul a szerz§ hivatkozott
konyvét). Feladatunk most az, hogy megértessiik
a JIT szerepét a minGség elérésében, vagyis
annak bizonyitasa, hogy ha a min&ség novelését
egyoldaltian helyezziik el6térbe, és elhallgatjuk a
termelési képességek parhuzamos novelésének
sziikségességét, akkor a minbség novelésére fordi-
tott erdfeszitéseink nem valdszind, hogy sikerrel
jarnak.

Minden 1j elmélet megjelenése egy ideig csodat
valt ki, és a csoda ideje az 1) elmélet erejétdl fugg.
Amikor a JIT egyfajta el6djének tekinthet6 MRP-

tervezés) elmélet megjelent, MRP-hadjaratrol
beszéltek a kutatok, és azt dicséitették. Nincs ez
masként a JIT-vel sem, sokan az egyetlen lehet-
séges jovGbeli termelésiranyitdasi eszkozként
emlitik. Kétségtelen, a JIT alkalmazasa sok
elénnyel jar, és a véallalati képességek sok oldalat
fejleszti, hiszen Osszetettségénél fogva hatassal
van a vallalat szinte valamennyi tevékenységére.
A 2. abra osszefoglalja azokat az épitGelemeket,
amire a JIT filozéfiat alapoztuk. A filozéfia alkal-
mazasabol ered6 elényoket pedig az alabbi pon-
tokban foglalhatjuk 6ssze:
— alacsony készletszint anyagokbdl, komponen-
sekbdl és késztermékekbdl,
— csokkentett anyagmozgatas és térigény,
— csOkkentett atfutasi iddk,
— flexibilitas termékszerkezet-valtasban,
— magas termékminGség,
— megbizhaté, karcsasitott termelési folyamat,
— kiegyensulyozott termelés, egyenletes termék-
aramlas, termelési zavarok nélkiil,
— magas termelékenység,
— dolgozék bevonédsa problémamegoldasba, ter-
vezésbe, a dolgozok felhatalmazasa,
— szoros kapcsolat a beszallitokkal.

Roviden: a JIT alkalmazasabdl eredd legfontosabb
kovetkezmény az eltokélt problémamegoldas
allandéva tétele, és igy a problémamentes,
hatékony, magas termékminéséget biztosité ter-
melés megvalésitasa.

VEGSO CEL
OLCSO, MAGAS MINOSEGU,
PROBLEMAMENTES TERMELES

*

KOZVETLEN CELOK

KESZLETEK MINIMALISRA SZORITASA, HOGY A PROBLEMAK
NYILVANVALOVA VALJANAK

4 t oo+ 4

TERMEK- FOLYAMAT- SZERVEZETI TERMELES
TERVEZES TERVEZES ELEMEK IRANYITASA
© mindség ® alacsony e dolgozok ® szintezd
e modularis atallasi idok bevonasa stratégia

tervezés ® rovid a tervezésbe © kanban
o standar- sorozatok o felhalmazasa ® beszallito-
dizalas ® alacsony o kereszt- rendszer
készletek képzett
o cellularis munkaerd
termelés o vezetés
® magas szerepe
folyamat-
mindség
o flexibilitas

2. abra: A JIT épitéelemei
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Ezek utéan a probléma az, hogy sajnalatosan a
JIT-koncepcié nem alkalmazhaté minden koril-
mények kozott. A JIT nem helyettesiti, hanem
kiegésziti az MRP-t. Amennyiben technolégiai
képtelenség rovid atallitasi id6ket elérni, vagy

az egész rendszer erfs instabilitast mutat, a JIT
problémakkal kiizd. Informéciés rendszere is
konnyen sebezhets. A 3. abra 6sszefoglalja a JIT
f6bb el6nyeit és hatranyait.

SZEMPONTOK ELONYOK HATRANYOK
ALACSONY — problémék nyilvanvaléva valasa - zavarok esetén a kapacitas-
KESZLETSZINT — magas mindség kihasznalas csokkenhet

- hatékony, olcsé termelés - termelékenység konnyen

csokkenhet

INFORMACIOS — olesé — reagéalasi képessége lassu
RENDSZER — egyszerd — mell6zi a jovébeni kereslettel

— a folyamatban 1év6 termékek kapcsolatos ismereteket

mennyisége szabalyozhatd

EMBERI — dolgozok felhatalmazasa — valsag kezelése nehéz
TENYEZOK — tervezésbe bevonasa — sajatos kultara

— kiterjesztett feladatkorok

— életre sz0616 foglalkoztatottsag
TERMELES- — lapos struktara — egyedi beszallitok
SZERVEZES — termékfejlesztés egyszertisége — beszallit6 veszélyeztetheti

— atlathato rendszer

az egész rendszert

3. abra: A JIT rendszer elényei és hatranyai

Tovabbi érdekes kérdés, hogy vajon azon vallal-
kozasok, melyek alkalmazzdk a JIT-t, el6nyt
élveznek-e versenytarsaikhoz képest. Mintegy
ezer vallalat adatait felhasznalva, Sakakibara és
tarsai (1997) ezen kérdésre keresték a valaszt. A
4. abra azért is érdemel figyelmet, mert egytttal
Osszefoglal j6 néhany tipikus kategoériat, melyek-
kel a termelésmenedzsment irodalmat olvasva
gyakran talalkozhatunk.

Mindség-
menedzsment

Munkaerd- JIT-technikak Termelési Versenyelony
menedzsment — teljesitmény
atallasi idok atfogo elony,
csokkentése, készletek forgasi flexibilitas,
litemezési sebessége, leszallitasi
rugalmassag, idoben képesség,
&si megeldzd megtorténd mindség,
/ karbantartas, ]cs-zzilh"tz:is, nd koltség
kanban kartyak atfutasi ido,
alkalmazasa, ciklusido
JIT alvallalkozoi
rendszer

Termék-
tervezés

4. abra:
A karcstusitott termelés Osszefiiggésrendszere

A Sakakibara és tarsai altal végzett tanulmany
igen nagy eredménye, hogy empirikus vizsgalat
alapjan jut arra a kovetkeztetésre, hogy:

— Onmagaban nem a JIT technikai eszkozeinek
alkalmazasa (atallitasi id6k csokkentése, ute-
mezési rugalmassag, megel6z6 karbantartas,
kanban kartyak alkalmazéasa, JIT alvallalkozéi
rendszer) eredményezi a termelési teljesit-
mények novekedését, hanem a termelés infra-
struktaraja. (A termelési teljesitményt olyan
mutatészamokkal mérték, mint a készletek
forgasi sebessége, id6ben megtorténd leszal-
litas, atfutasi id6 és ciklusidd.) A JIT témakorét
targyalé fejezetiink ezzel a megallapitassal
O0sszhangban targyalta a témakort, kihang-
stlyozva, hogy a JIT atfogd termelésiranyitasi
filozéfia, a lehetd legkisebb készlettel torténd
termelés csupan eszkoz a karcsusitott termelés
eléréséhez.

— A termelés infrastrukturaja kitermeli annak
eszkozeit, igy egylutt — az infrastruktara és a
JIT eszkoztara — pozitivan hatnak a termelési
teljesitmény novelésére.

— A tanulmény igen fontos tovabbi megalla-
pitasa, hogy a termelési teljesitményt felmu-
taté vallalkozasok versenyelényre tesznek
szert versenytarsaikkal szemben. A verseny-
elényt olyan dimenziokkal mérték, mint atfogé
el6ny, flexibilitas, leszallitasi képesség, minGség
és koltség.
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A termelési képesség és mindség stratégiai
szerepe

Minden kival6sag, mely valamilyen mingség-
dimenziéban fejezédik ki, kivételes képességekre
alapozott (Stalk és tarsai, 1992). Azonban a ver-
seny kovetkeztében az id6 mindig erodalja az eré-
forrasok és képességek egyediségét. Ennek oka,
hogy a versenytarsak el6bb-utébb helyettesiteni
tudjak az erdforrast, megtanuljak, elsajatitjak a
kivételes és sziikséges képességet, vagy éppen
lemasoljak a terméket vagy szolgaltatast (Collis és
Montgomery, 1995), és hasonlé termékkel, szol-
galtatassal jelennek meg a piacon. A folyamat no-
veli a fogyaszté elvarasait, ezért ma tobbre értékel
egy bizonyos minGségszintet, mint a jovében. E
(Voros, 2002b). A mindség inflacigjanak tantui
lehetiink nap mint nap, amikor is korabban egy
fels6bb piaci szegmenshez tartozé termékattriba-
tumok valnak als6bb kategériak megszokott vele-
jaréiva. (Példaul a Toyota Corolla biztonsagi
légzsak és komputer rendszerét a Camry-t6l és
Celica-t6]l kapta, melyek kimondottan a fels6bb
szegmenshez tartoznak.) A jelenség mogott min-
den bizonnyal az rejlik, hogy vallalatok képesek
hatékony eljarasokat megtanulni, mint példaul
JIT vagy TQM, és kés6bb magasabb mingségii
terméket ajanlanak. Néhany évvel ezel6tt példaul
a hasznalat els6 kilencven napja alatt a szaz
autéra esd jelzett hibak szamat tekintve, az
amerikai személygépkocsi-gyarték és japan rivali-
saik kozott meglehetGsen nagy szakadék taton-
gott, és mara a rés jelentGsen csokkent (Business
Week, 2001. szeptember 3.). A verseny arra 0sz-
tonzi a piacvezet6 cégeket, hogy folyamatosan
hozzanak létre egyedi vonasokat, melyb6l, mint
monopdliumok, tapldlkozhatnak. Stalk és Webber
(1993) ugyancsak kimutatjak a stratégia folyama-
tos megujitasanak szitkségességét. A kérdés ezek
utdan az, hogy amennyiben a végtelenségig
lehetetlen egy megszerzett piaci poziciét valtozat-
lanul megtartani, mit kell tenni annak érdekében,
hogy egy monopolisztikus pozicié fenntarthatéd
legyen, melybdl a gazdasagi elény6k szépen csor-
dogalnak. A kérdés megvalaszolasa természetesen
soha nem egyszerl, hiszen ha mar meg tudtuk
volna adni a valaszt, nem lenne sziikség kutatés-
ra. A szerz§ kutatasi moédszertananak megfele-
16en Voros (2002a, 2003a és 2003b alatti) mun-
kaiban vallalati magatartasokat leir6 modelleket
talalunk, melyek analiziséb6l levonhaté f6bb
kovetkeztetéseket az aldbbiakban foglalhatjuk
Ossze. Az analitikus vizsgalat végeredménye
egyébként teljesen Gsszecseng e tanulmany elsd
felében tett fébb megallapitasokkal. Ezen ered-
mények legfontosabb kovetkeztetése, hogy oOn-
magaban a mindség fejlesztése nem ad valaszt a

kihivasra. A profit akkor n6, ha a termelési
hatékonysag is noévekszik, az ennek kovetkez-
tében fellépS6 termelési koltségesokkenés pedig
hajtémotorja a mindség fejlesztésének. Ily médon
megtalaltuk a valaszt arra, hogy miért nem ele-
gendd csupan a minbség fejlesztése, és mindazon
véllalkozasok, melyek nem a termelési haté-
konysag, a termelékenységi tudasfejlesztés prima-
tusat tekintik alapvetének, a nem optiméalisnak
tekinthet6 minGségfejlesztés erdltetésével veszte-
ségbe kergetik vallalkozasukat.

Az elmondottak alapjan az al4dbbi tablazatot
szerkeszthetjuk meg:

Fejlesztési eréforrasok Kedvezd piaci

hatékony felhasznalasa kériilmények
(Belsé kérnyezet) (Kiils6 kornyezet)
Csékke/m.’)’ fz%jlagfos > N‘?V‘ikYﬁ
termelési koltségek mindség

! |

Novekvé profit ——» Erdésédd piaci pozicio

Elemzéstink arra enged koévetkeztetni, hogy a
profit névekedése a termelési koltségek cs6kkent-
het6ségétol fiigg. A termelési koltségek alakulasat
a termelési hatékonysag hatarozza meg, a ter-
melési hatékonysag viszont a fejlesztési eréforra-
sok hasznositasi fokatél figg. A csokkend ter-
melési koltségek generaljdk a minGség noéveke-
dését, de a piac minGségigénye is hat az optimélis
mindségszintre. Végsé soron a vallalkozas jovo-
beni piaci pozicigjat az hatarozza meg, rendel-
kezik-e azzal a képességgel, amivel hatékonyan
tudja felhasznélni és termelGer6vé tenni fejlesz-
tési er6forrasait.

A fenti abra a hibak elkovetésének lehetséges
moédjait is mutatja egyuttal. Az els6 tévhit, amit el
kell oszlatni az, hogy a minGség fejlesztésével,
talhangstlyozésaval minden problémara gyogyirt
lehet talalni. Azonban a mingség fejlesztésének
megvan az idealis hatdra. A minGség optimalis
szintje egyrészt addodik a fajlagos termelési kolt-
ségekbdl, masrészt a piaci koriilményekbdl. Ver-
senytarsainknal akkor érdemes kivalébb miné-
séget termelni, amikor termelékenységi tudasunk
is nagyobb, ami alacsonyabb termelési koltségek-
ben jelentkezik. Mivel a minGség novekedését a
termelési koltségek csokkenése generalja, az el-
s6dleges feladat a termelési koltségek csokken-
tése, ami a profitot is noveli egytttal. A termelési
koltségek csokkenését pedig a termelési haté-
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konyséagot noveld fejlesztési eréforrasok hatékony
felhasznalasaval lehet elérni.

A szerzd készonetét fejezi ki a T 037291 alatti
OTKA-tamogatasért, melynek keretében ezen
tanulmany elkésziilt.
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Magyarorszag
Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Programja’

II. rész

A Nemzeti Elelmiszer-biztonsdgi Program f&
célja a fogyasztok egészségének és bizalmanak
megolrzése az élelmiszer-biztonsag fokozasaval.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Program cél-
Jainak megvalosuldsa esetén, azok eredménye-
képpen az élelmiszer eredetii megbetegedések
szamdnak csékkenése, a lakossdg egészségi
allapotanak javuldasa mellett varhaté a hazai
termékek piacképességének fokozoddsa, az
élelmiszer-gazdasdg  versenyképességének
Jjavuldsa, a magyar élelmiszerek jo hirnevének
tovabbi terjedése, sét attételesen Magyarorszag
turisztikai vonzoerejének novekedése is.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program az
élelmiszer-biztonsdgi politika nemzetkézi és
nemzeti alapelvein és a hazai élelmiszer-biz-

* A Program I. részét 8-9. szamunk tartalmazza.

tonsdgi helyzet felmérésébdl kivetkeztethetd
prioritdasokon alapul. A program az Elelmiszer-
biztonsdgi Tandcsadé Testiilet irdnyitdasaval,
széles kort szakmai és tarsadalmi konszenzus-
sal jott létre. A tervezet kidolgozasaban Ma-
gyarorszdg élelmiszer-biztonsaggal foglalkozé
legjobb szakértéi vallaltak szerepet.

ITI. F6 nemzeti célok

1. Az élelmiszer-nyersanyagok koérnyezet-

bol eredé szennyezddésének csokkentése
Biztonsagos élelmiszer elGallitasanak alapfeltétele
a kornyezet szennyezettségének lehetd legalacso-
nyabb szinten tartdsa. A novényi és allati szer-
vezetbe beépiilnek a talajban, a leveg6ben, a vizben
el6fordulé szennyez6, mérgezé anyagok, melyek

eliminalédsa az élelmiszer-eléallitds soran mar
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nehezen vagy egyaltalan nem megoldhat6. A
kornyezeti szennyez6dés igy végs6 soron az emberi
szervezetbe keriil, ahol megbetegedésekhez vezet.

A tarsadalomnak minden ésszerii és megvalo-
sithato intézkedést meg kell tenni a kérnyezetben
levé, élelmiszer-biztonsagot befolyasolé szennye-
zédések feltarasa, csokkentése, az Uj szennyezs-

dések megel6zése érdekében.

2. A noévénytermesztés, allattenyésztés so-
ran alkalmazott technolégiabdl eredd
szennyezodés csokkentése

A népesség elegend6 mennyiségli élelmiszerrel

torténd ellatasa, az ,élelmezésbiztonsag (food

security)” fenntartasa szlikségessé teszi az inten-
ziv novénytermesztést és a tomeges allattartast.

Ennek soran jelenleg még nélkiilozhetetlen a

novényvéds szerek, talajjavité szerek, természetes

és mitragyak, allatgyégyszerek, hozamfokozok,
tapok alkalmazasa is, melyek az élelmiszerekben
szennyezbanyag-maradékot eredményezhetnek.

A mezbgazdasagi tevékenység sordn a Jo
Mezbgazdasagi Gyakorlat alkalmazasaval, a né-
vényvéds szerekre, az 4allatgydgyszerekre és
takarmanyokra vonatkozé elbirdasok szigori
betartasdaval tudatosan kell térekedni arra, hogy
az alkalmazott technologiak a lehetd legkevésbé
jelentsenek szennyezdéanyag-terhelést az eléalli-
tott élelmiszer-nyersanyagok tekintetében.

A mezdbgazdasagot és allattenyésztést a lehet6-
ségek hatardig dsztonézni kell olyan technologidk
alkalmazasdra, valamint olyan novény- és allat-
fajtak kivalasztasara, melyek kisebb mértékben
vagy egyaltalan nem igénylik a kemikaliak és bio-
logiai hatast anyagok hasznalatat.

3. Az allattartas, -szallitas koriilményeinek
javitasa

A nagytizemi allattartas, az é16 allatok hosszu ide-
ig tarté szallitasa az egyre tavolabb levs vagdhe-
lyekre, a tomeges vag6hidi feldolgozas élelmiszer-
biztonsagi szempontbdl is a jelenleginél nagyobb
odafigyelést igényel az etikai és allatjoléti elvek
tiszteletben tartdsa mellett.

A tomeges, zsufolt, természetes koriilmények-
t6l tavol all6 allattartas csokkenti az ellenall6
képességet, fokozza az 4llatbetegségek el6fordu-
lasanak gyakorisagat, noveli az allatgyégyszerek,
hozamfokoz6k adagolasanak igényét, hozzajarul-
va az antimikrobidlis rezisztencia terjedéséhez.
Az allatszallitas, -vagas soran kialakul6 stressz
fellobbanthatja a fertézéseket, kérokozok keriil-
hetnek a véraramba, ezaltal a hisba. A kereszt-
szennyezddések, fert6z6dések valésziniisége is
megné. Az is kozismert, hogy az allatok vagas
el6tti kiméletes kezelése befolyasolja a hus
mindségét, feldolgozhatésagat.

Az allatok tartdsa, szallitasa, vagasa soran
alapvetd erkélcsi és szakmai kételesség az
allatjoléti elvek érvényesitése, melyet élelmiszer-
biztonsagi szempontok is alaitamasztanak.

4. Az élelmiszerek nyomon koévethetdségé-
nek fokozasa a teljes élelmiszer-lancolat-
ban, az eléallité/forgalmazéd felelGsségé-
nek tudatositasaval

A kozelmilt tobb orszagot érintd élelmiszer-biz-
tonsagi eseményei egyértelmiivé tették, hogy a
szennyez6dések eredetének felderitését, a kovet-
kezmények kivédését nagyban hatraltatja, gyak-
ran lehetetlenné teszi, ha az élelmiszerek és
osszetevGik Utja nem kovethetd. Kiilonésen nehéz
a nyomon kovethet6ség egyedi jeloléssel el nem
latott, omlesztett termékek esetén, ahol a ter-
mékek beazonosithatésaga, keveredése, szallitas
kozbeni kontaminélédasa is problémat jelent. A
nyomon kovethetGség biztositasa az Eurépai Unid
egyik élelmiszer-biztonsagi alapelvét képezi, maéd-
szerének gyakorlatban torténd kialakitasa folya-
matban van. Az Eurépai Unié rendelete értelmé-
ben az élelmiszer-lancolat minden szereplGjének
kotelessége, hogy a termékeihez (takarmanyok-
hoz, élelmiszerekhez) felhasznalt 6sszetevik ere-
detét igazolni, és az elGallitott, kiszallitott ter-
mékek utjat kévetni tudja. Elelmiszer-biztonsagi
veszély észlelése esetén az elGallité/forgalmazo
kotelessége a termékek visszahivasa, a hat6sagok
és a fogyasztok tajékoztatasa.

A nyomon kévetés modszereinek kialakitasa,
ehhez kormanyzati segitség nyiijtasa, az elvara-
sok jogi keretbe foglaldsa és kikényszeritése,
ebben a mezbgazdasagi termelbk, élelmiszer-
eléallitok/-forgalmazok elsédleges felel6sségének
tudatositdsa nemzeti szinten miel6bb megvalési-
tando.

5. Az élelmiszer-biztonsagot elésegito tech-
nologiak alkalmazasa, az Gj technologiak
veszélyeinek feltarasa, kivédése

A technikai, tarsadalmi haladassal és az életméd

véaltozéasaval egyidejlileg az élelmiszerekkel szem-

ben is 4j igények fogalmazédtak meg. El6térbe
keriilt a fogyasztasig csak kevés elGkészitést
igényl6 kényelmi termékek iranti igény, és erd-
sodik a fizet6képes kereslet a hazon kivili
étkezésre, a hazhoz (munkahelyre) szallitott éte-
lek rendelésére. A fogyaszték ugyanakkor kevés
adalékanyaggal, kiméletes eljarassal késziilg, a
természeteshez kozel 4llo, friss termékek iranya-
ba orientdlédnak. Az ipar a nagy mennyiségben
és/vagy nagy profittal elGallithaté termékeket
preferdlja, mig a kereskedelem a hossza ideig
eltarthat6, a tarolas koriilményei irant kevéssé
érzékeny élelmiszereket részesiti elényben. Ezek
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a megvaltozott, sok esetben egymaéssal versengd
igények el6hivjak és igénylik a régi technolégidk
megvaltoztatasat, Gj technolégidk bevezetését.

A bevezetni, alkalmazni kivant élelmiszer-biz-
tonsagi technologia kivalasztdsanal elsédleges
szempont legyen annak meggy6zd igazolasa, hogy
a technoldgia nem jelent sem révid, sem hosszu
tavii egészségligyi kockdzatot a fogyasztok
részére. Ennek legmegfelelébb eszkéze uj tech-
nolégidk esetében a részletes kockazatelemzés,
ezen beliil is az egészségiigyi kockazatbecslés.
Uzemi szinten uj technoldgia bevezetése, az alkal-
mazott technologia barmilyen megvaltoztatdsa
részletes és alapos HACCP-elemzést igényel.

6. A fogyasztasra keriilo élelmiszerek mik-
robiolégiai, kémiai, radioldogiai, fizikai
szennyezddésének csokkentése a ter-
melés, eldallitas, forgalmazas higiénéjé-
nek fokozasaval

Az élelmiszer-lancolat valamennyi tevékenységé-
nek végs6 célja és vezérld elve, hogy a fogyasztas-
ra keriil6 élelmiszer ne tartalmazzon artalmas
mennyiségben mikrobiol6giai, vegyi, radiolégiai,
fizikai szennyezddést, ezaltal ne jelentsen egész-
ségi kockazatot a fogyaszté részére. Ennek érde-
kében a biztonsagos élelmiszer el6allitasahoz, for-
galmazasdhoz szukséges, elérhet6 legmagasabb
szintd higiéniai koriilményeket kell biztositani.
Az ilizemelés soran be kell tartani az ipardgra
kidolgozott Jo Higiéniai Gyakorlat alapelveit,
a tevékenység szabalyozasat pedig a HACCP
alapelvein miik6d6 élelmiszer-biztonsagi rend-
szerre kell alapozni. Segiti az egység szabalyozott
miikodtetését a HACCP rendszerrel éGsszehan-
goltan miikédtetett egyéb mindségbiztositasi
rendszer(ek) alkalmazaésa is.

7. Az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos
monitoring- és surveillance-rendszerek
attekintheto, hatékony, egymasba kap-
csolédé modon torténd kialakitasa és
miikodtetése. Gyors veszélyjelzés és élel-
miszer-biztonsagi kockazat esetén gyors
reagalas kialakitasa.

A hazai élelmiszer-biztonsagi helyzet objektiv

megitélése, nemzetkozi adatokkal valé 6sszehason-

litasa, a trendek megallapitasa csak az élelmiszer-
biztonsaggal osszefiiggh adatok ismeretében lehet-
séges. Az adatgy(ijtési és elemzési rendszerek
lehetdvé teszik a beavatkozast igényld teriiletek és
helyzetek észlelését, az élelmiszer-biztonsagi be-
avatkozasok hatékonysaganak kiértékelését.
Ehhez az élelmiszerek szennyezddésének
figyelésére és nyomon kovetésére alkalmas moni-
toring- és az élelmiszer eredetii megbetegedéseket
jelzd surveillance-rendszerek altal gytjtétt infor-

madciok nemzeti szinten egységes, koordinalt
gyltijtése, értékelése és a nemzetkézi adatgytjtési
rendszerekhez térténd kapcsoldsa sziikséges.

Ki kell alakitani a gyors veszélyjelzés nemzeti
halézatat, és annak csatlakoztatasat az Eurdpai
Unié Elelmiszer és Takarmany Gyors Veszély
Jelz6 Rendszeréhez (RASFF). Veszélyhelyzet
esetére ki kell dolgozni a teenddket és felel6sségi
koréket tartalmazo szabalyozast, melyet minden
érintettnek hozzaférhetévé kell tenni, és be kell
gyakoroltatni.

8. A jogszabalyalkotas folyamatanak at-

tekinthetobbé, interszektorialissa tétele
Az élelmiszer-biztonsag teriiletének legnagyobb
része az Eurdpai Unié szintjén szabalyozott, ez
azonban nem teszi nélkulozhet6vé a nemzeti
jogalkotast. A jogszabalyalkotas folyamatanak
atlathaté moédon kell torténnie, azokat még ter-
vezet formdjaban meg kell ismertetni valamennyi
érdekelt féllel, és megalapozott észrevételeiket a
végleges jogszabalyba be kell épiteni.

Csak szakmailag alaposan el6készitett, vala-
mennyi érintett kormanyzati és nem kormanyzati
szervvel egyeztetett jogszabalyok jelenjenek meg,
ahol a tervezetek kialakitasara, véleményezésére
elegendd id6 allt rendelkezésre. Az Gj jogszaba-
lyokat meg kell ismertetni azokkal, akikre
vonatkozik, és elegendé id6t kell biztositani a
jogszabdaly kihirdetése utan a felkésziilést igényl6
kovetelmények életbe 1éptetéséig.

Az élelmiszer-biztonsagi intézkedések haté-
kony bevezetése csak tudomdnyosan megalapo-
zott, az érintettekkel valo el6zetes egyeztetésen
alapulo, érthetd, végrehajthato, ellenérizhetd jogi
szabalyozas kialakitasaval torténhet.

9. Hatékony, gyorsan reagald, egységes, at-
fedésektol és lefedetlen teriiletektdl men-
tes élelmiszer-ellendrzés miikodtetése

Az élelmiszer-biztonsagi el6irasok teljestilését

gyakran hatraltatja az érintettek jogk6vetd maga-

tartasanak hianya, mely kiillonb6z6, szandékos és
nem szandékos okokra vezethet6 vissza. Az élel-
miszer-biztonsagért az elsédleges felelGsség a ter-
mel6t/eléallitot/forgalmazot terheli, de ezt meg
kell tamogatni a hatékony hatosagi ellenérzés és
intézkedés eszkozeivel. A hatésagi ellendrzésnek
is a kockazatelemzés alapelvein kell alapulni, és
az ellenGrzéseknek, intézkedéseknek olyan ala-
possaggal és gyakorisaggal kell torténni, mely
visszatarté erejli a jogszabalysértésekkel szem-
ben. Az ellen6rzottek részére egyidejiileg biztosi-
tani kell a fellebbezés, jogorvoslati intézkedés
lehetGségét a hatosagi intézkedésekkel szemben.
Az ellendrzések soran ugyanakkor érvényre kell

2 2

juttatni az ellen6rzések segitd és neveld jellegét is.
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10. Az élelmiszer-biztonsagi ismeretek szint-
jének novelése, az élelmiszer-higiéniai
kulturaltsag, igényesség fokozasa a tar-
sadalom egészében és minden egyes
teriileten

El kell érni, hogy az alapvetd élelmiszer-higiéni-

ai ismeretek, a fogyasztok részére fontos élelmi-

szer-biztonsagi informaciok beépiiljenek a Nem-
zeti Alaptantervbe, ezéltal az oktatasi, nevelési
rendszerbe, valamint a mindennapi szokdsokba
egyarant. A termeldk, el6alliték, forgalmazodk
tekintsék értéknek a magas szintli higiénét, és
ez jelentsen szamukra elismerést és iizleti elényt
is. A fogyasztékban alakuljon ki hatarozott
elvaras az élelmiszerekkel kapcsolatos szolgal-
tatdsok higiénéjével és otthoni ételkészitési,

fogyasztasi szokasaikkal szemben. Terjedjen el a

fogyaszt6i igényesség a lakossag teljes korében,

részesitsék el6nyben a magas higiénigja szolgal-
tatasokat, és utasitsak vissza az élelmiszer-
biztonsagi szempontbdl kétséges termékeket.

Mindennek megalapozasara az élelmiszerlanc

szerepl6it és a fogyasztékat korszerl, szinvo-

nalas, érthet§, valésaghii és meggy6z6 informa-
ciokkal kell ellatni.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Program alprogramjai

1. Mikrobiolégiai élelmiszer-biztonsag foko-
zasa
Cél: Az élelmiszerek mikrobiolégiai szennye-
z6désének csokkentése és az antibiotikum-
rezisztencia elterjedésének megallitasa, vissza-
szoritasa. Mindezek kovetkeztében az élelmi-
szerekkel terjed6 fert6zések szamanak, sa-
lyossaganak, szov6dmények kialakuldasanak
csOkkenése.

2. Kémiai élelmiszer-biztonsag fokozasa
Cél: Elelmiszereink kozvetitésével a szervezet-
be jut6 kémiai, toxikolégiai terhelés cs6kken-
tése, annak egészségre artalmatlan szint alatt
tartasa. Ennek kovetkeztében a vegyi anyagok,
toxinok altal kivaltott révid és hosszG tava
karos egészségiigyi hatasok csokkentése, a
lakossag egészségligyi allapotanak javulésa.

3.Uj technolégiak kériiltekinté alkalma-
zasa.
Cél: Felkésziilés az 1Gj technolégidk jelentette
veszélyek tudoményos kockazatbecslésére,
rutinszerd vizsgalatara, a tényleges kockazat
csokkentésére, kivédésére. Az 1j technolé-
giakkal kapcsolatos objektiv kockdzatkommu-
nikaci6 javitasa.

4. Monitoring-, surveillance-rendszerek ko-
ordinalt miikodtetése, hatékonysaganak
fokozasa
Cél: Az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatba
hozhaté adatgytjt6- és elemzérendszerek mi-
kodésének attekintése, Osszekapcsolasa, ada-
tainak széles korben elérhetévé tétele, haté-
kony felhasznélasa. Az adatok elemzése alapjan
az élelmiszer-biztonsagi politika prioritasainak
meghatarozasa, a beavatkozas iranyainak ki-
jelolése, hatékonysaguk kiértékelése.

5. Elelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos kuta-
tas, fejlesztés segitése
Cél: A hazai kutatas, fejlesztés hatékony, 6ssze-
hangolt, rugalmas médon torténd tdmogatasa,
a nemzeti és nemzetkozi egyuttmiikodés els-
mozditasa, a kutatas-fejlesztés eredményeinek
széles korben torténé megismertetése, gyakor-
lati hasznositasa.

6. Jogszabalyalkotas, intézményfejlesztés
korszeriisitése
Cél: Tudoméanyos kockazatbecslés eredményein
alapulé, atlathaté moédon, atgondoltan, az
Osszes érintett fél véleményének, valamint a
jogszabéaly varhaté hatasanak figyelembevéte-
lével torténd jogszabalyalkotas altalanos gya-
korlatt4d vélasa. Magas szakmai szinvonalon,
koéltséghatékonyan, nemzeti szinten koordi-
naltan miik6dé hazai élelmiszer-biztonsagi
intézményrendszer kialakitasa.

7. Hatosagi ellendrzés hatékonysaganak
fokozasa
Cél: Az élelmiszer-elGallitas/-forgalmazas min-
den lépését a ,,termdfoldts] az asztalig” elvnek
megfelelGen, hianytalanul lefedd, jol felszerelt,
magas szinvonald, hatékony, nemzeti szinten
koordinélt élelmiszer-ellendrzés miikodtetése.

8. Elelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos ok-

tatas, nevelés, felvilagositas javitasa

Cél: A tarsadalom élelmiszer-biztonsagi, élel-
miszer-higiénés ismereti szintjének emelése az
élelmiszer eredeti megbetegedések megel6zése
és az altalanos higiénés kulturaltsiag elter-
jesztése érdekében.

9. Elelmiszer-biztonsagot segité belss ellen-

Orzési, mindségbiztositasi rendszerek
hatékony alkalmazasa

Cél: A bels6 ellenGrzési, szabalyozasi moéd-
szerek (GHE, HACCPE, vonatkozé nemzeti és
nemzetkozi szabvanyok stb.) széles korti elter-
jesztése a teljes élelmiszerlancban, hatékony
alkalmazasuk elGsegitése, eredményességiik
vizsgélata, fokozasa. Az el6allité, forgalmazo
els6dleges felel6sségének érvényre juttatasa.



12

MAGYAR MINOSEG

10. Kiilonleges taplalkozasi céli élelmiszer-
termékek, taplalkozasi és egészségi alli-
tasok megfelelé szabalyozasa, ellen-
Orzése
Cél: Kulonleges taplalkozasi igényt kielégitd
élelmiszerek, étrendkiegésziték, funkcionalis
termékek stb. egészségi kockazatanak elem-
zése, az elGallité/forgalmazé allitasainak
ellendérzése. Annak biztositasa, hogy az ilyen
termékek fogyasztasa az egészséget ne veszé-
lyeztesse, és a fogyasztét a varhaté hatasok
tekintetében ne tévessze meg.

11. Elelmiszer-allergia visszaszoritasa, az
élelmiszer-allergiasok segitése
Cél: Az élelmiszer-allergia kialakulasanak,

el6fordulasanak csokkentése. Az élelmiszer-
allergiasok részére allergénmentes élelmi-
szerek el6allitasa, az élelmiszer-allergénekre
vonatkozé tajékoztatas altalanossa, konnyen

hozzaférhetsvé tétele.

12. Ivovizbiztonsag fenntartasa, fokozasa
Cél: Az ivéviz minbségének javitasa, kiillonos
tekintettel az élelmiszer-biztonsagban jat-
szott szerepére. A hazai vizmin6ség kozeli-
tése, majd teljes megfeleltetése az eurdpai
uniés kovetelményeknek. Az élelmiszer-el-
allitas/-forgalmazas minden fazisdban bizton-
sagos, a technoldgiai kovetelményeknek is
megfelel§ viz biztositasa.

Védjik meg az informaciot!

- Jékay Tamas -

A probléma felvetése

A megoldasok keresése manapsag leginkabb tech-
nikai feladat; a kitlizétt feladatok azonban sok-
szor tobbé-kevésbé félreértelmezettek. Gyakran
keresiink vagy javaslunk megoldasokat gy, hogy
a problémat nem is definidltuk megfelelGen.
Létezik egyaltalan a probléma?

A biztonsagiranyitdsban organizaciés célok,
mint pl. a megvalésithatésag, gyakran figyelmen
kiviall maradnak, egy projekt gazdasagi céljai, egy
ROI-szamitéas (ami a biztonsagra forditott kiada-
sokat igazolhatna) pedig rendszerint nem is
ismertek.

A biztonsag- és minGségmenedzsment a vallala-
tok két tartépillérét alkotjak. A biztonsagi rend-
szer megvéd azoktél a veszélyektdl, amelyek a
céget fenyegetik, a mindségmenedzsment pedig
gondoskodik egy el6re definialt, lehet6leg allandé
minGségi termékrdl vagy szolgaltatasrol.

Az ipari és tudomanyos tarsadalom atalaku-
lasa soran az informacié a legfontosabb Ossze-
tevové valt. Védeniink és biztositanunk kell! Ez a
legtobb vallalkozas szamara szemléletbeli atala-
kulast is jelent: meg kell tanulnunk banni az
informaécidval.

Id6kozben a legtobb vallalat és az allami szek-
tor szamara is vilagossa valt, mennyire fliggiink
az elektronikus kommunikéci6tol, illetve milyen
elényokkel és hatranyokkal jar az ,e-hullam”.
Végiil is az informaciés tarsadalom fejlédésével Gj
kihivasok is keletkeztek. Ezeket kezdjik lassan

* CIS Hungéria Kft.

komolyan venni, ugyanakkor ezek lényegesen
gyorsabban érnek el minket, mint azt korabban
megszokhattuk.

Ha jézanul szemléljik a szituacidt, és csak a
lényegre koncentralunk, meg kell allapitanunk,
hogy a vallalatok bevételének és nyereségének
jelentds része a meglévé I'T-struktaranak koszon-
het6. A lényeges iizleti folyamatok a kozepes és
nagyvallalatok jelentGs részénél lassan elképzel-
hetetlenek IT-tamogatas nélkiil. Ezaltal az IT az
uzleti sikerek sarokpontjava valt, kialakult egy
fligg6ségi viszony, amelyet a mindenkori me-
nedzsmentben a felel6s6k még sokszor nem
ismernek fel, vagy nem akarnak tudomasul venni.

Marpedig ha ez igy van, akkor a ,,New Econo-
my” biztonsagi szempontbol Gj kérdéseket vet fol,
amelyek korabban mar megoldottak voltak.

Példaul:

— Termékek vagy épiiletek védelmére biztonsagi
szolgalatot alkalmazunk. Hogyan védjiik azon-
ban az informé&ci6t?

— A lopasrél megbizonyosodhatunk, ha megnéz-
ziikk a tolvaj zsebét. Hogyan allapitjuk meg
azonban, ha valaki jogosulatlanul méasol vagy
kiild adatokat?

— Az aru eredetének és sértetlenségének biztosi-
tasahoz kisér6dokumentumot készitiink. Ki a
tulajdonosa azonban egy informaciénak, és
hogyan lehet annak identitdsat megéallapitani?

— Ha azt akarjuk, hogy dolgainkat masok ne
lassak, akkor becsomagoljuk és elzarjuk Gket.
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Hogyan tehetiink azonban adatokat olvasha-
tatlanna, de ugyanakkor nem hasznalhatat-
lanna?

Ezeket és sok mas kérdést nem lehet egyszertien
technikai eszkozokkel megoldani — megvalaszola-
sukra szervezeti biztonsagi intézkedésekre van
sziikség. Szorosan kapcsolédnak ehhez vallalati és
jogi keretfeltételek, mint pl. szervezeti és miiko-
dési szabalyzat, torvények és iranyelvek.

A technikai rendszerek beruhazasa, mint a t{iz-
fal vagy egyéb segédeszkozok, 6nmagéaban sok val-
lalat szamara csak kevés telephelyen fizethetd
meg. Kisebb fidktelepek, kirendeltségek vagy
Home Office-ok bizonyos kériillmények k6zott biz-
tonsagos halézatba (VPN) kothet6k, tobbnyire
azonban a helyszinen nincsenek megfelelGen
védve technikai eszk6zokkel a kiils6 és belso
veszélyforrasokkal szemben. Mind a beszerzés és
installacié, mind az uzemeltetés igencsak Kkolt-
séges. Ezen tilmenden gyakran hianyzik a sziik-
séges szakismeret a technikai eszk6zok kezelését
illetGen. Es végiil talan a legfontosabb szempont,
az emberi tényezd, a legritkdbban vehetd szami-
tasba.

Mivel nem létezik szazszazalékos biztonsag,
ezért egyrészr6l a biztonsagi szint kiegyenstlyo-
zottsagar6l — nem sok értelme van a haz ajtajat
négyszeresen bezarni, ha a pinceajté nyitva ma-
rad —, masrészrél a meglévé biztonsagi szint eme-
1ésérdl van sz6, pl. biztonsagi szempontbél 1énye-
ges magatartas szabalyozasaval, jelszavak és
adminisztraciés eljarasok hasznalataval.

Ezeket a problémakat uralhat6va tenni annyit
jelent, hogy egy ismeretlen biztonsagi szintrdl egy
meghatarozott nivora jutunk. Ehhez j6 alapot biz-
tosit egyrészrol egy megfelel6 tudasatadas a cégen
beliil, illetve egy konzekvens biztonsagi politika.
Masrészrol idetartoznak a vallalat minden szint-
jén kiépitett és alkalmazott individuélis bizton-
sagi iranyelvek, amelyek egy, a céget atfog6 sza-
balyrendszert alkotnak. A rendszeresen és pro-
fesszionalisan alkalmazott ellen6rz6-mechaniz-
musok végiil meghozzak az elvart biztonsagot.

Szervezeti és technikai megoldasok

Egy biztonsagi rendszer szervezeti és technikai
elemekbdl all, melyek cégenként kiilonb6znek az
uzleti folyamatoktél, a rendelkezésre 4ll6 I'T-kom-
munikécids és biztonsagi struktaraktoél, valamint
a véallalati fegyelemt6] fiiggen.

A biztonsagmenedzsment szorosan Osszefoné-
dik a mingségiranyitassal. Tekinthetjiik Ggy is,
hogy a biztonsag a minéségiranyitas része, a
cégek ennek ellenére altaldban kiilon kezelik és
alkalmazzak. Vegyiik példaul az IT-rendszer ren-
delkezésre allasanak kérdését: ez biztonsagi

kérdés a rendszer sebezhetGsége szempontjabol,
de mindség kérdése is, ha az alkalmazéasok
miikodSképességét tekintjiuk.

Az e-biztonsag fejlédésével e két témat, az IT-
biztonsagot és a hozzaférés biztonsagat, amely
egyre gyakrabban egy IT altal védett adatbankon
nyugszik, mar nehezen lehet kiilonvalasztani. Az
IT-minGség és az ,egyéb” minGség hatara még
inkabb Osszemosédik. Annak ellenére, hogy az
ISO 9000, megfelel§ interpretacié hijan, nem al-
kalmazhat6 egy E-biztonsagi rendszerre, a ming-
ségiranyitasi rendszer sok alapvet6 jellemvonéasa
mégis hasznalhaté, gondoljunk csak a mérési
moédszerekre — itt csak azt kell el6bb tisztazni,
milyen paramétereket szeretnénk mérni.

A New Economy mar mindségi kritériumokat
ir elg, amelyeket be kell tartani, amennyiben az
E-megoldasainkat el akarjuk fogadtatni.

Az IT teriiletén ilyen minéségi kritériumok lehet-
nek példaul:

— gyorsasag,

— rendelkezésre allas,

bizalmassag,

hasznalhatésag (usability),

— fogaddkészség.

Egyértelmtien lathatd, hogy itt minGségi kovetel-
mények és I'T-biztonsagi célok keresztezik egymast.

Bar a paraméterek nyilvan egyedileg meghata-
rozhatéak, a mingségpolitika tovabbi szempon-
tokat vet fel, amelyekben az E-Security paraméte-
rek is meghatarozasra keriilnek.

Fékez6 tényezok
Rendszerint viszonylag egyszert a kiilonb6z6 val-
lalati teriiletek dontéshozéiban kialakitani a
,hem biztonsagos I'T” kockazati potencial képet, a
val6sagban az IT-biztonsagi rendszer bevezetése
kiillonb6z6 akadalyokba utkozik, amelyeket fel
kell ismerniink és le kell gy6zniink:
— Hianyz6 mérhetGség.
A biztonsagot nagyon nehéz mérni, mar ha
egyaltalan lehet. Menedzselni azonban csak
akkor tudjuk, ha mérni is tudjuk.
— Hianyos tamogatas ,,fontrsl”.
A fels6 vezetés tamogatasa nélkiil biztonsagi
folyamatokat nem tudunk bevezetni és fenn-
tartani.
— A Top-menedzsmentnek nem érdeke.
A nem megfelel§ tdmogatas oka gyakran a
hianyz6 érdek.
— Hianyz6 kooperacié.
A kilonbo6z6 osztalyok vonakodnak bekapcso-
16dni a biztonsagmenedzsmentbe, mert negativ
hatasoktdl tartanak (feliigyelet, kortlményes
biztonsagi intézkedések stb.).
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— A véllalat informéaciobiztonsagi célkitiizéseinek
kiilonb6z6 értelmezése.
— Hianyz6 reportingstruktara.

Ha ko6zelebbrél szemléliink egy olyan céget, ahol a
lényeges tzleti folyamatok IT-alapon miikédnek,
altalaban igen heterogén biztonsagi rendszerrel
taldlkozunk. Attél fuggéen, hogy az informacié-
biztonsagi torekvések mire vezethet6k vissza,
vagy kitin6 technikai megoldasokkal — 4ltalaban
tlizfal- és virusvédelmi rendszerekkel —, vagy jol
kidolgozott szakspecifikus informaéciébiztonsagi
dokumentaciéval taldlkozunk, a peres tgyekkel
szembeni védelem céljabol.

Majdnem mindenhol hianyzik azonban az
informaciébiztonsag helyzetének atfogo, struk-
turalt képe, egy koncentralt biztonsagi folyamat
alapja, amely minden kévetelményt, keretfeltételt
és egyéb befolyasolé tényez6t egyenlé aranyban
figyelembe vesz.

Annak érdekében, hogy az IT-biztonsag mint
atfogé folyamat bevezethetd legyen, rendelke-

zésre allnak megfelel szabvany- és kovetelmény-
rendszerek, amelyek moédszertani és tartalmi
szempontbdl tamogatjak a biztonsagi felelGsoket.
Mind termékre, mind teljes megoldasra vonat-
koz6 kritériumrendszerek keriiltek parhuza-
mosan kimunkalasra. Ezek az IT-biztonsagi
kritériumok részben atfedésben vannak, mégis
kiillonbozéképpen hangsilyoznak, és mas a cél-
csoportjuk.

Az ISO 17799/BS7799 els6dleges célja egy
olyan informaciébiztonsagi menedzsmentrend-
szer kialakitasa, amely komplexitasa altal a val-
lalat fels6 vezetdit éppagy bevonja, mint az ad-
minisztrativ munkatarsakat. Az informaciébiz-
tonsag csak ilyen teljességben mutatja meg
hasznat, és teljesiti az el6zetesen meghatarozott
elvarasainkat.

A témakorrel kapesolatban olvaséink figyelmébe
ajanljuk 7. (jaliusi) szamunkat (Informécié-
biztonsagi tantsitdsok tapasztalatai). A szer-
keszt6.

Feliilvizsgalatok az ISO 9001:2000 szabvany szerint

Gondolatok a feliilvizsgal6 szemével

— Sipos Gaborné™ —

E cikknek két aktualitdsa is van. Az egyik az,
hogy ez év végével érvényét veszti a korabbi
kiadasa ISO 9000-es szabvanycsalad, a
Jjovéoben tehat az auditorok kizarolag az ISO
9001:2000 szabvanynak valé megfelel6séget
vizsgaljak.
A madsik aktualitdst az adja, hogy a nehezebbé
valt gazdasagi helyzet folytan még élesebben
vetddik fel az a kérdés, hogy a szabvany alkal-
mazdsa hoz-e gazdasagi eredményt, vagyis
megtériil-e a bevezetés és fenntartas rafordi-
tasa. Ebben a tekintetben igen nagy jelentdsége
van a belsé és kiilsé auditor munkdjanak.
A cikk egy nagy gyakorlattal biro auditor
véleményét teszi kozkinccesé.

Szerkesztd

Bevezetés

Az 4j ISO 9000:2000 szabvanycsalad kiadasa 6ta
t6bb mint két és fél év eltelt, hamarosan teljesen
megsziinik a ,régi” szabvanycsalad alkalmaz-
hatésdga. Az adatok azt mutatjak, hogy azok a
szervezetek, amelyek komolyan gondoltak a

mindségiranyitasi rendszer megvaldsitasat, nem
vartak ki ezt az id6t. Az ISO/TC 176 felmérése
szerint 2002 végéig vildgszerte 167210 tanusit-
vanyt adtak ki az ISO 9001:2000 szerint, tobb-
ségiiket valészintileg még 2001-ben, mivel a
novekedés iiteme 2002-ben jelent6s csokkenést
mutatott. A felulvizsgalatok, beleértve a belsG
feliilvizsgalatokat, vevdi, szallitéi és a tanusitd
auditokat, ma méar szinte kizarédlag az ISO
9001:2000 szabvanynak valé megfelel6séget vizs-
galjak, amikor mindségiranyitasi rendszer all a
vizsgalatok kézéppontjaban.

Az ISO 9001:2000 szabvany kiadasanak pil-
lanatdban vilagos volt minden szakember el6tt,
hogy a feliillvizsgalatoknak meg kell valtozniuk.
1997 szeptemberében a Nemzetkozi Akkredita-
ci6s Forum (IAF), az ISO/TC 176 és az ISO
Megfelelgség Ertékelési Bizottsdga (ISO/CASCO)
ko6zos munkacsoportja nyilatkozatban tette k6zzé,
hogy ,az ISO 9001:2000 meg fogja kovetelni a
feluillvizsgaloktol és a tantsité/regisztralé testiile-
tek tovabbi munkatérsaitél, hogy bizonyitsak aj
tipusu felkészultségiiket”. Kiemelt fontossigu

* Szakreferens, vezetd tandcsado, regisztralt vezetd feliilvizsgalé, SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft.
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elemként a kovetkezdket jel6lték meg a nyilat-

kozatban:

— az ISO 9000 szabvanycsalad alapjaul szolgal6
nyolc mindségiranyitasi alapelv ismerete,

— az ISO 9001:2000 kovetelményei,

— az ISO 9000:2000 szabvany fogalmai és Kki-
fejezései.

2002-ben megjelent az ISO 19011 szabvény is,
amely a felulvizsgalatokhoz kinal atmutatast. A
szabvany nagyon hasznos, azonban éppen azok-
ban a kérdésekben nem nyujt kell§ tdmogatéast,
amelyek a megvaltozott feliillvizsgalati helyzet
miatt meriilnek fel.

Az 4j szabvanycsalad kiadasa 6ta volt alkal-
mam szamos mingségiranyitasi rendszer feliil-
vizsgalatot végezni, valamint arra is, hogy meg-
figyeljem, hogyan dolgoznak a bels6 feliilvizs-
galék és a tanusité testilletek feliilvizsgéaléi. A
tapasztalataim — mindent egybevetve — vegyesek
a szervezetek és a felillvizsgalok felkésziiltségét
illetGen egyarant.

A jo felulvizsgalatok kulcsa a feliilvizsgalok
felkésziiltsége

A feliillvizsgalatok sikere alapvetGen a feliilvizs-
galok felkésziiltségén mulik! A felkésziiltség
(kompetencia) tartalmazza a képzettséget, mun-
katapasztalatot, felillvizsgalati ismereteket és
gyakorlatot, valamint a személyes tulajdonsa-
gokat. Egyik sem létezhet a masik nélkil. Az ISO
19011 nem hatarozza meg a sziikséges felkésziilt-
séget, de az ajanlasok figyelembevételével cél-
szer(i minden fellilvizsgadléra meghatarozni azo-
kat. Nagyon fontos elem a feliilvizsgalok folya-
matos fejlédése is.

Annak érdekében, hogy a felkésziiltség meg-
felel6 legyen, a nemzetkozileg regisztralt tanfo-
lyamokat atalakitottak, a kévetelmény most az,
hogy a teljes képzési id6 minimum 50%-at gya-
korlatok tegyék ki. Lényeges elem az egységes
szemlélet megteremtésében, hogy a feliilvizsgalok
és képzéseket regisztralé szervezetek szempont-
jait ossze kivanjak hangolni. A nem regisztralt
képzésekre természetesen nincsenek kovetelmé-
nyek, igy mindenki azt oktat, amit gondol és gy,
ahogyan gondolja.

Masik segit6eszk6z az ISO/TC 176 mellett
miik6dé Szabvanyértelmezési Munkacsoport,
amely mara elfogadott eljarassal rendelkezik a
beérkezd kérdések megvalaszolasara. Az ér-
telmezési kérdések 27%-at tanusité testiiletek
képvisel6i teszik fel, 41%-at pedig tanéacsadok!
Valészint, hogy a kérdések tobbnyire feliilvizs-

* B&vebben lasd a ,,Hirek” fejezetben.

galati helyzetek konfliktusaiban fogalmazédnak
meg (a kérdésekhez mellékelt hattér-informaciék
tantskodnak errdl).

Mi valtozott?

A felulvizsgalatokat elsGsorban a kovetkezd

tényez6k miatt kell masképpen végezni, mint

koréabban:

— a kotelez6, el6ir6 jellegi dokumentumok
csokkenése,

— a folyamatkozpontt szemlélet erGsodése,

— a PDCA megkozelités alkalmazasa.

Ezekkel a véaltozasokkal kapcsolatban az ISO

19011 nem ad elegendd tanacsot.

Kevesebb a kotelezd, elGiro jellegi doku-

mentum

Sajnos nem annyival kevesebb, amennyivel

lehetne. Sok esetben kényelmesebb megtartani a

korabbi szabalyozasokat, mintsem megvalni

t6luk. Még akkor is ez a helyzet, ha bevallottan

nem hasznaljadk a miikédés soran. Azt is meg

szoktak fogalmazni indokként, hogy a ,tantsit6

testiilet igy jobban elfogadja a rendszeriinket”.

Van néhany kulcskérdés, melynek megvalaszolasa

segithet annak eldéntésében, hogy elegendd-e a

dokumentaltsag mértéke (a kérdéseket a rendszer

épitésekor és felulvizsgalatakor is meg kell véala-

szolni, csak a nézépont més a két esetben):

— Mindenki azonosan hajtja-e végre a felada-
tokat?

— Azonos helyzetben azonosan reagalnak-e a
szereplok?

— Milyen gyakoriak az eltérések, nem megfelel§
termékek?

— Van-e nyoma képzésnek?

— A folyamat (tevékenység) eredménye megfelel-e
a kovetelményeknek/céloknak?

— Van-e jogszabalyi, vevdi elGiras?

— Volt-e vevéi reklaméacié?

A dokumentélas mértéke (a néhany kotelezé
elem kivételével) az alkalmazé szervezeten
mulik. A déntését azonban célszerti kovetkezete-
sen végigvinnie. Nézzlink egy példat: a vezetés
dontése alapjan a szervezet dokumentaltan
szabalyozza a munkatarsak felkésziiltségét.
Logikusnak latszik, hogy a szabalyozas legyen
teljes abban az értelemben, hogy ne legyen
,lyuk” a folyamatban. A feliulvizsgal6 meg fogja
kérdezni, hogy miért hianyzik a szabalyozasbdl
pl. az j munkatarsak szakmai képzésének
szabalyozasa, ha minden mas lehetséges képzést
részletesen szabalyoztak. Ez persze még mindig
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nem jelenti azt, hogy kotelezd leirni, de a kérdés
legalabbis jogos.

Ugyanakkor a feliilvizsgalok nem mindig kér-
deznek koriiltekintGen e targyban, gyakran
hangzik el a ,,hol van elGirva...” kezdetl kérdés,
sugallva ezzel, hogy lennie kellene dokumentalt
eléirasnak. Ez a kérdés kiuilonosen tanusité
testuleti felilvizsgalaton veszélyes, ahol — minden
igyekezet ellenére — a feliilvizsgélt szervezet
munkatarsai sokszor Kkiszolgaltatottnak érzik
magukat.

Az is gondot szokott okozni, hogy a kotelezGen
dokumentalandé eljarasok nem ,egyben” késziil-
nek el, hanem kiilonb6z6 dokumentumokban,
mindig az adott téméhoz kapcsolédé elemeit
irjak le. A felillvizsgaloknak ez tobbletmunkat
jelent, de tudomasul kell (vagy kellene) venniiik,
hiszen a rendszereket nem az § kiszolgalasukra
épitik, a szabvany pedig nem tiltja ezt a meg-
oldast. Persze van egy veszély is ebben a
megkozelitésben: ilyenkor szokott elGfordulni,
hogy nem minden vonatkoz6 helyre és/vagy nem
minden koételez6 elemet érintve késziil a doku-
mentalt eljaras. Ilyenkor jogos a feltlvizsgal6
észrevétele, de nem szerencsés, ha azonnal azt is
javasolja, hogy inkabb irjanak egy kiilén eljarast
a témaban.

Folyamatkézpontu feliilvizsgalat

Fontos, hogy a feliilvizsgdlat soran a folyamatot
akarjuk megérteni, ne a létezé dokumentumokat
kovessiik mechanikusan (el6ir6 dokumentumok
hianyaban persze nincs is mas megoldas). Amikor
csak lehetséges, a folyamatok mentén célszerd
vizsgalédni. Ha egy folyamat szervezeti egységek
hatarain ativel, akkor leggyakrabban ezeken a
hatarokon fordulnak el problémak. A foldrajzilag
,,Szétszabdalt” szervezetek esetében rendszerint
nem lehet a folyamatkozponttsag elvét maradék-
talanul koévetni. Ilyenkor az a lehetdség marad,
hogy a feltlvizsgal6 nagyon alaposan megvizsgalja
a taldlkozasi pontokat. A pontos jegyzetkészités
és — ha tobb feliilvizsgalé végzi a feliillvizsgalatot —
a megfelel6 egyuttmiik6dés ezekben az esetekben
nélkiilé6zhetetlen.

Felilvizsgalat a PDCA ciklus mentén

Ha a folyamatkozponta feliilvizsgalatot sikeriil
megvalésitani, akkor a PDCA ciklus kovetése mar
nem szokott komoly gondot okozni a feliilvizs-
galat soran. A leggyakrabban kimarad6 elem az
»act” keresése, vagyis a folyamattal/tevékeny-
ségekkel kapcsolatos tapasztalatok, tények fel-
hasznélasa a folyamatos fejlesztéshez. Marpedig
minden iranyitasirendszer-feliilvizsgalat kozponti
kérdése az kell legyen, hogy folyamatosan fejl6-
dik-e a rendszer.

Hozzaadott értéket jelento felilvizsgalatok

Elvileg a feliilvizsgalat akkor értékteremtd, ha a

folyamatos fejlesztés megvalésitasat kutatja. Van

azonban néhany dolog, amire még tekintettel kell
lenni a vizsgal6das soran.

— A feliilvizsgal6 kiindulasi pontja a szervezetnek
a folyamatos fejlesztésre vonatkozd terve. A
feliilvizsgalé véleménye nem mérvadé abbél
a szempontbdl, hogy a szervezet folyamatos
fejlesztésre iranyulé megkozelitése helyes-e. A
feliilvizsgalénak azt kell megéllapitania, hogy
a terv tikrozi-e a szabvany kovetelményeit, és
alkalmazzék-e a gyakorlatban. Tovabba nem
kell mindig minden folyamatban, teriileten
fejlesztésnek lennie. Hosszabb id6 tavlataban
persze gyenge lancszemmé valik az a folyamat,
amelyet sosem fejlesztenek.

— A felulvizsgalat soran a mindgségiranyitas to-
vabbi hét alapelvének megvalosulasat is kell
keresni, legalabbis az ISO 9001-ben val6 meg-
jelenéstik mértékéig (hiszen a nyolc alapelvet
teljes egészében az ISO 9001 és az ISO 9004
szabvany egyutt valaszolja meg).

— A felulvizsgalatok soran mindig a megfelel6ség
bizonyitékait keressiik, és ek6zben rendszerint
talalkozunk eltérésekkel.

— Tantsité testileti feliilvizsgalatoknal kiilono-

sen fontos, hogy a feliilvizsgal6 sulyozni tudja
a tapasztalt eltéréseket. Mivel a dokumentum-
kezelés/feljegyzéskezelés szabalyaira biztosan
van dokumentalt eljaras a szervezetnél, e téren
barki konnyen talalhat hibat. Csak az a kérdés:
érdemes-e. Nem szabad, hogy a felilvizsgalt
teriilet vezetésében az a vélemény alakuljon ki,
hogy semmi nem valtozott a régi szabvanyhoz
képest, mert ugyanolyan ,,papirizi” rendszert
var el a felillvizsgal6, mint korabban, a folya-
mataik és az elért eredmények pedig nem is
érdeklik a felulvizsgalot. Ezzel lehet talan a
legtébbet artani.
Belsg felulvizsgalat soran egy kicsit (de nem
gyOkeresen!) mas a helyzet. Ilyenkor ugyanis
minden jelenségre érdemes valamilyen médon
felhivni a figyelmet, amely gatolja vagy gatol-
hatja a szabalyszert miik6dést. A hangsilynak
persze itt is a folyamatok mtik6désén kell
lennie.

— Gyakran hangzik el manapsag, hogy a feltilvizs-
gélé adjon oOtleteket, tanacsot a fejlesztéshez.
Az ISO 19011 szabvany azt ajanlja, hogy ezt
akkor tegyiik, ha a feliilvizsgalat céljai kozott
szerepel, de ez esetben is fokozott koriiltekin-
téssel kell eljarni. A feliilvizsgalé nem a sajat
munkajat vizsgalja (ezt az ISO 9001 megkove-
teli a belsé felulvizsgalatokra, tandsito testiileti
feliilvizsgalé pedig legyen fiiggetlen a feliilvizs-
galand6 szervezettSl). Ilyen helyzetben pedig
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nagy a veszélye a ,nem optimalis” tanicsnak.
Tapasztalatom szerint a feliilvizsgal6 a legt6bb
értéket jo kérdésekkel, és ha eltérés van, akkor
pontos, tényszert eltérési jelentésekkel teremt-
het. Tanusitasi felulvizsgalaton noveli a ve-
szélyt, hogy a megfelelésre val6 torekvés miatt
a szervezetek mindenféle tandcsot megprébal-
nak megfogadni, fiiggetlenil attdl, hogy esetleg
van jobb otletiik.

Mindent Osszevetve: a felulvizsgdlatok most
sokkal nagyobb kihivast jelentenek, éppen ezért

ma ez a munka sokkal érdekesebb, valtozatosabb,
mint kordbban. Igaz, hogy a felilvizsgaléra ha-
rulé felelGsség is nagyobb. Csak annak célszert a
feliilvizsgalok kenyerét ennie, akiben van érdek-
16dés masok munkajanak megértése irant, nyitott
minden lehetséges megoldas elfogadasara, képes
a korabbi vagy mashol szerzett tapasztalatait
hattérbe szoritani, szorgalommal, kitartassal és
tirelemmel rendelkezik ahhoz, hogy feltarja és
megértse az osszefiiggéseket, valamint meg tudja
kilonboztetni a lényeges elemeket a kevésbé
lényegesektdl.

Konzervipari nyersanyagok veszteségeinek
csokkentése folyamatjavitas modszerével

— Néadasdi Jézsefné —

A magyar élelmiszeripar — és benne a konzerv-
ipar — versenyképességének javulasat gatlé f6
tényezdk Lakner-Hajduné (2002) szerint — egye-
bek mellett — a mez6gazdasiagi nyersanyagok
gyenge mindsége és az élelmiszertermékek eld-
allitasanak magas koltsége. E kett6 egymassal
ok-okozati 6sszefiiggésben van.

A nyersanyagok mindségének alakulasat, az
abban a feldolgozasig bekoévetkezd romlast, az
ebbdl eredd veszteségek mértékét azonban
kevesen vizsgaljak, és ha vizsgaljak is, arrdl pub-
likaciok nem jelennek meg. Maga az ipar sem
kezeli a problémat a silyanak megfelelGen.

A nyersanyagoknak fenti gyakorlat szerinti
kezelése vezet oda, hogy mig pl. a francia
tartésitéiparban a nyersanyagveszteség (tarolasi,
valogatasi, magozasi, elhullasi stb.) 18%, addig
ugyanez a veszteség a magyar tartésitéiparban

25%. Mivel a konzervipar er6sen nyersanyag-
igényes, ezért ez az indokoltnal magasabb nyers-
anyagigény — az araktol fiiggben — eleve tobb
%-kal magasabb 6nkoltséget jelent. Az 6nkoltség-
emelkedésnek pedig minden %-a szamit, mert a
konzervipar pl. 1994-1997 kozo6tt is — amikor igen
eredményesen miikodott — csak 5,2% nyereséget
tudott elérni. (Magyarorszagi Konzervgyarték
Szovetsége, 2000)

A nyersanyagveszteségek a konzervgyartas
veszteségforrasai kozott

A témakorben elvégzett els6 méréssorozatom
célja az volt, hogy megtudjam, a konzerv-elGallitas
(értéktermeld vagy f6-) folyamataban hol kelet-
keznek a legnagyobb nyersanyagveszteségek és
mekkora azok mértéke. A folyamatot és a
mérések helyét 1d. az 1. abran.

Jelmagyarazat az abrahoz:

A

A
Fy *

4. Feldolgozo -
1. Nyersanyag- 2. Nyersanyag- ) vonalra adas, 5. Nyersanyag
betakaritas, [P beszallitas, 3&2;1;122%3?;5 —> gydrtasra | feldolgozisa
—tarolds -atvétel alkalmatlan késztermeékké
kivalogatasa
¢ 7. Késztermék
6. kiszallitasra valo 8. Csomagolt 9.
Késztermék elokészitése, rmék Rakods
P cimkézés, ,te X a ,()d,a§’ —>
anyag- egységosomag-, atmeneti kiszallitas
mozgatasa, egységrakoméany- tarolasa
raktarozasa képzés

A

Azok a helyek, ahol a legtobb, gyértas-
ra alkalmatlan nyersanyagmennyiséget
mértik.

Az a hely, ahol a legtébb — nem nyers-
anyag eredetli — veszteséget mértuk
(nem témaja e cikknek).

Olyan mérdhelyek, ahol a mért
veszteségek nem meghatarozoéak.

Az a hely, ahol a nyersanyagba a gyar-
tasra alkalmatlan egyedek bekeriilnek.

Az a hely, ahol a nyersanyagban a gyar-
tasraalkalmatlan egyedek mennyisége ng.

1 abra: A konzervgyartas f6folyamatai, és a legnagyobb veszteségek keletkezési helyei

* Nyiregyhazi Féiskola.
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A mért értékeket 1d. az 1. sz. tablazatban.

Az 1-3. miiveletben Az 5-9. miiveletben A 7-9. miiveletben
; keletkezett nyersanyag- — részben nyers-, keletkezett
Eves 6sszes veszteség veszteség, amit részben feldolgozott! id6-
a 4. miveletben anyaghbol keletkezett — és kapacitas-
mértiink veszteség veszteség

— meggyb6l Ft 24242400 | 4460602 (18,4%)*
— uborkabél Ft 9922500 | 1339538 (13,5%)*
- paradicsombdl Ft 31600800 | 4139705 (13,1%)*
— almabdl Ft 73742000 | 2359744 (3,2%)*
Osszes nyersanyag- 139507700 12299 589 30 797 888
veszteség® Ft
Csomagolasi veszteség F't
(a termékkibocsatas sokféle-
sége miatt)*
Az éves arbevétel %-aban 1,7% 0,15% 0,38%
kifejezve®

1. tablazat: Az értéktermeld folyamatokban mért éves veszteségek helyei és mértékei

A mérések eredményeként megallapitott legna-

gyobb veszteségek és keletkezési helyeik:

— a nyersanyagveszteség a feldolgozas el6tti
»kezelés” kovetkeztében (input),

— a munkaid6-, a kapacitasveszteségek, a maga-
sabb csomagoléanyag-készletezés miatti vesz-
teségek a termékek kibocsatasaval kapcsolatos
miiveletekben (output).*

A nyersanyag- és feldolgozottanyag-vesz-
teségek keletkezésében érintett folyamatok
azonositasa és javitasa

Kutatasaim tovabbi részében a fenti megallapita-
sokra épitve — a TQM adta moédszerekre és
megkozelitésekre alapozva, kihasznalva a
benne rejlé lehetGségeket — készitettem el és
prébaltam ki a veszteségek csokkentését szolgalo,
az érintett folyamatok javitdsara kidolgozott
javaslataimat, felhasznédlva hozza a Tenner-
deToro (2001) altal ismertetett médszert. Szintén
e modszertanra épitve torténtek meg a javitott
folyamatok eredményes miikodésének méréssel
torténd ellendrzései.

A magas veszteségek nagyon fontos oka — a vizs-
galt gyarban (de valészinti mashol is) — hogy az
érintett tevékenységek nincsenek folyamat(ok)ba
rendezve, hanem kiilénb6z6 funkciékhoz rendel-
tek, igy nincsenek folyamatgazdaik sem. A folya-
matok hatékonysagara mutatét nem képeztek,
ezért nem is mérik azokat. A nyersanyag-kezelési
folyamatok rdadasul tilnyalnak nemecsak egy-egy
szervezeti egység, hanem a konzervgyar hatarain
is. A beszallité bevonasa nem kell6 rendszerszem-
1életben torténik meg. S6t a gyarkapun beliil meg-
valésulé tevékenységek — a nyersanyag atvétele,
a feldolgozas el6tti atmeneti tarolasa, az ismételt
minGségvizsgalat,® feldolgozasra torténé feladasa,
a gyartévonalon torténd valogatédsa — sem alkot-
nak egy egységes folyamatot, és igy nincs rajuk
kell6 — a végcélt szem el6tt tart6 — figyelem.

A nyersanyagveszteségek csokkentése folya-
matjavitas modszerével

A folyamatjavitdas moédszerét teammunkaban
alkalmaztuk a kévetkez6 1épésekben:

1. 1épés: A probléma azonositasa

! A nyersanyagot a feldolgozévonalon tértént valogatas utani miiveletekben mar feldolgozott anyagnak nevezziik ebben a cikkben.

2 100%-nak az 1-3. miiveletben — az adott nyersanyag esetén — mért veszteségeket tekintettiik.

3 Ebben csak a vizsgalt 4 nyersanyag van szamitdsba véve, a tobbi nyersanyag vesztesége ezek mellett elenyész6, mivel a még két
legnagyobb volument nyersanyag — a kukorica és a borsé — a gépi betakaritassal rogton a szallit6 jarmiire keriil, azonnal beszél-
litjék, és a gyarban rogton a feldolgozovonalra 6ntik. A tobbi nyersanyag volumene pedig nem meghatarozo a vizsgalt cégnél.

* E cikknek ez nem témaja, csak az osszehasonlitas kedvéért szerepeltetem itt. Ez a sor ugyanis nem a nyersanyag, ill. feldolgozott
anyag vesztesége, hanem a sokféle egységcsomag-, egységrakomany-képzés és rakodédsi méd miatti gyakori atallasok (munkaidé- és
kapacitaskiesések), valamint a sokféle csomagoléanyag-készletezés okozta veszteségek (magasabb koltségraforditdsok) értéke

Ft-ban.

® V6. a konzerviparnak az 1994-1997 kozétti — 5,2%-os — eredményével.
¢ Bz a kutatésaim el6tt teljesen hidnyzott a miiveletek koziil, igy a feldolgozas sorrendjét nem a nyersanyag éllapota, hanem a tar-

goncas hozzaallasa hatarozta meg.
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A gyartasra alkalmatlan nyersanyaghanyad ma-
gas szintje miatti magas 6nkoltség volt.

2. 1épés: Az érintett folyamatok azonositasa

A nyersanyag kezelésének folyamata’ a betakari-
tastol a feldolgozévonalon torténé atvalogatasig
tart, mely a kovetkezd részfolyamatokbél all: az
utemezett betakaritas—beszallitas-atvétel-atme-
neti tarolas—ismételt mingségvizsgilat—vonalra
adas—valogatas.

3. lépés: Veszteségek mérése®

A méréseket a folyamatjavitas el6z6 — 2-es — 1épé-
sében azonositott folyamat megfelelé mtivele-
teiben végeztik el. Az 1999-ben elvégzett mérés-
sorozattal meghataroztuk azokat a viszonyitasi
alapokat (veszteségértékeket Ft-ban kifejezve),
melyek a tovabbi években (2000-2001) a javita-
sok mértékének megitélésére szolgaltak.

(Az eredményeket Osszesitve lasd a 2. tablazat-
ban).

Beérkezéskor Az atmeneti tarolas Osszes
benne 1évo soran keletkezo veszteség

Alma 48 935558 (66%) | 24906442 (34%) | 73742000  (100%)
Meggy 7109208 (29%) | 17133192 (71%) | 24242400 (100%)
Paradicsom 12898 285 (41%) | 18702515 (59%) | 31600800  (100%)
Uborka 762097 (8%)| 9160403 (92%) 9922500 (100%)
Evi 6sszes — gyartasra

alkalmatlan nyersanyag

okozta — veszteség 69 605 148 (50%) | 69902552 (50%) | 139507700 (100%)

2. tablazat: A kivalasztott négy nyersanyag kezelési veszteségei Ft-ban kifejezve — 1999

Az 1999-es nyersanyag-paraméterek méréseinek
eredményeit naturalis mutatékban 1d. a folyamat-
javitas 5. 1épésénél (a 2000-2001-es eredmények-
kel egyiitt).

4. 1épés: Az azonositott folyamat éves veszteség-
koltségeinek ismeretében a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, melynek lényege az volt, hogy:

— e folyamatokat le kell szabélyozni, és folyama-
tosan menedzselni sziikséges,

— az eddigieknél sokkal szorosabb és kolesonosen
elényos egytuttmiikodést kell kialakitani a
nyersanyagtermelSkkel (a betakaritas titeme-
zése, a megfelel6 minGségben val6 betakaritas
érdekében),

— nyersanyagdiszpécser beallitasa sziikséges, aki
a kapcsolatot tartja a termel6k és a konzerv-
gyar kozott a nyersanyagok betakaritasa-
beszéllitasa titemezésének érdekében,

— a bevezetett megoldasok hatasossagat és haté-
konysagat rendszeresen mérni kell.

5. 1épés: A javaslatok elfogadasa és kiprébalésa, az
érintett folyamatok menedzselése és miik6désii-
ket segit6 intézkedések meghozatala,’ a kijavitott
folyamatok hatasossagat és hatékonysagat igazol6
— monitoring — vizsgélatok elvégzése.

" Nevezhetjiik a ,nyersanyagbeszerzés logisztikai folyamata”-nak is.

= A javaslatokat az elmult 2 évben (ideiglenes
hatallyal) vezettiik be. Kiprobalasuk sikerességét
kiilonféle — alabb felsorolt — intézkedésekkel
segitettiik:

a) NyersanyagtermelGinket 2000. januarban és
azt kovet6en minden év januarjaban ossze-
hivtuk, és tajékoztattuk Gket az altalunk
elvart minGségrdl, annak elérési modjarol, a
betakaritas és beszallitas titemezésének
fontossagarol stb.

b)A nyersanyag beszallitdsanak {itemezése
érdekében létrehoztunk egy diszpécser funk-
ciét, aki a nyersanyag beszallitasanak pontos
napi, ill. hozzavetGleges heti itemezését az
alabbiak figyelembevételével késziti el:

— a gyartandé termékek fajtaja, mennyisége,
gyartasi hatarideje,

— a gyarudvaron 1év6 nyersanyagkészlet,

— az allandé6an tartandé minimumkészlet,

- a gyartévonalak kapacitasa,

— a gyartévonal esetleges meghibasodasa, a
javitashoz sziikséges idGtartam,

— a rendelkezésre allé6 dolgoz6i 1étszam stb.

¢) Kidolgoztuk és bevezettilk a nyersanyagok

mindségi atvételére, tarolasara, kezelésére,

védelmére és a gyartévonalra torténé felada-

sara, valogatasara vonatkozé utasitasunkat.

8 A Tenner-deToro &ltal ismertetett folyamatjavitds 3. lépése a Teljesitmény mérése. A nyersanyagok kezelésének folyamatéban
azonban ehelyett bevezettem és kiprobaltam a Veszteségek mérését. A folyamatnak a gyakorlatban elvégzett javitasa soran e
megoldas nagyon j6l szolgélta az eredményességet, azaz a folyamatban keletkez§ veszteségek csokkentését.

® A Tenner-deToro 4ltal ismertetett folyamatjavitasi modellben nem szerepel, hogy a javaslatok kiprébalasat a folyamatok

miik6dését segit6 intézkedések meghozatalaval segithetjiik el6.
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d) A bevezetett intézkedések hatdsossagat és

hatékonysagat — a veszteségek

monitoring

rendszerd vizsgalataval — ellenériztiik 2000-

ben és 2001-ben.
Nyersanyagmérések osszefoglald

ismertetése

(1999-2001): Az éves nyersanyagmérések ered-
ményeit, a veszteségokoz6 és mindségi para-
méterek alakulasat a 2-5. abrakon mutatom be.

2. abra: Az uborka veszteségokozo6 és mindségi paramétereinek alakulasa

canwamo~

1999 | 2000 | 2001 | 1999 | 2000 | 2001

késztermékben

atvételkor vonalraadaskor

1999 | 2000 | 2001

Datlagos tarolasi
id6 (nap)

Eromlohibas,
beteg (db %)

3.abra: A paradicsom veszteségokozo és
minéségiparamétereinek alakulasa
12

oNn Ao

h

1999 | 2000 | 2001 | 1999

1999 | 2000 | 2001 2000 | 2001

atvételkor vonalraadaskor késztermékben

[ atlagos tarolasi ido|
(nap)
[ frissen sérilt (db

Oromiéhibas,
felszinen (db%)

Oromishibas,
husban (db %?

m éretlen, zéldtalpas
(db %)

O How ard szam/10

@Eszin (Hunter
szerint)

4.4bra: Ameggyveszteségokozo és
minéségiparamétereinek alakulasa

[ atlagos tarolasi
id6é (nap)

mfrissen sérilt
(db %)

O romléhibas,
beteg (%)

Onyalkas, fulledt

121—” H e %‘ o]l

bk

(%)
@ How ard szédm 1

oon [ 2w [ awr [ s | zmwo | aor

atvételkor vonalraadaskor késztermékben

10

O How ard szam 2
/10

5.abra: Azalmaveszteségokoz6 és mindéségi
paramétereinek alakulasa

=

1909 | 2000

késztermékben

or

[ atlagos tarolasiidé
(nap)

@ frissen sérilt (db
o

O romldhibas,
felszinen (db %)

O romldhibas,
hasban (db %)

m patulin pg/kg*

Otejsav mg/kg

@ fumarsav mg/kg

=

A mért eredményeket statisztikai kiértékelésnek
vetettiik ala, az eredmények a kovetkezGk:

— Az uborka esetében — bar feldolgozas el6tti
taroldsi id6 és a romlbhibashanyad szem-
latomast csokkentek — egyik paraméternél sem
igazolt, hogy a kedvez6 valtozasok a bevezetett
intézkedéseknek koszonhet6k, azaz szignifi-
kansak lennének.

— A paradicsom esetében 99%-os valészintiségi
szinten igazolt, hogy a mért paraméterek -
évek kozotti — eltérései szignifikansak, azaz a
feldolgozas el6tti tarolasi id6, a frissen sérilt
mennyiség, a beérkezéskori, vonalra-adaskori
és a késztermék-Howard-szdmok szignifikdn-
san csOkkentek, azaz valtozasaik a bevezetett
intézkedéseknek koszonhetek.

— A meggy esetében 99%-os valészin(iségi szinten
igazolt, hogy a beérkezéskor mért frissen sérilt
és roml6hibas, illetve a vonalra adaskor mért
roml6hibas (azaz gyartasra alkalmatlan) meny-
nyiség a vizsgalt évek soran a bevezetett
intézkedések hatasara szignifikdnsan csok-
kent, és 95%-o0s val6szinliségi szinten igazolt,
hogy a feldolgozas el6tti tarolasi id6 az intéz-
kedések hatasara szintén szignifikansan
csokkent.

— Az alménél 99%-os valészintiséggel igazolt,
hogy a vonalra adiskor mért roml6hibasha-
nyad csokkenése szignifikans, a beérkezéskor
mért patulinrél 95%-os, a tejsavrol 90%-os
val6szinliségi szinten igazolt, hogy cs6kkené-
siik a bevezetett intézkedések eredménye.

= A bevezetett intézkedéseknek koszonhetGen —
a négy vizsgalt nyersanyagnal is mar komoly meg-
takaritast értiink el.

A megtakaritasok mértékét a 3. tablazat mutatja be.

Ev Ev Nyersanyag Mel;gitéa;ltizlr;tas Ev Nyersanyag Me&i&gﬁgas
1999-ben mért | 2000 | Paradicsom 7059 2001 | Paradicsom 9724
nyersanyag- Alma 0 Alma 39204
veszteseg: Meggy 5106 Meggy 16 406

Uborka 2418 Uborka 4222
139507 700 Osszesen 14583 Osszesen 69556
(10,5%") (49,9%")

3. tablazat: A nyersanyag kezelésében elért megtakaritasok mértéke 2000-2001-ben

az 1999-ben mért dsszes nyersanyagveszteséghez képest (E Ft)"”

1 A nyersanyagok Ft-ban kifejezett értékét az 1999-es drakon szamoltuk az 6sszehasonlithatésag kedvéért.
1'100%-nak az 1999-ben - a négy kivalasztott nyersanyagho6l — mért éves veszteségek 6sszegét vettik.
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6. lépés: Az eljarasok standardizalasa

Mivel a megoldasok bevaltak, beépitettilk azokat
napi gyakorlatunkba. Az érintett folyamatok az
alabbiak:

1. A nyersanyagok betakaritasa és beszallitasa
utemezésének folyamata.

2. A nyersanyagok fogadasanak, atvételének,
tarol6helyre szallitdsanak, elhelyezésének
folyamata.

3. A nyersanyag feldolgozas el6tti atmeneti
taroldsdnak, a mingség ismételt ellen6rzé-
sének folyamata.

4. A nyersanyag vonalra adasanak és valogata-
sanak folyamata.

5. A nyersanyag azonositasanak és nyomon
kovetésének folyamata.

7. 1épés: A munka folytatasara keressiik az Gjabb
lehetGségeket, melyekkel az eddig vizsgalt nyers-
anyagok veszteségeit tovabb csokkenthetjik,
illetve a kidolgozott médszert kiterjeszthetjuk a
tobbi — bar egyenként kevésbé meghatéarozé volu-
menii — nyersanyagra is.

Az elért eredmények értékelése és jelen-

tosége

E cikkben roviden bemutatott munkam csak egy

lancszeme annak a nagyobb hordereji feladatnak,

amely a magyar konzervipar versenyképességé-
nek novelését szolgalja.

A versenyképességhez ugyanis ma mar egyre

inkabb és egyszerre sziikségesek:

— a konzerv — vev(§ altal elvart — minGségének és

— a - jogszabaly altal el6irt — biztonsaganak sza-
vatolasa,

— a lehet6 legalacsonyabb 6nkoltségen val6 eld-
allitasa, azaz minél alacsonyabb ara (Balogh—
Gydri, 2002),

— valamint a vallalkozasok innovaciés készsége,
aminek alapvetd eleme a kutatéas-fejlesztés
eredményeinek atvétele.

A termékek mingségével és biztonsagaval tobb-
nyire nincs baj, e szempontbdl — remélhetéleg —
versenyképesek a magyar konzervek.

Maés a helyzet azonban a termékek magas eld-
allitasi koltségeit illetGen, melyek az indokoltnal
joval magasabbak, igy e szempontbd6l a konzer-
veink kevésbé versenyképesek, vagy maés
oldalrdl nézve, ha a realis vilagpiaci aron tudjuk
értékesiteni, rendkiviil alacsony profitot hoznak.

A cikkben bemutatott munka és a megtakarita-
sok kimutatott mértéke ezért kiilonésen értékes
szamunkra, mert egy nagy koltségnovekedést
okozé, de viszonylag konnyen orvosolhaté veszte-
ségforrasra hivja fel a figyelmet, és bizonyitja be,
hogy e téren a vallalat a sajat erejébdl is lehet sza-

mottevé eredményt elérni. (A leirt esetben pl. a
2001-es év adoézott eredménye kb. fele volt a
— négy nyersanyagnal mért — megtakaritasnak.)

Megitélésem szerint azonban — a versenyképes-
séget tekintve — legrosszabb a helyzet a magyar
konzervipari vallalatok innovaciés készsége te-
rén. F6ként a hetvenes-nyolcvanas években foly-
tak kutatasok pl. a nyersanyagok tarolasi veszte-
ségei, a romlott nyersanyag és a késztermék
mindségének Osszefliggései, a nyersanyag-termel-
tetés—betakaritas—beszallitas—feldolgozas szami-
togépes Utemezése (Mikecz, 1983), a nyers-
anyagatvétel korszertisitése stb. témakorokben a
Konzerv- és Paprikaipari Kutatéintézetben és
a Kertészeti Egyetemen stb., melyekrdl komoly
elméleti munkak, publikiciék jelentek meg.
Kiemelem kozulik Boldogné (1981) munkéjat,
melyben egy konzervgyarban végzett {izemi mé-
rések alapjan a paradicsom tarolasa — a romlé-
hibashanyad névekedése — és a késztermék mind-
ségi paraméterei kozotti osszefliggést vizsgalja a
szerzd. Pl. az e cikkben k6zo6lt 1979-es nyersanyag
tarolasi id6k, a mért romléhibashanyad stb.
Osszecseng az altalam ismertetett eredményekkel,
pedig kézben hiisz(!) év telt el, ami alatt — a nyers-
anyagok kezelését illetéen — alig tortént valami.

Ugyancsak kival6 munkak jelentek meg — szin-
tén a hetvenes-nyolcvanas években, de azéta is
folyamatosan — a veszteség- és tartalékfeltaras
szervezésmoidszertana, a vallalati gazdalkodas,
uzemszervezés, értékelemzés stb. témajaban is,
melyek azonban szintén alig érintették ipar-
agunkat.

Osszességében megallapithatjuk tehat, hogy
témank teruletén Magyarorszagon olyan elméleti
munkak szulettek, melyek 6sszhangban voltak a
fejlett vilag eredményeivel vagy kovették azokat,
azonban ezek a kutatas-fejlesztési eredmények
nem valtak gyakorlatta az iparban.

Az e cikk keretében bemutatott eredmények
ugyanakkor azt is bizonyitjak, hogy a hatékony-
sag fejlesztése, moddszerei terén elért kutatas-
fejlesztési eredmények, pl. a TQM moédszer alkal-
mazasa, kitorési lehetGséget kinalnak a magyar
konzervipar szamara.

Cikkemet egyrészt figyelemfelkeltésnek, mas-
részt vitaalapnak széanom. Varom ugyanis az
enyémt6l eltéré, a megfelel6 versenyképességet
biztosité gyakorlatok, eredmények bemutatésat,
illetve azokat a médszereket, melyekkel egy atla-
gos magyar vallalat vezetdit meg lehet gy6zni
arr6l, hogy valtoztatni kell a hosszii évtizedek
alatt ,,bevalt” gyakorlatokon!



22

MAGYAR MINOSEG

Felhasznalt irodalom:

BALOGH M.-GYORI Z. (2001): Mezégazdaségi miné-
ségiranyitas. DEATC. Debrecen. 8. o.

BOLDOG E-NE (1981): A siritett paradicsom miné-
ségjavitasanak lehet6sége. Konzerv- és Paprikaipar.
4. sz. 126-131. o.

LAKNER Z.-HAJDU L-NE (2002): The competitive-
ness of Hungarian food industry. (A magyar élelmisz-
eripar versenyképessége) Mez6gazda Kiad6. 42-79. o.

MIKECZ T. (1983): Zoldborsé6-termeltetés és -feldolgo-
z4s iranyitdsa szamitégépes program segitségével.
Konzerv- és Paprikaipar, 4. sz. 146-147. o.

MO-I KONZERVGYARTOK SZOVETSEGE (2000):
A tartositéipar kozéptava stratégiai rekonstrukcids
programja (2001-2005). Kézirat. Budapest.

TENNER, AR-DETORO, I.J. (2000): Teljes kort
mingségmenedzsment. Miiszaki Konyvkiadé, Buda-
pest, 94-119. o.

A hazail miiszer- és méréstechnikai

szolgaltatasok az EU-csatlakozas kiiszobén
— Kiss Jozsef —

Anyagi szolgaltatas: koézvetleniil a terme-
léshez vagy termeld szolgaltatashoz kapcsolodo
olyan hattérszolgaltatas, amely elbsegiti, ese-
tenként lehetévé teszi a tevékenység minGségé-
nek biztositasat. Tagabb értelemben a ,,miné-
ségi” termelG- és szolgaltatofolyamatok részé-
nek kell tekinteniink a koérnyezetre kifejtett
karos hatasok csékkentését is. Egyik nagy cso-
portjuk a miiszer- és méréstechnikahoz, orsza-
gos szinten a metrolégidhoz tartozik.

Orszagos szintii alapfeladatok:

— Miiszer- és méréstechnikai oktatas, amely
Osszességében megoldatlan. A miiszerszakok
kivételével a szakmai oktatasban sem koézép-,
sem fels6 fokon nem jut kell6 hangsily a
metrologia oktatasara, j6llehet bizonyos mérés-
technikai ismereteket és gyakorlatot tartal-
maznak a tantervek. Azonban a mérési ered-
mények korszerti kiértékelése, a nemzetkozi
el6irasoknak megfelel6 bizonytalansagszamitas
ritkdn része a tananyagnak. Jellemzg, hogy
sem kozép- sem fels6 fokon nem lehet metrol6-
gusi képesitést szerezni. Ezen koriillmény — és a
minGségbiztositasban megkovetelt szintd isme-
retek ellentmondasa — okan viragzik a kiilon-
b6z6 formaji méréstechnikai, néha metrolégiai
oktatasi piac. Jelen helyzet hossza tdvon nem
nevezhet6é megfelelének.

— Orszagos etalonok fenntartasa és hiteles
mintak el6allitasa. Ez a feladat részben-egész-
ben - torvényi szabalyozas alapjan — az OMH
hatas- és feladatkorébe tartozik. A sajat, illetve
feliigyeletével miikod6k szolgaltatasai az id6
elérehaladtaval egyre jobban megfelelnek a
nemzetkozi eldirasoknak.

* Az MTA-MMSZ Kft. ny. igazgatéja, szakmai tanacsadé.

— Hitelesitési feladatok ellatasa. Hasonlb6an az
el6z6hoz, szintén az OMH hatas- és feliigyeleti
korébe tartozé feladat.

— Orszagos miiszerkalibralasi és -vizsgalati
halézat kiépitése és miikodtetése. Torvényi eld-
iras nincs ilyen halézat kiépitésére; a kereslet-
kinalat hatasara formalédik a feladatokat ellaté
vallalkozasokb6l. A NAT (Nemzeti Akkreditalo
Tanacs) feladatai — tobbek kozott — a vizsgal6- és
kalibral6laboratériumok akkreditalasa (vagyis
annak hiteles igazolasa, hogy a laboratérium és
tevékenysége megfelel a nemzetkozi elGirasok-
nak, beleértve a mingségiranyitasi kévetelmé-
nyeket is), az akkreditalt laboratériumok nyil-
vantartasa, miikodésiik rendszeres felulvizs-
galata, felvilagositas nytjtasa — e targykorben —
az igényl6k szamara és nemzetkozi kapesolatok
kiépitése és fenntartasa.

Gazdasagi tevékenységként végezheto fel-

adatok (cégen beliili vagy kiviili vallalkozasban):

- Termékmegfeleloség-taniisitas végzése.
Rendeleti Gton elGirt kérben és médon folyik a
tantsité szervezetek feljogositasa; folyama-
tosan bdviil a lefedett termékek kore, de még
tavolrél sem teljes.

— A miiszerek visszavezetett kalibralasa.
Ahol kalibralas: a mérdeszk6z mutatott
értéke (vagy egy mérték névértéke) és a
mérend6 mennyiség helyes értéke kozotti
kilénbség meghatarozasa és dokumentalasa; a
visszavezetettség: egy folyamatot jelent,
amelynek soran egy méréeszkoz (vagy mérték)
értékmutatasa, egy vagy tobb 1épcs6n at, 6ssze-
hasonlitott a kérdéses mérendé mennyiség
nemzeti etalonjaval. A 1épcs6fokok mindegyi-
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kén egy kalibralas val6sul meg egy olyan eta-
lonnal, amelynek metrolégiai mindsége mar
korabban meghatarozasra keriilt egy magasabb
szint{ etalonnal.

— Sziikség esetén kolcsonmiiszer-szolgalta-
tas, ami eszkozbérletet jelent.

— Mérésszolgaltatasi tevékenység (egyedi vagy
bevont feladatok).

— Méréstechnikai szaktanacsadas (beruha-
zas v. mérés el6tt, ill. sziikség esetén).

— Olyan osszetett szolgaltatas, amely vala-
mennyi miiszaki és méréstechnikai feladatot
felel6sen ellat és atvallal.

Néhany feladat részletezése

Orszégos kalibralo- és vizsgalolaboratoriumi szol-
galtatorendszer kiépitése

Amint azt korabban lattuk — térvényi szabalyozas
nélkiil —, a NAT kozremiikodésével alakulhat ki a
megfelel6 és megbizhaté szinvonala szolgaltatast
nyGjté, akkreditalt kalibralé- és vizsgalélabora-
tériumok rendszere.

Jelent@sége: lehetGséget ad a miiszereket hasz-
nal6k szamaéra, hogy bizonyithassak a miszeriitk
altal mutatott érték — egy adott bizonytalansaggal
— megfelel a mérend§ értéknek.

Kis- és kozépvallalatok szaméara megoldhatat-
lan a sajat kalibralési vagy vizsgalati tevékenység
kiépitése és fenntartdsa, annak emberi és targyi
feltételei miatt. Ugyanis meglehetGsen koltséges,
hogy egy vizsgél6-, illetve kalibréalélaboratérium
megfeleljen a nemzetkozi elGirdasoknak és a — ké-
s6bb részletezendd - feltételeknek.

Fontos a nemzetko6zi kapcsolatrendszer a kol-
csOnos elismerés elérése és fenntartasa érdeké-
ben. A NAT jelenlegi tevékenysége lényegében
megfelel a nemzetkozi kovetelményeknek, de a
koles6nos elismerési egyezmény még varat ma-
gara (a csatlakozas utdan varhato).

Miiszerkalibralas

A Kkalibraléi szolgaltatashoz sziikséges feltételek:

— eszkozok (kalibratorok, etalonok stb. vissza-
vezetett allapotban!),

- személyzet (metrolégidban bizonyitottan jar-
tas, kellgen felkésziilt),

— a kivanalmaknak megfelel6 korilmények
(szabalyozott kornyezeti feltételek),

— a nemzetkozi elGirasoknak megfelelé miikodési
rendszer kiépitése és miikodtetése.

Mindezeknek meglétét targyszerd bizonyitékok-

kal igazolni kell; az igazolas lehet eseti, de a leg-

megfelel6bb az akkreditaltatas.

Miiszerkolcsénzés
Az eszkozbérleti tevékenység kiépitése is megle-
hetGsen koltséges feladat, hiszen eszkozoket kell

vasarolni és raktarozni a felmeruld igények azon-
nali kielégitésére, az eszkozoket rendszeresen
karbantartani, valamint kalibraltatni kell, szuk-
ség esetén szakszerlien meg kell javitani vagy
javittatni stb.; ugyanakkor folyamatosan alkal-
mazkodni kell az igények varhat6 valtozasahoz
(mindig a tényleges igény fellépése elGtt!).

Mikor érdemes igénybe venni? Akkor, ha:

— a meglev6 miiszer elromlott, vagy

— a meglevé miiszer hazon kiviil (kalibralason)
van, vagy

— béviteni kell a mérési kapacitast, vagy

— ritkan el6fordulé mérési feladat (a szakértelem
megvan) meriil fel, vagy

— vasarlés el6tt sziikségesnek latszik kiprobalni a
teljes megfelelGséget.

Mi az el6énye a beszerzéssel szemben? Az, hogy:
— szinte azonnal rendelkezésre 4ll,
— ha sziikséges, akkor szakszerdi betanitas kap-
hat6 a hasznalatra,
— minden sziikséges fogyé anyag folyamatosan
megkaphato,
— hiba esetén azonnali cserelehet6ség,
— a karbantartasrol, javitasrél a koles6nzd gon-
doskodik,
— ha nincs ra sziikség, azonnal visszaadhatd,
vagyis
= nem kell leltarozni,
= nem kell karbantartani,
= nem kell amortizaciét elszamolni,
= nem kell ra vigyazni (6rzott, szakszer( rak-
tarozas),
= nem kell rendszeresen kalibraltatni.
Magyarorszagon miiszerkolcsénzéssel egy cég fog-
lalkozik, mig gép- és eszkozkolesonzéssel néhany;
az igények névekedésével — mennyiségi és minGségi
értelemben — tovabbi szaporodasuk varhaté.

Meérésszolgaltatas

Ezt a tevékenységet ,intelligens” kolcsonzés-
nek/bérletnek is szoktak nevezni, mert nem csak
az eszk6zt, hanem annak hasznalatahoz sziik-
séges tudast is (mérés esetén a szakszerd ki-
értékelést és bizonytalansagszamitast is bele-
értve) béreljik. A szolgaltaténal a feltételek
megteremtése — hasonléan az eszkézbérlethez —
meglehet6sen nagy befektetést igényel.

Mikor indokolt igénybe venni? Akkor, ha sem esz-
koz, sem szakértelem vagy kell6 nagysaga kapaci-
tas nem all — akkor és ott, ahol sziikséges — ren-
delkezésre.

Megrendelés alapjan, esetileg (egyszer, kétszer,
évente) felmeril6 mérési feladatot szokasos
elvégeztetni. Néha célszeri rendszeres idGsza-
konkénti igénybevétel.
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Elényok: mindenr6l a szolgaltaté gondoskodik.
Jegyz6koényvben adatok, indokolt esetben szak-
vélemény is kaphat6. A felelGsség a szolgaltat6é!
A szakértelmet és képességet is csak a sziitkséges
id6re kell igénybe venni. Tovabbképzésrdl, potlas-
rél nem kell gondoskodni.

Méréstechnikai szaktandcsadas

»Az okos ember mas hibajabdl tanul” népi bol-
csesség alapjan jobb kétszer kérdezni, mint egy-
szer rosszul donteni.

A miiszergyartok mindig a sajat termékiiket
tartjak minden feladatra alkalmasnak, a legjobb-
nak és a legolcs6bbnak stb. Jobb, ha egy partatlan
tanacsad6 véleményét is kikérjiilk, mert pld. a
hazai szerviz, a fogybéanyag-sziikséglet, az ener-
giafelhasznéalas stb. igen fontos szempont lehet a
dontésnél. Ez a szolgaltatas részben — minden,
ami ,gépesithet6”, illetve a vilaghalon mtikod-
tethetd — megtalalhaté a www.muszeroldal.hu
cimen; a szolgaltatasok zome ingyenes!

Osszetett méréstechnikai szolgdltatas

Ebben az esetben minden olyan feladatot, prob-
lémat, amely metrolégiai feladatokkal Gsszefiig-

gésben felmeriilhet, egy erre szakosodott szolgal-
taté old meg. A szolgaltatasban valamennyi eddig
emlitett tevékenység, tovabba a mitiszerek, esz-
ko6zok beszerzése — esetleg hasznalt miiszer vasar-
lasa is —, tovabba a felesleges eszko6z raktarozasa,
atiranyitasa masik felhasznéaléhoz, adott esetben
az értékesitése is beletartozik.

Osszefoglalva

Az emlitett szolgaltatasok igénybevétele fokozza
a termelG/szolgaltaté vallalkozas rugalmassagat,
valamint alkalmazkoddéképességét a piaci viszo-
nyok valtozasahoz, mert a lehetd legmagasabb
szintl szolgaltatas igénybevételét koltségtakaré-
kosan teszi lehetévé. Ezzel elGsegiti a piacon valé
megmaradas esélyének novekedését (vagyis hasz-
nalatuk lehet sziitkséges, bar nem lehet elégséges
feltétel), ezért teljes korti hazai (az igényeknek
folyamatosan megfeleld) kiépitésitk és miikod-
tetésiik fontos feladat; annyira, hogy némi allami
tamogatast is érdemelne. Ugyanis, ha az igények
nagyobbak lesznek, mint a kinalat, akkor
varhatéan kalf6oldi (els6sorban ,uniés”) cégek
fogjak azokat kielégiteni, dragan és a haszon
kivonasaval.

Tisztelt Tagjaink, tisztelt Olvaséink!

Havonta megjelend folydiratunk igyekszik mindig a legfrissebb, Tarsasagunk életével kapcsolatos informaciéval
ellatni tagjait. El6fordul azonban, hogy lapzarta utan futnak be olyan anyagok, melyek ugyan fontosak lennének
tagjaink, olvaséink szamaéra, de sajnos mar csak a késGbbi Gjsaghél értestilhetnének réluk.

Az MMT 4j stratégiajanak részét alkotja, hogy a jelenleginél gyakrabban adjunk, lehetéleg minél frissebb
hireket tagjainknak. Ennek az igénynek a kielégitése a konvencionalis lapkiadassal csak korlatozottan teljesit-
heté.

Ezért Tarsasagunk a kozeljovében kéthetente jelentkez6 internetes Hirlevelet indit, amelyet tagjainknak
téritésmentesen kildink meg. Ebben mindig a legaktuédlisabb tanfolyamainkrél, rendezvényeinkrél, egyéb
fontos eseményrsl kapnak tajékoztatast mindazok, akik e-mailben vagy faxon elkiildik Titkarsagunknak az
alabbi adatokat (mmt@axelero.hu, 456-6954). Természetesen garantaljuk, hogy a Hirlevél virusmentes lesz!

Visszaigazolasunk alkalmaval minden igénylének egy kédot kiildiink, amellyel a hamarosan megtjulé inter-
netes honlapunkon tovédbbi oldalakat nyithatnak meg. A honlapunkon taldlhat6 anyagok egy részét a
kozeljovoben kizarélag koddal rendelkezé tagjaink tekinthetik meg!

dr. Aschner Gabor

Kérem, hogy a részemre internetes Hirlevelet és egyéni kodot kiildeni sziveskedjenek.

UGYINOZE SZEMBLY TEVE. ... e
egyéni tag D jogi tag |:|

e-mail CIM: ..o kozvetlen telefon: ........ccooviiiiiiii e,

Lapunkat rendszeresen szemlezi Magyarorszag legnagyohh mediatigyeloje az

BUDAPEST MEDIAFIGYFLC) KT, oo markebngfobsenech
It Ferre. ot g

1084 Budapest, Aawdm u. 1.
@ »OBSERVER « T 06478 Fax 5064741
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A Magyar Mindség Tarsasag
muszer- és méréstechnikai targya tanfolyamai

A Magyar MinGség Tarsasag a mindségiranyitasi

rendszerek kialakitasahoz, miikodtetéséhez, fenn-
tartasahoz sziikséges ismereteket nyuajté tanfolya- -
mok széles valasztékat ajanlja oktatasi program- -
flizetében. A tanfolyami feln6ttképzéseink néhany -
jellemzgje (a teljesség igénye nélkiil):

— koradbban megszerzett szakképesitésre és -

gyakorlatra épiilnek,

a gazdasag valés igényeinek kielégitését szol-

galjak,

az ismeretanyag viszonylag gyakran valtozik,
a képzési id6 rovid (jellemzden 3-10 nap),

a képzés intenziv (jellemzd a napi 8 éra, 1ét-
szamtél figgben a gyakorlatok tobb trénerrel),
a tanfolyamok tobbsége vizsgaval/beszamoléval

zarodik.

A tanfolyamok kozott megtaldlhaték metrolégiai tanfolyamaink:

e A képzés célja Akiknek ajanljuk Kepacsi
Metrologiai meg- Olyan korszerti metrolégiai Azon szakembereknek, akiknek 10 nap
bizott, ismeretek elsajatitasa, amelyek |feladata:
laboratériumi belsé | elGsegitik: v a mérbeszkozok kivalasztasa,
auditor v/ a mingségiranyitasi, v a mérési eljarasok
(TUV licence szerint) | a kérnyezetiranyitasi, kidolgozasa,

v/ a munka-egészségligyi v a mérési eredmények

és -biztonsagi, kiértékelése,
v/ az integralt rendszereket v a kalibralo- és
mikodtetd vizsgaldlaboratériumok
szervezetek széles kori mérési vezetése,
feladatainak ellatasat. v esetenként részvétel a bels6
és a vevGi/beszallit6i
auditokon.

Méroeszkoz- Azon tudnivalék elsajatitasa, A mérdeszkozok nyilvantartasa- 4 nap
feliigyelo amelyek a tanusitas soran a nak kezelésével, az ellenérzések
(TUV licence szerint) | mérdeszkozok nyilvantartasa- megszervezésével,

val, kezelésével megbizott a mérbeszkozok minGsitésével

személy szakmai hozzaértését megbizott

bizonyitjak. munkatarsaknak.
Mérorendszerek Megismertetni a résztveviket Az autéipari beszallit6i 3 nap
elemzése a mérdrendszerek elemzésével | szervezetek munkatarsainak,
a QS 9000-ben kapcsolatos feladatokkal. akik a mér6rendszerek
(Measurement kialakitasaban, feltigyeletében
System Analysis, és elemzésében latnak el felada-
MSA) tokat.

A metrolégiai tanfolyamok szakmailag elismert, a hallgaték kérében kozkedvelt trénerei: Erddi Erzsébet
és dr. Boloni Péter. A felsorolt tanfolyamokat az Orszagos Kozoktatdsi Ertékelési és Vizsgakozpont
(OKEV) nyilvantartasba vette (nyilvantartasi szam: 07-0032-02), a képzési programok a 45/1999.
(XII. 13.) OM-rendelet 2. § (3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével késziiltek.

* 2003. junius 11-t6l akkreditalt feln6ttképzési intézmény, lajstromszama: 0388.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Beszamolo

az MMT Igazgatétanacsa 2003. jinius 23-an tartott iilésérdsl

A napirendi pontoknak megfeleléen az IT a e Az IT tudomasul vette két rendezvény: A minG-
kovetkez6 témakkal foglalkozott: ségirdanyitas aktualis kérdései a hon- és rend-
védelem teriiletén (junius 4.), Informaciébiz-

o Az IT a kozgytilést pozitivan értékelte, kiilon tonsag (junius 10.) sikeres megrendezését.

hangstlyozva, hogy jénak tartotta a kozgytilés
meghirdetett idGpontja és az ismételt Gssze-
hivas kozotti id6tartam el6adasokkal torténé
kihasznalasat. Az IT tobb tagja annak a véle-
ményének adott hangot, hogy a kozgytilés
meghirdetését aktivabban kell végezni; nem
elégséges a kozgylilés idGpontjat csupan az
internetes honlapon, valamint a Magyar
MinGségben kozzétenni, célszeriibb minden
tagot postai Giton is meghivni. A kht.-bejegyzést
a kozgytilés dontése értelmében a titkarsag
megkérte.

Az IT attekintette és jonak itélte a MinGség Hét
programjat. A MinGség Hét mottéja: A minbség
hatasa a versenyképességre az EU-csatlakozas
tikrében — a versenypalya nytujtotta lehetd-
ségek.

Két j6 nevii kilfoldi eléadé meghivasat hagyta
jova, mindketten a Nemzetk6zi MinGség Aka-
démia tagjai; Hans. D. Segghezzi a nyité, Tito
Conti pedig a zaré plenaris iilésen tart elGadast.
Lepsényi Istvan elnok ur Csillag Istvan mi-
niszter urat felkéri el6adas tartasara a nyité
plenaris tilésen.

A XII. MinGség Hét 2003. november 10-13.
kozott kerill megrendezésre a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen.

A Minéség Hét programflizetét a titkarsag
julius folyaméan postazta.

Az IT jovahagyta a szeptemberi rendezvények

programjat:

e Az auditra vonatkoz6 Gj szabvany (ISO-EN-
MSZ 19011 - szeptember 17.), valamint

¢ A mingségdokumentéaciora vonatkozo Gj szab-
vany (ISO-EN-MSZ 10 013 - szeptember 25.).

Az IT jévahagyolag tudoméasul vette az MMT

akkreditalasat feln6ttképzési intézményként a

Feln6ttképzési Akkreditalé Testiilet altal,

valamint az utols6 IT-ulés 6ta sikeresen meg-

tartott oktatasokat.

Az IT beszamolét hallgatott meg az MMT
Oktatasi Bizottsaganak munkaértekezletérdl,
melyen a kozoktatds minGségfejlesztésének

e sz

tokat a tovabbi fejlesztésre vonatkozoban.

Az IT kialakitotta allaspontjat a 2003. majus
5-1 EOQ MNB-MMT-megbeszélésen az EOQ
MNB részér6l elhangzottakkal kapcsolatban.

Az IT kérte, hogy az MMT stratégiaval
foglalkoz6 anyagat tovéabbfejlesztés és a még
nem kidolgozott elemekkel kapcsolatos kiegé-
szités céljabdl a titkarsag az IT-tagok részére
kiildje meg.

Az IT meghallgatta tovabba a 2003. év eddigi
tevékenységére vonatkozo6 pénziigyi beszamoldt.
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Helyreigazitas

T4ajékoztatjuk olvaséinkat, hogy a Jogi Szakbizottsag nyilt tlése,
szemben a 8-9-es lapunkban kozolt oktéber 7-i datummal, oktober 6-an,
hétfén lesz, valtozatlan tartalommal.

RENDEZVENYEK

Minéségtechnikak a vallalati gyakorlatban III.

(Korszert hibakeresési technikak)
vezetdk, termelési és minGségiranyitasi szakemberek szamara

A termelési folyamatok soran a legjobb vezetés és
el6készités ellenére is keletkez(het)nek hibak,
melyek novelik a koltségeket. A koltségkimélés
egyik legjobb lehetGsége gyors felismerésiik és a
folyamat olyan javitasa, hogy a hiba tébbé ne for-
duljon elé.

A hibak egy része konnyen felismerhets, méasik
csoportjuk azonban hosszabb-révidebb ideig rejt-
ve maradhat és felismerésiikig tovabbi vesztesé-
gek forrasai.

Egyes technikak, mddszerek alkalmazasaval a
lehetséges hibakat még keletkezésiik el6tt fel-
ismerhetik, és el6fordulasukat is meggatolhatjak,
ezért a korszerd hibakeresés elsGsorban a meg-
el6zésre épit. Ezen technikdk alkalmazésaval a
folyamatok hatékonyabbak lesznek, és a szervezet
eréforrast takarit meg. Financialis szempontbdl
ez azt jelenti, hogy a hibas egyed javitasara nem
kell raforditds, megtakarithaté elGallitasanak
koltsége is, és nem utolsésorban, a vasarl6 na-
gyobb elégedettsége folytan, béviil a piac.

A korszerti hibakeresési technikdk megértését és
hasznalatat elméletileg jol felkésziilt és nagy
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd elGaddok
ismertetik.

A rendezvényen val6 részvételt menedzserek, ter-
vezGk, termelési és mindségiranyitasi szak-
emberek szamara ajanljuk.

Tarsasagunk az utébbi id6ben mar rendezett
nagy érdeklédéssel kisért forumot a veviGelége-
dettség mérése és a statisztikai folyamatszaba-
lyozas (SPC) témakorében. A sorozat jelen ren-
dezvénye a korszerli hibakeresési technikak is-
mertetésével, hasznalataval, valamint a hasznéalat
soran felmeriuld gyakorlati problémak megoldésa-
val foglalkozik.

Program

8.30 Regisztracio

9.30 Az eln6k megnyitdja
Einék: dr. Papp Laszlo
ugyvezets igazgaté, QualiMind Kft.

FMEA; Hibaméd- és hataselemzés
Elbado: dr. Papp Laszlo
ugyvezet§ igazgaté, QualiMind Kft.

10.30 Kavésziinet

10.50 Shainin kisérlettervezés
El6adé: dr. Kemény Sandor professzor,
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoméanyi
Egyetem
Vegyipari Mtiveletek Tanszék

11.50 Konzultécio

12.20 Ebéd

13.20 HAZOP; Veszélyhelyzet- és tizemeltetés-
vizsgalat
El6adé: dr. Balogh Albert alelnok,
EOQ MNB

14.05 Az FMEA gyakorlati alkalmazasa
El6ado: Kovacs Mihaly termelésvezetd,
ALCOA-KOFEM Kft.

14.30 Gyakorlati példa
a Shainin kisérlettervezés alkalmazasara
Elbado: Gergely Karoly
mérbéberendezés-tervez6 mérnok,
Bakony Mtivek Rt.

14.55 Problémaazonosité és -elemzd eszkoztar

kiegyensulyozott Gsszevalogatasa
Elbado: dr. Koczor Zoltan PhD,
BMF Konnytipari Féiskola

15.20 Konzultacié
Elnoki zarszé

Jelentkezési lap a folyoirat végén.
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XII. Magyar Minoség Hét

A minGség hatasa a versenyképességre

Az ez évi konferencia — az EU-csatlakozas kiiszo6-
bén - elGsegiteni kivanja, hogy a hazai szerve-
zetek kedvezGbb helyzetbe hozasaval javuljon a
versenyképességiik és a gazdasagi pozicigjuk. Az a
legfontosabb célja, hogy — a kormanyzati straté-
gianak megfeleléen — elsGsorban a hazai kis- és
kozepes véllalatok (KKV-k) hasznosithassak az
el6addsokon elhangz6 ismereteket.

A nyité plenaris tlésen a bel- és kulfoldi els-
adok, koztiikk a Nemzetkozi MinGség Akadémia
tagja, H. D. Seghezzi, valamint dr. Csillag
Istvan gazdasagi és kozlekedési miniszter at-
tekintik a minGségfejlesztés tendenciait, hatasat a
gazdasag versenyképességére, kiilonos tekintettel
az EU-csatlakozasra, ezen belil a KKV-k hely-
zetére.

A KKV-knek az EU-csatlakozas soran elsGsor-
ban az Uni6 miiszaki biztonsagra vonatkozé el6ira-
sainak kell eleget tenni. MinGségiranyitasi rend-
szerilk tanusitasa és folyamatos fejlesztése sem
kevésbé fontos kihivas, a piac — minimalis kove-
telményként — elvarja. Ezt a fejlesztést a hazai gaz-
dasag vezetése immar évek 6ta jelentGs tamogatas-
ban részesiti. A rendezvény attekinti, hogy hol tart
most e folyamat és milyenek a jov6 kilatasai.

Az MMT Mingség Menedzserek Szakbizottsaga
— haladé hagyoméanyként — ismét kerekasztalvita
keretében értékeli a kiemelked6 vallalatok
mindségfejlesztésének iranyait. A Tarsasag nem-
rég alakult Jogi Szakbizottsaga atfogd képet ad a
fontosabb jogagak jogharmonizacigjarol.

A minGség és a versenyképesség novelése nem
egymas ellenében haté célok. A minGségrendsze-
rek kifejlédése és integralédasa a vezetésbe sok
olyan technikat, eljarast hozott létre, amelyek,
csekély, szinte elhanyagolhaté raforditdsok aran,
a mindGséget és a versenyképességet egyszerre
javitjak. Szdmba vessziilk azokat a technikakat,
eszk6zoket, amelyeket a minGségszakma alkal-
maz a versenyképesség novelésére, és amelyek fel-

Ez a témakor a konferencia salypontjanak te-
kinthet6, nagyszamu el6adas sokoldaldan ismer-
teti a kihivasokat és a gyakorlatban bevalt ta-
pasztalatokat. Ezek koziil is kiemelhet6 a zaré
plenaris ulés két elGadasa: ,,A vevsi elégedettség
alapjan tortén6 minéségszabalyozas a KKV-k-nal,
hogy valédi haszna legyen” (dr. Koczor Zoltan),
valamint ,,A Kival6sag Modell hasznalatanak cél-
szerlisége és kockazatai” (Tito Conti, a Nemzet-
kozi MinGség Akadémia tagja).

A plenaris el6adasok mellett egyes szekcidk tar-
gyaljak szakteriiletiik specidlis minGségproblé-
mait is.

A Kozigazgatasi szekcié stulypontja a szakma
mingségpolitikaja mellett a CAF onértékelés
problémai és tapasztalatai. A Hon- és rendvé-
delmi szekci6 attekinti egyrészrél a védelmi
szervezetek és az ipar kapcsolatait, kiilonos tekin-
tettel a NATO kovetelményeire, masrészr6l a
rendészeti szervek kival6sagi torekvéseit.

Az Egészségiigyi szekcié témdja az iranyitasi
rendszerek fejlesztésének gyakorlata. A Szoftver
szekciéban a fejlesztGszervezetek ismertetik a
gyakorlatban hasznosithaté eredményeiket a mi-
néségfejlesztésben. Az Oktatasi napon az érdekelt
allami vezet6k a kozoktatds és a felsGoktatas
stratégiai problémait vitatjak meg a gyakorlé
pedagégusokkal.

Reméljik, hogy a felsoroltak, a minGséggel
kapcsolatos ismeretek hazai elterjedése és a
vélemények kicserélése révén, a gazdasagban és a
szolgaltatasi 4dgakban is hasznosulni fognak. A
konferencidval parhuzamosan, azonos helyszinen
rendezik a Magyar Min6ség Haza palyazat nyerte-
seinek kiallitasat, mely dijtalanul tekinthet6 meg.

A Minéség Hét Tajékoztatéja, mely a részletes
el6zetes programot is tartalmazza, honlapunkon
olvashaté (www.quality-mmt.hu), és a Tarsasag
titkarsagan is beszerezhet§. Felhivjuk olvaséink
figyelmét, hogy a korai jelentkez6k és a torzs-
latogatok jelent6s részvételidij-kedvezményben
részesiilnek.

Felvilagositas telefonon is kérhetd: 456-6951

%

A XII. Magyar Min6ség Hét
programjai
(Kiegészités a tajékoztatohoz)

Szoftver szekcié (parhuzamos ilés)
november 11., kedd délel6tt

Menedzselési moédszerek és folyamatjavitas a
nemzeti értékrendszerek tiikrében

El6ado: dr. Biro Miklos, Budapesti Kozgazda-
sag-tudomanyi és Allamigazgatési Egyetem Infor-
maciérendszerek Tanszék

Modern vallalatvezetés-elméletek informatikai
tamogatasa — Az emberek vezetése IT segitségével
Eléadé: Tolnai Akos, Navigator Miiszaki Fejlesz-
tési és Kereskedelmi Kft.

Mindségiranyitasi rendszer vizsgalati mddszerei-
nek integralasa

Elbéado: dr. Horvath Zsolt, Veress Andras,
Ugly Gabor, Sysdata Szamitastechnikai Kft.

A BSC bevezetésének és informatikai tamogata-
sanak tapasztalatai

Elbado: Baan Dénes, Veress Andras, Sysdata
Szamitastechnikai Kft.
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Vallalati minségiranyitas elektronikusan
El6adé: Pallagi Béla, Karadi Rendszerhaz

Informatika a mindgségiigyben
Elbado: Siklési Istvan, 4D Soft Kft.

Informaéciébiztonsag-iranyitasi rendszerek kiépi-
tése szoftverfejleszt6 cégeknél
El6ads: Németh Laszlo, Consact

Egészségiigyi szekcidé (parhuzamos iilés)
november 11., kedd délutan
Iranyitasi rendszer a gyakorlatban

A témakorben négy altémat targyalnak. Mind-
egyiken 20-25 perces bevezets el6adds hangzik el,
amelyet egy felkért korreferator, valamint tovabbi
hozzaszo6lasra jelentkez6 egészit ki.

A szekci6 bevezetd eladésait tartja:
Egészségligyi, szocidlis és csaladiigyi miniszter,
Matejka Zsuzsanna OEP-fGigazgat6

Altémdk:

Hogyan menedzseljiik a f6nokot a minGségtamo-
gatas érdekében?

Bevezetd elGadas: dr. Palicz Tamas,
Semmelweis Egyetem Kutvolgyi Klinikai Tomb

Hozzasz6las: dr. Sohajda Zoltan,

Debreceni Egyetem Szemészeti Klinika

Az elért eredmények fenntarthatésiga; nehéz-
ségek és megoldasok

Bevezets el6adas: dr. Tihanyi Mariann, Zala
Megyei Korhaz

Hozzasz6lasok: dr. Tombacz Imre: Ami a kor-
lapokbél kimarad (A betegdokumentaci6 vezeté-
sének kérdGives felmérése), Heves Megyei
Markhot Ferepc Kérhaz

Dr. Belicza Eva, Semmelweis Egyetem
Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont

Mellette és nem ellene; a munkatarsak bevonasa
és érdekeltté tétele

Bevezets elGadas: dr. Jona Gabriella,
Veresegyhaz, Misszi6é Egészségiigyi Kozpont
Hozzasz6las: dr. Széeska Gabor,

Semmelweis Egyetem Kuatvolgyi Klinika Tomb

Miért érte meg a minGséget fejleszteni?
(esettanulmany)

Bevezets elGadas: dr. Varga Piroska,
Szent Imre Kérhaz

Hozzaszo6lasok: dr. Kaposzta Rita,
Debreceni Orvostudomanyi Egyetem
Keszler Terézia, Marcali Kérhaz

A TUV-oklevéllel Eurépabal
TUV Rhelnkand

A TUV Rheinland InterCert Akadémia iizletdg a Mingség Hét keretén beliil novem-

Tﬁ U |I'ITEI‘EE'-__L3' ber 13-an nyilt szakmai napot szervez, melynek célja az Gj oktatasi témak meg-
ismertetése eddigi és jovGbeni partnereinkkel.

A szakmai programban az Akadémia hagyomanyos minGségiigyi — 4j ISO 19011:2002 auditszabvany —, TQM, kérnye-
zetiranyitasi, munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi menedzsmentrendszerek bevezetése és menedzselése mellett
sz6 esik a japan mindségfejlesztési technikakrol (Kaizen, 5S stb.), vezetGi és személyiségfejleszts tréningekrél, a
palyazatkészitésrol is.

A szakmai napon bemutatésra keriil a TUV Rheinland InterCert Akadémia tizletag legijabb szakmai kiadvanya is a
Menedzsmentrendszerek auditalasa cimt kényv.

4 N

A Magyar Mingség Tarsasag aron alul felajanlja megvételre
MINOLTA EP 4233 tipusi konzolos asztali masologépét
F& jellemzdi:
v Elektrosztatikus, szaraz poros mésolasi rendszer, normaél papir
v Méasolandé papir: — automatikus és kézi adagolas,
- legnagyobb méret A3
— A4 23 masolat/perc
— A3 13 maésolat/perc
— automatikusan harom fiékbél,
— kézi lapadagolébdl
v 20 rekeszes laprendezd (sorter)
v T6bb szinben mésolasi izemmoéd (zold, kék, piros)
v Mikroprocesszoros vezérlés, ondiagnosztizalé rendszer
v Tomeg: 98,5 kg, teriileti igény: 1086x650 mm
v/ Hibétlan, mi{ikéd6képes, rendszeresen karbantartott eszkoz
v Ar: 95000 Ft + afa

Erdeklédni: Takats Albert oktatasvezeténél, telefon: (1) 215-6061

v Masolési sebesség:

v Papiradagolas:
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

KULFOLDI RENDEZVENYEK
MEGNEVEZES HELY

IDOPONT

EFQM Forum Helsinki 8-10. October
Contact person:
Vinciane Beauduin T.: +3227753510

e-mail:beauduin@efqm.org e website: www.efqm.org

QUALCON 2003 Melbourne 13-15. October
Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250 o F.: 212-7638

e-mail: eoq@mtesz.hu e website: www.eoq.mtesz.hu

Koérnyezetvédelmi szeminarium és iizletember-talalkozo Aarhus 20. October
ITDH Kht. Kukucska I1diké
T.: 473-8214 o F.: 473-8208

e-mail: kukucska@itd.hu

Sustainable Energy Expo 2003 London 21-23. October

website: www.energy-expo.info/energy/

How-To Workshop Brussels 27-28. November
Successful Implementation of Six Sigma
Contact person: Hervé Legenvre
T.: +322/775-3540

e-mail: legenvre@efqm.org e website: www.efqm.org

9" International Symposium on Quality Function Orlando 12-13. December
Deployment
Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250 e F.: 212-7638

e-mail: eoq@mtesz.hu e website: www.eoq.mtesz.hu

HAZAI RENDEZVENYEK

ESEMENY

IDOPONT

HELYSZIN

RENDEZO

Mindgségtechnikak III.

FMEA, Hiba-, mdd- és hataselemzés

oktéber 16.

Budapest

MMT

XII. Mindség Hét

XII. Magyar Mingség Haza Kiallitas

november 10-12.

Budapest

MMT,
EOQ MNB

MMT

november 13. EOQ MNB

XII. MinGség Hét — Az oktatds minGsége Budapest

Emlékeztetjiik tisztelt olvaséinkat 2000. februari szamunkban megjelent ,,Uj rendezvénynaptar” cimi
cikkiinkre. Ebben — a t6bbi kozott — kozoltik, hogy igazgatétanacsunk allasfoglalasa értelmében ,,Hazai
rendezvények” cimii rovatunkban sajat rendezvényeink, valamint kiemelked6 orszagos rendezvények
mellett csak azokat soroljuk fel, melyek felvételét a rendez6k megrendelik. A rendezvénynaptar vezetését,
valamint annak id6szakos megjelentetését a Magyar MinGség Tarsasag 6nkoltséges alapon vallalja.

Ennek megfelelGen az éves koltségek:
— 1-3 rendezvény bejelentése és nyilvantartasa
— 4 vagy tobb rendezvény bejelentése és nyilvantartasa

7500 Ft + afa,
11500 Ft + afa.
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Mindséggel kapcsolatos palyazatok

Nemzeti Mindségi Dij

A Nemzeti Min6ségi Dijat a tarca kezdeményezé-
sére, az Eurépai Mindség Dij modelljét kovetve, a
3/1996. (VI. 19.) ME rendelettel alapitotta a mi-
niszterelnok a mindgségiigyben kiemelkedd ered-
ményt felmutaté gazdalkod6 szervezetek tevé-
kenységének elismerésére. A rendelet értelmében
a Dijjal kapcsolatos szakmai, szervezési feladatok
feluigyeletét a gazdasagi és kozlekedési miniszter
latja el.

1996 o6ta eddig Osszesen 25 cég nyerte el a
Nemzeti MinGségi Dijat. A dijatadasra iinnepélyes
korilmények kozott, a Parlamentben keriilt sor.
A Dijat a miniszterelnok vagy megbizasabdl a
Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter adta at,
a hazai és a nemzetkozi irott és elektronikus sajté
munkatarsai és kozel kétszaz meghivott szak-
ember, kozéleti személyiség jelenlétében.

Természetesen — az eurdpai gyakorlathoz ha-
sonléan — csak a legkivalébbak jelentkeznek a
megmeérettetésre; azok, akik tgy érzik, hogy az
adott évben vagy a kozeli években esélyesek a Dij
megnyerésére. Tapasztalataink szerint azonban
évente 1500-2000 palyazati Gtmutatét visznek el
a MindGségfejlesztési Kozponttdl az érdekl6dok,
és koziluk tobb szaz vallalkozas alkalmazza az
NMD-modellt.

A Dij ismertségét és elismertségét, valamint a
szakmai tevékenység helyes iranyat jelzi az a tény,
hogy az eddigi 25 magyar gy6ztesbdl 15 palyazott
az Eurépai Mindgség Dijra, kozulik 10 kapott
valamilyen szintli elismerést, ebbsl 2 a leg-
magasabb szint{it (Eurépai Mingség Fddijat, ill.
Eurépai MinGség Dijat). Az eurdpai palyazaton
ezzel Magyarorszag a legeredményesebben pa-
lyazé orszagok kozé tartozik. Ijgyszintén ered-
ményeink nemzetkozi elismerésének a jele az,
hogy eddig 17 magyar értékelé nyert jogosultsa-
got az Eurdpai Mindgség Dij-palyazatok érté-
kelésére.

A 2003. évi palyazati felhivas (Magyar Kozlony
2003. jalius 18., 87. szam) alapvetGen az el6zé
évek gyakorlatat koveti. A palyazatot Pongorné
dr. Csakvari Marianna, a GKM helyettes
allamtitkara jalius 24-én hirdette meg, a
palyazati felhivast 8-9. szamunk mellékleteként
adtuk kozre olvaséinknak. Az iinnepélyes
dijatadasra 2003 novemberében—-decemberében
keril sor.

Regionalis mindségi dijak

2002-ben a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
kezdeményezésére, a Magyar Ipari és Kereskedelmi
MinGségfejlesztési Kozpont (IMFA) szakmai tamo-
gatasaval els6 izben keriiltek meghirdetésre a
megyei és regionalis mingségi dijak. A dijakat az
egyes megyékben miikods kereskedelmi és ipar-
kamarak irtdk ki, illetve ellattak a kapcsol6dé
szervezési feladatokat. A dijak meghirdetésébe
bekapcsol6d6 megyei kamarak munkajat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara is tAmogatta.

Az elmult évben orszagos szinten harom regio-
nalis minGségi dij kertlt kifrasra, melyek 3-3
megye kamarai szakembereinek Osszefogasaval
jottek létre. Onallé, megyei meghirdetésre
6 megyében keriilt sor.

A miné6ségi dijak létrehozasakor els6dleges cél-
ként fogalmazédott meg az egyes régidkban
miikodo, az izleti kivalosag, illetve a mindségiigy
tertiletén kimagaslé eredményeket eléré gazdal-
kodé szervezetek tevékenységének elismerése,
valamint segitség, felkésziilési lehetG6ség biz-
tositdsa a Nemzeti Mindségi Dij kovetelményei-
nek teljesitésére.

A Veszprém Megyei Min6ségi Dij kivételével, mely
a megyei mindségi dijak koziil els6ként keriilt
kiirdsra, minden egyes regionalis/megyei dij
kovetelményrendszerének alapjat a MinGségfej-
lesztési Kozpont munkatarsai altal kidolgozott
regionalis dijmodell képezte. A modell mind
szerkezetében, mind szellemiségében az 1996 6ta
miik6d6 Nemzeti Mindségi Dij-modellre épiil,
annak egyszer(sitett valtozata.

Minden egyes minGségi dij meghirdetése alkalma-
val a kamarak ingyenes palyazasi lehetGséget biz-
tositottak a kamarai tagok szamaéra, ezzel is jelen-
t6sen hozzajarulva ahhoz, hogy a vallalkozasok
minél szélesebb koérének lehetésége nyiljon a péa-
lyazatokon val6 részvételre. A palyazati kategoriak
megallapitasanal (melyek szama 3 és 7 k6z6tt moz-
gott) szintén fontos szempont volt, hogy sikeriiljon
lefedni a kamarai tagsag teljes vertikumat.

2003-ban eddig 5 régié (régionként 3-3 megyével
Eszak—Magyarorszé.g, Eszak-Alféld, Dél-Alfold,
Dél-Dunantil, Nyugat-Magyarorszag), 2 megye
és 1 varos hatarozta el mindségi dij meghirde-
tését, tovabbi 2 régiéban (2-2 megyével) folyamat-
ban van a regionalis mindségi dij meghirdetésé-
nek el6készitése.
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Mindéségiranyitasi rendszerek
kiépitésének és tanusitasanak
tamogatasa

A tarca mar 1991-t6l 6sztonzi, elismeri és tamo-
gatja a véallalkozasok mindségfejlesztés terén
kifejtett teljesitményét. Ennek keretében tamo-
gatja az ISO 9001 szabvanykoévetelménynek,
valamint az autéipari (ISO TS 16949, QS 9000,
VDA 6 szabvanyok szerint) és a NATO (AQAP
110/120 elGiras alapjan) beszallit6i kovetel-
rek, valamint az ISO 14001 szabvany szerinti
kornyezetkozpontd iranyitasi rendszer és — leg-
ajabban, 2002-t61 — a BS 7799, illetve az ISO
17799 szabvany elGirasanak megfelel6 informa-
ci6védelmi iranyitasi rendszer bevezetését és
tanusittatasat. Az &allami szerepvéllalasnak is
koszonhet6, hogy mara mintegy 8000-re teszik
a tanusitott minGségiranyitasi és kozel 500-ra
a kornyezetkézpontti iranyitasi rendszert m-

kodtets vallalkozasok szamaéat, amelyek dontd
hanyada azt az allami tamogatas segitségével
valésitotta meg.

A tamogatasi lehet6séget ebben az évben is biz-
tositottak. Tekintettel a minGségiranyitasi rend-
szerek tamogatdasanak toébbéves gyakorlatara,
valamint a mar mi{ik6dé rendszerek nagy sza-
maéara, 2003-ban az ISO 9001 szerinti rendszert
csak a kis- és kozépvallalkoz6i korben tamogatjak
a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Programban
meghirdetett palyazat keretében, mig az auté-
ipari, valamint a NATO-beszallitéi kovetelmé-
nyeket kielégit6 rendszerek, tovabba az informa-
ciovédelmi iranyitasi rendszer tamogatasa a
SMART-HUNGARY Program keretében torténik.

2003-ban ISO 9001-re eddig 1216 palyazat érke-
zett be 856,1 M Ft tamogatasi igénnyel, ebbdl
eddig 619 palyazatra 536,6 M Ft tamogatast itél-
tek meg. A t6bbi — nem ISO 9001 — minéségiranyi-
tasi rendszerre 161 palyazatot adtak be, ebbdl 73
palyazatra 73 M Ft tamogatast itéltek meg.

-

szini szemlékkel folytatédnak.

.

Legjobbak vetélkedése

Szeptember 15-én (lapzartank utan) zarult az idei Nemzeti Mindségi Dijra palyazés hatarideje.
Az elGjelentkezések szerint az idei évben mind a négy kategéridban lesz palyazé.
Szeptemberben megkezdddtek az egyéni értékelések, amelyek a konszenzus értekezlettel és a hely-

A dijatadas tervezett id6pontja november honap.
A dijatadasrdl, illetve a legjobbak bemutatasardl lapunk olvaséit tajékoztatni fogjuk.

\

Sz. S.

J

Uj fejezet a nemzetkozi szabvanyértelmezési
munkaban

Koriilbeliill egy évvel ezel6tt kozolte e lap
Eduardo Wohlgemuth (az ISO/TC 176 Szab-
vanyértelmezési Munkabizottsaganak vezetGje)
cikkének forditasat és az ehhez flizétt néhany
kiegészitésemet.” A cikk igy kezdddott: ,Az
ISO/TC 176 Mindségiranyitds és mindségbiz-
tositds miiszaki bizottsag egy kisérleti projektet
futtat, amelynek keretében azt vizsgalja, hogy
az ISO 9000 szabvanycsalad felhasznaldasakor
milyen értelmezési gondok meriilnek fel.”

Azo6ta a munka tallépett a kisérleti fazison.
A kidolgozott eljarast és annak alkalmazasat
egy bizottsag alaposan megvizsgalta, és tavaly
oktéberben javaslatot tett a modositasokra. Ekkor
keriilt bele az eljarasba tébbek kozott az, hogy az
értelmezésre tett munkabizottsagi javaslatot a
tagorszagokkal elGszor véleményeztetni kell —

* Magyar Min&ség 2002/8-9.

lehet6séget adva a kommentéalasra —, és csak
azutdn keril sor a szavazdsra. A moédositasok
végrehajtasat Gjabb vizsgalat kovette, és ennek
eredményeképpen 2003 jaliusaban, lezarva a
kisérleti fazist, a TC 176 vezetése a szab-
vanyértelmezési folyamatot miik6d6ének ismerte
el. Ez azt jelenti, hogy a folyamatot jol kialakult-
nak, hatékonynak itélték meg.

A Szabvanyértelmezési Munkabizottsag 2003
janiusaban, Réméban tartott iilésén elvégezték
az eljarason és az eddigi értelmezéseken sziik-
séges utols6 simitasokat. A Munkabizottsag
vezetGje beszamolt az interpretaciés munkaroél.
Ennek részét képezte egy statisztikai kimutatas
az eddig beérkezett szabvanyértelmezési kér-
déseket illetéen. EbbGl mutatok be néhany érde-
kes adatot.
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Eddig mintegy 40 olyan kérdés érkezett, amely
valoban értelmezésre vonatkozott. Az 1. dbra
tantsaga szerint a kérdések majdnem 70%-at
tanacsadok és tanusitok teszik fel, ennek t6bb
mint felét tandcsadék. Vajon azért, mert bizony-
talanok? Vagy azért, mert egymassal keveredtek
szakmai vitaba? Esetleg ezért, mert 6k ismerik
ezt a lehetGséget?

Ki kér értelmezést...
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1. abra

Az nem derul ki, hogy milyen az id6beli lefutés,
azaz az 0j szabvany bevezetése 6ta hogyan val-
tozik a kérdések mennyisége, vagyis ,tisztul”-e a
kép a kovetelményeket illetGen.

Erdemes megnézni azt is, hogy mely orszagok-
bél érkezik a legtobb kérdés: Kanadabdl érkezett
a kérdések 27%-a, Olaszorszaghdl 20%-a, Brazilia-
bol a 15%-a. Ezekben az orszagokban egyébként
jol milikodé nemzeti eljaras van a szabvany-
értelmezési kérdések kezelésére (az ISO/TC 176
Szabvanyértelmezési Munkabizottsdganak ajan-
lasa alapjan).

Az értelmezésre vonatkoz6 kérdéseknek a f6
szabvanyfejezetek kozotti megoszlasat a 2. abra
mutatja be.

Ezek szerint a legt6bb nehézséget a termék-el6-
allitassal kapcsolatos fejezet okozza, ezen beliil
a mérdeszkozokkel kapcsolatos kovetelmények
(az Osszes kérdés 12,5%-a erre vonatkozott).

10-10%-ot tesz ki ebben a f6fejezetben a tervezés-
sel és fejlesztéssel, valamint a vev6vel kapesolatos
folyamatokkal 6sszefiiggd kérdések aranya.

A legtobb kérdés a dokumentaciokezeléssel
kapcsolatban merilt fel (15%). Mivel az Gj szab-
vany egyik f6 Gjdonsaga, hogy a dokumentélast
tekintve liberalisabbak a kovetelmények, teljesen
érthetd ez a tendencia. Méasfel6l, ha a dokumenta-
ci6 kevesebb, nehezebb feliilvizsgalni, és nehe-
zebb a megfelelGséget bizonyitani.

A minGségiranyitasi rendszer altalanos kovetel-
ményeivel kapcsolatban (4.1 szakasz) is sokat, a
kérdések 10%-at fogalmaztak meg.

Ami a jovét illeti, annyit lehet biztonsaggal 14tni,
hogy az értelmezési munka folytatédik, a kér-
dések érkeznek, az eljaras ,nagykoruva” valt.
Fontos, hogy ezek a kérdések hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy a szabvany kovetkez§ kiadasaban
pontosabbé tegyék a megfogalmazasokat.

Amirol a kerdések szolnak ...
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2. dbra

Sipos Gaborné
az ISO/TC 176 Szabvanyértelmezési
Munkabizottsaganak tagja

Miné6séggel a magyar gazda(g)sagért
— IQNet-f6rum

A Magyar Szabvanytigyi Testiillet (MSZT) meg-
hivasara az IQNet, a Tantsit6 Szervezetek Nem-
zetkozi Halézata a 10. kozgytilését 2003. marcius
17-én Budapesten tartotta.

Mi az IQNet?

A 20. szdzad utols6 éveiben egyre fontosabba valt
a gombamdd szaporodé minGség- és kornyezet-
kozpontu iranyitasi rendszerek tantsitvanyainak
orszaghatarokat athidalé kolcsonds elfogadasa.
Ez a gyorsan novekvd sziikséglet hivta életre

1990. januarjdban az IQNet-et, amely elGszor
EQNet néven, 8 nyugat-eurépai orszag tanusité
szervezeteinek koézremiikodésével alakult meg.
A cél a minGségiranyitasi rendszertanusitvanyok
kolesonos elismerése volt, hiszen a tantsitvany
egyik legfontosabb értéke éppen a nemzetkozi
elismertség, amely nagyban elémozditja a vilag-
méretl kereskedelem kibontakozasat. Az alapité
tagok szamara tehat hamar nyilvanvaléva valt,
hogy a csak Nyugat-Eurépara korlatozott elis-
merés nem lehet elég a vevGk elvarasainak mara-
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déktalan kielégitésére. Ezért 1994 4prilisdban
létrejott az IQNet mint a vilag elsé osztalyd
tanusitasi szervezeteinek globalis halézata.

The International Certification Network
YOUR PARTNER

Az IQNet loggja

—ZNet —

Mint dr. Fabio Roversi, az IQNet elnoke és
Hans Buser fGtitkar el6adasaban hangsulyozta:
az IQNet ma mar a vilag legnagyobb tantusit6
szervezeteit magéba foglalé egyesiilet, melyben a
tagok egymastél fuggetlen és elismert, minden
ipari és szolgaltatasi tertiletet ellaté szervezetek.
Ahhoz, hogy egy nemzeti tanusité szervezet az
egyesiilet tagja lehessen, meg kell felelnie az
ISO/IEC 62. és 66. szamu iranyelvekben foglalt
feltételeknek, valamint az IQNet alapszabalya-
ban, tarsulasi szabalyzataban, mitikodési és etikai
kédexében foglalt kovetelményeknek.

Az IQNet {6 célja az életminGség javitdsa, ami az

alabbi konkrét szolgaltatasokban o6lt testet:

1. A vevé6i igényeknek az innovativ érték hozza-
adasaval torténd kielégitése.

2. Az IQNet-partnerek altal kiadott iranyitasi
rendszertanasitvanyok elismerése és terjesz-
tése.

3. Ertékelési és tanasitasi szolgaltatas nyujtasa
globalis tigyfelek szamara vilagszinten.

4. IQNet-tantsitvany kibocsatasa a helyi tantsité
szervezet bizonyitvanyaval egyidejlileg. Az
IQNet eddig mar tobb mint 172 ezer ilyen
tanusitvanyt adott ki.

5. Multinacionédlis tigyfelek koz6s auditja és
nemzetkozi tantsitasa.

6. InformAaciészolgaltatas és miiszaki tdjékoztatas
elsGsorban tanusitasi tigyekben az interneten:
www.ignet-certification.com.

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet (MSZT) 1997.

6ta az IQNet tagja, amelynek jelenleg Gsszesen

35 nemzeti tagszervezete van az egész vilagon.

Mit jelent Magyarorszag szamara az EU-
tagsag?

A magyar kormany részérél a forumon Veress
Jozsef, a Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) és az
EU Hivatal elnokhelyettese vett részt, aki dssze-
foglalta az Eurépai Unidhoz valé csatlakozasunk
varhat6 kévetkezményeit.

A hazai fejlesztési politika alakitasa elvalaszt-
hatatlanul 6sszekapcsolédik Magyarorszag 2004
majusatél esedékes teljes jogi EU-tagsagaval.
Hossza tava, végso célkitlizés a magyar lakossag
életminGségének javitasa, ami a jovedelmi viszo-
nyok felzarkéztatasan tilmenden kiterjed a kor-
nyezet, a kultira, az egészség, az oktatas és a szo-
cialis védelem minGségére és hozzaférhetGségére
is. Az NFT legf6bb célkittizése az EU atlagos

fejlettségi szinvonaldhoz val6 felzarkézas és az

orszagon beluli regionalis egyenl6tlenségek

csokkentése. Alapgondolatai:

- a termelGszektor versenyképességének javi-
tasa, ami gyors és kiegyensulyozott gazdasagi
novekedést tesz lehet6vé;

— a human erdforrasok fejlesztése Osztonzéleg
hat a modern csdcstechnolégiat képvisels ver-
senyképes agazatok megtelepedésére;

— a kornyezet védelme és a népesség egészség-
tugyi helyzetének javitasa is hozzajarul a
regiondlis egyenl6tlenségek mérsékléséhez.

Ponyai Gyorgy, az MSZT tigyvezets igazgatdja
roviden vazolta a vilaggazdasag altalanos fejls-
dését a I1. vilaghabora utan. Az MSZT szempont-
jabol alapvet6 fontossagi annak igazolasa, hogy
az iranyitasi rendszerek elGsegitik az NFT végre-
hajtasat. Ez legegyszertibben az iranyitasi rend-
szerek nyolc alapelvén keresztil (vev6koézpontu-
sag, vezetés, a munkatarsak bevonasa, folyamat-
szemléletli megkozelités, rendszerszemlélet az
iranyitasban, folyamatos fejlesztés, tényeken ala-
pulé dontéshozatal, kélcsonosen elényos kapceso-
latok a szallitokkal) bizonyithaté. Ezek az alap-
elvek ugyanis j6l kapcsolatba hozhaték az NFT
olyan specifikus céljaival, mint a versenyképesség
novelése, a human tbke fejlesztése, a kornyezet és
az egészség javitasa. Hasonlé kapcsolat mutat-
hat6 ki az egyes operativ programok fejlesztési
irdnyai és az ISO 9001-es szabvany kozott is.
Ennek alapjan megallapithatd, hogy az iranyitasi
rendszerek célja egybeesik a Nemzeti Fejlesztési
Terv céljaival, ami annyit jelent, hogy a vallalati
szinten kiilon-kiillén megvalésitott iranyitasi
rendszerek hatasa Osszegzddve végsG soron az
NFT {6 céljat, az életminGség javulasat szolgalja.

Az élelmiszer-biztonsag is szabvanyosithato
Korunkban vilagszerte minden eddiginél jobban
megnovekedett az élelmiszer-biztonsag iranti
igény. Ennek szamos orszag (Ausztrélia, Daénia,
Hollandia, Irorszag, Kanada stb.) olyan nemzeti
szabvany kidolgozasaval igyekszik eleget tenni,
amely rogziti az élelmiszer-biztonsagi rendsze-
rekkel szemben tamasztott kévetelményeket. Az
egyméast6l tgymond elszigetelt nemzeti szab-
vanyositasi térekvések nemzetkozi szinti harmo-
nizalasara a danok 2001 tavaszan javaslatot nyuj-
tottak be a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
(ISO) 34. szamu, ,Elelmezési termékek” elneve-
zést Miszaki Bizottsagahoz (ISO/TC34), melynek
titkarsagat a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
(MSZT) latja el. Amint azt Petro Ottoné dr., az
ISO/TC34 titkara elmondotta: a nagy nemzetko6zi
érdeklddésre jellemzs, hogy az aktiv részvételi
szandék kinyilvanitasa mellett szamos tagorszag
javaslatot tett egy j munkacsoport (WG8) meg-
alakitasara, amely az ISO 22000 , Elelmiszer-biz-
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tonsagi rendszerek. Kovetelmények” cimii szab-
vany miiszaki tartalmanak megfogalmazasat tlizte
ki célul. Ez az Gj nemzetkozi szabvany a kiotelezGen
el6irt HACCP rendszer (Veszélyelemzés, Kritikus
Szabalyozasi Pontok) bevezetéséhez és miikodteté-
séhez fog segitséget nydjtani az élelmiszereket els-
allitéknak agy, hogy a rendszer hatékony legyen,
ugyanakkor ne okozzon olyan mértéki tébbletkolt-
séget a vallalatoknak, amely mar veszélyeztetné a
gyartas jovedelmez&ségét.

Mindségiranyitasi rendszerek
a gyakorlatban
Az integralt iranyitasi rendszerek megteremtése
és az atfogé minGségi szemlélet bevezetése terén
élen jar a Columbian Tiszai Koromgyarté Kift.
Mint Dobos Laszl6 vezérigazgaté elmondotta: a
vallalatnal mar 1996 6ta nagy figyelmet fordi-
tanak a TQM-filoz6fia bevezetésére és a kiillonféle
irdnyitasi rendszerek (minGségiigyi, kornyezeti,
munka- és egészségvédelmi) integralasara. Az
elmilt években sokat fejlédtek az integraltsag
szintjének novelése, az 1j, atfogd minGségszem-
lélet elterjesztése, a folyamatos fejlesztés biz-
tositasa és a kozos politika megteremtése terén.
Csiszar Miklos szakérté (Mindségfejlesztési
Ko6zpont) szerint a minéségdijak teriiletén Ma-
gyarorszag igen j6 versenypoziciéban van: a kelet-
kozép-eurdpai térségbdl elGszor magyar vallala-
toknak (Burton Apta, 2000., illetve WESTEL
Mobil Tavkézlési Rt., 2001.) sikeriilt elnyerniiik a
fédijat, de ennél mar sokkal kordbban, 1987-ben
nalunk, a vilagon harmadikként, alapitottak
ITASA-Shiba Dijat. Ezeket a szép eredményeket a
vallalatok nem annyira attoéréses fejlodés (break-
through), hanem a 1épésrdl lépésre torténd
folyamatos fejlesztés utjan érték el: a magyar val-
lalatoknak tehat ez ut6bbira érdemes koncentral-
niuk. Jelentds segitséget nyudjtanak ehhez a
Magyarorszagon folyamatosan létrehozott megyei

vagy regionalis min6ségdijak, tovabba az egész-
ségligyi és renddrségi mindségdijak.

A globalizal6dé vilagban olyannyira sziikséges
vallalati versenyképesség novelése szempontjabol
feltétlenil j6 befektetésnek bizonyul a minGség-
fejlesztés — erre a nem meglepd kovetkeztetésre
jutott el6addsdban dr. Tar Jézsef, az ISO 9000
Férum titkdra. KérdGives felmérések tantisaga
szerint ugyanis a versenyszféraban egyenes arany
mutathaté ki az iranyitasi rendszerek ISO-szab-
vanyok szerinti tantusitasa, illetve a Nemzeti
Minéségi Dij elnyerése és a versenyképesség,
valamint a vev6i megelégedettség novekedése
kozott Az an. kétdimenziés értékelés alapjan a
tanacsadok elsddleges erGsségei az informaciok
kezelése, a korrektség és az ajanlattétel; erdsi-
tenitik kell viszont sajat felkésziiltségiiket ahhoz,
hogy testreszabott valaszokat adhassanak meg-
biz6ik részére. Az auditorok legf6bb eréssége vi-
szont a titoktartas, az etikussag és az elfogulat-
lansag, nekik elsGsorban a lényeglatast és -felis-
merést kell fejleszteni.

Auditorképzés Magyarorszagon
Az Eurépai Min6ségiigyi Szervezet (EOQ) harmo-
nizaciés iranyelve szerinti auditorképzés magyar-
orszagi tapasztalatait tekintette at el6adasaban
dr. Varga Lajos kandidatus, az EOQ MNB
alelnoke. A mingségiigyi és a kornyezetvédelmi
szakemberek képzésére az EOQ MNB harom
oktatési intézmény tanfolyamait fogadta el. Ezek:
MSZT Tanusitasi Titkarsag, Budapesti Mszaki
és Gazdasidgtudomanyi Egyetem Tovabbképzd
Intézete, Budapesti Mitiszaki F6iskola ,Banki
Donat” Gépészmérnoki F6iskolai Kar. 2002
végéig dsszesen 652 oklevelet adtak ki, elsGsorban
mindségiligyi rendszermenedzserek és auditorok
részére.

Varkonyi Gabor

KEKI-ELMINFO

Magyar Termék Nagydij dijatadasa

Az idén szeptember 3-an, a Hotel Stadionban a
gazdasagi élet és a média tobb szaz képviselgje
egyutt oriulhetett a magyar ipar djabb sikereinek.
A palyazat, melynek dijait itt adtak at, a
hazai és a nemzetkozi piacon versenyképes,
kiemelkedd mindségii magyar termékek
eléallitasanak 6sztonzésére, piacra jutasuk
elosegitésére keriilt meghirdetésre.

A péalyazatot idén hatodszor irta ki az
Industorg Bt., a KERMI Kft., a Fogyasztovédelmi
Féfelugyel6ség, a MEHIB Rt. és az EXIMBANK
Rt. Ebben az évben 150-en palyaztak, nagyval-
lalatok csakiigy, mint kis- és kozépvallalkozasok.

A toretlen érdekl6dés igazolta, hogy a civil
kezdeményezésként alapitott nagydij — e viszony-
lag rovid id6 alatt — a kival6 magyar termékek
megmeérettetésének nyilt forumava valt.

A 17 tagt f6zstiri 44 palyazatbdl 35 palyazatot
alkalmasnak itélt és javasolt a Magyar Termék
Nagydij kitintet6 cim viselésére. A Kiirdk
Tanacsa — nem vitatva egyik palyazat kvalitasait
sem — a f6zstiri javaslatait figyelembe véve, 6ssz-
hangban a péalyazat értékelési szempontjaival,
14 palyazatnak itélte oda a Magyar Termék
Nagydijat és 30 termék érdemesiilt Elismerd
Oklevélre.
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Nagydijasok
Palyazé Dijazott termékek
Ablakcentrum Kft. Energiatakarékos ablakrendszer
Demko Feder Kft. Demko GRETA biikk halészobabitor
Gravoform Kft. Ertékzard plomba
Gyulai Haskombinat Mangalicakolbasz

Hollbohazi Porcelan Rt.

,,Centenariumi kollekci6”

Holtsag Karoly

Uvegmennyezetek térben és sikban

Kanizsa Ruhaipari Szovetkezet

,,Anissa—Tiszta vonalak’ ndi ruhazat

Kusinszki és Tsai. Kft.

,Pannon Fogat” fogatolt jarmlvek

Pannon-Flax Rt.

,»,Vidam hétkoznapok™ tarkanszdtt és iinilenes abroszok

Pick Szeged Rt. PICK T¢éliszalami (szeletelve, védogazban)
Sweet Point Kft. ,Macskanyelv” csokoladék

Szegedi Paprika Rt. Flszerpaprika-orlemények

TERC Kft. Epitdipari vallalkozo6i programrendszerek
Wienerberger Rt. Porotherm Epitési Rendszer

A pélyazat stulydnak novelésére szamos szervezet, koztiik a Magyar MinGség Tarsasag kiullondijakat is fel-
ajanlott. Tarsasagunk kiilondijat a Wienerberger Rt. Porotherm Epitési Rendszere nyerte el.

Valamennyi dijazottnak gratulal és tovabbi sikereket kivan a SzerkesztGség.

KOZLEMENYEK

Az TPAR MUSZAKI
FEJLESZTESEERT ALAPITVANY

~ EUROPAI UNIOS PALYAZATIRO-
ES PROGRAMMENEDZSER-KEPZEST

indit 2003 6szétdl folyamatosan.
A képzés program-, valamint
az Alapitvany intézményi akkreditacios
eljarasa folyamatban van

Tajékoztatni szeretném Onoket, hogy Alapit-
vanyunk a mfiszaki jellegli tamogatasok mellett
egy Uj, eurdpai uniés programmenedzser- és
palyazatir6i képzést (Eurépai Programmene-
dzserek képzése, EUPROM) indit el ez év szep-

Eurépai Programmenedzserek
képzése (KUPROM)

temberét6l kezd6dGen. Ezzel a képzési program-
mal segitséget kivanunk nytGjtani hazank gaz-
dasagi, civil és kormanyzati szektoraban tevé-
kenykedd szakembereknek annak érdekében,
hogy minél hatékonyabban tudjanak uniés tamo-
gatasi forrasokat megpalyazni, a megnyert palya-
zatokat sikeresen menedzselni.

Nonprofit szervezet 1lévén, a képzés nem profitori-
entalt, a koltségek egy részét az Alapitvany allja,
valamint a jelentkez6k plusz tamogatasi lehetd-
séget is megpalyazhatnak a részvételhez. Mivel
elsGsorban a minGségre torekedtiink, a képzés
dija még a tamogatasi lehetGségekkel egytitt sem
alacsony, de bizunk benne, hogy szdmos hazai val-
lalat (els6sorban KKV), civil szervezet és a kor-



MAGYAR MINOSEG

37

manyzati szféra résztvevdi felismerik a képzésben
rejl6 lehetGségeket.
A képzés jellemzoi

¢ intenziv 140, illetve 80 6ras (kéthetente 2-3
nap);

¢ kiscsoportos, melynek létszama 20-25 f6;

¢ 7 modulbol all;

¢ interaktiv és gyakorlatcentrikus;

+ felkészit az alapvet6 eurdpai uniés ismeretekre;

¢ segit elsajatitani a mnemzetkoézi targyalasi
technikakat és stratégiakat;

¢ megismertet a kiilonbo6z6 palyazati és tamoga-

tasi lehetoségekkel;
¢ megtanitja a programokra benyujtandé palya-
zatok elkészitésének fortélyait;

+ segitséget nyGjt a palyazatir6i és szervezési
készségek kialakitasaban és fejlesztésében;

Tovabbi informacié és jelentkezés
Vadovics Krist6f programvezeténél:
IPAR MUSZAKI FEJLESZTESEERT
ALAPITVANY,

1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16.,
telefon: 312-2213/104-es mellék,
www.imfa.neti.hu/euprom,
e-mail: k vadovics@mail.neti.hu.

Dr. Kemény Tamas
ugyvezets igazgato
Az Ipar Miiszaki Fejlesztéséért Alapitvany

NOVOFER Alapitvany

GABOR DENES-DIJ 2003

felterjesztési felhivas

A NOVOFER Alapitvany Kuratériuma kéri a gaz-
dasagi tevékenységet folytaté tarsasagok, a kuta-
tassal, fejlesztéssel, oktatassal foglalkoz6 intéz-
mények, a kamarak, a mitiszaki és természet-
tudomanyi egyesiiletek, az érdekvédelmi szerve-
zetek vezetGit, ill. tisztségviselGit és a Gébor
Dénes-dijjal korabban kitiintetett szakembereket,
hogy az évente dtadasra keril belféldi GABOR
DENES-DIdJ-ra terjesszék fel azokat, az altaluk
szakmailag ismert, kreativ, innovativ szellemi
szakembereket, akik:

o kiemelked6 miiszaki-szellemi tevékenységet
folytatnak,

o jelentGs szellemi alkotast hoztak létre,

o személyes kozremiikodésiikkel nagyon jelentGs
mértékben jarulnak hozza intézményiik inno-
vaci6s tevékenységéhez,

¢ a kornyezet védelme teriiletén kimagasl6 ered-
ményt értek el.

A felterjesztés megkivant tartalma
1. Adatlap
A jelolt neve (asszonyoknal leanykori név is),
sziiletési hely, év, ho6, nap,
pontos lakcim (iranyit6szammal) és telefon,
munkahely neve, cime, telefonszama,
munkahelyi beosztas.
A felterjeszté (jelol6) személy neve, beosztasa,
telefonszama.
A felterjeszt6 szervezet neve, cime.
A felterjesztés tigyintézgjének (ha nem azonos
a jelol6vel) neve, cime, telefonszama.
Az ajanlok neve, munkahelye, beosztasa, leve-
lezési cime, telefonja.

II. Jelolés
A felterjesztés (jelolés) indoklasa, a felterjeszt6
alairasaval (legfeljebb 3 db A4-es gépelt oldal
terjedelemben).

Mellékletek

1. A jel6lt szakmai képzettségének
és munkassaganak max. 2 oldal terjedelm
ismertetése.

2. Az indoklasban hivatkozott alkotas(ok),

ill. szakmai eredmények listaja

(a jelent6s talalmanyokrol, szabadalmakrol,
egyéb jogi védettséget élvezd
teljesitményekrdl, hazai és nemzetkozi
kutatasi-fejlesztési projektekral

vagy nemzetkozileg is magasan idézett
tanulmanyokral, cikkekrdl).

3. Két, a jelolt szakmajaban orsziagosan
elismert, tekintélyes szakembernek a jelolt
kitiintetését tamogatd, max. 1-1 oldal
terjedelm ajanldlevele.

Egyéb
A felterjesztd (jel6ls) személy részére megeim-
zett és felbélyegzett 2 db kisméretli valasz-
boriték.
Az adatlapot, a jel6lést és a mellékleteket (szak-
mai életrajz, listak, ajanlélevelek) tartalmazé fel-
terjesztéseket, Osszeftizve, a NOVOFER Alapit-
vany cimére (1112 Budapest, Hegyalja ut 86.) 1
eredeti és 2 mésolati példanyban kell megkiildeni.
A hianyos (adatlapot, indoklast, szakmai élet-
rajzot vagy ajanlbleveleket nem tartalmazé) fel-
terjesztéseket a Kuratérium formai okbél, tovabbi
érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.
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A CD-n vagy floppyn is benyujtott felterjesz-
téseket a Kuratorium koszonettel veszi.

Az adatlap a www.novofer.hu internetcimrél
letolthetd, vagy kérésre faxon tovabbitjuk.

Bekiildési vagy postara adasi hataridé

2003. oktéber 10.

Eredményhirdetés és dijatadas: 2003. decem-

ber kozepe.

A postan beérkezett felterjesztések atvételérél a
felterjeszt6k, az elbiralas eredményérél a felter-

jeszt6k; a kitiintetést elnyerék esetén a felter-
jeszt6k, az ajanlék és a dijazottak kozvetlen
értesitést is kapnak. A kitiintetettek személyét, a
kitintetés indokat a dijatadast kovet6en, a szak-
sajto segitségével is nyilvanossagra hozzuk.

Tovabbi felvilagositast ad: Kosztolanyi Tamas
titkar (Fax: 319-8916 e Tel.: 319-8913/21, e-mail:
alapitvany@novofer.hu).
Garay Té6th Janos
a Kuratérium elnéke

A Min6ség és Megbizhat6sag

2003. 4. szamaban a kovetkezd cikkeket olvashatja

Palléné dr. Kisérdi Imola—dr. Lakner Zoltan—Hajdu

Istvanné dr.:
Fenntarthatésag és versenyképesség az élel-
miszer-gazdasagban
A szerz6k megvilagitjdk a versenyképesség és az
okologiai-etikai szempontok kapcsolatat a magyar
élelmiszer-gazdasagban, ramutatnak a helyi erdéfor-
réasokra alapozott élelmiszer-feldolgozas és a ver-
senyképesség dsszefiiggésére, végiil ismertetik a
helyi jellegzetességii termékek elballitdsanak tamo-
gatasi lehetdségeit. A tanulmany mindharom fofe-
Jjezetéhez javaslatokat fiiznek, az Eurépai Uniéhoz
valo csatlakozdsunk szempontjait is figyelembe véve.

Agh Miklésné—dr. Gera Karoly-Kovacsné Szab6 Margit:

A CAF-modell szerinti 6nértékelés tapaszta-
latai a PSZAF-nal .
A PSZAF, a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
tigyelete a kozponti kiozigazgatds egyik szervezete.
Az ISO 9001:2000-es szabvany szerint tantsitott
minéségmenedzsment-modszereket alkalmaz a szer-
vezetfejlesztés érdekében. A CAF-modell szerinti
szervezeti énértékelést az els6k kozott ismerte meg
és alkalmazta. A tanulmany a masodik alkalommal,
az idén udj médszer szerint elvégzett CAF-felmérés
gyakorlatat és tapasztalatait ismerteti meg a hasonlé
feladatok elétt allo szervezetekkel.

A Balanced Scorecard alkalmazasa és ennek
hazai tapasztalatai
Beszamolo az EOQ MNB és a SZENZOR Gazdas&g-
mérnéki Kft. szakmai rendezvényérol.

Szegedi Erzsébet:

Tapasztalatok a Balanced Scorecard kialakitasa-

val kapcsolatban
A szerzd a stratégia jellemzése utdn ennek meg-
alkotdasdval, megismertetésével és lebontdsdval
foglalkozik. Ramutat a Balanced Scorecard {6 tulaj-
donsagaira és hasznossagara. Részletezi a BSC
kialakitdasanak lépéseit, pdrhuzamosan utalva az

ezekkel kapcsolatos tapasztalatokra. Felsorolja a
BSC kidolgozoit, és atfogo oOsszefiiggéseket villant
fel.

Hercz Endre:

Balanced Scorecard alkalmazasa a Westel Mobil

Tavkoézlési Rt.-nél
A szerzd a BSC bevezetésének indoklasa utan vazol-
Ja az ennek alkalmazasahoz vezetd utat. Bemutatja a
BSC-projekt f6 lépéseit, hangstlyozva a kritikus
sikertényezdk, az ezekbdl képzett mutatok és méré-
siik szerepét, valamint a mérési eredmények haszno-
sitasat.

Robin Lawton:
Hozzuk egyensilyba Kiegyensiilyozott mutato-
szamrendszeriinket
A mérési teriileteknek mind a szervezet, mind a
vevok kulcsfontossagu értékeit kell tiikroznitik.

A Nemzeti Mingség Klub hirei
A HTCM-nek az Opel Magyarorszag Kft.-ben ren-
dezett tilése.

A Debreceni Egészségiigyi Mindségiigyi Napok
harmadik konferenciaja

EOQ MNB
Az EOQ MNB Tanacsadé Testiilletének és
VezetGségének osszevont ilése
Az EOQ MNB 2003. évi killdottkozgyiilése
Kozhasznusagi jelentés az Eurépai MinGség-
ugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
2002. évi tevékenységérol
Az EOQ-regisztraciorol 2003 juniusaban j
oklevelet,
illetve oklevél-meghosszabbitast kapott ma-
gyar szakemberek

A Magyar Mindség 2003. augusztus-szeptemberi
osszevont szamanak tartalma.

Tarsasagunk uj tagjainak bemutatasara — anyagtorlédas miatt — a kovetkezé szamunkban kertil sor.
Az érintettek és olvasoéink szives megértését és elnézését kérjlik.




