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10. szdmunkban fogjuk kozolni.

Tisztelt Olvaso6ink!

témakérének szenteljilk. Osszeéllitasaban jelentés mértékben kozremiikodott a Tarsasag Hon- és
Rendvédelmi Szakbizottsaga. A lap kiegésziil néhany cikkel, melyek el6z6 tematikus szamainkhoz
(Mingség a kozigazgatasban, 2003/05; Elelmiszereink biztonsaga, 2003/06) kapcsolédnak, és tovabbi
értékes informaci6t tartalmaznak. Ez ut6bbival kapcsolatban felhivjuk a figyelmet Magyarorszag
Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Programjara, melynek I. részét e szdmunk tartalmazza. A II. részt

Szerkesztobizottsag

A mindségiranyitas aktualis kérdései
és a fejlesztés irdnyai a rendérségi szervezeteknél’
— Kopasz Arpéd** -

A mindség a renddrség jovojének zaloga!
A renddrség elsd, 1998-t6l folyd, minGségiiggyel
kapcsolatos kisérletei 2001 decemberéig befeje-
z6dtek. 2002-t61 megkezdGdott a mindGségfejlesz-
tés kiterjesztése a rend6ri szervek mindegyikére.

Nagyjabol erre az id6re tehets az a kozismerten
nagy atalakulas is, amely végbement a mindség-
gy terén szerte a vilagban. Mar nem ,,vevékrsl”,
hanem ,stakeholderekrél” (partneri moédon
egyluttm(kods érdekelt felekrdl) beszélnek, és
tobbnyire nem minéséget, hanem egyenesen
kivalosagot emlegetnek. Nem elégszenek meg
holmi kerek szamu széazalékokkal, hanem a six
sigma (6 o) alapjan 99,99966% a valészintisége a
hibatlan termék elGallitasanak, és ma mar nem-
csak az iparban, hanem a kozszolgaltatasokban is.
Mert mi is lenne veliink, ha mondjuk egy televizi
vagy egy repulGgép csak bizonyos szazalékban
mikdédne hibatlanul. Kedvenc miisorunk felénél
felrobbanna a képcs6, vagy csak felszallni tudna
a repild, le mar nem. Mindannyiunknak fontos
tehat a kivalo minGség, az egyszerre, elsore,
egy munkamenetben elGallitott lehetd legjobb
mindség.

fgy van ez a renddri munkaban is, miért is lenne
masként. Akkor is igaz ez, ha ma még szamos
feltétel hianyzik, ha még nem tettitk magunkat és
egymast alkalmassa ehhez a gondolkodasmédhoz,

ha néha nem partner ehhez nemcsak a vezetdk
egy része, de az allomany, a mindennapi apro-
munkat elvégzdk ezres nagysagrendd tomege
sem. Pedig utébbiakon, a munkatarsainkon is all
vagy bukik a kival6sag megteremtése, ezért az 6
elégedettségiik legalabb olyan fontos, mint az
allampolgaroké, akiknek szolgalatainkat tessziik.

Minédségkultira a kézszolgalatban

Kozhelynek hat, de Magyarorszag EU-csatlako-
zasdhoz elkeriilhetetlen az eurépai mindség-
kultira meghonositdsa nemcsak a gazdasag
versenyszférdjaban, hanem a kozszolgalatban is.

A piacgazdasagi kérnyezetben miik6ds kozszol-
galat, a lakossagi szolgaltatas miikodtetése tobb
ok miatt egyre nehezebb, ezért a teljesitmény, a
hatékonysdg és a mingség jellemz6inek fontos-
saga novekszik.

Az allampolgarok a kozszolgalat és az altala
nyuajtott szolgaltatasok szinvonala irant egyre
szigoribb kovetelményeket tdmasztanak, ame-
lyeknek az egyre szilik6sebb koltségvetési forra-
sokbdl, a hagyomanyos, régen jol bevalt munka-
modszerekkel, szervezeti kultaraval és alkalma-
zotti hozzadllassal mar nem lehet megfelelni.
A politikai elvarasok, a gazdasagi korilmények és
a tarsadalmi igények késztetik a kozszolgalati és a
rendvédelmi szerveket tevékenységiik mindségé-
nek fejlesztésére.

* A minGségiranyitas aktualis kérdései a hon- és rendvédelem teriiletén c. rendezvényen tartott el6adas szerkesztett valtozata.
** R. dandartabornok, f6kapitanyi biztos, ORFK Fejlesztési programiroda. Elérhetd: kopasza@mail.orfk.b-m.hu.
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A renddrségi szervek minGségfejlesztési torek-
véseit neheziti a korszeri minéségismeretek
altalanos hianya, a jol képzett minGségiranyitasi
szakemberek kis szama, a mingségszakmai tan-
folyamok és altalaban a tovabbképzések magas
ara, a szemlélet- és kulturavaltias lasstusaga.
Sohasem tudunk annyit forditani a képzésre,
amennyi sziikséges lenne. Mivel az oktatas csak
igen lassan megtérilé beruhazas, minden gaz-
dasagi megszoritds — amelyben béven volt
résziink az utébbi években — az oktatast is sujtja.
Ezen a téren sem terjedt még el a korszerd tavok-
tatas, és addsok vagyunk a tudasatadas korszerti
megszervezésével is.

A rendvédelmi szervek (renddrség, hatarérség,
katasztréfavédelem) mindegyikénél a minGségfe;j-
lesztés torekvéseiben az eddigi Gtkeresést lassan
felvaltja a hatarozott cselekvés. A minGségfejlesz-
tés terén legtobb eredményt azonban a rendvédel-
mi szervek kozott kétségteleniil a renddrség érte
el. Rendéri szerveink kozott taldlunk ISO 9002
szerinti minGségbiztositast, ISO 9001:2000 sze-
rinti mindségiranyitasi rendszert miikodtets szer-
vezetet, TQM-vezetésfilozéfiat bevezetd szerveze-
teket, illetve EFQM Kival6sagi Dij Modellt hono-
sité szervezetet egyarant. A rend6rség allt az élé-
re annak a kidolgozémunkanak, amelynek ered-
ményeként a belligyi vezetés a 2002. évet a ming-
ségfejlesztés évének jelolte ki. Természetesen az
onkorményzatok teriiletén, a kozigazgatas kiilon-
b6z6 szervezeteiben is nagyaranyu fejlesztés
indult el, elsésorban a CAF (Common Assessment
Framework) = Altalanos Ertékelési Keretrend-
szer honositasa és elterjesztése tekintetében.
(Ezzel a kérdéssel a Magyar Mindség cimi szak-
lap 2003/5. szama részletesen foglalkozott.)

Rendérségiink a foglalkoztatottak létszamat te-
kintve az orszag els6 ot ,legnagyobb vallalata”
kozé sorolhaté. Ezért sem mindegy, hogy amit
kiadunk a keziinkbdl, azzal milyen hatast gyako-
rolunk a tarsadalomra, egymasra, a csaladokra.

A demokratikus atalakulasi folyamatok, a jogalla-
mi miikédés egyik kovetkezménye, hogy a hatalmi
aspektusbdl dolgoz6é és az egyiranyud, egypart-
rendszer( politikai elvarasokbdl eredd renddrségi
szervezeti kultaranak is at kell alakulnia. A tar-
sadalom igénye a hatalmi lehetGségekkel €16,
félelmet sugarzo, ellenséget keresd, erét demonst-
ralé rendGrséget felvaltoé szolgaltaté jellegii, nyi-
tott, a tarsadalom éaltal elfogadott és tamogatott
ko6zosségi rendori tevékenység megvalésitasa.

A tarsadalmi igény felismeréseként méar a
rendérfékapitanyok 1998. évi dobogoksi tanacs-
kozasa, a szervezeti kulturavaltas megalapo-

zasaként, megfogalmazta a Rendérség kiilde-
tését:

,Legfobb torekvésiink a jogszabdlyok betartasa,
betartatdsa, a biinelkovet6k igazsagszolgaltatas
elé allitdasa. Eskiinkhoz hiven partatlan eréllyel,
emberszereté kimélettel dolgozunk a félelem
nélkiili életért és valamennyiiink biztonsagaért.”

Az utdbbi évtized gazdasagi, tarsadalmi, politikai
atalakuldsainak kovetkeztében a biztonsag fel-
értékelddott. Nyilvanvalé ma mar, hogy a bizton-
sagnak van mértéke, mindsége és természetesen
ara, s6t egyre jobban kiszamithaté koltsége is.
Kialakult a biztonsagi piac, amelyen a rend6rsé-
gen kivill egyre névekvé mértékben megjelent a
versenyszféra is. Sem a tarsadalom, sem a rend-
Orség szempontjab6l nem lehet k6z6mbos a rend-
orség miikodésének, eredményeinek, szolgaltata-
sainak mindsége.

A mingségfejlesztési politikank pillérei:

— Magyarorszagon csékkenjen a btinézés!

— A rendérségi dolgozok kapjanak nagyobb

tarsadalmi megbecsiilést!

— Miikédjon orszagos értékelési, ellenérzési és

fejlesztési rendszer!

— A rendbéri vezeték személyes elkitelezettsége

a mindség tligyének.

— A munkatdrsak bevonasa a fejlesztésbe.
Amennyiben ezeket sikeriil a megvalésulés utjan
tartani, akkor varhatéan névekvs kozmegelége-
dettségre és javulé munkatarsi elégedettségre
szamithatunk.

Mindségeredményeink

To6bb, figyelemre mélté minGségfejlesztési kisérlet

kezdddott el, és tart napjainkban is. Példaértéki

eredményeikre méltan lehetnek biiszkék a

renddri szervek.

— Az Orszagos Renddér-fékapitanysag Kutya-
vezet6-képzl Iskolaja — els6ként a renddri szer-
vek koOzott — mar 1998 szeptemberétsl ISO
9002 tanusitassal rendelkezett (akkori parancs-
nok: dr. Janza Frigyes, aki ma a BM Oktatéasi
FGigazgatosag vezetGje dandartabornokként).
Az iskola 2001-ben bevezette a HACCP élel-
miszer-biztonsagi rendszert, és 2002. marcius
1-t6l az MSZ EN ISO 9001:2001 szerinti

— A Fejér Megyei Rendé6r-fékapitanysag az ISO
9001:2000 szabvany szerinti minGségiranyitasi
rendszerét 2001. december 5-én eredményesen
tanusittatta. A fékapitanysag 2002-ben palya-
zott az ITASA-Shiba Alapitvany Mindgségfejlesz-
tésért dijara is, ahol elismeré6 oklevélben része-
stilt a fejlesztést meghatarozé moédon befolya-
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sol6 két munkatarsunk: Lérinczné Bubla Eva
és Forré Janos.

Az ORFK Rendészeti Szervek Kiképzé Koz-
pontja MSZ EN ISO 9001:2001 tantsitassal
rendelkezik a személy- és vagyon6rképzésre és
vizsgaztatasra.

Az ORFK Biinugyi Szakért6i Kutatéintézete
tobb specidlis (laboratériumi) minGségbiz-
tositasi tanusitvannyal rendelkezik, amelyek
korét folyamatosan bgviti.

A mindség-ellendrzési vizsgalatokat fiiggetlen
kulf6ldi intézmények végzik. 1992-t61 a vér-
alkohol-vizsgalatok ellendérzését a Német
Klinikai-kémiai Tarsasag (DGKC) latja el. A
DNA-meghatarozasok helyességét 1995-t61 a
Német Igazsagligyi Orvostani Tarsasag és az
FBI laboratériuma évenként ellen6rzi. A ka-
bitészer-vizsgalatok helyességének ellendrzé-
sére az ENSZ Kabitészer-ellenérzési Program-
janak (UNDCP) laboratériuma 1996-t6l évente
kétszer kiild vizsgalati mintdkat. Az elemi
szalak vizsgalatanak helyességét 2001-t61 az
Eurépai Igazsagiugyi Szakért6i Intézetek
Halézata (ENFSI) ellen6rzi. 2000-ben az
ENFSI megkezdte a nyomszakérti megallapi-
tasok helyességének vizsgalatat, el6késziilet-
ben van az ujjnyomatvizsgalat, tovabba az iras-
és okmaéanyvizsgalatok bekapcsolasa a labo-
ratériumkozi mindség-ellenérzési rendszerbe.
Hat észak-kelet-magyarorszagi megye (Borsod-
Abatj-Zemplén, Hajda-Bihar, Heves, Jéasz-
Nagykun-Szolnok, Négrad, Szabolcs-Szatmar-
Bereg) rendér-fokapitanysaga a Miskolci Egye-
tem Vezetéstudomanyi Intézetének iranyi-
tasaval (professzor dr. Szintay Istvan dékan,
Veresné Somosi Mariann tanszékvezets egyete-
mi docens és munkatarsai) az ORFK kozrem-
kodésével, a BM — akkor még mas elnevezéssel
— Oktatasi Féosztalyanak segité tamogatasaval
2002-ig PHARE-tamogatasa PILOT projektet
valdsitott meg. Ennek eredményeként elké-
szlilt egy Gj mindségorientalt integralt rend-
Orségi vezetési modell, és a mindségfejlesztési
program tavoktatasi anyaganak egy része, egy
tiz kotetbdl 4ll6 tankényvsorozat.

Négy dél-dunantili megye (Baranya, Somogy,
Tolna, Zala) rend6r-f6kapitanysaga ez év
januartél kezdte meg a 6 megyés PILOT prog-
ram tapasztalatai alapjan az EFQM Kivalésagi
Modell alkalmazésat. A Baranya Megyei
Rendér-fékapitanysag a Miskoleci Egyetem
kozremiikodésével alkalmazta az EFQM-mo-
dellre épiil6 Rend6rségi Kivalésagi Modellt,
amely alapjan elvégezték a megyei f6kapitany-
sdg és a varosi kapitanysagok (Pécs, Komlo,
Sikl6s, Mohacs, Szigetvar) kérdgives felmé-
rését, dolgozbi és lakossagi elégedettségmé-

rését. Az o6nértékelést a varosi kapitanysago-
kon készilt szoveges, hivatalbél végzett érté-
kelések egésziti ki. A Baranya Megyei Rend6r-
fékapitanysag 2002-ben szintén péalyazott az
ITASA-Shiba Alapitvany MinGségfejlesztésért
dijara, ahol kozszolgalati kategéridban meg-
osztott 1. dijas lett.

A Hajda-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag,
egyiuttmiikodés keretében, a Debreceni Egye-
tem Miszaki Féiskolai kar TQM Centerének
segitségével a TQM mingségkultiara kialakita-
sat kezdte el 2000 augusztusatol. Célként
hataroztdk meg, hogy a f6kapitanysag és a
megye teriiletén 1év6 kapitanysagok mitikodése
ne csak a rend6rség bels6 mutatdéinak és
elvarasainak feleljen meg, hanem a kor ki-
hivasat kovetve, a lakossag elvarasait is
messzemenden kielégitse, a renddrségi vezetés
teriletén a mindségmenedzsmentet és annak
elemeit hasznositsa. Ebben a gondolkodasban
els6k voltak az orszagban. Az egyiittmtik6dés
tovabbi résztvevdi: a Rotterdam Rijmondi
Rendérség és a Holland MinGségfejlesztd
Intézet. A TQM-filozéfia alkalmazasaként a
fékapitanysagon elkészult az EFQM-modell
renddrségi valtozata, kidolgoztak és alkalmaz-
zak az egyéni teljesitményértékelés modszerét.
2001-ben a szervezet diagnosztikai 6nértékelé-
sét Hajdu-Bihar megye rendérkapitanysagain
elvégezték. A f6kapitanysag 2002-ben az
ITASA-Shiba Alapitvany palyazatan szintén
megosztott 1. dijat kapott.

A Pest Megyei Rendér-fékapitanysag a TQM
irdnyaba szandékozik tevékenységének mind-
ségét fejleszteni. Ennek érdekében 2002 nya-
ran megkezdte ,vevGinek” azonositasat, a
rend6rséggel kapcsolatos tarsadalmi igények,
elvarasok és vélemények megismerését. A
Fékapitanysag a megye 184 6nkormanyzatatol
kért kérdGives formaban véleményt és javasla-
tokat. A megkérdezett 6nkormanyzatok koziil
164 kildte vissza a kérddivet, szép példajat
mutatva a rendérséggel torténd gyumolcs6zd
egyuttmiikodésnek. A fékapitanysag terveiben
szerepel az EFQM-re alapozott Rend6rségi
Kivalosagi Modell szerinti 6nértékelés elvég-
zése is. A munka tudoményos megalapozéasa
érdekében fels6foka végzettségli mindségiigyi
rendszermenedzsert alkalmaznak.
Folyamatban levé onértékelések talalhatdk: a
Budapesti Rendé6r-fékapitanysagon, a Készen-
1éti Rend6rségnél, Veszprém, Komarom és
Gy6r-Sopron megyében. Tervezzitk még Fejér,
Vas, Bacs-Kiskun és Békés megye minGség-
fejlesztésének elinditasat a Rendérségi Kivalo-
sagi Modell alkalmazédsidnak iranyaba. Kiilon
probléma az ORFK onértékelésének elkezdése,
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mert egyrészt nem volt eddig hasonlé tapaszta-
lat, masrészt napirenden van a szervezetkor-
szer(sités, kés6bb pedig a rendvédelem reform-
ja. Ezek a tényez6k 6vatossa teszik a vezetést a
mindségfejlesztési program elinditasanak gya-
korlati kérdéseit illetGen.

— Tovéabbi eredményként emlitésre mélté, hogy
az ORFK jogi tagként belépett a Magyar
Miné6ség Tarsasag Hon- és Rendvédelmi Szak-
mai Bizottsagaba és az Eurdpai Minbségiigyi
Szervezet (EOQ) Magyar Nemzeti Bizottsa-
gaba, ahol az ORFK a Hat Szigma Szak-
bizottsag egyik alapité tagja.

— A példat kovetve az EOQ MNB jogi tagja lett
a Fejér Megyei Rend6r-f6kapitanysag, a Hajda-
Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag és a Pest
Megyei Rend6r-f6kapitanysag.

— A Bellgyi Szemle 2002. augusztusi szdmaban
tébb publikaciét is megjelentettiink a rendér-
ségi mindségfejlesztés lehetdségeinek és eddigi
eredményeinek megismertetése érdekében.
Az érdeklédsk az ORFK Tajékoztatéban és a
Beltigyi Szemle szdmaiban is hozzajuthatnak
az alapvetd rend6rségi mindGségfejlesztési is-
meretekhez.

- 2001 nyaran els6 alapvaltozatban elkésziilt
A MAGYAR RENDORSEG MINOSEGFEJ-
LESZTESI PROGRAMJA. Véglegesitése, to-
véabbfejlesztése még folyamatban van.

— A 2002. februar 6-i miniszteri dontést kovetéen
(2002. A teljesitménymérés és a minGség-
fejlesztés éve!) marciusban a BM rendvédelmi
szerveinek kijel6lt munkatarsaival egyiitt-
miikédve elkészitettik A BELUGYMINISZ-
TERIUM EGYSEGES MINOSEGFEJLESZ-
TESI PROGRAMJA elsé valtozatat, valamint a
BM Kézos Ertékelési Keretrendszerének (CAF)
vazlatat. Ezt a beliigyi vezetés feltételesen el-
fogadta, de a véglegesités és a tovabbfejlesztés
ennél is folyamatban van.

Az ITASA-SHIBA Dijj elnyerése

Az ismertebb minéségdijak koziil szamunkra
kiilonoés jelentGségre tett szert az ITASA-SHIBA
Dij. Magyarorszagon — a vilagon 1étez6 harmadik
legelismertebb minéségdijként — a minGségfej-
lesztésben kiemelkedé eredményekért 1989 6ta
irjak ki az ,JITASA-SHIBA Dij”-at. A dijat Shoji
Shiba japan professzor, valamint a Nemzetkozi
Alkalmazott Rendszerelemzési Intézet (ITASA -
International Institute for Applied System
Analysis) igazgat6ja és az ipari miniszter altal
létrehozott ,,IIASA-SHIBA Alapitvany a Ming-
ségfejlesztésért” hirdeti meg minden évben. Az
Alapitvany a palyazék korét folyamatosan béviti.
A termelési agazatok mellett 1996-t6l az egész-
ségiigy és az oktatas, 2000-t6] pedig a kézszolgalat

teriiletér6l is lehet palyazni egyéni, csoport és
szervezeti kategériaban.

A Dij torténetében el6szor, 2002-ben a rendGrség
teriiletérdl is érkeztek be palyazatok. Harom
megyei rendér-f6kapitanysag is palyazott a
SHIBA Dijra. Az tunnepélyes dijatadasra 2002.
oktober 18-an keriilt sor a Gazdasagi Miniszté-
riumban.

2002-ben kiemelkedé mindéségfejlesztési tevé-
kenységéért SHIBA Dijat kapott (megosztva)
a Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag és a
Hajda-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag.
Mindkét dijat személyesen Shiba professzortol
vette at a két megye fGkapitanya: dr. Sarkoézi
Ferenc rend6ér dandartabornok és dr. Sutka
Sandor rendér dandartabornok. Mindketten
hosszabb id6 6ta élen jarnak az innovaci6ban és a
kival6sag elérésében. Ugyanekkor vette at a Fejér
Megyei Rendér-fékapitanysag mar emlitett két
munkatarsa is az ISO 9001:2000 szabvany szerint
mikodtetett minGségiranyitasi rendszerével elért
kiemelked6 minéGségfejlesztési eredményekért
odaitélt dicséré oklevelet. Oklevelet kapott a
Debreceni Egyetem TQM Centere is, akik a TQM-
szemlélet meghonositasaban értek el sikereket a
Hajda-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysagon és
els6 foka szerveinél.

Az év végén (2002. november 13-15. kozott) a
renddrség fels6 vezet6i Harkanyban tanacskoztak
a Rend6rségi Kivalésagi Modell bevezethet6-
ségérdl. A csoportmunkat meglatogatta a beltigy-
miniszter asszony is. Elhatarozott vezet6i szan-
dékként fogalmazédott meg a rend6éri munka
folyamatos javitasa, a koltségek csokkentése, a
talzott statisztikai értékelés hattérbe szoritasa
és a lakossagra valé odafigyelés fokozasa. Olyan
rendbrséget szeretnénk, amely szolgaltat, amely
nyitott, amely hatékony, amely nem korrupt, és
amely az emberekért dolgozik!

Egy, a jogallamisag elvén épiillé demokratikus
tarsadalomban a rendérség feladata nem lehet
mas, mint az emberek szolgédlata, hozzajarulas a
nagyobb biztonsag megteremtéséhez!

Uj vezetési modell sziikségessége

és fejlesztése

Egy 1) integralt vezetési és onértékelési modell

megalkotasanak sziikségességénél abbdl a hipoté-

zisb6l indultunk ki, hogy a kihivasokat tekintve

hosszabb tavon az alabbi célok megvalésitasara

kell felkésziilni:

— jOl szervezett munka eredményeként garantal-
hat6 stabil biztonsagi viszonyok, eredményes
és hatasos munka, a rend6rségi feladatok
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ellatasi és szolgaltatasi szinvonalanak javitasa;

— az allamigazgatasi, kozigazgatasi és kiillonosen
az onkormanyzati szervekkel egy j mindségi
egyluttmiikodés megvalésitasa [ezek a szerve-
zetek is mingséglgyi rendszerek kialakitasat
kezdik az 1057/2001. (VI. 21.) szama kormany-
hatarozat alapjanl], az egységes beliigyi ming-
ségfejlesztési rendszerben. Ez kiilonés hang-
sulyt kap majd a kozigazgatasi reform meg-
valésulasa soran,;

- az EU-tagorszagok tarsszervezeteivel, illetve a
nemzetkozi szakmai szervezetekkel val6 szin-
vonalas egyuttmiikodés kialakitasa;

— az emberi jogok liberalizaltabb koérnyezetében
erGsebb tarsadalmi kontrollok melletti haté-
konyabb, mingségorientalt miikodési mod
kialakitasa;

— az optimalisndl alacsonyabb szintd koltség-
vetési finanszirozas (forrashianyos koltség-
vetés melletti miik6dés tervezése a gyorsan val-
tozni képes kornyezeti feltételek kozepette).

Az EU-tagorszagok rendvédelmi (kiillon6sen rend-

Orségi) kival6sagi modelljeinek megismerése és a

Miskolci Egyetem altal menedzselt PHARE-tamo-

gatasi rend6rségi PILOT programban torténd

munkavégzés utdn a mindség, még inkabb a

kivalosag fogalma az az egységesen megjelolhetd

rendez6 elv, amelyre a rend6rségi miik6dés a fen-
tebb leirt célok teljesiilése érdekében raépithetd.

Az ezekhez tartozo értékrendek vezet6 szerepe

egyértelmiien kulturalis, civilizaciés kapcsol6dasi

feliiletként is elfogadhaté.

Az integralt sz6 értelmezése itt tobbfajta, els6-

sorban a minden szinten egységes rendszerbe

foglalas fogalmahoz tartozé olyan szandékot,

igényt fejez ki, amelynek lényege az alabbiakban

foglalhat6 6ssze:

- az ISOl-orientéci(’)jﬁ, illetve a TQMz-elvekre
épulé minGségfejlesztési akcidok, valamint a

beliigyi és a rendérségi kivalésagi és integralt
vezetési modell kapcsolatanak megteremtése;

— a stratégiai menedzsment szamaéra kiilénb6zé
véaltoztatasi ,,revoltciés és evoliciés” vagy an.
keretet tord és kis 1éptékii fejlesztések akceidter-
vezési, er6forras-szétosztasi, 6sztonzési, érté-
kelési és oOnértékelési rendszereinek kozos
keretbe foglalasa;

— a stratégiai és az operativ iranyitas kapcsolata-
nak megteremtése;

— a normativ Osszemérhetség, Osszehason-
lithatésag (helyi, terileti szervek, ORFK, EU-
tagorszagok régids szervei kozotti) feltételei-
nek és fejlesztési, értékelési elemeinek egyiittes
megteremtése;

- a tudasatadés (transzfer) egyén, csoport,
szervezet szintjén val6 kapcsolatanak kialaki-
tasa;

— eltérs szervezettségi szinvonala és feltételek
kozott tevékenykedd szervezetek szamara
alkalmazasbavételi és fejlesztési programok
elinditdsara alkalmas keretmodell biztosi-
tasa;

— a human elemet és a mindgségfejlesztést
egyiittesen el6térbe helyez6, kozos elsGbbséget
biztosité megoldds megkeresése a szervezeti
tanulas és személyzetfejlesztés kapcsolatanak
megteremtésével,

— a rendvédelmi szervezetekben zajlé kiilonbo6zé
fejlesztési akciok, megvalésulé projektumok
értékeinek, részrendszereinek beépitése és
eredményeinek hasznositésa.

Az 1Gj integralt vezetési modell elemei

Egy altalanositott EFQM?-elveket magaba foglalé,
a Balanced Scorecard” szintén &ltalanositott mo-
delljét alkalmazé,

a tudasatadas egyéni, kozvetlen, tavoktatdsi mo-
delljeinek 6sszekapcsolasa.

ISO = International Standard Organization (1946) (Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet). (Méas elnevezéssel: International
Organization for Standardization.) A megjelent szabvanyok ISO 900x:2000 szabvanycsaladot képeznek, és valtozatlanul atkeril-
tek a magyar szabvanyba is, a legijabb: MSZ EN ISO 9000:2001., MSZ EN ISO 9001:2001 ... MSZ EN ISO 9004:2001.
Beszerezhetd: Magyar Szabvanytigyi Testiilletben (Budapest), vagy a Magyar Ipari és Kereskedelmi Mindségfejlesztési
Kozpontban (MIK) (1063 Budapest, Munkacsi Mihaly at 16. Tel./fax.: 332-0362, e-mail: info@mik.hu, http://www.mik.hu).

TQM = Total Quality Management (Teljes korti mingségiranyitds, minGségmenedzsment, vagyis olyan alkalmazott vezetés-
filozoéfia, a szolgaltatdsokndl olyan iranyitdsi koncepcié, amelynek kozéppontjdban célként a megolddsok kivalosaga all. (1991 6ta
alkalmazzak.)

EFQM = (European Foundation for Quality Management) — Eurépai MinGségi Dij (Eurdpai Kivalésag Dij), amely val6jaban
onértékelési modellként indult. 1991-ben az Eurépai Bizottsag és az EFQM Alapitvany hozta létre. Az EFQM-modellel végzett
onértékelés szerkezete lényegében azonos a magyar Nemzeti Mingségi Dij (NMD, alapitva 1996) modell szerkezetével. Fontos,
hogy az EFQM szerinti megfelelés beleillik a TQM-be, de az EFQM szerinti miikédtetés nem azonos azzal, mintha
TQM-filozéfia szerint dolgoznank!

Balanced Scorecard (BSC) = a mult teljesitményét tiikr6z6 pénziigyi mutatékat kiegészits, a jov6 teljesitményeit legjobban
befolyasol6 tényez6kr6l pontos informaciét nyGjté menedzsmentmoddszer. Ismeretes mar a fejlettebb nyugati orszagok
rendérségénél a Police Scorecard néven tovabbfejlesztett valtozata, amely alapvetden teljesitményértékelési eljaras (pl.
Svajcban).
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A mindségfejlesztés soron kovetkezo 1épései

Minden renddri szerv szamara hozzaférést biz-
tositunk a 6+4 megyés pilot program ered-
ményeihez, az elkészilt kézikonyvekhez.

A megyék (egyéb teriileti szervek) meghataroz-
zak a maguk szdméara a modularis épitkezés
lépéssorozatait, azokat, amelyek ott a legfonto-
sabbak.

Az azonos feladatokat vallalé szervek csopor-
tositasa, a tudasatadas szervezése elindult, de
nagyobb titem{i elGrelépésre lesz sziikség.
Képzések beinditasa indokolt minél el6bb.
(A rendészeti iskolak és szervek, illetve kiils6
egyetemeken képzési lehetGség felkutatasa,
kihasznélasa.)

Mintaértékelések Osszeallitasa indokolt az el-
tér6 renddbrségi szervezeti szintekre.

Foérumok megteremtése sziikséges, ahol a
tapasztalatok tovabb kristalyosodnak. (Rend-
Orségi MinGségi Konferencia rendszere, publi-
kacidk, intranet stb.)

Az innovacids és ontanulasi elemek beépitése,
megszilarditasa mar rovid tavon is eredményt
hozhat.

Javaslatot tesziink a Magyar Rend6rségi Kiva-
l6sagi Dij 1étrehozéasara és 1épcsGs elnyerésére.
Tovabbléptetjuk a fejlesztési programot nem-
zetkozi iranyba, és ezzel megteremtddik az
eurodpai felzarkézasunk lehetgsége.

Varhato eredmények

Az
nehéz”,

Az eddigi fejlesztések mind integralhatok,
reményeink szerint egyetlen szervezetnek sem
kell semmilyen megkezdett fejlesztést abba-
hagynia vagy a korabban elért eredményt ki-
dobnia.

Novekvd hatékonysag, hatasossag, javulé gaz-
dasagossag, varhatéan nagyobb eredményesség
val6sulhat meg, de mindez folyamat, nem
egyszerre torténik meg.

Javulhat az egyuttmiikodés, né az tigyfelek és a
dolgozéink elégedettsége, ezért jol ,,eladhaté” a
tarsadalom szamara mindaz, ami torténik.
Ezzel egyiitt is fontos a kommunikacié megter-
vezése és tudatos folytatdsa a céloknak meg-
felelGen.

A helyi rendéri szervek eredményessége, haté-
konysaga azaltal javithat6, hogy a fejlesztésre
szorul6 teriileteket és a prioritasokat sajat
maguk hatarozhatjak meg, és donthetnek a val-
toztatas médjaban is.

Eurdpai elismertséget hozhat a fejlesztés, és
megkonnyiti a csatlakozast masokhoz.

,2Minden kezdet
de a jo6 elindulas mar fél siker.
A leirtak bizonyitjak, hogy a renddrségen

ismert mond4s szerint:

megkezdédott egy uj mindségkultira kialaku-
lasa. A minGségfejlesztés éve nem jelentette, nem
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is jelenthette azt, hogy egyszerre, egy csapasra
mindeniitt alapvet§ valtozasok allnak be. Azt
azonban mindenképpen magaval hozta, hogy a
figyelem k6zéppontjaba kerilt a mingség, mond-
hatni, hogy a gerincévé valt annak a fejléds, at-
alakuld, baballapotabdl kikel6 szervezetnek,
amelynek kiils6, szines kopenye minden bizony-
nyal a kultaravaltas, az Gj, EU-konform szerve-
zeti kultara megjelenése lesz. Nehézségeink és

gondjaink ellenére olyan eredményes kezdésrdl
szamolhatunk be, amelyre méltan lehetiink
biiszkék. Igaz azonban az is, hogy ezek az ered-
mények nem mindig és nem mindenhol érez-
het6k még a hétkoznapok forgatagdban, a front-
vonalban dolgoz6k napi munk&ajdban. Ahhoz,
hogy ez masként legyen, vezet6ink szilard el-
kotelezettségén kiviil tobb év kitarté k6z6s mun-
kaja sziikséges.

EFQM szerinti értékelés tapasztalatai
a Baranya Megyei Rendér-fékapitanysagon

— Dr. Sarkozi Ferene™ —

,A renddérségnek olyan kozbiztonsagot kell pro-
dukalni, amilyet téle a politika elvar. Olyan
kozbiztonsag lesz, amilyet finanszirozni tud az
allam. A rendérség mondhat, amit akar, hogy
ilyet szeretne, vagy ilyet nem szeretne, de azt
kapja a lakossag, amit a politika finanszirozni
tud. Nem tobbet. Ez az elsédleges.” — Paul Burrell
— Merseyside Police.

A rendoérség teljesitményének értékelése

A Magyar Rend6rség vezetése a rendszervaltast
kovetd években hozzalatott egy uj tipust renddr-
ség kialakitasahoz, mas tipusi megkozelitést
alkalmazva. Az akkori vezetés kialakitotta a
renddrség imazsat, szlogent alkotott (Szolgalunk
és védiink). Ezzel egy id6ben hatarozott kiils6-
bels6 marketing munkéval igyekezett a valtozast
bizonyitani és elfogadtatni.

A rendéri vezetés nem tudott kitérni a sta-
tisztikai szemléletii értékelés, eredményesség-
mérés kereteibol. Ez a statisztikai alapi meg-
kozelités egészen napjainkig athatja a renddérség
munkdjanak értékelését, érvényesiil a manipu-
lativ statisztikai szemlélet.

A kilencvenes évek masodik felében, elsGsorban
a brit, illetve holland rend6ri egytittmiikodés ered-
ményeként, teljesen mas tipusu értékelések lat-
tak napvilagot, jutottak el el6adasok, kiadvanyok
formé4jaban a magyar rendérséghez. Ezek a rend-
6ri munkara vonatkozé értékelési modszerek,
amelyek mérik és egyben értékelik a rendori tevé-
kenységet, elsdsorban a lakossdgra, a teriileten
él6 emberek és szervezetek véleményére, a la-
kossagi, munkatarsi megelégedettségre koncent-
ralnak, és bizonyos formaban mérik a tarsadalmi
megitéltetést is.

A nyugat-eurépai rendéri vezeték nem azzal
foglalkoznak, mennyi blincselekmény valt ismert-
té a teriiletiikon, milyen a felderitési mutaté —
természetesen vannak kategéridak, amelyeknél
ezek a mutatdészamok naluk is fontosak —, hanem
elsGsorban azzal foglalkoznak, hogy hogyan lehet
a tertileten él6 emberek igényeit jobban kielégi-
teni, elvarasainak megfelelni. A statisztika érté-
kelését pedig meghagyjak a krimindlstatisztiku-
soknak és azoknak a szakembereknek, akik a sta-
tisztikakbol elemzG-értékel6 munka révén tudnak
kovetkeztetéseket levonni.

Hova kell a rendérségnek eljutni?

A rendérségnek a ,koz” pénzéért (az adofizetGk
pénzéért) értéket (biztonsagot, biztonsagérzetet)
kell biztositania. A lakossag igényeire kell 6ssz-
pontositani. Ennek megfelelGen kell a jovoképii-
ket is meghatarozni, vagyis a lakossag igényeinek
figyelembevételével m{ik6ds renddérséget kell ki-
alakitani.

Egy demokratikus tarsadalomban a rendérség-
nek az embereket kell szolgalnia. Naponta fel kell
tenni minden rendérnek 6nmaganak a kérdést,
hogy ma j6l szolgaltam-e az embereket.

Ha van vilagos, korrekt, tiszta jovéképe, van
filozéfidgja, akkor automatikusan kovetni fogja ezt
az a kultiravaltas, amelyre az igénye évek ota
megvan a testiiletnek.

Hogyan lehet vagy hogyan tud a rendérség mind-

ehhez eljutni?

— Stratégiai tervezéssel, amely a lakossagi igé-
nyekre Osszpontosit. Mindenkor a rendelke-
zésre allé koltségvetésre figyelemmel kell ter-
vezni, nem vagyalmokat szovogetni. Ez a ter-

* A minGségiranyitas aktudlis kérdései a hon- és rendvédelem teriiletén c. rendezvényen tartott el6adéds szerkesztett véltozata.
** R. dandéartabornok, Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag. Elérhets: sarkozif@westel900.net.
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vezés biztosithatja azt, hogy figyelembe tudja
venni a testiilet a lakossag igényeit, és képes
legyen teljesiteni a lakossag elvarasait.

- Hatalomatruhdzassal, elszamoltathatésaggal.

— Uj vezetési stilus bevezetésével.

— Teljesitménykultira bevezetésével. A teljesit-
ménykultira bevezetését, a jovokép kialaki-
tasat, a filozéfia kialakitasat, a kultaravaltast
foglalja Ossze egy Gj tipust rend6rségiranyitas,
egy EFQM-en alapul6 Renddrségi Kivalosagi
Modell rendériesitett, magyaritott valtozata,
amely az eurdpai unidés orszagokban miikéds
rend6rségeknél standardizalt, kialakitott és
bevezetett, miikodé forma.

Valtoztatni kell a Magyar Renddrségnél,
mert nincs mas alternativa!

A valtoztatashoz tudni kell folyamatosan, mit
kivan a lakossag, mit varnak el az emberek a
rendérségt6l, mivel ha ezt teljesitik, akkor jobb
lesz a kozbiztonsag, jobb lesz a biztonsagérzet.
(Megné a renddrség presztizse stb.)

Mivel a kiils6 kornyezet allandéan valtozik,
olyan rendGrségi szervezeti strukturat kell ki-
alakitani, amely képes igazodni ezekhez a valto-
zéasokhoz.

A korméanyzat nem képes allandéan tébb pénzt
biztositani, a létszamfejlesztés extenziv lehetd-
ségei kimeriil6ben vannak, igy, mivel nincs ele-
gendd erdforras, ezért a meglévé eréforrasok opti-
malis kihasznalasara, felhasznalasara kell tore-
kedni.

A lakossag kiszolgalasa a cél, mert csak igy
javithaté a biztonsagérzete. A valtoztatas 6sszes-
ségében csak egy folyamat, és nem pedig ered-
mény. Nem a végcélt jelenti a valtoztatas, hanem
csak a kezdetet.

Azt, hogy a valtozas milyen mértékd, csak
méréssel lehet megallapitani. A kivalésagra kell
torekedni. Mérni kell a teljesitményt. Nemzetkozi
standardok (normak) alapjan kell mérni a teljesit-
ményt. Ekézben az emberekre, az emberek
véleményére, elvarasaira kell figyelni. Ezért kell
bevezetni és alkalmazni a Rendérségi Kivalosagi
Modellt.

Mindez hordozza magaban a lakossag szamara
azt az Uzenetet, hogy a rendGrség figyel az
emberekre, Gket akarja jobban, folyamatosan
javulva kiszolgalni.

A Magyar Koztarsasag rendérségének a nem-
zetk6zi mindségi kovetelményeket kielégitd szer-
vezettséget és miikodési modot kell felmutatnia.

Nincs olyan szervezet, amely elegendd eréfor-
rassal rendelkezne, igy mindig arra kell téreked-
ni, hogy a rendelkezésre all6 erdforrasokat opti-
malis médon hasznalja fel, azonban honnan lehet
tudni, hogy mi az optimélis, ha a napi munka

terhe mellett mar nem is latszik az a cél, amely-
nek eléréséért 1étrejott az adott szervezet?

Sokan érvelnek azzal, hogy pénziigyi nehéz-
ségekkel és napi problémakkal kiizd6 rendérség
egy Ujabb folyamat bevezetésével ne nehezitse a
helyzetét. Eppen ezek azok az indokok, amelyek
elkerulhetetlenné teszik a valtoztatas (stratégiai
tervezés, Rend6rségi Kivalésagi Modell) beveze-
tését.

Milyen rendérség kell? Amely szolgaltat, amely
nyitott, amely hatékony, amely nem korrupt,
amely az emberekért dolgozik. Kozvetlen cél:
A KORRUPCIOMENTESSEG.

A rend6rség, a renddri intézkedések elleni
panaszok nagy része — mely féleg az attittidre
vonatkozik - megalapozott. Ennek arra kell
késztetnie a rendérséget, hogy megkérddjelezze a
rendészeti stilusat, a lakossdg részére nyujtott
renddri szolgaltatas minGségét.

A viselkedés megvaltoztatdsa és a szolgalati
filoz6fia elfogadasa csak a fels6 vezetés elkote-
lezettségén keresztiul valésithaté meg. Igy a
rend6rség kultiraja és Gj vezetési stilusa tikro-
z6dni fog a rendéri szervezet kiilonbo6z6 szintjein.

Lakossag-rendorség kapcsolatanak
erdsitése

A lakossag és a renddGrség j6 kapcsolatanak
alapfeltétele a lakossag bizalmanak elnyerése,
mely nagy el6zékenységet, megvesztegethetetlen-
séget és igazsagossagot kovetel. Ezenfelil a rend-
Orségnek meg kell ismernie a k6zosség rendészeti
igényét.

Amennyiben a lakossag elvarasat nem ismeri a
rendérség, gy természetesen nem is tud annak
megfelelni. Ennek az lesz a kovetkezménye, hogy
tovabb csokken a lakossiag elégedetlensége, a
renddrségbe vetett bizalom; tovabb né a kilénb-
ség a rendGrség altal nyuajtott szolgaltatas és a
lakossagi elvaras kozott.

Amennyiben a kozosség nem segiti a bilin6zés
csokkentésére és megel6zésére tett rendori kez-
deményezéseket — a renddrségi hir-, informacio-
szerzést, a 107-es/112-es segélykérs vonalak hasz-
nalatat stb. —, akkor ezzel gyengiti a renddrség
hatékonysagat, és egyben noveli a lakossag blino-
zéssel kapcsolatos koltségeit.

A rendéri testiiletet folyamatosan érik kri-
tikak. Lehet kényelmetlen, kellemetlen - az
onelemzést el kell végeznie a rendérségnek.
Amennyiben Onelemzést végez, és annak ered-
ményérsl tajékoztatja a kozvéleményt, ezzel
gyakran szolgaltat alapot a kritikanak. Elkote-
lezett vezetéssel, elszant allomannyal betarthatja
a rendd6rség a lakossaggal kotott kvaziszerzddést.

Amennyiben a rend6rség miikodtetéséhez
nyuajtott koltségvetés nem biztositja a korabbi
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szinvonal megtartasat, az a lakossagi elégedettség
csokkenéséhez vezethet.

Mindségi mutaték

Egy-egy biralat azt sugallja, hogy a rendérség
néhany teriileten nem volt képes megfelelni a
lakossagi elvarasoknak: példaul nem megfelel6 a
rend6rségnél alkalmazott rendészeti stilus, a
nyajtott szolgaltatdas minésége, néhany rend6r
magatartasa. Egyben az is érezhetd, hogy eltér a
renddrség és a lakossag véleménye a renddrség
hatékonysagarol.

A rendG6rség tisztdban van azzal, hogy haté-
konysaganak mérését olyan egyszertisitett meny-
nyiségi statisztikakra korlatoztak, mint pl. a fel-
deritési mutatok, az ellopott gépjarmiivek szama
stb. Ezek azonban nem tikrozik azt a sokréti
munkat, amit a rendérség a lakossag érdekében
végez.

Megfigyelhet, hogy ezek a statisztikdk hozza-
vetGlegesen sem tiikrozik a renddérség nyujtotta
szolgaltatds mindségét, valamint a lakossag
elégedettségét; azonban nagymértékben segite-
nek meghatarozni a rendészeti prioritasokat és a
hatékonysag bels6 mércéit. Ettsl fuggetlenil 4j
hatékonysagi, illetve mindségi mutaték beveze-
tése elengedhetetlen.

A rend6rség olyan komplex szolgaltatast nyujt
a lakossagnak, mely szamos teriiletének telje-
sitménye statisztikai mutatékkal nem mérhetd.
A lakossaggal valé kapcsolattartas mérésének
egyik f6 mérési formaja a visszacsatolas lehet6sé-
gének biztositasa, az tgyfelek véleményének
megismerése.

A rendérség hatékonyabb és technikailag fejlet-
tebb, mint korabban, mégis tgy tilnik, hogy a
lakossag nem elégedett a testiilet munkajaval.

Rendorségi Kivalosagi Modell
Mit tekint a rendéri vezetés sikernek?

Milyen teljesitményt kell a szervezet tagjainak
elérni ahhoz, hogy tevékenységét sikeresnek
értékelje a vezetés?

Olyan tevékenységnél, mint a rend6éri munka,
nem konnyl a teljesitménymérés, sok absztrakt
elemet tartalmaz, ezért sajatos teljesitménymu-
tatok tervezése, bevezetése feltétleniil sziikséges.
Az egyéni teljesitmények Osszessége mutatja
meg a szervezet teljesitményét, amely tajékoztat-
ja a vezetést arrdl, hogy a kit{izott célokat az adott
id6szakban a szervezet elérte-e vagy sem.

Az EU-csatlakozas a tarsadalmi szereplk kozotti
egyuttmiikodések teriletén jelentGs valtozasokat
kivan meg:

— emberi jogok liberalizacidja,
— tarsadalmi kontrollszerep erdsédése az allam,
illetve annak szolgaltatasai felett,

— partnerségi viszonyok erGsitése,

— decentralizdltabb miik6dés (regionalizalédas
stb.).

Mindezek az altaldnos, a tarsadalmi, az emberi 1ét
mingségében dominalé hatdasok a rendérség
miikodését, szerepeit is atrendezik, méas kovetel-
mények elé allitjak.

Ezért fontos, hogy a Magyar Koztarsasag
Rendérségének mindségfejlesztése az ilyen , filo-
z6fia” szerinti miikodés irdnyaba elmozduljon. Ez
egy folyamat, els6dlegesen kulturavaltasi folya-
mat, amit a human elem és rendszerek valtoz-
tatasaval (hosszabb tavon struktdravaltozassal)
lehet és kell intenzifikalni.

Fontos, hogy a Magyar Ko6ztarsasag Rendér-
ségének legyen 6nall6 kivalésagi modellje, ami az
eurépai mintaknak megfelel, s ami a mingségfej-
lesztést, -iranyitast a rendérség belsd iranyitési és
fejlesztési tevékenységrendszerébe integralva
mikodteti.

Fontos a tarsadalmi szereplGkkel, tigyfelekkel,
lakossaggal, sajat munkatarsaikkal, partner
szervezetekkel, civil szféraval valé egytuttmiiko-
dés és az Gj értékrendek feléjik valé megjeleni-
tése.

A Renddrségi Kivalésagi Modell teljes rendér-
ségre vonatkoz6 fokozatos bevezetésére 2 év alatt
nyilik méd; ez id6 alatt az 6nfejlédés a kieme-
lendd, mig azt kévetGen az Gsszehasonlithatésag
is megjelenithet6.

A mérhetdség fontossdga

Pozitiv iranyultsigi, azonban a tényeken alapul6
fejleszts- és értékeldrendszer fokozatos kiépitése
és fejlesztése, tarsadalmi és kormanyzati elfogad-
tatasa és miikodtetése érdekében:

— aszervezeti eredményesség mérésének csak kis
részét képezi a ,,renddrségi statisztika”;

— a helyes onértékelés igényeinek kialakulasa;

— a hibakkal valé szembenézés a belsg célorien-
talt, lokalis javitast szolgalja;

- az eredmények nyilvanvaléva valdsa a kilsé

partnerek (civil szervezetek, onkormanyzat)
elismerésének redlis alapjava valik.

A sikeresség feltételei

Targyi:

— az RKM bevezetésének nincs(!), a fejlesztési
hatékonységi, hatasossagi programoknak, pro-
jekteknek lesz, amit mindig a vizsgalat deter-
min4l.
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Személyi:

— a meglévé allomany tudatos atképzése, a
kival6sagi szemléletnek a szervezet értékrend-
jébe valé integralasa, illetve az ehhez kapcso-
16d6 6sztonzési elemek megjelenitése;

— orszagos Kkiterjesztés esetén rendszergazdai
szerepeket ellaté személyek és szervezetek biz-
tositasa a meglévs allomanybol.

Szervezeti:
— rugalmasabb és projektszeri miik6désre valo
atallas megvalé6sitasa.

A Magyar Koztarsasag Renddrsége hosszabb
tavon nem keriilheti ki a stratégiai tervezés be-
vezetését, amely magaval hoz egyfajta struktiara-
valtast is.

A mindségiranyitas tapasztalatai
a Fejér Megyei
Rendér-fékapitanysagon

— Lérinczné Bubla Eva -

,,Condita decrescit, vulga sientia crescit.”

»Az elrejtett tudds csokken, a masokkal kiézolt ellenben gyarapszik.”

2000. év majusaban a Fejér Megyei Rendér-f6-
kapitanysag vezetése egy ISO-szabvanyon alapul6
minGségiranyitasi rendszer kiépitését hatarozta
el. A feladat elvégzéséhez 2 f6t fuggetlenitettek
(mindségiranyitasi csoport) addigi munkakorik-
bél, akiknek el6tanulméanyaik lehetévé tették
ennek a nagyszabasi munkanak az elvégzését.

Mivel az ISO 9001:2000 szabvany teljesen 1j
volt akkor — 2000 végén fogadtak el végleges val-
tozatat — és tgynevezett ,harcol6”, els6vonalas
rend6ri szervezetben (f6kapitanysag, rendérkapi-
tanysag, rendér6rs6k) még nem épitettek ki
minGségiranyitasi rendszert, ezért egy kilsg fel-
készit6 cég segitségével kezdtiink hozza a fel-
adathoz.

A rendszer gerincének kialakitasa — az egy-
séges dokumentacié, a folyamatok kapcsolatrend-
szerének feltérképezése, a szabvanyban el6irt
an. rendszereljarasok kidolgozasa — a minGség-
iranyitasi csoport feladata volt, mig a rendér-
szakmai folyamatok azonositasdban, az azokra
vonatkozé mindségiranyitasi eljarasok kidolgo-
zadsaban részt vettek az adott szakteriileten
dolgozé kollégak is.

Munkankat a szervezet tdmogatta és tamo-
gatja, nincs tudoményos (pl. egyetemi, fGiskolai)
tamogatasunk. A szervezet vezetése ugyanakkor
lehet6vé tette szakirodalom vasarlasat, valamint
mindségiligyi szakmai konferencidkon, elGada-
sokon valé részvételi lehetGséget is biztositott.

Alapvetéseink:

— a szabvanyos, kils6 fél altal tantsitott mi-
n@ségiranyitasi rendszer az, amely igazoltan
bizonyitja az eurdpai normanak valé meg-
felelést;

— kozvetlen kornyezetiinkben az ipari, egész-
ségligyi, oktatasi és kozigazgatasi szerveze-
tek nagy tobbsége szintén ISO-szabvany
szerint tanusitott mindségiranyitdsi rend-
szerrel bir, ebben a kornyezetben tehat cél-
szerd ilyennek a birtokdban lenni;

— akozrend - kozbiztonsag, a rendérség regio-
nalis kompetencigja;

— bizonyitast nyert, hogy kiépitése és miikod-
tetése sajatos szervezetiinkben is megval6-
sithato;

— a szervezet vezetése stratégiai eszkozként,
,kozéptavi szervezési csomag”-ként alkal-
mazza miikodésének és eredményeinek javi-
tasa érdekében.

Sajatossagaink:

— linearis katonai-torzskari szervezeti for-
ma, funkcionalis munkamegosztas jellem-
zi, amely egyrészt a feliilr6l lefelé épitke-
zés folyamatat teszi lehet6vé, maéasrészt
harmonizal a MIR rendszerének strukti-
rajaval;

— dekoncentralt tukorszervezet, vagyis az
alapfeladatok minden szervezeti egységnél

* A 2003.janius 4-i rendezvényen elhangzott elGadés szerkesztett valtozata.
** MinGségligyi f6elado, Fejér Megyei Renddr-fkapitanyséag, lorincznebe@mail.orfk.b-m.hu.
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megegyeznek, eltérés a hataskérben mutat-
kozik;

— a MIR kiépitése 1 fékapitanysagot, 6 renddr-
kapitanysagot, 10 rend6r6rsot érintett Fejér
megyében — mintamodell-értékii, hiszen
orszagosan 20 fékapitanysag, kb. 160 rend-
6rkapitanysag és kozel 500 rendérérs mi-
kodik;

— a tanusitas a klasszikus rendéri alapfolyama-
tok, alapfeladatok mindegyikére vonatkozik;

— a szervezet folyamatosan, napi 24 6raban
végzi tevékenységét.

Integralt rendszer, hiszen magaban foglalja a
renddri munka alaprendszereit, a szervezet vala-
mennyi egységére és szintjére vonatkozik, egy-
ségesiti az azonos feladatokat (pl. raktarozas), és
bekapcsolja az egyéb kozponti elGirasok szerinti
feladatokat, mint a munka-, baleset- és tlizvéde-
lem, bels6 ellendrzés, human és logisztikai folya-
matok.

A MIR kiépitése és miikodtetése soran kiilon-
b6z6 mindségtechnikakat alkalmaztunk, honosi-
tottunk meg a szervezetben, amelyek Gjdonsaguk
ellenére is konnyen megtanulhaték, egyszertien
kivitelezhetGk, és eredményeik a visszacsatolas
érdekében gyorsan rendelkezésre alltak.

Néhany példa csak a sok koziil:

- rend6rkapitanysagi szinten félévente SWOT
és PEST elemzés,

— kereszt belsd auditalas, hibafa,

- folyamatos lakossigi és munkatarsi elége-
dettségmeérés,

— a bels6 auditok altal feltart eltérések abra-
zolasa hibafa segitségével stb.

A MIR kiépitése és miikodtetése soran olyan ta-
pasztalatokat szereztiink a kidolgozas metodika-
jaban, modszerek alkalmazéasdban, oktatasban,
mintak kidolgozasaban, amelyek lehetévé teszik,
tehetik, hogy igény szerint segitsiink a rendéri
szerveknek akar régi6s, akar orszagos szinten is.

A MIR kiépitésének metodikéjaval, folyamata-
val, eredményeivel 2002-ben az ITASA-SHIBA-
palyazaton oklevél elismerésben részesiiltiink.

A MIR kiépitése soran Gj mutatészamokat
vezettiink be, amelyekkel a szervezet folyama-
tainak miik6dését mérhetjiik, a szokasos rend6ri
statisztikak adatain kiviil mas dimenziékban is
vizsgalhatjuk azok hatékonysagat. A szervezet
mindGségtérképét alapul véve alakitottuk ki az an.
mingségmutatok rendszerét. Ezekre egy-egy pél-
dat mutatnék:

Elvart minGség mérése
telefonos kézvéleménykutatas
1000 f6s mintan.

Teljesitett mindség

rendGrségi statisztikai mutatdk,

plL.: felderitési mutaté, eredményességi

mutatoé stb.;

minéségiigyi mutatok,

pl.: Michigani fluktuéciés hanyados stb.
Tervezett minbGség

éves szakmai és mindgségeélok.
Osszehasonlités

EFQM-modell szerinti 6nértékelés.
Eszlelt mindség mérése

SERVQUAL médszer.

Kicsit b6vebben az emelt mindség Gn. SERV-
QUAL moédszerérol.

A szolgaltatasok minGségét a kézzelfoghaté és
kézzel nem foghat6 OsszetevGk Osszessége egyiit-
tesen hatarozza meg. A szolgaltatas folyamatanak
egészét lefed6 10 Osszetevo elemet (meghiz-
hatésag, fogékonysag, hozzaértés, elérhetGség,
udvariassag, kommunikacié, hitelesség, bizton-
sag, az ugyfél megértése, kézzelfoghaté tényezsk)
Parasuraman és tarsai 5 mingségdimenzidéba cso-
portositottak. Ezek: a kézzelfoghaté tényezdk;
megbizhatésag; fogékonysag (készség); bizalom
(biztositas/igéret), empatia (1. abra).

e megbizhatésag —  ®» 2.MEGBZHATOSAG
e fogékonysag ———® 3 .FOGEKONYSAG

kézség)

e hozzaértés » 4 .BIZALOM

+ elérhetdség /
e udvariassig

e kom m unikdcid

biztositas/igéret)

e hitelesség
e Dbiztonsag
e az tgyfélm egértése — ——— p GS5.EMPATIRA

o kézzelfoghaté tényezdk — ——————p 1.KEZZELFOGHATO TENYEZO K

1. abra. Az észlelt min6ség csoportositdsa
mindségdimenziokba

Osszeallitottak egy olyan standard kérdégivet,
amely mindenfajta szolgaltatas mingségének mé-
réséhez hasznalhat6. A kérd6iv 22 kérdés mentén
kérdez ra a szolgéltatas 5 dimenzidjara pozitiv és
negativ kérdések forméajaban. A kérdéivek ki-
értékelésére 7 fokozatt Likert skalat alkalmaz.
Lehet6ség van a kérd6iv egészét, az egyes ming-
ségdimenzidkat, az egyes kérdéseket értékelni, de
tetszGleges csoportositassal faktoranalizis is
alkalmazhaté.

Azért dontottiink ennek az elégedettségmérési
moédszernek az alkalmazédsa mellett, mert olcso,
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kiértékelése egyszerli, nem igényel specidlis hoz-
zéértést, a szervezet 24 6ras tizemmodjaban is
alkalmazhatdé, lehet6vé teszi, hogy pillanatfelvétel
helyett az elégedettség alakulasat, mértékét
folyamatosan figyelemmel kisérhessitk mind a
lakossag, mind a dolgozdk (vezetdk, allomany)
tekintetében.

A lakossag azon korét definialtuk ,els6dleges
ugyfél”-ként, akik a rendészeti tigyfélfogadasokon
keresik fel a szervezetet, valamint azokat, akik az
ugyeleti szolgalatnal tesznek panaszt, bejelentést
(24 6ras uzemmod!), a szolgaltatas igénybevétele
utan tolthetik ki az alkalmazott kérdéivet.

2001. évtsl negyedéves bontasban rendelke-
ziink elégedettségi adatokkal rendérkapitéanysa-
gonként. Erdekesség még, hogy az egyes kapi-
tanysagok adatait nem egymaéssal, hanem sajat
el6z6 negyedéves, éves adataival hasonlitjuk, a
fejlédést onmagukhoz képest regisztraljuk.

2002 decemberében kisérleti jelleggel EFQM-
modell szerinti 6nértékelést végeztiink 3 szerve-
zeti egységnél, kérdGives modszerrel, értékel6eso-
portok segitségével. Eredményét pékhals-dia-
gramon abrazolva pontosan tiikrozte az erdssé-
geket és definidlta a fejlesztendd tertleteket,
segitve ezzel a vezet6i dontéseket (2. dbra). Eves
rendszerességgel alkalmazzuk valamennyi szer-
viinknél 2003. évtal.

Ez évi rendszerfejlesztési terviinkben szerepel
a BS 7799 (ISO 17799) szabvany szerinti Infor-

—e— Bicske
Sdrbogdrd
8- RFK

2. abra. Az eredmények Osszehasonlitasa

maciévédelmi Iranyitasi Rendszer kiépitése,
2004. évi tanusittatasa és igy egy integralt ming-
ségiranyitasi rendszer kialakitasa, mtikodtetése.
A mindségiranyitasi rendszer bevezetésével és
miikodtetésével a szervezet tevékenységének,
mikodésének, eredményeinek minden teriiletén
folyamatos, egyenletesnek mondhaté javulas
tapasztalhat6. Az alkalmazott médszerek segitik
a szemléletvaltas, a minGségkultira, minGség-
tudat kialakulasat, mint kozéptava stratégiai
eszkoz igazolja a hozza fliz6tt reményeket.

»GRANADATIM TENDIMUS AD ALTA.”
»IOKOZATOSAN EMELKEDUNK FELFELE.”

A HM Technologiai Hivatal tapasztalatai
a NATO AQAP normativ dokumentumok szerint tanusitott
szervezetek felkésziiltségérol

- Gyongyosi Ferenc -

A katonai mindség tényezdi

A katonai minéségiranyitas targya Magyar-
orszagon a hadfelszerelési anyagok (hadianyagok
és haditechnikai eszk6zok) beszerzésének ming-
ségbiztositasa, mivel a hadfelszerelési anyagokkal
és ezen belill a haditechnikai eszkozokkel szem-
ben tamasztott kovetelmények rendkiviil szigo-
riaak. E szigort kovetelmények miatt a pol-
garitol eltéro, katonai mindségiranyitasi rend-
szer alakult ki. A NATO-hoz torténé csatlakoza-
sunkat kovet6en ugyanez a tendencia mutatko-
zott, hiszen a NATO mindségpolitikajaban

megfogalmazottak szerint a tagorszagok védelmi
képessége (mint a védelmi erdk elsédleges fel-
adata) nagymértékben fiigg a fegyverrendszereik
minGségétdl, ezért e fegyverrendszerek minGségét
a szallit6tol valé kiszallitasuk el6tt jo el6re biz-
tositani kell. A modern és nagy bonyolultsaga
fegyverrendszerek kifejlesztéséhez sziikséges
hosszt id6 és magas koltségek miatt a vevonek
jogot kell kapnia arra, hogy teljesen attekintse az
altala igénybe vett szallitok tervezési és gyartasi
tevékenységét, hogy ezaltal bizalma legyen a
létrehozott fegyverrendszerekben.

* A minGségiranyitas aktualis kérdései a hon- és rendvédelem teriiletén c. rendezvényen tartott el6adds szerkesztett valtozata.

vezet6.
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Mit jelent a ,,polgaritél eltéré” kifejezés?

e A hadsereg szaméara létkérdés a termékek
megbizhatésaga, mivel az &ltala hasznalt
eszkozok, felszerelések (repulégépek, rakétak,
iranyitasi rendszerek, fegyverek, védéeszkozok
stb.) adott esetben egyrészt életmenté funkciét
toéltenek be, mas koriilmények kozott meghiba-
sodasuk katasztréfahoz vezethet. Példaul egy
vadészrepil6gép vészelhagy6 rendszere (kata-
pultrendszere) fontos életmentd funkciét tolt
be, és a vadaszrepiil6gép egy Onallé és auto-
matikusan miik6dd, nagy bonyolultsaga rend-
szere. Amennyiben a vadaszrepiil6gép meg-
hibasodik, majdnem biztos a katasztréfa be-
kovetkezése, ugyanakkor a katapultrendszer
megfelel6 miikodése esetén az emberélet meg-
menthet6. Kétség sem fér hozza, hogy ezeknek
az eszkozoknek j6l kell miikodniiik.

o A hadseregben rendszeresitett berendezések
talnyomé tobbsége oOsszetett és fejlett tech-
nolégiat képviseld, veszélyt hordozé termék. Ez
a korulmény kényszerit az integritas teljes kor
hatasainak ismeretére, és teszi tervezésiiket,
fejlesztésiiket és gyartasukat bonyolultabba.

e A hadsereg altal hasznalt felszerelések kiilon-
legesen extrém korilmények kozott kertilnek
alkalmazasra, Ggymint szélsGséges klima- és
terepviszonyok, sériilésveszély, eltérd képzett-
ségli és intelligencigju kezelGallomany stb. A
szélsGséges klimatikus viszonyok fontossaga az
elmilt hénapokban mindenki szeme lattara
bizonyosodott be, gondoljunk csak az iraki ha-
bordra. Barmilyen mingségi hiba sokkal gyor-
sabban bekovetkezik az igénybevétel ilyen jel-
legli intenzitédsa, az elkeriilhetetlen terhelés
mellett.

o A minéségiranyitasi rendszerrel jelentSs kolt-
ségek takarithaték meg. Koztudott, hogy
az életcikluskoltségek isme-
rete, tovabba a tervezés és
megvalésitasa soran a ter-
mék hasznos funkciéi meg-
létének, a karos vagy feles- CsAPATOK
leges funkciéi hianyanak
biztositdsa e tevékenységek

ANYAGNEMFELELOS
FONOKSEGEK

A katonai minGségbiztositas alapelve

A bevezetGben leirtakbdl adédéan (Az orszag
védelmi képessége nagyban fligg a védelmi rend-
szerek és eszk(zok minGségétdl, ezért megfele-
16ségiiket még a szallitas el6tt biztositani kell.)
kiemelt felelGsség harul harom résztvevdre:

o Felhaszndlok (alkalmazo és ellato)

A felhasznal6 (alkalmazé) megfogalmazza és
definialja az igényt, tovabba elemzi, értékeli az
tizemeltetés vagy felhasznalas eredményeit, a
kivitelezés megfelel6ségét, észrevételeit pedig
visszacsatolja a kormanyzati (katonai) mind-
ségbiztositas szervezetéhez.

s 22z

e Katonai felhaszndlasu termékek fejlesztéséért
és beszerzéséért felelos szervezetek

A fejlesztést iranyité intézmény és a beszerzé
szervezet el6irja a miiszaki és min6ségi kove-
telmények specifikaciéit, meghatarozza a
feligyeleti és ellenGrzési tevékenységek
tipusat, terjedelmét és az eljaras rendjét.
A fejlesztés és beszerzés folyamatdahoz kap-
csolddik a kormanyzati (katonai) minGségbiz-
tositas feladata, amely a szerzddéses kovetel-
mények kidolgozasara, a szallito, illetve ter-
méke megfelelGségének feliigyeletére és tant-
sitasara iranyul.

e A hadfelszerelési anyagokat eléallito és a kap-
csolodé szolgaltatast nyujto szervezetek

A szervezet mint szallit6 felelGs az ajanlata-
ban leirtaknak valé megfelel6ségért, a szerzd-
désben vallalt kovetelmények kielégitéséért,
az atvételre felajanlott termékek mindségéért.
Ennek érdekében a szallit6 a mindség sza-
balyozasara fenntart egy olyan rendszert,
amely koveti az elismert nemzetkozi gyakor-
latot.

A KATONAI MINOSEGIRANYITAS RESZTVEVOI

HM BESZERZEST
ES BIZTONSAGI

korai szakaszaban tartozik
a leggazdasagosabb médsze-
rek kozé. Természetesen a

SZUKSEGLETEK

MEGHATAROZASA

BERUHAZASI IPAR
. CSAPATOK
HM TECHNOLOGIAI HIVATAL KERESKEDELEM
HIVATAL ELLATOKOZPONT
IGENYEK, AKOVETELMENY GYARTA ALKALMAZAS,

SZOLGALTATAS SZERZODES HASZNALAT

mingségiranyitasi rendsze-
rek bevezetése, mikodte-
tése és tanusitdsa anyagi
er6forrasokat igényel, de
egy jol miikod6 szervezet a
mindségiranyitasi rendszere
révén képes ezen kiadaso-
kon felil is nyereséget ter-
melni.

I T 1T 1

MUSZAKI MINGSEGBIZTOSITASI
JELLEMZOK,
DOKUMENTACIO

ELLENORZES,

b 1 ESZREVETELEK,
FELUGYELET

KOVETELMENYEK,
TAPASZTALATOK

KOCKAZATFELMERES

1. abra
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A min6ség elérése érdekében a partnerek kote-
lezGen egyuttmiikodnek és informaciéikat sziik-
séges mértékben megosztjak egymas ko6zott.
Kovetelményként tamasztjadk, hogy a mindség
szabalyozasat mar a tervezés idGszakaban, tehat
a lehetd legkorabban el kell kezdeni.

A NATO-elvek a katonai mindségbiztositas
teriiletén

Nemzetkozi beszerzések mindgségszabalyozasara
a NATO kidolgozott egy minéségbiztositasi doku-
mentumgarnitirat (AQAP-kat) abbdl a célbdl,
hogy egységes feltételek elbirdsaval segitse a
NATO-tagallamok és szervezetek kozotti kapcso-
lat kialakitasat és bizalom er6sitését egymas
munkéja irant.

A NATO szovetségi minbségbiztositas a tag-
orszagoknal kifejlesztett és miikodtetett nemzeti
(kormanyzati) rendszerre tamaszkodik. Ebb6l
kiindulva viszont megkéveteli a nemzeti mingség-
biztositasi rendszerek NATO-kompatibilitasat.

Az egytittmiik6dés minGségbiztositasi teriiletét
NATO-allamok 4&ltal ratifikalt Szabvanyositasi
Megallapodas (STANAG-sorozat) szabdlyozza.
Ezek kozil kiemelt jelent6ségli a nemzeti katonai
minGségbiztositas kolesonos elfogadasaval foglal-
koz6 STANAG 4107, amelynek tartalma: , Az
Allami Minéségbiztositas kolesonds elfogadasa és
a szovetségi Mindségbiztositasi Kiadvanyok
(AQAP) alkalmazasa.” A STANAG 4107 NATO-
szabvany magyarorszagi ratifikdlasa megtortént,
alkalmazasbavételi datuma 2003. januar 1.

STANAG 4107

Alapvetd ismeretek:

F6 ismeretek:

N

J

~

AQAP 119 NATO-atmutat6 az AQAP 110, 120,

IS0 8402 AQAP 100 - Elv/valaszték
AQAP 170 -GQA program
AQAP 110 AQAP 120 AQAP 130 AQAP 131 AQAP 150 AQAP 120
NATO NATO - NATO NATO NATO NATO
minGség- mindséghbiz- mindség- mindség- mindség- mindségbiz-
biztositasi tositasi biztositasi biztositasi biztositasi tositasi
kovetelmé- kovetelmé- kovetelmé- kovetelmé- kovetelmé- kovetelmé-
nyek a ter- nyek a nyek az nyek a nyek a nyek a
vezéshez, gyartashoz ellen6rzés- végellen- szoftver- szoftver
fejlesztés- hez és a Grzéshez fejlesztés- teljes
hez és vizsgalat- hez életciklusa
gyartashoz hoz alatt

130 alkalmazasahoz

Y

Y

AQAP 159

AQAP 169

2. abra. A jelenleg érvényes AQAP-k

Az AQAP-kiadvanyok érvényességi koriik szerint
két tipusra oszthatok:

e az elsd csoportba tartozé AQAP-k (szerz6dés
tipustak) elGirjak a szallité (kivitelezs) részére
— terméke megfelelGségének garancidjaként —

;;;;;;

szerinti miikodtetését,

e a masodik csoportba Un. dtmutaté tipusu
AQAP-k tartoznak, amelyek altalanos infor-
maciét tartalmaznak a minGségiranyitas
gyakorlati feladatairdl.
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AQAP 2000 Az életciklus alatt az integralt
Hivatkozasok: rendszerekre iranyulé mingségpolitika

ISO 9000:2000, STANAG 4159

ISO/IEC 12207, ISO 10012-1, ISO 10006,
ACME ARME STANAG 4174

AQAP 2050 (varhato), ISO/IEC 15288

AQAP 2070 NATO kolesonos allami
mindségbiztositas atruhdzasi folyamat

AQAP AQAP AQAP AQAP
2131 2130 2120 2110
NATO NATO NATO NATO
mindség- mindség- minGség- mingség-
biztosit4si biztosit4si biztositasi biztositasi
kovetel- kovetel- kovetel- kévetelmé-
mények a mények mények nyek a ter-
végellen- az ellen- a vezéshez,
Grzéshez Grzéshez gyartashoz fejlesztés-

és vizsga- hez és
lathoz gyartashoz

N

hd

AQAP 2009 NATO-utmutaté az AQAP 2000 sorozat hasznilatahoz

AQAP :r AQAP “: :r AQAP “:
2105 I 150 1 I 160 I
NATO- i NATO | 1 NATO |
kovetelmé- | mindség- | | mindség- |
nyek a | Dbiztositdsi | | biztositdsi |
leszalli- | kovetel- | | kovetel- |
tando | ményeka | | ményeka |
mindség- | szoftver- | | szoftver |
tervekhez | fejlesztés- | | teljes |
! hez ! | életeiklu- |
: : | sdhoz |
| | | |
- e -
7 s v
\___\\/r___/ Rininiet ikl
' !
AQAP 159 AQAP 169

3. abra. A tervezett AQAP 2000 struktiraja

A jelenleg érvényes AQAP-garnittira az 1994-es
ISO 9000-es sorozati szabvanyokra épiil, amelyek
atdolgozasa a 2000. év végére elkésziilt. Ezt kove-
t6en kezd6dott az AQAP-k atdolgozasi folyamata.
A korébbi sorozathoz képest a valtozas: egyrészt az
elnevezésben megjelenik a 2000-es sorozatra utal6
2-es szam, méasrészt Gjként jelenik meg a mindség-
tervek elkészitésére vonatkoz6é utmutaté (AQAP
2105 kiadasa). A jelenlegi AQAP-garnitira 2004.
december 31-ig érvényes (szerzddéses kovetel-
ményként val6 el6irasa, eszerint kiépitett minGség-
irdnyitasi rendszerek tantsitdasa). A 2000-es
sorozati AQAP-k varhatéan 2003 végén keriilnek
kiadasra, tehat az atmenet id6szak egy év.

Katonai mindségbiztositas Magyarorszagon
A HM Technoldégiai Hivatal alapité okirataban
(54/2001. HM hatarozat) felhatalmazast kapott a
katonai minGségbiztositasi tevékenység végzésére.

Fébb feladatok:

¢ A hadfelszerelési anyagok, valamint az ezekhez
kapcsol6dé szolgéltatdsok mindsitésének ter-
vezése, szervezése, iranyitasa, végzése és
megfelelGségiik igazolasa;

o Az allami (katonai) mingségbiztositas (Govern-
ment Quality Assurance);

e A NATO AQAP (Allied Quality Assurance
Publication — Szovetségi Mindgségbiztositasi

//////

rendszerek tanusitasa.

Katonai mingségiranyitasi rendszerek feliilvizs-
galatanak helyzete.

A HM Technolégiai Hivatal akkreditalt tantsit6
szervezetként végzi az MSZ EN ISO 9001:2001,
valamint a NATO AQAP 110, 120, 130, 160
szabvanyok koévetelményei szerint kiépitett
minGségiranyitasi rendszerek tanasitasat.
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2003. februarjatél az AQAP-k magyar katonai nyelvii valtozat &llt. Az 4j AQAP-k ugyanezen

szabvanyokként kiaddsra keriiltek. Figyelembe szamokkal (MSZ K 1174-1184), de mar magyar
véve, hogy az AQAP 2000-es sorozat atdolgozéasa nyelven keriilnek kiadasra. Varhaté megjelenés
folyamatban volt, ezek elGlapos szabvanyok, azaz magyar szabvanyokként 2004 els6 fele.

a magyar nyelvi el6lapok mo6gott az eredeti angol

AQAP 100 MSZ K 1174

Az életciklus alatt az integralt rendszerekre iranyulé mingségpolitika

AQAP 110 MSZ K 1175

NATO mingségbiztositasi kovetelmények a tervezéshez, fejlesztéshez és gyartashoz

AQAP 119 MSZ K 1176

NATO-ttmutaté az AQAP 110, 120, 130-hoz

AQAP 120 MSZ K 1177

NATO mingségbiztositasi kovetelmények a gyartashoz

AQAP 130 MSZ K 1178

NATO mingséghiztositasi kovetelmények az ellendrzéshez és vizsgalathoz

AQAP 131 MSZ K 1179

NATO mingségbiztositasi kovetelmények a végellendrzéshez

AQAP 150 MSZ K 1180

NATO mingséghiztositasi kovetelmények a szoftverfejlesztéshez

AQAP 159 MSZ K 1181

NATO-utmutat6 az AQAP 150 alkalmazasahoz

AQAP 160 MSZ K 1182

A NATO integralt mingségbiztositasi kovetelményei a szoftverek életciklusa alatt

AQAP 169 MSZ K 1183

NATO-utmutat6 az AQAP 160 1. kiadasanak alkalmazasahoz

AQAP 170 MSZ K 1184

NATO-ttmutaté az allami minGségbiztositasi feladatok atruhdzasahoz

Tanusitasi tertiletek

A tanusitasi teriiletekben lényeges valtozasok nem torténtek, csak annyi, hogy kiegésziilt az épitGipari

teriilettel.
.. AQAP 110/120/130/160
Sz";‘lz‘;‘:n":let (MSZ K 1175/1177/1178/1182) A szakteriilet megnevezése
MSZ EN IS0 9001:2001
4 Hadi felhasznalasu textil és textilipari
: u termékek.
5. [ | Hadi felhasznéalasa bér és bértermékek.
12. [ | Katonai felhasznalasu vegyipari termékek.
1 Katonai felhasznalasa nyersfémek
7. u és fémipari termékek.
18 Katonai felhasznalasu gépek
: - és berendezések.
19 Katonai felhasznalasa elektromos és optikai
: u berendezések.
21. [ ] Katonai légi jarmivek.
23 - Mashova nem besorolhaté katonai
’ felhasznalasa termékek.
28. | Katonai rendeltetésti miitargyak épitése.
31. ] Katonai hirkozlés.
33. [ ] Informatika.
34 - Haditechnikai kutatas-fejlesztéssel
) kapcsolatos mérnoki szolgaltatasok.
35. ] Egyéb katonai jellegli szolgaltatasok.
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Kiknek ajanljuk a katonai mindéségiranyitdsi

rendszer miikédtetését és tantsittatasat?

o Beszallitéknak.

o Beszalliték alvallalkozé6inak.

e Azoknak, akik mas NATO-tagorszagnak szalli-
tanak.

o NATO-beszalliték alvallalkozéinak.

o Azoknak, akik a hadfelszerelési anyagok koz-
beszerzési eljarasaiban eredményesen szeret-
nének palyazni.

Katonai mindségiranyitasi rendszerek feliilvizs-
galatanak célja

A feliilvizsgalt és mind&sitett szervezetek miik6d6
mindségiranyitasi rendszere megteremti a lehe-
t6séget a Magyar Honvédség logisztikai folya-
mataiba bekeriilésre tervezett, beszerzett, majd
alkalmazott hadfelszerelési anyagok (hadianya-
gok és haditechnikai eszkézok), valamint az
ezekhez kapcsolddo szolgaltatasok megfelelGségé-
nek és magasabb szintli minGségének és meg-
bizhatésaganak biztositasara.

Tehat a katonai minGségiranyitasi rendszerek
feliilvizsgalata nem o6ncéld, feltétleniil a hadfel-
szerelési anyagok (hadianyagok és haditechnikai
eszko6zok), valamint az ezekhez kapcsolédo szol-
galtatasok beszerzési folyamatait kell tamogat-
nia.

A tanusitasi eljaras keretében csak és kizarélag
tanusitasa lehetséges. Ha ezt sz6 szerint vennénk,
akkor csak a meglévd katonai szallitéi kor feliil-
vizsgalata lenne lehetséges. Az atmeneti meg-
oldas, hogy amennyiben a feliilvizsgalt szervezet
nem rendelkezik katonai jellegli szerzddéssel,
elvégezziik a feliilvizsgalatot, és az elsg feliigyeleti
auditon vizsgaljuk a teljes kord miikodést. Ez azt
jelenti, hogy egy év mulva rendelkeznie kell
katonai szerz6déssel a feliilvizsgalt szervezetnek.

Tapasztalatok

A HM Technolégiai Hivatal akkreditalt szerve-
zetként 17 szervezetet tanusitott, és egyre inkabb
fokozédik az igény a tanusitasra. Ezt bizonyitja,
hogy tébb mint htsz tanisitasi ajanlatot adott ki,
és jelenleg huszonoét tantsitasi szerzddés van
érvényben. A tapasztalat, hogy elsésorban AQAP
szerinti tanusitasi eljarasokat folytatunk le, mert
a megbizok és ajanlatkér6k tobbsége rendelkezik
ISO 9000-es mingsitéssel. Néhany esetben kotot-
tiink szerz6dést, illetve adtunk ki ajanlatot ISO
szerinti tantsitasra is. Ez olyan esetekben fordul
el6, amikor a szervezet egyrészt nem rendelkezik
sem ISO, sem AQAP szerinti mindsitéssel, és els6-
sorban a ,katonai piacra” szallit. T6érekvésiink,
hogy a HM Technolégiai Hivatal tantusitasi tevé-
kenysége elismert legyen a ,polgari piacon” is.

Az eltelt id6szak azt bizonyitja, hogy j6 tton
jarunk.

A felulvizsgalt szervezetek legtébb esetben nagy-
foku felkésziiltségrdl tesznek tantbizonysagot, de
természetesen el6fordulnak észrevételek. Melyek
ezek?

o A kovetelmények nem megfelelé adaptdlasa a
szervezetre. Sokszor a dokumentécié ,szab-
vanyizi”, nem jelenik meg benne, hogyan végzi
a szervezet a tevékenységét, hogyan biztositja a
kovetelményeknek valé megfelelését.

o Polgari és katonai mindségirdnyitdsi rendszer.
A szervezeteknek minden esetben egy iranyi-
tasi (mtikodési) rendszeriitk van, amely meg-
felelhet tobbféle kovetelménydokumentumnak.
Ilyenek lehetnek: MSZ EN ISO 14001, MSZ
EN ISO 9001, AQAP 110. Némely esetben a
szervezetek kiillon tekintik a katonai mindgség-
iranyitasi rendszert, amely véleményem szerint
hibas nézet.

o Konfigurdcioiranyitas. A konfiguraciéiranyitas
teljesen 4j kovetelményként jelenik meg az
AQAP-kban, szokatlan terminolégiat alkalmaz,
igy sokszor el6fordul, hogy a feliilvizsgalat alatt
all6 szervezet nem tudja kezelni kielégitGen.
Tobb esetben a helyszini audit soran deril ki,
hogy tulajdonképpen korrektiil végrehajtjak a
tevékenységet. Ez ismételten a kovetelmények
nem megfelel§ adaptalasa a szervezetre. A kon-
figuraciéiranyitas nagyon fontos tevékenység
(ktilonosen a haditechnikai termékek tervezése-
fejlesztése, gyartasa soran), amelynek lényege:
biztositani, hogy az adott termék teljes életcik-
Mondani sem kell, hogy ez milyen fontos
példaul a gépjarmiivek, reptils eszkozok, nagy-
bonyolultsaga elektronikus rendszerek, szoft-
verrendszerek teljes életciklusa soran.

o AQAP 4.6.4.2. kévetelménye. Ez a kovetel-
mény tulajdonképpen egy viszonylag egyszert
NATO kiegészités, amely harom részbdl 4ll.
Altaldban el6fordul, hogy nem teljesiil mind a
harom rész.

o MSZ EN 30012-1 szabvany kételez6 alkal-
mazdsa. Szintén tobbletkovetelmény az ISO-
kovetelményekhez képest. A szervezeteknek
biztositani kell a tevékenységiik soran alkalma-
zott mérdeszkozok konfirmalt allapotat. Ez
magaban foglalja a mérdeszkozok kalibralt-
sagat. A fenti szabvany kovetelményeinek
megfeleld konfirmélasi cimkézés, amelyet a
kalibralélaboratérium helyez el, nem minden
esetben mutatja meg egyértelmtien az érvé-
nyességet. A feltilvizsgalt szervezet felelGssége
a konfirmalt allapot feltiintetésének bizto-
sitasa.
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Melyek a lényeges tobbletkévetelmények az
AQAP-szabvanyokban az ISO 9001 kévetelmé-
nyeihez képest?

e MSZ EN 30012-1 szabvany kotelez6 alkalma-
z4asa.

o Szigoritasok a fejlesztések teriiletére — Az
IPM-HM MO00543 kozos rendelet hatarozza
meg a kutatéas-fejlesztési tevékenységhez kap-
cs0l6d6 dokumentaciés kévetelményeket.

o Mozgasi, ellen6rzési és betekintési jog katonai
mindségbiztositasi szervezet képviselGjének az
adott katonai szerzddés teljesitésével kapcso-
latban.

o MinGségtervek kotelezd elkészitése és alkal-
mazasa. — Alapja jelenleg az ISO 10005 lehet,
de ez nem kdébe vésett kovetelmény, ebbdl csak
a tényleges szerzddésteljesitéshez elenged-
hetetlentl szitkséges pontokat kell kidolgozni.

¢ Konfiguracibiranyitas kovetelménye — A korab-
ban kifejtetteknek megfeleléen kell adaptalni
az AQAP 110/120 III. fejezetében meghataro-
zott kovetelményeket a NATO ACMP 1., 6.
szOvetségi konfiguracidiranyitasi kiadvanyok
irAnymutatasa alapjan.

Végezetiil néhany, megfontolasra javasolt tandcs
annak érdekében, hogy egy jol miikodé, a katonai
kovetelményeknek megfelelni képes mindség-
iranyitasi rendszert épitsen ki a szervezet.

Els6dleges és nem ismeretlen szempont a nagy-
foku vezet6i elkotelezettség, amely a személyes
példamutatason keresztiil zdloga annak, hogy egy
szervezet magas szinten mikodjon, és feleljen
meg a kovetelményeknek.

Kovetkez6 fontos tényezd a felkészilt tanacs-
adé kivalasztasa, amely sziikséges, de nem
elégséges feltétel, mivel egy komoly k6z6s munka
eredménye a megfelelés.

A felilvizsgalat nem ,hibakeresés”, hanem
olyan észrevételek tétele, amelyek hasznositasa
utan képes a szervezet a katonai miiszaki, meg-
bizhatésagi, mindgségi kovetelményeket teljesi-
teni.

Az AQAP-kivetelmények minél mélyebb meg-
ismerése érdekében javasolt a Magyar Min6ség
Tarsasag altal szervezett tanfolyamokon valé
részvétel, amely tanfolyamokon az el6adasokat a
katonai kovetelmények szerinti minGségiranyitasi
rendszerek kiépitésében és tanusitasaban jartas
szakemberek tartjak.

A Gripen Ellentételezési Megallapodas
moédositasa’
— Dr. Szildgyi Andras™ -

A kormany vonatkozé hatarozata alapjan a Hon-
védelmi Minisztérium, a GKM képvisel6i magyar
részrél, mig a svéd védelmi tarca és a Gripen
International megbizottai svéd részrél 2003.
februar 3-an irtdk ala a Gripen JAS 39 tipusu
vadaszgépek bérletérdl sz6l6 megallapodas maédo-
sitasarol, valamint az ehhez kapcsol6d6 Ellen-
tételezési Megallapodas moédositasardl széolé ok-
manyokat.

A médositasra — mint ismeretes — a Honvédelmi
Minisztérium 4j miiszaki specifikaciés, valamint
pénziigyi igényei alapjan, tobb hénapos targyala-
sok eredményeként keriilt sor.

A védelmi teriileten folytatott egyeztetésekkel
parhuzamosan a GKM és partnere, a svéd-brit
Gripen International k6zott is folytak a targyala-
sok az ellentételezési megallapodas egyes felté-
teleinek megvaltoztatasardl. A médositott Ellen-

tételezési Megallapodas tartalmat illetéen meg-
allapithat6, hogy az abban foglaltak valtozatlanul
megfelelnek a 2057/2001. (IV. 2.) Korm. hataro-
zatban elGirt, a hadiipari ellentételezési tevékeny-
séggel kapcsolatos egyes kormanyzati szempon-
toknak, s6t, a magyar targyalé delegaciénak a
kolesonos elényok hangsilyozasa mellett t6bb
ponton is sikeriilt a magyar fél nemzetgazdasagi
prioritasait fokozottan érvényesitenie.

Az Ellentételezési Megallapodas moédositasat
illet6en a Felek a kovetkez6 f6bb alapelvekben és
részletekben allapodtak meg:

— A Bérleti Megallapodas maédositasa a bérleti dij
megemelkedésével jart, igy sziikségessé valt az
ellentételezési kotelezettségek harmonizalasa
is. Kiemelendd, hogy a svéd fél a maédositott
Bérleti Megallapodasban megallapitott deviza-

* A minGségiranyitas aktudlis kérdései a hon- és rendvédelem teriiletén c. rendezvényen tartott el6adéds szerkesztett véltozata.
** Foosztalyvezets, GKM Befektetési és Gazdasagfejlesztési Programok Féosztalya. Elérhetd: szilagyia@gkm.hu.
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ellenértéket tovabbra is 1j ellentételezési
kotelezettségvallalassal teljesiti.

— A moédositasnak valtozatlan szakmai és gazda-
sagi célkitlizése a Magyar Koztarsasag ipari ba-
zisdhoz a befektetések és technoldgiai fejlesz-
tések (ipari, miiszaki, technolégiai fejlesztések
és gyo6gyszeripari kutatasok) révén torténd hoz-
zajarulas biztositdsa, ezaltal a technoldgiai
kapacitasok bévitése, a mingség szinvonalanak
novelése, a piacok kiterjesztése és a foglalkoz-
tatas szintjének emelése.

— Tekintettel a bérleti dij novekedésére, a Gripen
International a médositott Bérleti Megallapo-
das teljes nett6 értéke, 6,565 milliard SEK
110%-4anak megfelel6 értékii ellentételezés tel-
jesitését vallalja, 7,221 milliard SEK, azaz
187,9 milliard forint (korabban: 114 millidrd
forint) értékben, amelynek legalabb 32%-at a
befektetések teszik ki, ami 2,1 milliard SEK,
azaz 54,7 milliard forint (korédbban: 34 milliard
forint).

— Az ellentételezési tevékenység Kkifejtésére az
Ellentételezési Megallapodas hatalybalépésétél
szamitott 14 éven (kordbban 9 év) belil keriil
sor ugy, hogy a kotelezettségek felét 8 éven
(korabban 5,5 év) beliil kell teljesiteni, amelyet
a megemelkedett ellentételezési érték, illetve
az ellentételezési befektetések megvalosulasa-
nak hosszabb futamideje indokol.

Moédosult az ellentételezési megallapodéshoz csat-

lakoz6 Un. indikativ listak tartalma is, a valtoza-

sok alapvetd célja a magyar gazdasag Gjabb szek-
torainak bevonasa a teljesitésbe:

— az épitGipari befektetések teriiletén 1Gj elem-
ként jelent meg az ut, a vasut, illetve a repils-
tér épitése;

— a befektetési teriiletek listajara felkerult a
Budapesten kiviili helyszineken megvalésuld
széllodaépités, igy kiilonosen a gyogy- és well-
ness-szallok épitése;

— a beszerzés targyara valé tekintettel, kiemelt
haditechnikai befektetési teruletként fogjuk
figyelembe venni a repiil6technikaba torténé
befektetéseket;

— mivel felmeriilt, hogy a harcéaszati reptulégépek
lzemeltetése kapcsan igény mutatkozik bizo-
nyos javité-karbantarté szolgéaltatasok elvégzé-
sére, ezért az exportlista kiegésziilt ezzel a szol-
galtatassal;

— a kiemelt exportszolgéltatasok kiegésziiltek a
kijelolt vallalatok és a veliik egytittm{ik6dé be-
tegbiztositok szervezésében Magyarorszagra
gyogykezelési célra érkezd turizmusbdl eredd
bevételekkel;

— a hazai szoftvergyartas és -fejlesztés teriiletén
a jovGében nem csak kizaroélag a befektetéseket,

hanem a magyar szoftverexportot is kiemelten
fogjuk elismerni;

— az iparjogvédelem korébe tartozé szellemi ter-
mékek (szabadalom, hasznalati minta, fél-
vezetOk topografidja stb.) létrehozasanak 6sz-
tonzése érdekében az idetartozé termékek, il-
letve azok kifejlesztése felkeriiltek a kiemelt
magyar exporttermékek listdjara;

— a befektetési teriiletek mellett a szolgaltatasok
listajara is felkerultek a K + F szolgaltatasok
az lzleti szféra tarsfinanszirozasanak el6moz-
ditasa érdekében, ezért elismerést nyernek a
felek intézményei, vallalatai &4ltal kozosen
finanszirozott, elsGsorban alkalmazott kutatéas-
fejlesztési teljesitmények;

— preferalt befektetési tertiletekké valtak az ipari
parkok teriiletén miikodd vagy az ott létre-
hozand6 gazdasagi tarsasagokba torténd be-
ruhazasok.

A korabbi helyzethez képest valtozott a beruhaza-
sok teriileti orientalasat célzé regionalis preferen-
ciak rendszere is:

A 0,8-as faktorral kiemelt telepiilések kore
lényegesen boviilt. Ezentdl valamennyi olyan
teleptilésnél alkalmazhat6 ez a szorzd, amelyek
nem érik el a 24/2001. (IV. 20.) OGY hatarozat
alapjan szamitott komplex fejlettségi mutaté
orszagos atlaganak 50%-at. Kordbban 4 véaros
(Debrecen, Miskolc, Papa és Szolnok), valamint a
vonzaskorzethez tartozo 58 telepiilés tartozott e
korbe, mig az 1Gj struktaira 78 kistérség 1586
telepiilését foglalja magaba.

Az ellentételezés, rendeltetésének megfelelGen,
jelentds mértékben enyhiti a repiil6gépek bérlete
kapcsan az orszag fizetési mérlegére gyakorolt
nyomast. Az Gj befektetések révén jelent6sen hoz-
zédjarul a foglalkoztatas szintjének emeléséhez, a
technolégiai szinvonal fejlesztéséhez. A magyar
véallalkozasok, igy tobb ezer kis- és kozépvallal-
kozas szaméara Gj exportpiacok nyilhatnak meg,
illetve az ellentételezés révén t6kebevonasra lesz
lehetségiik.

Az ellentételezés ezzel parhuzamosan hosszabb
tavon lendiiletet adhat a magyar-svéd és brit gaz-
dasagi kapcsolatok szamottevs bdéviiléséhez,
tovabba az ipari és kutatas-fejlesztési egytutt-
miik6dés megerdsodéséhez.

Végil informacidoként két tovabbi honvédségi
ellentételezési programot is megemlitek. Az
egyik: URH radiok beszerzése.

Szerzddéskotés 2003. marcius 11-én, a nyertes

norvég Kongsberg Defence Communications AS

céggel.

— Ellentételezési kotelezettség: a szallitasi szer-
z6dés értékének 180%-a = 44 Mrd HUF.
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— Ebb6l befektetés: 31% = 13,6 Mrd HUF.

— Kozvetlen ellentételezés: 31% - ipari koopera-
ci6 magyar partnerekkel = 13,6 Mrd HUE.

— Teljesitési hatarids: 9 év 8 hénap.

A masik: Gépjarmii-beszerzési Program.

15 éves szallitasi és ellentételezési keretszerzs-
dések:

— Ikarus-Trade — busz.

- RABA-Jarmii Kft. - terepjaré gépjarmitivek.
— IVECO - kozati jarmi kategoria.

Kotelezd 20%-os hazai beszéllitas és a gépjarmi-
iparhoz kapcsol6dé haditechnikai befektetés val-
lalasa.

Az offset kotelezettség a szallitashoz/import-
hanyadhoz igazodik.

A mindség és a repiilésbiztonsag kapcsolata

— Dr. Sipos Istvan” —

Mindség a repiilésbiztonsagban
Amikor egy légijarmii-javité vallalat szolgaltata-
sanak minGségérdl beszéliink, akkor a vallalat tel-
jes produktumat, valamennyi szervezetének tevé-
kenységét stiritjiik 6ssze egy szdéba.

A javitovallalat dolgozéi a minGséghez, annak
biztonsagtartalmahoz dént6 moédon jarulnak hoz-
za. Mivel egy légijarmii-javité vallalat elsGdleges
szolgaltatasa — a légialkalmas légi jarmid — egy
szolgaltatasi lancolat végeredményeként jon létre,
ahol maguk a vallalati szervezetek egymas szol-
galtatasainak szallitéi, illetve vasarléi vagy fel-
hasznaldi, ezért a minGség létrehozasa (jelen eset-
ben a biztonsagos repiilés végrehajtasara alkal-

------

rendszerszerd értelmezésétsl fugg.

A mingség (repuilésbiztonsag) eléréséhez sziikség
van arra, hogy a javitévallalat minden szintjén:

— nyilvanuljon meg a min&ségi elvekkel szembeni
elkotelezettség,

— épiljon fel egy minGségiranyitasi rendszer,

— ez a rendszer folyamatosan vizsgalja és javitsa
a szolgaltatas minGségét, vagyis jelen esetben
noévelje a replilés biztonsagat,

— a szolgaltatas fogadéinak, felhasznaléinak véle-
ményét csatolja vissza a rendszerbe.

A repiuilésbiztonsagot elGsegité mindségiranyitasi

rendszer sikeres alkalmazasanak a haszna:

— javulé repiilésbiztonsag,

— jobb szolgéaltatéasi teljesitGképesség, és igy a fel-
hasznélék megelégedése,

— hatékonysag fokozasa,

— piaci részesedés novelése.

A biztonsagos repulés végrehajtasara alkalmas
légi jarmii kibocsajtasahoz olyan minéségiranyi-
tasi rendszerre van sziitkség, amely alkalmas az
adott javitovallalat és ezen beliil ennek nagyobb
és kisebb szervezeteinek, valamint ezen szerve-
zetek kiils6 vagy bels6 szolgaltatasainak integralt
szemléletére.

Az integralt iranyitasi rendszer, mely a mindség-
irdanyitasnak a kérnyezetvédelemmel az egész-
ségvédelemmel és a biztonsdggal valé integralt
kezelése, rohamléptekkel valik a nemzetkozi
tizleti életben altalanos kiovetelménnyé, amikor
egy vallalat vezetésének, a vezetés szinvonaldnak
megitélése a kérdés. Minden kétséget kizdroan a
piac djabb értékmérdje, szelekcids tényezdje lesz
az integralt irdanyitasi rendszer alkalmazasa, mint
ahogyan a rendszer elsé tagjaval, az ISO 9000
szerinti minbségbiztositasi rendszerekkel tortént.

A légialkalmas légi jarmi elGallitasahoz az alabbi

f6ébb feladatokat kell végrehajtani:

— a javitovallalat minGségpolitikajanak meghata-
rozasa, a min6ségugyi célok megallapitasa,

— arepiilésbiztonsagért viselt felelGsség és hatas-
kor minGségiligyi rendszerbe strukturalasa,

— vezet0i atvizsgalasok, amely keretében gondos-

sagi rendszer hivatalos, ismétl6dé és fuggetlen
atvizsgalasarol.

Altalanos kovetelmény, hogy a vezetés adjon ele-

------

rendszer megvalésitasara és a mindségiigyi célok
elérésére. Kiilonosen fontos az alkalmazottak
motivaldsa, fejlesztése, valamint a szolgaltatast

* Az MMT Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsaganak vezetGségi tagja. MinGségbiztositasi feliigyeletvezets, Dunai Repiil6gépgyar Rt.
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nydjté és azt fogadd, felhasznalé szervezetek
munkatarsai kozott olyan kapesolat kialakitasa,
amely segiti az aktiv, eredményes egyuttmi-
kodést. Ennek elGsegitése érdekében:

— A vezetésnek meg kell allapitania, hogy szerve-
zetétdl milyen szolgaltatast varnak, mert ehhez
kell szabni a mtikodését.

— A nytjtandé szolgaltatast meg kell tervezni a
t6le vart szolgaltatas fokozata szerint.

— Fel kell mérni, milyen kiegészit6 szolgaltatast
varnak a rendszertdl.

— Torvények, jogszabalyok, vallalati elGirasok,
nemzetkozi és nemzeti szabvanyok, iranyelvek
atvizsgalasa.

— A szolgaltatasi folyamatokat allandéan értékel-
ni kell, hogy megallapitsdk a szolgaltatasi mi-
nbség javitasanak lehetGségeit, és azt hatéko-
nyan alkalmazzak. Ilyen értékelések megval6-
sitasdhoz a vezet6nek létre kell hozni és mi-
kodtetni kell egy informaciés rendszert, hogy
az adatokat minden vonatkoz6 forrasbdl 6ssze-
gytjtsék és szétkiildjék, valamint tovabbi elem-
zés targyava tegyék.

— A vezetés az informaciés rendszerre és a szol-
galtatas minGségjavitasara vonatkozé felelGso6-
ket jelolje ki.

A repiilésbiztonsagi kultara
megteremtésének alapelvei

Régi megallapitas: egy szervezet biztonsagi kul-
taraja a stratégiai vezetés kezében van. A szerve-
zeti kulttara egyedi, és nem szabad Osszekeverni a
nemzeti kultaraval, habar ezek Osszefiiggnek
egymassal. Egy légijarmii-javité vallalatnal a biz-
tonsagi kovetelményeknek az egész szervezetre
hatniuk kell, mégpedig azaltal, hogy egyértel-
miien szabalyozzak mindenki viselkedését. A biz-
tonsagi politikat a szabalyozott koriillmények
kozott végrehajtott auditok és azok ered-
ményének gyakori, proaktiv céli nyilvanossagra
hozatala valésitja meg.

A felso vezetés altal hatarozottan tamoga-
tott repiilésbiztonsagi (mindségiigyi) kulta-
raval rendelkezé javitovallalat csokkent-
heti a nem kelléen biztonsagos légi jarmii-
vek javitasbol torténd kibocsajtasat.

Alapelv, hogy a biztonsagi kulttra megvalésitasa
érdekében torekedni kell egy olyan munka-
kornyezet megteremtésére, ahol minden egyes
alkalmazott figyelme a biztonsagra iranyul. A tar-
sasagi hierarchia minden szintjén tudatositani
kell, hogy a biztonsag feltételeinek megteremtése
és a biztonsagi kovetelmények betartatasa a
vezetés alapvets feladata.

A végrehajtasban tevékenykedd vezet6knek
érezniiik kell azt, hogy a biztonsag teriiletén
eredményt nélkiilik nem lehet elérni, és a
munkafolyamatba beépitett ellenérzés folyaman
el kell jutniuk a hatékony megel6zésig.

Mindséggel a repiilésbiztonsagért

A minGség fogalmanak ismeretében teljesen egy-
értelmd, hogy a repiilésbiztonsagi kovetelménye-
ket Kkielégit6 Un. tizemviteli mindgségiranyitasi
rendszer az illetékes Légugyi Hatésag éaltal
megkovetelt repiilésbiztonsagi normék teljesité-
sének alapvet6 eszkoze.

Altaldnos megfogalmazas szerint a mindség,
mint fogalom, a termék vagy szolgaltatas azon
sajatossdgainak 0sszességét jelenti, amely a meg-
allapitott vagy megcélzott sziikségletek kielégi-
tésére irdanyul. Mivel a légi kizlekedésben a leg-
fontosabb sziikséglet a repiilésbiztonsag, ezért
kell a légi jarmtivek biztonsagos lizemben tarta-

//////

hozni.

A replilésbiztonsagi kovetelmények betartasat
elGsegité mindségiranyitasi rendszer azon szer-
vezetek, felel6sségek, eljarasok, folyamatok és
erdforrasok Osszessége, amelyek a minGségiranyi-
tas megvaldsitasdhoz sziikségesek. Ennek kere-
tein beliil:

— szabalyos id6kozonként szisztematikus repii-
lésbiztonsagi auditokat kell kotelezGen végre-
hajtani,

— nagyobb atlathatésagot és nyilvanossagot kell
kapjanak a feltart hidnyossagok azzal egyiitt,
hogy a végrehajto teriilletek méltanyos id6t kap-
janak a javitéintézkedések megtételére,

— ki kell terjeszteni a repuilésbiztonsagi ellenérzé
programot a légijarmii-javitas valamennyi terii-
letére, amelyek barmely hatdssal birnak a re-
piilésbiztonsagra,

— megfelel6 harmonizaciét kell teremteni a ming-
ségiranyitasi rendszer és a repiilésbiztonsagi
kovetelmények kozott,

— batoritani kell a végrehajto teriiletek tevékeny-
ségét azzal, hogy a minGségiranyitasért felelGs
szervezet minden szakmai segitséget megad
a repiilésbiztonsagi kovetelmények teljesité-
séhez.

A felsorolt kovetelmények teljesitése, min-
denekel6tt a repiilésbiztonsagot szem el6tt tarté
mindségiranyitasi rendszer bevezetése és mi-
kodtetése eredményezi azt, hogy az ipari javitast
kovetGen a repiilések végrehajtasa biztonsagosan,
légialkalmas repiil6gépekkel torténjen.
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Folyamatkozpontd mindségiranyitasi rendszer a
helyi onkormanyzatoknal — holland modell alapjan

— Dr. Patyi Andras

A kozigazgatasban és a kozszolgalatban napjaink
egyik legfontosabb feladata az EU-konform miné-
ségiranyitasi rendszer kidolgozdsa. Foként ezt a
célt szolgalja a ,MinGségbiztositas a Helyi On-
kormanyzatoknal Magyarorszagon” nev{i hol-
land-magyar kozos projekt, amely 2001 februar-
jaban indult. A projektet a Holland Kilugy-
minisztérium ,MATRA” alapja finanszirozza. Az
alap a csatlakoz6 orszagok demokratikus folya-
matainak tamogatasara jott 1étre, igy természete-
sen a csatlakozassal egy id6ben meg is fog szinni.

A projektben magyar részrél 6t dél-budapesti
keriilet helyi 6nkorméanyzata vesz részt: az 1., a
XI., a XII., a XXII. és a XXIII. kertuilet Polgéar-
mesteri Hivatala. A k6z6s munkat a RaKom Kft.
koordinalja. Munkankat tobb hollandiai szer-
vezet egyluttmiikodése is segitette, koztik a
Holland Onkorményzatok Ugyfélkapcsolati Osz-
talyainak Szovetsége, Amsterdam Oost-Water-
graafsmeer, Breda és Rotterdam varosok Polgar-
mesteri Hivatalai. A mult id6t itt az indokolja,
hogy a projekt lassan befejezédik, és igy ma méar
a végs6 Osszegzés stadiumaban van, amelyben
mar csak a magyar megval6sit6 szervezetek érin-
tettek.

A program kozvetlen el6zménye a XI. keriilet
Onkorméanyzati Hivataldban a ,MATRA” projek-
tek értékelése soran kival6 értékelést nyert pro-
jektum, amelyr6l 1999-ben megjelent az ,,Ugyfél-
barat hivatal: fogyasztokozpontisag a helyi
onkormanyzatoknal” cim{ kiadvany.

A XI. keriiletben elvégzett munka adta az
alapot a modernizacidra iranyulé Gj tevékenység
megtervezéséhez.

A projekt hossza tava célja, hogy modellként
segitse a magyarorszagi onkorményzatok szerve-
zeteit a minGségi ugyvitel technikdinak elsajati-
tasdban. A modernizdcié megvalésuldsaval igy
egységes hivatali m{ik6dés johet létre, amely
megsziinteti az onkorményzat kiilonb6z6 szerve-
zeti egységei kozott fennallé korlatokat, lehet6-
séget biztosit arra, hogy az egyedi részlegek ko-
vetkezetesen és hatékonyan dolgozhassanak
egyiitt a kozos célok elérése érdekében, ugyan-
akkor atjarhatésag alakulhat ki a kiil6nb6z6
onkorményzatok k6zott is.

* Jegyz6, Budapest Févaros Hegyvidéki Onkormanyzat.
** Egyetemi docens, iigyvezetd, RaKom Kft.

*** Szerkeszt6k: Radnai Zsoéfia és Cor Koster, Aura: Budapest, 130 p.

" — Dr. Radnai Zsé6fia™ —

Reményeink és varakozasunk szerint a projekt-
ben kialakitott modell segitheti az 6nkormanyza-
tokat abban, hogy olyan szolgaltatast nyGjtsanak,
amely lényegesen fogékonyabb az tgyfelek valds
igényeivel szemben. Ez a szolgaltatas képes arra,
hogy 1j, kreativ elgondoldsokat val6sitson meg,
alkalmas a helytelen beidegz6dések atvizsgala-
sara, és jobban hasznalja fel a kézenfekvd
tényeket és elemzéseket a stratégia kialakitdsa-
ban, ilyen médon jobban megfelel a hosszi tava
célok megval6sitasara.

Mivel jelenleg az 6nkormanyzaton belill m-
kod6 kiillonbozd szervezeti egységek, valamint az
egész Onkormanyzat munkija tal gyakran m-
kodik egymastol fiiggetlentil, és inkabb az egyéni
teljesitményre fekteti a hangstlyt, mint az on-
kormanyzat altalanos stratégiai céljainak meg-
valésitasaban valé kozremiikédésre, a projekt
célkitlizései elsGsorban az egységes miikodés létre-
hozasat hivatottak szolgalni. Ilyen célkittizések
példaul intézkedések bevezetése az egységesitett
munkavégzés gatlo tényezdinek megsziintetésére,
partnerkapcsolat 1étrehozasara, illetve egy meg-
felelen rugalmas helyi politika kialakitasara.

A célok megvalésitasdhoz helyi egytittmiikodési
halézat létrehozasara vagy megerGsitésére volt
sziikség, amelynek egyik 1épése a lehetGség sze-
rinti minél kevesebb igyintézds szolgaltatas
kialakitasa. Elképzeléseink szerint a szolgaltatas
terén a partnerkapcsolatokat a helyi adottsagok-
nak megfelel6en, k6zos célok meghatarozasa és az
ilyen iranyt elékésziiletek tamogatasa Gtjan lehet
megalapozni. A rugalmassag az O6nkormanyzat
tevékenységének kiilonbo6z6 teriiletein a nemzeti
politika helyi megvaldsitasdban kell hogy érvé-
nyesiiljon. Mindezekhez nélkiilozhetetlen eszkoz
a jol szervezett csapatmunka.

A valédi csapatmunka kialakitasahoz és fejlesz-
téséhez sziikség van a szervezeti teljesitmény-
értékelési rendszer feliilvizsgalatara és atalakita-
séra. Igy a csapatmunka a szervezeten beliil jobb
mindséget és fejlédést eredményez.

A modell elvei és médszerei
A projekt elsédleges, rovid tava célja a holland
tapasztalatok és modellek felhasznaldsa egy
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fejlesztésében, amely elsGsorban az allampolgarok
szamara nyuUjtandé szolgaltatas mindségének biz-
tositasat szolgalja. Ennek érdekében a kovetkezd
részcélokat tliztik ki:

1. ki kell alakitani a min&ségbiztositas jelen-
t6ségének helyes megitélését a koztisztvise-
16k korében,;

2. meg kell hatarozni a mindségbiztositas krité-
riumait, valamint ellen6rzési médszereit;

3. elemezni kell a munkafolyamatok eljaras-
rendjét a részt vevl 6nkormanyzati szerveze-
tekben, és javaslatokat kell tenni azok opti-
malizalasara;

4. ki kell dolgozni egy szolgaltatasi szabalyza-
tot, Eurépaban hasznalatos néven ,kartat”,
az allampolgarok részére nyujtott szolgal-
tatas fejlesztése érdekében.

Mindezekhez sziikség van a munkafolyamatok
elemzési kritériumainak megéllapitasara, a szlik
keresztmetszeteket tartalmaz6 munkafolyamatok
eljarasrendjének leirasara, a munkafolyamatok
eljarasrendjének optimalizalasa, az ,egy ugyfél —
egy ugyintéz6” megkozelités bevezetése utjan,
ahol ez lehetséges.

Megjegyzések:

A ,munkafolyamat” koncepcidja azon az elkép-
zelésen alapul, hogy az egymastél elkiiloniilé
tényleges munkaféazisok végrehajtasa pontos
elGiras szerint torténik. Igy a killonb6z6 forras-
bdl szarmaz6 informéaciék egységesithetGek
lesznek. A munkafolyamat-elemzés alkalmassa
teszi a helyi 6nkormanyzatokat és az azon beliil
m{kods szervezeti egységeket arra, hogy az
allami bevételek és juttatasok alapjan a ter-
vezést és végrehajtast folyamatdban nyomon
kovessék, jobb tigyfélszolgaltatast nyajtsanak,
emeljék az alkalmazotti munka hatékonysagat,
egyidejtileg fejlesztve az informacié6 minGségét
és kezelését.

A szolgaltatasi szabalyzat (karta) az onkor-
manyzat misszié-nyilatkozata a lakossag sza-
mara. Egyattal eszkéze ahhoz is, hogy ameny-
nyiben a munkafolyamatok eljarasrendje vila-
gos és érthetd, lehet6vé valjon, hogy az 6nkor-
manyzat bevezesse és alkalmazza a szamos
mindségkezelési rendszerek egyikét. Ezek
barmelyike alkalmazhat6: a szabvanyositott
ISO 9001 rendszert6l kezdve az Egyesult
Kiralysagban, az Egyesiilt Allamokban vagy
Ausztraliaban alkalmazott szolgaltatasi sza-
balyzatokig. (Megjegyzés: id6kozben egyre na-

gyobb teret hédit a CAF europai dnellendrzési
rendszer, ezért ezt is beépitettiik a projekt tar-
talméaba.)

A projektben az alabbi médszereket alkalmazzuk:
— ,,mindségi korok”,

- tapasztalatcsere,

— mérések, vizsgalatok,

— képzés,

— folyamatmodellezés.

Mindségi korok

szerépitést6l eltéréen, a részt vevé hivatalok
egyuttmiikodésére alapult, formaja a vilagban
(Japantdl az Egyesilt Allamokig) régi hagyo-
manyokkal rendelkezd ,minGségi koérok” rend-
szere.

A részt vevs budapesti keriiletek a legfontosabb
tevékenységi teriileteken valé6 munka céljabél hat
,mindségi kort” allitottak fel, melyben minden
részt vevs onkorméanyzat képviselteti magat. Az
egyes onkormanyzatok kijeloltek egy-egy vezetd
munkatarsat a feltarandé teriiletek minéségbiz-
tositasanak helyi felelgseként. A helyi felelGsok-
b6l alakult ki egy-egy minGségi kor. Minden egyes
mindségi korért egy 6nkormanyzat felelGs, a kor
munkijat a helyi onkormanyzat képviselgje
vezeti. A minGségi korok feladatai a kévetkezGk:
- a szlik keresztmetszet meghatarozasa a pol-

garok részére nyuajtott szolgaltatas ellatasaban,

— kritériumok kialakitasa a munkafolyamatok
eljarasrendjének elemzéséhez,

— 0sztonzés a munkafolyamat-leirasok elkészité-
sére, melyet minden helyi 6nkormanyzat végre-
hajt,

— a mindségbiztositas fejlesztése érdekében vég-
zett mérések ellenGrzése.

A mindségi korok tevékenységének elsd 1épése a
projektben részt vevd 6t févarosi keriileti 6nkor-
manyzat miikédésének osszehasonlitasa volt, a
kovetkez6 szempontok alapjan:

— szervezeti felépitésiik és a bels6 szabalyozas
rendje,

— dontési mechanizmusok, koételezettségvallala-
sok és dontési szintek (anyagi és nem anyagi
vonatkozasban),

s o

— érvényben 1évs felelGsségi rendszer,
— érvényben 1év6 ellen6rzési mechanizmus,

* Kozos Ertékelési Keretrendszer, amely a kozigazgatasi szervezetek bels6 onértékelésére alapul.
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— megval6sul6 igymenet,

— érvényben 1év( kiadmanyozasi gyakorlat,
— érvényben lév adatvédelmi szabalyozas,
— dokumentaciés igény szabalyozasa,

— megval6sulé tigyfélkapcsolatok,

— a képvisel6-testillet munkéajat segitd szervezeti
egységek tarsosztalyokkal valé egytittmiikodé-
sének szabalyozasa,

— informaciéaramlés szabalyozasa,
— informatikai rendszerek és programok,
— hatalyban 1év6 munkakéri leirasok.

A fenti 6sszehasonlitasi szempontok alapjan min-
den egyes minGségi kor tanulmanyt készitett a
hasonlésagok, egyezések, illetve kilonbozdségek
kifejtésével. Ezek a tanulmanyok képezték a
minGségi rendszerek felépitéséhez és tavlati
szempontbdl az esetleges egységesitéshez szolgald
alapot. Az 6sszehasonlitott tanulmanyok kiemelt
szempontja az allampolgari kapcsolatokban fel-
fedezhetd ,,szlik keresztmetszetek”, vagyis problé-
mas teriletek feltérképezése volt. A tanulmanyo-
kat a minGségi korok egymaés kozott kicserélték és
megvitattak. Minthogy minden részt vevs polgar-
mesteri hivatal legaldbb egy (a XII. keriilet két)
kor gazd4ja, a tanulmanyok meglehet6sen széles
korben” nyujtottak informaciét a hivatalok
munkatdrsai szdmara, és egyuttal biztositottdk a
munkatarsak megfelel§ korének aktiv részvételét
a tanulmanyok készitésében és megvitatasaban.
A munka soran részben kialakultak a kritériu-
mok is, amelyek alapjan a késGbbiekben a folya-
matok leirasa is megindult.

Tapasztalatcsere

Ebbe a kategéridba csak a holland partnerekkel
valé kommunikaciét soroltuk be, eltekintve a
fentiekben leirt hazai tapasztalatcserékt6l. A
tevékenységek kozott Hollandiabél érkezd szak-
ért6k magyarorszagi latogatdsa, valamint a
mindségiranyitasi rendszer kialakitdsdban részt
vev6 keriileti munkatarsak Hollandidban tett
tanulményuatja szerepelt. Mindkét tevékenység-
tipus egyattal személyes beszélgetéseket, szer-
vezett helyszini latogatasokat és formalis elGada-
sokat is tartalmazott. Részben a tapasztalatcsere
kereteiben zajlott a XI. Mindségi Hét prog-
ramjidban val6 részvétel, amelyen elGadas for-
majaban, illetve a kiallitason is bemutatkozott a
projekt. Az eseményen részt vettek holland szak-
emberek is.

Mérések, vizsgalatok

— ugyfélelégedettség-mérés a projekt kezdetén,

— munkatarsi interjuk,

— CAF onértékel6 interjuk kiprébalasa (Gj elem)
a projekt végén.

Az el6zményként emlitett ,tigyfélbarat kommu-
nikaciés projekt” soran kidolgozott, majd harom
részt vev6 keruletben az évek soran kiprébalt és
tovabbfejlesztett eljarasok szerint személyes
interjakat végeztiink a polgarmesteri hivatalokba
latogat6 tgyfelekkel a hivatali mtikodéssel kap-
csolatos véleménylikrél, és megkérdeztiik a hiva-
talok munkatarsainak véleményét a mindségi
politikdval és stratégidval kapcsolatos kérdé-
sekrdl. Ezek a kérd6ives és személyes interjuk  a
tovabbiakban, némi finomitas utan, rendszeres
mérbeszkozként (,,h6mérSként”) is alkalmazha-
tok. A mérések eredményeit a kutatok az egyes
hivatalok vezetésével és érintett munkatarsaival
egyeztették, majd az eredményekbdl levonhaté
altalanos kovetkeztetéseket a projektért felelGs, a
keriileti jegyz6kbdl és a koordinalé cég vezetd
munkatarsabdl allé Feliigyel6bizottsag napirend-
jére vette és megtargyalta. A tanulsagokat az
egyes hivatalokban a megszokott moédszerek
szerint dolgozték fel. Ez a 1épés teljes mértékben
megfelel a minGségi rendszerépités kritériumai-

nak.
A projekt megvalésitdasanak folyaman kerilt

sor a kozos eurdpai értékelési keretrendszer
kozigazgatasi valtozatdnak nemzetkézi kidol-
gozasara, majd ennek a Beligyminisztérium
illetékes hivatala iranyitasaval tortén6 magyar
valtozatanak kidolgozasara. Mivel a CAF teljes
informatikai alapd rendszere mindossze néhany
hete késziilt el kisérleti formaban, a projektben
részt vevl keriiletek, a minGségi rendszerépitéssel
kapcsolatos tapasztalatok alapjan, egységesen val-
lalkoztak a keretrendszer kérdéivének keriileti,
onkormanyzati szintre val6 adaptalasara. A folya-
mat éppen ezekben a hetekben zajlik, eredményei
a kozeljovében keriilnek majd nyilvanossag elé.
A projekt-team az adaptalt kérdGiv alapjan (kisér-
leti forméaban), még a projekt befejezése el6tt
szandékozik elvégezni a CAF 6nértékelést, amely-
nek masok szamara is hasznosithaté eredményeit
publikalni fogjuk.

Képzés

A tervezetthez képest 1j elem volt valamennyi
részt vevé munkatars beiskoldzasa minGségiigyi
képzésre (Magyar Szabvanyligyi Testiilet altal

* Ez a széles kori aktiv részvétel egyébként a mindségi szolgéltatds egyik alapfeltétele.
** Az elsG interjukrol sz6l6 beszamolok részletesen megtalalhatéak az Ugyfélbarat hivatal cimi kiadvanyban.
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lefolytatott és Mindségiigyi feliilvizsgal6- és audi-
torképzés, illetve a korvezet6k szamara — nagy-
részt az o6nkormanyzatok sajat finanszirozasaban
- az EOQ MinGségmenedzser- és rendszeralkotd,
illetve auditori képzései). A képzés lefolytatasat
az tette sziikkségessé, hogy a munkatarsak a fel-
adat elvégzéséhez igényelték a specialis, altaluk
még nem ismert mindgségiranyitasi ismeretek
elsajatitasat.

Ugyancsak a projekt folyamataban merilt fel
annak szlikségessége, hogy a koordinator (RaKom
Kft.) minden egyes minGségi kor mellé egy-egy
tanacsado6t rendeljen, akik segitik az tilések és a
munka koordinalasat, az 4llandé informéciéaram-
last (a FeluigyelGbizottsag, az 6t keriilet jegyzdi és
a koordinator képviselje kozott).

Folyamatmodellezés

Minden projekt hosszu ,,inkubaciés” periéduson
megy at a kérelem beadasatél a beinditasig. Ez
atlagosan egy-masfél évet vesz igénybe. Ennyi
id6 elegend6 szamos Gj fejlemény kialakulasara,
féként egy ilyen gyorsan fejlédé teriileten, mint
a min6ségbiztositas. Pontosan ez tortént a fel-
hasznalt eszk6z esetében. A varakozasi id6 alatt
a hollandiai helyi 6nkorméanyzatok 60%-aban
bevezettek egy folyamatmodellez6 rendszert a
mindségiranyitas tovabbi fejlesztése céljabol.
A rendszer egy PROTOS nevii tobbfunkciés
szoftvercsaldd. A mar emlitett hollandiai 6nkor-
manyzati szévetség elkészitette az allampolgari
kapcsolatok szamara a modellfolyamatokat,
amelyeket CD-n terjeszt Hollandidban, és biz-
tositja annak folyamatos megujitasat. A projekt
szamara engedélyt kaptunk a részt vevé onkor-
manyzatokban egy-egy PROTOS licenc meg-
vasarlasara, jelenleg is folyik a magyarorszagi
onkormanyzatok szdmara térténd adaptalas.” Az
alapszoftver magyar forditasa elkésziilt, egyel6re
a RaKom Kft. egyediili terjesztési jogaval, és a
MinGségi Héten rendezett kiallitason keriilt
el6szor bemutatésra.

A szoftver legfontosabb tulajdonsagai:
— egyszer, gyors, felhasznal6barat,

— a folyamatmodellezés mellett alkalmas a szer-
vezeti modellre val6 attelepitésre, illetve a mo-
dellek 6sszehangolasara kiilonféle szabva-
nyokkal (pl. ISO 9001:2002),

— grafikus megjelenitése érthetévé teszi a mo-
dellezésben kevéssé jaratos felhasznaldk sza-
mara is,

- a folyamatmodelleket vonzé Kkiviteld kézi-
konyvek, jelentések formajaban, gyakorlatilag
egy gomb lenyomasaval képes megjeleniteni,
HTML és RTF formatumban,

- alkalmas internetes vagy intranetes alkalma-
zasra.

Tanulsagok

E rovid beszamol6 végén szét kell ejteni néhany
tanulsagrol, illetve nehezitd kortlményrsl. Ez
utébbiak kozil érdemes megemliteni az id6zités
okozta nehézségeket. A két orszdgos valasztasi
id6szakban, illetve a népszavazas lebonyolitasa-
ban (is) messze erdn felil terhelt polgarmesteri
hivatalok szamara ez, az egyébként nagyon
fontosnak értékelt projekt kilon feladatként
jelentkezett, olykor szinte megoldhatatlan nehéz-
ségeket okozva.

A tanulsagok kozott els6sorban arra sziik-
séges felhivni a figyelmet, hogy a mingség olyan
szakmai teriilet, amelynek 1j szintereken
torténd bevezetése egyrészt specialis képzést
igényel, masrészt a mingségiranyitasi rendszer
kidolgozasa és karbantartasa a felel6s munka-
tarsak szdmara kiilon munkaidé és eszkozok biz-
tositasat feltételezi. Enélkiil a minéség az adott
szaktertleten méasod- vagy harmadlagos fontos-
bevezetése csak rossz hatékonysaggal torténhet
meg, illetve id6ben kitolédik. Nagyobb hivatalok
esetén egy f6allasi mindségi biztos/koordina-
tor/menedzser kinevezése sem jelent tdlzott
befektetést. A mindségi korokben folyé munka
hatékonysdgat nagymértékben megkonnyitheti
egy el6zetes csoportpszicholégiai, illetve a kor-
vezet6k szdmaéara egy specidlis vezetdi tréning.
Erre sajnos a projekt kereteib6l nalunk nem
keriilhetett sor, csupan a tandcsadék szamara
tudtunk tréninget biztositani, mivel a munka-
tarsakat teljesen leterhelte a mingségiigyi kép-
zés. A felkészités hidnyat erdsen lehetett ész-
lelni.

A projektnek van két rendkiviil értékes pozitiv
tanulsaga. Egyrészt, hogy a hazai helyzet érett
arra, hogy viszonylag konnyen adaptalhassuk a
Jjol bevélt eurédpai gyakorlatot, masrészt, hogy
Ot polgarmesteri hivatal képes magas szinten
egylittmiikédni annak érdekében, hogy ligy-
feleiknek minél jobb szolgdltatasokat nyujt-
sanak. Véleményiink szerint mindketté kéve-
tendd példa més szervezetek szdmara is.

* Készil egy olyan, folyamatosan feldjitandé CD-ROM, amely énkormanyzati mintafolyamatokat tartalmaz.
** Tovabbi informaciét a www.Pallas-Athena.com, illetve a www.rakom.hu honlapokrol lehet beszerezni.
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A CAF modell gyakorlati alkalmazasanak

néhany tapasztalata
— Dr. Farkas Katalin™ -

A Magyar Min6ség Tarsasag mindig kiemelt
figyelmet forditott azokra a mindségugyi torek-
vésekre, amelyek valaszt adnak az Eurépai Unio,
az Eurodpai Kozigazgatasi Tér kihivasaira. — Tette
ezt most is, amikor a kozelmultban tematikus
szamot jelentetett meg a , kézigazgatasi minGség”
témakorében, és tovabbra is szorgalmazza a gya-
korlati tapasztalatok Osszegytjtését és kozre-
adasat.

A téma aktualitasat alatamasztja az is, hogy a
Beliigyminisztérium Kozigazgatas-szervezési és
Kozhivatala 2003 majusaban megszervezett kon-
ferenciajan hatarozott feladatként fogalmazoédott
meg ,,az egymastol tanulas igénye”, a CAF
alkalmazas gyakorlati tapasztalatainak kozos fel-
dolgozéasa. (Ertékteremts kozigazgatas II. orsza-
gos szakmai moédszertani minGségi konferencia.
A minéségmenedzsment a kozszolgalatban. 2003.
majus 28.).

Az aktualitasok kozott érdemes tovabba meg-
emliteni: a kozelmultban hatérozott a kormany
a koztisztvisel6k tovabbképzésérdl és a kozigaz-
gatasi vezet6képzés kozéptava tervér6l. A hata-
rozat melléklete tartalmazza a kozigazgatasi
tovabbképzés céljait és alapelveit, illetve a kézép-
tava terv végrehajtasanak intézkedési tervét. Ez
utébbi rogziti: ,,...a vezetSképzés korében az
Eurépai Unibéban alkalmazott kozigazgatasi
mindGségbiztositasi rendszer (CAF) széles kord
alkalmazasanak tdmogatasa érdekében kozponti
tovabbképzési programot kell kidolgozni a
kozigazgatasi vezet6k és a kérdésben érintett
személyi allomany tagjai részére”.

CAF onértékelés két kézponti kozigazgatasi
szerv gyakorlataban

Ismeretes, hogy a CAF az Eurépai Uni6 kozigazga-
tasért felel6s miniszterei kozotti egyuittmiikodés
eredménye. A CAF-ot elsGsorban azért ajanljak az
Eurépai Uniéban, mert elsegiti a kozigazgatasi
szerveknél a teljesitmény- és hatékonysag-
orientalt mingségfejlesztést. A modellt széles
korti felhasznalasra tervezték, alkalmazhaté
nemzeti, regionalis és helyi szinten; koézponti
kozigazgatasi szerveknél és helyi onkorméanyza-
toknal egyarant. Rugalmassagénak készénheten

* Cimzetes f6iskolai tanar, TQM-szakkozgazdasz.

az onértékelés a szervezet egy részében is elkezd-
heté.

A CAF hazai alkalmazasa, az itthoni meg-
tanulasa — véleményem szerint — feltételezi az
onértékelési kultura fejlesztését, fejlédését;
az onértékelés modszertananak megtanulasat.

A vonatkoz6 szakirodalom mellett érdemes az
ISO 9004:2001 szabvany ajanlasait végiggondolni,
megismertetni, feldolgoztatni a munkat elkez-
ddkkel és a felhasznal6kkal. (Kiillonésen azoknal a
kozigazgatasi szerveknél, amelyek mar ISO
9001:2000 kovetelményrendszert miikodtetnek,
és keresik a kapcsolatot a két filozéfia kozott.)

»,Az oOnértékelés egy gondosan megfontolt
kiértékelés, amelynek eredménye egy vélemény
vagy megitélés a szervezet eredményességérdl
és hatékonysagdrol, valamint a mindségira-
nyitasi rendszer érettségérél. Az onértékelést
altalaban maga a szervezet vezetsége végzi.
Az énértékelés célja az, hogy tényeken alapulo
dtmutatast adjon a szervezetnek arra vonatko-
zoan, hogy hova fektessen be erdforrasokat
fejlesztés céljabol.

Felhasznalhaté arra is, hogy mérje a haladast
a célokkal dsszehasonlitva, és ujraértékelje a
célok folyamatos érvényességét.

Jelenleg sok olyan modell létezik, amelyek
kritériumokat tartalmaznak ahhoz, hogy a
rendszeriik onértékelését. A legszélesebb kor-
ben elismert és alkalmazott moddszerek a
nemzeti és a regiondlis mindségdijmodellek,
amelyeket néha szervezeti kivalésagi modell-
nek is neveznek.”

A , CAF-ot tanuléknak” tovabbi értékes adalékul
szolgalhat — az interneten is hozzaférhet6 -
a PHARE minéGségbiztositasi kézikonyv ajanlasa
a felsGoktatasi onértékelésral.

Az oOnértékelés célja az intézmény, illetve a
program szamara sajat erdsségeinek és
gyengeségeinek értékelése és a jobbitasra

*%1020/2003. (III. 27.) kormanyhatarozat (2003. januar 1. és 2006. december 31. kozotti idGszakra szdlé kozéptava terv a
koztisztvisel6k tovabbképzésérdl és a kozigazgatasi vezetGképzésrdl).
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irdnyul6 javaslatok megfogalmazdsa. Az oOn-

értékelés a felsé vezetés felel6sségével folyik.

Az értékelés ala vont intézmény vagy a prog-

ram munkatarsai végzik el. Az 6nértékelésnek

harom célja van:

— tomor, atfogo képet adni az adott egység
oktatasi és tanuldsi tevékenységérdl, az
oktatasi folyamatra irdanyulé kutatdsi teveé-
kenység figyelembevételével,

- az egység erésségeinek és gyengeségeinek
elemzése és javaslattétel az intézkedési
tervre,

— kiilsé értékelés (peer reviw vagy kiils6 szak-
érték bevondsaval).

A jo onértékelési jelentés azoknak a korlatok-

nak és lehetéségeknek a fényében ad szamot

az erésségekrol és gyengeségekrdl, a lehetdsé-
gekrdl és a veszélyekrél (,SWOT”), amelyek
kozott az egység tevékenykedik, stratégiai
kontextusba helyezve ezaltal az intézményi
menedzsmentet — azaz azt vizsgalja, helyesek-e
az intézmény céljai, és hogyan valositjak meg
azokat. Az egységen beliil széles korben meg-
vitatott tevékenységi terv segitségével az 6n-
értékelés gondolkodasra 0Osztonzi az intéz-
ményt arra vonatkozoan, hogy miként lehetne
megvaldsitani a valtozasokat és mindségellen-

Orzési mechanizmusokat bevezetni a folya-

matos jobbitds, valamint a stratégiai tervezés

és fejlesztés érdekében. Az onértékelés végsd
célja ravezetni az intézmény minden tagjat
arra, hogy mindegyikiik felel6s a mindségért és

a bevezetett fejlesztésekért.

Két kozponti koézigazgatasi szervben szerzett
személyes tapasztalataim megerdsitettek abban,
hogy els6 1épésben meg kell értetni, el kell fogad-
tatni a szervezeti és a személyes Onértékelés
jelentGségét, és csak ezutan célszerti a CAF
kérdéiv-filozofigjat, tartalmat és technikai fel-
hasznalasat bemutatni.

Az alabbiakban a CAF modell alkalmazasanak
néhany tapasztalatat szeretném kozreadni -

tapasztalatcsere céljabol.

Mindségkozponti teljesitmény-
menedzsment: Q-Szinergia Program
A Q-Szinergia Programot kozigazgatasi és mind-
ségugyi szakemberekkel dolgoztuk ki abban a
meggy6z6désben, hogy egyfajta valaszt adunk az
Eurédpai Kézigazgatasi Tér kihivasaira, és hozza-
jarulunk a magyar kozigazgatas megujitasahoz,
a kozigazgatas tovabbfejlesztése, korméanyzati
feladatterve megvaldsitasahoz, a TQM-szemléleti
CAF onértékelési filozofia hazai elterjesztéséhez.
A Q-Szinergia Program célja a kozigazgatasi
minGségkozpontd teljesitménymenedzsment; az

egyéni, a team- és szervezeti teljesitmény folya-
matos novelésének tamogatasa.

A program — a koztisztvisel6i torvény altal el-
irt teljesitményértékelést kozéppontba allitva —
a szervezet mindGségiranyitasi és teljesitmény-
menedzsment-rendszere kapcsolodasi pontjainak
feltarasara, a kiilonféle mindségfejlesztési esz-
kozok és rendszerek szinergidjara épit — infor-
matikai tAmogatottsaggal.

Az adott szervezetre adaptalt valtozata, az els6
szamu vezet6knek nyujtott egyéni tandcsadas, a
MinGségfejlesztési Kozigazgatasi Coaching kere-
tében készil.

A ,Minéségfejlesztési Kozigazgatasi Coaching”
(MKC) a kozigazgatas, kézszolgalat teriiletén dol-
goz6 els6 szamu vezetSknek nyujtott, egyénre
szabott tandcsadas, dontési folyamataik segitése
céljabol.

Az MKC segitségével felel6s beosztast alkalma-
zottakat szeretnénk tgy tdmogatni, hogy az el6t-
tik 4ll6 mindségfejlesztési feladatokat sikeresen
oldjak meg. Arra torekszlink, hogy megbizéink,
ugyfeleink helyzetét, tudasat, tapasztalatat a
mindségfejlesztés teriiletén a legteljesebb mérték-
ben megismerjik, és tanacsadasi tevékenységiinket
a személyes igényeikre, céljaikra, kérdéseikre szab-
juk. A munka soran mindvégig empatiara torek-
sziink, és legteljesebb garanciat vallalunk az etikus
magatartasra, a titoktartasra, a korrektségre.

A coaching folyamatban mindent elk6vetiink,
hogy kozremtikodjunk a személyre szabott tanu-
lasban, a dontéshozas segitésében; abban, hogy
a részt vevl vezetd ne pusztan egylittmiikodjon a
minbségiigyi teljesitményvaltozasban, hanem
onmaga is a valtozas forrasava valjon.

A minGség és teljesitmény iranti igény meg-
er6sitésével arra a filozéfiara épitiink, hogy min-
den mas minGség alapja a személyes szinten meg-
jelend minéség. A mindség Onbecsiilést ad, az
onbecsiilés a minGség alapja.

Az emlitett coaching lehetGséget teremt arra,
hogy meggy6zziik a vezetSket a vezet6i elkotele-
zettség és a szinergikus hatasok tudatos ,keze-
lésének” jelent6ségérdl. Ez alkalommal ismer-
tetjuk TQM-szemléletli modelliinket, és kozosen
allapodunk meg abban, hogy a szervezetnek mire
van valéjaban sziiksége.

A fentiekben példaként emlitett két szervezet-
ben k6zponti ,huméan” feladat volt a teljesitmény-
értékelés, amihez készséggel hasznaltak fel
,mingségiigyi eszkozoket”.

CAF-szemponti teljesitménykovetelmények

Mint ismeretes, a koztisztviseli egyéni éves tel-
jesitményértékelés célja, hogy novekedjék a koz-
szolgalati jogviszonyban 4allok igazgatasi teljesit-
ménye, javuljon munkajuk szakmai szinvonala.
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A kormanyzati munka hatékonysidga meg-
kivanja, hogy minden koztisztvisel6 tgy végezze
a napi szakmai munkégjat, hogy az mindenkori
szandékaival, kitlizott kozigazgatasi céljaival
osszhangban legyen, beleértve a jogszerti mfi-
kodést is — és valamennyi, koézszolgalati jog-
viszonyban all6 munkavéallal6 szakmai tevékeny-
sége nyoméan, annak 6sszegzédéseként valésuljon
meg a hatékony allam.

Ehhez feltétlentl sziikséges, hogy az egyes
minisztériumok és egyéb kozponti kozigaz-
gatasi szervek (tovabbiakban: koézponti koz-
igazgatasi szervek) évrél évre meghatarozzak a

korméanyzati szandékoknak megfelelen az
adott évre sz6l6 legfontosabb kiemelt célokat,
amelyekkel 6sszhangban megfogalmazhaték a
tovabbi atfog6 szervezeti célkitlizések, prog-
ram-féiranyok s az el6z6ekhez kapcsolédé rovid
tava teenddk.

A kozigazgatasi torvény (Ktv.) rogziti, hogy az
egyéni munkateljesitményeket, a koztisztviseld
munkakorének, valamint a koézigazgatasi szerv
kiemelt céljanak figyelembevételével kell értékel-
ni, és arra is ramutat, hogy a tarcak és mas
kozponti szervek az agazat évi kiemelt céljait csak
atfogéan tudjak megfogalmazni.

A teljesitményértékelés folyamata a kozigazgatasban

Forras

Kormanyprogram A miniszter (k6zponti kozigazgatasi szerv vezetGje), képviselG-testiilet

Kormany munkaterve altal meghatarozott kiemelt (4gazati, 6nkormanyzati) célok (ezek adjak

Kormany jogalkotasi az alapjat az egyéni teljesitménykovetelményeknek).

programja

Ktv. Az agazatba tartozo egyes kozigazgatasi szervek a fentiek alapjan meg-
fogalmazzak a kozigazgatasi szerv kiemelt céljait.

Ktv. A kozigazgatasi szervek szervezeti egységeinek vezet6i az agazati
kiemelt célok figyelembevételével megfogalmazzak az egyéni teljesit-
ménykovetelményeket (figyelembe véve a koztisztviselok munkakori
leirasaban foglalt feladatokat is).

Ktv. Egyéni beszélgetéseken a teljesitményértékelést végz6 vezeté meghata-
rozza a koztisztvisel6 szaméara a targyévre vonatkozo teljesitmény-
kovetelményeket.

Egyéni beszélgetés keretében az értékelést végz6 vezetd értékeli a
koztisztvisel6 elmult évi munkateljesitményét.

(A teljesitményértékelés eredményétdl fiiggben az illetmény valtozatlan
marad, illetve + vagy — iranyba valtozik.)

Ktv. Az évenkénti teljesitményértékelés megallapitasait a minGsité vezetd
felhasznalja a koztisztvisel6 minGsitéséhez.

A teljesitménykovetelmények, célok meghataro-
zasa az adott kozigazgatasi szervezet teljesit-
ményértékelési rendszerében meghatarozé sze-
reppel bir. A megfelel6en kit{izott célok dontGen
befolyasoljak a szervezet eredményességét.

Terjedelmi korlatok miatt e helylitt csak arra
utalunk, hogy két , kozponti” hivatalban értékes
tapasztalatokat gytjtottink a teljesitményérté-
kelés és a CAF modell 6sszekapcsolasaban.

a) Teljesitménykovetelmények meghatarozasa-
hoz sziikséges célok kiegészitése, meghatdro-
zdsa az unios kozos értékelési keretrendszer-
hez késziilt kérddiv alapjan.

A teljesitménykovetelmények meghataro-
zasahoz attekintettiik azokat az alkritériu-
mokat, amelyekben a legalacsonyabbra érté-
kelték a hivatali dolgozék az adottsagokat,
illetve az eredményeket. Ezek az értékek ala-
pul szolgaltak a teljesitményértékelési cél-
kittizéshez.

A célkittizéseket tovabb finomitottuk a kon-
szenzusteremtd beszélgetéseken, ahol az
értékelGesoport felvetette a teljesitmény-
motivacié jelent6ségét. Az értékelGesoport
kezdeményezésére keriilt sor ,A szervezeti
teljesitményt befolyasolo személyes motivu-
mok értékelése” cimi kérdoiv kitoltésére.
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Egy szervezetben joggal meril fel a kérdés:
milyen motivaciés tényezdkkel szamolha-
tunk, mi ezeknek az egyméashoz viszonyitott
sulya, jelentGsége. A munkatarsak vagyainak
és céljainak oOsszehasonlitasa a szervezet
kiildetésével, jovoképével és célokkal min-
denki sikerének alapja.

A CAF-kérdéivhez kapcesol6do teljesitmény-
motivaciés vizsgalatunkban két kérdésre
kerestitk a valaszt. Osszegyiijtottink husz
— a szakirodalom és a munkatapasztalat
alapjan — meghatarozénak vélt motivumot.
A hivatal dolgozéitél azt kértuk, hogy
egyrészt — egy hétfokozatd skalan -
hatarozzak meg, hogy szamukra mennyire
fontosak az egyes tényez6k, masrészt itéljék
meg, jelenlegi szervezetiikk mennyire felel
meg ennek.

A valaszok feldolgozasanal elemeztiik a leg-
fontosabbnak tartott motivumokat és azo-
kat, amelyek - szerintiik — a val6sagban
leginkabb eltértek t6lik. A motivaciés vizs-
galatot felhasznaltuk a célok, illetve teljesit-
ménykovetelmények meghatarozasanal.

b) A vezetdi tevékenység értékelése

Egy masik kozponti kézigazgatasi szervnél
arra kértiik a vezetSket, hogy sajat teljesit-
ményértékelésiikhoz — egy teljesitményszer-
z6dés keretében — a CAF-kritériumok alap-
jan fogalmazzak meg: mit vallalnak a vezetdi
munka, a stratégiaalkotés és -tervezés teri-
letén, a szervezet fejlesztésében, az emberi-
er6forras-gazdalkodasban az egyiittmiiko-
désben, a folyamat- és valtozasmenedzsment
teriiletén, milyen eredmények elérését tiizik
célul a szervezet személyi alloméanyaval, az
ugyfél-allampolgarral, a tarsadalmi koérnye-
zetre gyakorolt hatasokkal és az alapvet§ tel-
jesitménymutatékkal kapcsolatban. Kiilon
pontban rogzitettiik a civil szervezetekkel, a

szakszervezetekkel tortén6 egyuttmiiko-
désre, illetve a szervezet feligyeleti tevé-
kenységére vonatkozéan tervezett fejlgdést.

Az eredménymutatok értelmezésének
néhany problémaja

A CAF filozéfigja szerint az adottsagok értékelése
lehetGséget ad megfeleld célok kitlizésére, mig az
eredmények azt mutatjak meg, hogy az eréforra-
sok (adottsagok) felhasznélasa soran ezek a célok
milyen mértékben valésultak meg.

Tapasztalataink szerint az értékelési téblat
tanulményozva a valédi kérdés az, hogy hogyan
,mérhet6k” az eredmények, hogyan, milyen
mutaték, indikatorok mentén ragadhaté6 meg a
kisebb vagy nagyobb javulés.

A fenti projektjeinkben a legnagyobb kihivast
talan az jelentette, hogy k6zos nevez6re keruljiink
abban, hogyan értelmezzik az tugyfél-, az allam-
polgar-kézpontti eredményeket; benne a civil
szervezetekkel valé tarsadalmi parbeszéd intéz-
ményét. Véleménylunk szerint ezen a teriileten
kiemelten sziitkség van az egylttgondolkodasra, a
vélemények folyamatos egyeztetésére, a valdodi
benchmarkingra.

Osszegezve

Véleményiink szerint a CAF modell hazai alkal-
mazasat akkor tudjuk altalanossa, elfogadotta,
kedveltté tenni, ha abban segitiink, hogy az érin-
tettek felismerjék gyakorlati hasznositasanak,
hasznosulasanak lehetdségeit. Pl.: a teljesit-
ményértékelés itthoni, térvényi feladataival valé
lehetséges kapcsolatok, a tarsadalmi kontroll
intézményesiilésének igénye, a tarsadalmi par-
beszéd, a civil szervezetekkel valé kapcsolat-
tartas stb. kovetkezményeinek megjelenése az
eredménymutatékban, a tényleges tapasztalat-
csere, ,egymastdl tanulas” jelentGségének felis-
merése.
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~ Magyarorszag
Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Programja

I. rész

A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Prog-
ram f6 célja a fogyasztok egészségének
és bizalmanak megorzése az élelmiszer-
biztonsag fokozasaval.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program
céljainak megvalésulasa esetén, azok ered-
ményeképpen az élelmiszer eredetii megbe-
tegedések szamanak csokkenése, a lakossag
egészségi allapotanak javulasa mellett var-
haté6 a hazai termékek piacképességének
fokozé6dasa, az élelmiszer-gazdasag verseny-
képességének javulasa, a magyar élelmisze-
rek jo hirnevének tovabbi terjedése, sét,
attételesen Magyarorszag turisztikai vonzoé-
erejének novekedése is.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Program
az élelmiszer-biztonsagi politika nemzetkozi
és nemzeti alapelvein és a hazai élelmiszer-
biztonsagi helyzet felmérésébol kovetkez-
tethetd prioritasokon alapul. A program az
Elelmiszer-biztonsagi Tanacsadé Testiilet
iranyitasaval, széles korti szakmai és tar-
sadalmi konszenzussal jott 1étre. A tervezet
kidolgozasaban Magyarorszag élelmiszer-
biztonsaggal foglalkozo legjobb szakértdi
vallaltak szerepet.

I. A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Program indoka és el6zményei

Az emberi egészség védelme minden mas szem-
pontot megel6z. A lehetd legmagasabb rendd testi
és lelki egészséghez val6 jogot a Magyar Koztar-
sasag Alkotméanya rogziti. Az Eurépai Unié6 egyik
alapdokumentuma, az 1997 évi Amszterdami
Szerz6dés pedig kimondja, hogy az egészségre
gyakorolt hatast az Unié politikajanak kialakitdsa
soran mindig figyelembe kell venni.
Kornyezetiink karos hatésai, a vizben, talaj-
ban, leveg6ben el6fordulé, kozvetetten vagy koz-
vetlenill egészségkarosité Agensek legnagyobb
mennyiségben és val6szintiséggel a tapcsatornan
keresztil, élelmiszer és viz kozvetitésével érik el
a szervezetet. Az egészségartalmak kialakulésa,
sulyossdga, a szervezet altalanos ellenall6 képes-
sége és egészségi allapota a taplalkozéasi szoka-
sokkal, az egyes tapanyagok alul- vagy tulfogyasz-
tasaval is oOsszefiigg. Az élelmiszerek termelése,

forgalmazasa, a vele kapcsolatos fogyasztéi szoka-
sok pedig gazdasagi, szocialis tényez6k figgvénye,
a hagyomanyokra épiilve, a pillanatnyi behatasok
altal érintve. A fogyasztok spontan vagy kiilsd
hatdsok és érdekek éltal befolyasolt elvarasai,
egyes élelmiszerek és technolégiak elGtérbe helye-
zése, méasok elutasitasa visszahat a kutatasra, fej-
lesztésre és a gazdasagi kornyezetre, végs6 soron
az orszag élelmiszer-biztonsagi helyzetére.

Ebben a sokrétegili 6sszefliggésrendszerben a
termels, az el6allité/forgalmazé és maga a fo-
gyaszt6 is elbizonytalanodik. Egyértelm irany-
mutatast var a tarsadalom minden szereplgje az
élelmiszer-biztonsag objektiv helyzetérsl és
annak javitasa érdekében sziikséges, megval6-
sithaté6 és megvaldsitandé teendGkrdl, intéz-
kedésekrdl.

A rendelkezésre 4ll6 adatokbdl és a tudoma-
sunkra juté eseményekbdl megallapithat6, hogy
az élelmiszer-biztonsagi helyzet sehol a vilagon
nem javult a varakozasnak és a technikai fejl6dés
szintjének megfelelGen, s6t, ezzel ellentétes ten-
dencidk érvényesiilnek. Az élelmiszer-biztonsag
kérdése — beleértve az élelmiszerlancba keriilg
allatok takarmanyanak biztonsagat is — vilag-
szerte az érdeklédés elGterébe keriilt. A WHO
becslése szerint az élelmiszer-fogyasztassal 6ssze-
fliggésbe hozhaté megbetegedések szama az egész
vildgon folyamatosan emelkedik, az iparilag
fejlett orszagokban is a lakossag 10-30%-at érinti
évente, mely hazank vonatkozésdban 1-3 milli6
(tobbnyire bejelentésre nem keriuld) megbete-
gedést jelenthet. A legt6bb, élelmiszerrel terjedd
fert6zést vilagszerte a zoondzisok (allatrél em-
berre terjed6 fertézések) adjédk. Jelenleg egyre
jobban el6térbe keriilnek a virusos eredetf,
tomeges élelmiszer-fertGzések is.

Az élelmiszerek biztonsaga nemcsak jeleniin-
ket, hanem jovénket is befolyasolja. A mar ismert,
gyakran el6fordulé megbetegedések mellett aj
tipusd élelmiszer-biztonsagi veszélyek is meg-
jelentek. Az egész vilagot foglalkoztatja a szarvas-
marhak szivacsos agyvel6bantalmaval (BSE,
Bovin Spongiform Encephalitis) kapcsolatba
hozhaté, Gj tipusd, emberi szivacsos agyvelGsor-
vadasos esetek ligye, a genetikailag manipulalt
élelmiszerek esetleges egészségi és kornyezeti
vonatkozéasai, a taplaléklancba bekeriil6 vagy az
élelmiszerben a termelés és technoldgia soran
kialakulé artalmas anyagok (pl. dioxinok, miko-
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toxinok, poliaroméas szénhidrogének, akrilamid)
hosszt tava egészségkarosité hatésai.

Aggodalméanak mind a WHO, mind az Eurépai
Unié hangot adott, és aktiv beavatkozast kezde-
ményezett.

A hazai allapotokra vonatkozéan korrekt ada-
tokat nyujt az Elelmiszer-biztonségi Tanacsadé
Testiilet ,,Magyarorszag élelmiszer-biztonsagi
helyzete az ezredfordulén” cimmel 2000-ben koz-
zétett tanulmanya. A felmérés szerint Magyar-
orszag élelmiszer-biztonsagi helyzetét rosszab-
bodé tendencia jellemzi, amit az ételmérgezési
és a fert6z6beteg-bejelentési statisztikak, vala-
mint az élelmiszer-mikrobiolégiai vizsgalatok is
jeleznek.

A hatékony, 6sszehangolt, eredményes tevé-
kenységhez, az élelmiszer-biztonsagi helyzet javi-
tasahoz kormanyzati akarattal és tamogatassal
kialakitott élelmiszer-biztonsagi politika, a nem-
zeti célok és prioritasok vilagos, egyértelml meg-
fogalmazéasan alapuld, egységes nemzeti élelmi-
szer-biztonsagi program kialakitdsa és megval6-
sitasa sziikséges.

1. Nemzetkozi hattér

Nemzeti élelmiszer-biztonsagi programok kiala-
kitasat mind az Egészségugyi Vilagszervezet
(WHO), mind az Eurépai Unié erételjesen szor-
galmazza. A fogyasztok részérdl is egyre nagyobb
nyomas nehezedik az orszagok kormanyzataira,
hogy hatékony intézkedéseket tegyenek az élel-
miszerek biztonsagossdgianak garantalasara.

Az utdbbi id6k nagy élelmiszer-biztonsagi ese-
ményei talan az Eurépai Uni6 polgérait raztak
meg legjobban. Az események és a kovetkezmé-
nyes intézkedések arra is ravilagitottak, hogy az
eltéré és meglehet6sen rugalmasan értelmezhet6
jogi szabalyozas, valamint a sokszor attekinthe-
tetleniil bonyolult, orszagonként eltéré hatésagi
felugyelet kovetkeztében a fogyasztok védelmé-
nek szintje killonboz6. A fogyasztok egészségének
magas szintl védelmét mint f6 célt szem el6tt
tartva 2000 januarjaban hozta nyilvanossagra az
Eurépai Uni6 a ,, Fehér konyv az élelmiszer-
biztonsagrol” cimli dokumentumot - White
Paper on Food Safety, COM (1999/719 final) -
mely lefekteti az Uni6é élelmiszer-biztonsagi és
taplalkozasi politikajanak alapelveit, és részletes,
hatarid6kre lebontott cselekvési tervet is ad az
Unié6 élelmiszer-biztonsagi helyzetének javitasa-
hoz sziikségesnek tartott akciok végrehajtasara.
Legfontosabb tartalmi vonatkozasait — beleértve
az alapelveket, az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi
Hivatal 1étrehozasat, a gyors veszélyelharitasra és
a kapcsolatos tajékoztatasokra, intézkedésekre
vonatkoz6 teendéket — Az Elelmiszer-torvény-
kezés Altalanos Alapelveirl sz6lé6 178/2002. EC

rendelet azéta kotelezé formaban is megjelen-
tette. Az Eurépai Unié 2002-ben létrehozta az
Eurdépai Elelmiszer-biztonségi Hivatalt, melynek
els6dleges feladata az élelmiszerek fogyasztasaval
kapcsolatos egészségligyi kockazatok becslése. Az
Uni6 6. kutatasi keretprogramja is kiemelt téma-
csoportként kezeli az élelmiszer-biztonsagot.

Az USA-ban 1997-ben inditotték el az 4j nem-
zeti élelmiszer-biztonsagi programot ,,Elelmi-
szer-biztonsag a term6f6ldtol az asztalig: Gj
stratégia a 21. szazadra” (Food Safety from
Farm to Table: a New Strategy for the 21*
Century) cimmel. A stratégia legfontosabb elemei
— a kozegészségiigyi hatésagi vonal megerGsitése,
a kozegészségligyl laboratériumok fejlesztése,
modernizalasa, az élelmiszer eredeti megbete-
gedések korai észlelése, kivizsgalasa, megelGzése,
az élelmiszer eredeti megbetegedések surveil-
lance-anak fejlesztése, korai figyelmezteté rend-
szer kialakitasa, az élelmiszer-szennyezd&dések
monitorozéasa, nemzeti szamitégépes halézat és
adatbazis létrehozésa, a patogén mikrobak anti-
biotikum-rezisztencigjanak kovetése, a takarma-
nyok fokozott feliigyelete — mind az Uniéban,
mind hazankban kiemelt figyelmet kapnak.

A nemzetkozi szervezetek koziil a WHO és a
FAO folyamatosan figyelmeztet az élelmiszer-
biztonsagi helyzet komolysagara. 1983-ban a
FAO/WHO Elelmiszer-biztonséagi Szakértsi Testii-
lete (Expert Committee on Food Safety) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a szennyezett élel-
miszerek fogyasztasa kovetkeztében alakul ki a
vildgon a legtobb megbetegedés, és ez a nemzetek
gazdasagi teljesitGképességének legf6bb hatral-
tatgja is. 2000 januarjaban a WHO fGigazgatija
kénytelen volt megerGsiteni, hogy ez a megalla-
pitas a jelentGs nemzeti és nemzetkozi eréfeszités
és kiizdelem ellenére még mindig igaz. Ezért a
WHO végrehajto testiilete (Executive Board) 105.
ulésén meghirdette élelmiszer-biztonsagi prog-
ramjanak megerdsitését és kiterjesztését (New
Food Safety Programme). A program felhivja a
figyelmet arra, hogy az egyes orszagok tekintsék
az élelmiszer-biztonsagot a legalapvetébb koz-
egészségiigyi funkciénak és biztositsak az anyagi
hatteret a nemzeti élelmiszerbiztonsagi prog-
ramokhoz. Alakitsak ki egységes monitoring- és
surveillance-rendszeriiket, intézkedéseik kocka-
zatelemzésen (risk analysis) alapuljanak. Epitsék
be az élelmiszer-biztonsagot a folyamatban levd
oktatasi és taplalkozas-egészségiigyi programokba
is, valamint alakuljon ki koordinalt egytitt-
miikodés az élelmiszer-biztonsag kiilonbo6z6 sze-
repl6i kozt. Fenti program alapjan dolgozta ki és
bocsatotta kozre a WHO 2002-ben élelmiszer-biz-
tonsagi stratégidjat (WHO Global Strategy for
Food Safety: Safer Food for Better Health).
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A FAO/WHO 2002-ben két nagy jelent6ségii
rendezvénnyel is fel kivanta hivni a kormanyza-
tok figyelmét az élelmiszer-biztonsag fontos-
sagara. Mind a 2002 januarjidban megrendezett
Global Forum of Food Safety Regulators, mind a
2002 februarjaban Budapesten tartott Pan-
European Conference on Food Safety and Quality
olyan, széles korti konszenzuson alapulé ajanla-
sokat fogalmazott meg, melyeket nem lehet
figyelmen kiviil hagyni.

Fenti nemzetkozi javaslatokra alapozva tobb
orszagban megkezd6dott — 6nalléan vagy taplal-
kozasi programokkal 6tvozotten — a nemzeti élel-
miszer-biztonsagi program kialakitdsa és meg-
valésitasa.

2. Nemzeti el6zmények

A nemzetkozi hattérben jelzett tendencidk és
sziikségszertiségek alél Magyarorszag sem von-
hatja ki magat.

A nemzeti élelmiszer-biztonsagi politika és
program megalapozott, eléremutaté szakmai
anyagokra, kormanyzati kezdeményezésekre,
folyamatban lev6 programokra, tevékenységekre
tamaszkodhat.

Hazankban kozvetleniil vagy attételesen tobb
atfogé kormanyzati program is érinti az élelmi-
szer-biztonsag témakorét. Koziliik kiemelend§ a
Nemzeti Kornyezetvédelmi Program, a Nemzeti
Kornyezet-egészségiigyi Program és az Egészség
Evtizede Johan Béla Nemzeti Népegészségiigyi
Program.

Az MTA Elelmiszer-tudoményi Komplex Bi-
zottsag Taplalkozastudomanyi Munkabizottsaga
mar 1993-ban megkezdte az ,,Ajanlasok a hazai
élelmiszer- és taplalkozaspolitika kialakitasahoz”
cimi tanulmany kidolgozasat, mely 1999-ben
kerilt a Miniszterelnoki Hivatal, valamint az
élelmezési és taplalkozasi kérdéskorben kozvetve
vagy kozvetleniil érintett miniszterek elé.

Az élelmiszer-biztonsag problémakorének fon-
tossagat felismerve, a hasonlé nemzetkozi pél-
dékra alapozva, NM és FM egyiittes kezdemé-
nyezésre, 1997 6szén megalakult az Elelmiszer-
biztonsagi Tanacsadé Testiilet, melynek tagjai
kozt szerepelnek az élelmiszer-biztonsagban érde-
kelt minisztériumok, élelmiszer-ellenérzd hatosa-
gok, orszagos hataskord szervek, tudomanyos
intézetek, tarsasagok, érdek-képviseleti szervek
és a fogyasztok képviseldi.

A Testiilet elsé és legfontosabb feladatanak
tekinti kozremtikodését a Nemzeti Elelmiszer-
biztonsagi Program kidolgozasaban. Ennek érde-
kében szakérték bevonasaval elvégezte a hazai
élelmiszer-biztonsagi helyzet felmérését. A hely-
zetfelmérés ,Magyarorszag élelmiszer-biztonsagi
helyzete az ezredfordulén” cimmel 2000-ben

jelent meg, és eljutott a Miniszterelnoki Hivatal-
hoz, valamint az érintett minisztériumokhoz, an-
nak érdekében, hogy a felmérés alapjan sor keriil-
jon a Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program
megalkotasara és végrehajtasara is.

A szakemberek hazankban is felkésziiltek arra,
hogy megfelelé politikai akarat és gazdasagi
tamogatas esetén iranymutatast adjanak a lakos-
sag egészségének javitasat célz6 nemzeti prog-
ramhoz.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program az

Elelmiszer-biztonsagi Tanacsadé Testiilet aktiv

kozremiikodésével, neves hazai szakérték bevona-

saval készilt el. A nemzetkozi iranyvonalak

figyelembevételével, az elérends f6 cél megvalé-

sitasa érdekében a program meghatarozza:

¢ a nemzeti élelmiszer-biztonsagi politika kove-
tendé alapelveit,

o a {6 célkitlizéseket

e és a nemzeti prioritasokat.

Az egyes prioritasokra vonatkozéan alprogramo-
kat dolgoz ki, melyekben részletesen kitér az
adott témakorre vonatkozé hazai és nemzetkozi
helyzetre, az esetleges problémaéakra és teenddkre.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program
egységes élelmiszer-biztonsagi szemléletet, atte-
kintést kivan adni, ennek érdekében alapvetd
szempontokat, irdnyokat, célkittizéseket fogal-
maz meg, melyekre alapozva az élelmiszer-bizton-
sag teriiletén érintett minden kormaényzati és
nem kormanyzati szerepl6 kidolgozhatja sajat
cselekvési tervét a hataskorébe es6 szakmai
teriileten.

3. Nemzeti és nemzetkozi egyiittmiikodés

Az élelmiszer-biztonsag témakorében a tarsada-
lom és tudomany szinte minden teruletén értékes
kezdeményezések, kutatasok, programok alakul-
tak, alakulnak ki, melyek egy-egy részteriiletet
érintenek, sokszor elszigeteltek vagy ismeretle-
nek maradnak. Az orszag érdeke azt kivanja, hogy
ezek az erdfeszitések hasznosuljanak, és mara-
dand6é eredménnyel jarjanak. Nemzeti szinten
ezek a kezdeményezések akkor a leghatékonyab-
bak, ha kozos célkitlizést kovetve, koordinaltan,
tervezetten, egymasba kapcsolédéan valésulnak
meg.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Program sze-
repe, hogy a program iranymutatasa mellett min-
denki sajat részteriiletén kapcsolédjon az élel-
miszer-biztonsag szerteagazo rendszeréhez, mely-
nek eredményeképpen javul Magyarorszag élel-
miszer-biztonsagi helyzete.

Ennek kovetkeztében csokken az egészségiigyi
ellatérendszer élelmiszer-fogyasztassal Osszeflig-
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gésbe hozhat6 megbetegedések altal okozott ter-
helése, tovabb javul a magyar termékek export-
képessége, és mindez kedvez6en hat az orszag
nemzetkozi megitélésére.

A nemzeti kezdeményezések nemzetkozi
kornyezetben és kapcsolatrendszerben valésul-
nak meg. A Nemzeti Elelmiszer-biztonségi
Program kapcsolédik az ENSZ élelmiszer-bizton-
sagi kérdésekben érintett vilagszervezeteinek
(FAO, WHO, OIE) célkitlizéseihez és az Europai
Unib Elelmiszer-biztonségi politikdjahoz. Ugyan-
csak figyelembe veszi az egyéb fontos nemzetkozi
jelenségeket és iranyvonalakat is.

II. A nemzeti élelmiszer-biztonsagi
politika alapelvei

Py

1. Megel6z6 jellegii, atfogo élelmiszer-biz-
tonsagi szemlélet szantofoldtol az asztalig
Az ezredfordulé kornyékén felszinre keriilt és
jelent6s nyilvanossagot kapott élelmiszer-bizton-
sagi események ramutattak, hogy élelmiszereink
biztonsagossagarol csak a teljes élelmiszerlancot
hianytalanul lefedd, 6sszehangolt szabalyozassal
és feltigyelettel lehet gondoskodni. A term&helyek
talajanak, talajvizének, levegGjének tisztasaga, a
mez6gazdasagba beszallitott anyagok (peszti-
cidek, miitragyak, hozamfokozdk, allatgyogysze-
rek) minGsége és szabalyszert felhasznalédsa, az
allati takarmany biztonsaga, minGsége alapozza
meg az élelmiszer-biztonsagot, melyet az egész-
séges, tiszta, artalmas szennyezd6dést6l mentes
alapanyagok higiénikus feldolgozasa, forgalma-
zésa kovet.

Ha az élelmiszerlanc barmely pontjan a fel-
tigyelet laza vagy hidnyzik, a végtermék bizton-
sdga kérdésessé valik.

2. Fogyaszto-kozpontisag

Az élelmiszerek termelésével és fogyasztasaval
Osszefliggésben sokféle és sokiranyt érdek kelet-
kezik és utkozik Ossze. Az élelmiszer arucikk,
melynek termelése, forgalmazasa, exportja és
importja meghatarozé nemzetgazdasagi elem. Az
élelmiszer-elGallitas és -forgalmazas egyuttal
tizleti, profitorientalt tevékenység, melynek f6
hajtéereje a piacszerzés, a fogyasztok vasarlasra
OsztOnzése, tisztességes vagy megkérddjelezhetd
eszkozokkel. Ebben a szertedgaz6 érdekrendszer-
ben rendkiviil fontos annak tudatositdsa a tar-
sadalom és az élelmiszer-gazdasag minden szerep-
16jében, hogy az élelmiszer-eléallitas és -forgal-
mazds legfontosabb és minden mdst megel6zé
célja a fogyasztok egészségének és érdekeinek
védelme, mely sem gazdasagi, sem politikai szem-
pontoknak nem rendelhetd ala.

3. Atlathat6sag

Az élelmiszerek el6allitasa, forgalmazasa, ellen-
Orzése soran fontos, hogy a fogyasztok egészségét,
érdekeit érint6 kérdésekben és az élelmiszerjogi
szabalyozas kialakitdsaban ne szenvedjen csorbat
a nyilvanossag. A jogalkotas és jogérvényesités
teljes teriiletén az érintettek szamadra érthetd,
dtlathaté modszereket kell alkalmazni. Az élel-
miszer, mint szervezetiinkbe juté termék, ,bizal-
mi” jellegi arucikk. A fogyaszték és egyéb érin-
tettek bizalmanak visszaszerzését, fokozasat a
sziikséges informacidk hitelességével, elérhet6sé-
gével, érthetGségével el6 kell segiteni.

4. Tudomanyos megalapozottsag, a kocka-
zatelemzés alkalmazasaval és eredményei-
nek figyelembevételével

Az emberiség évezredeken keresztiil tapasztalati
alapon kezelte az élelmiszer-biztonsag kérdéseit.
A harmadik évezred kezdetére azonban egyre
inkabb elszakadtunk az évezredes hagyomanyok-
t6l, amelynek legkirivobb jelei az élelmiszerek és
alapanyagaik tomegtermelése, és az élelmiszer-
lanc elejének és végének (nyersanyag-elGallitas és
késztermék-fogyasztas) térben és idGben torténd
nagymértéki szétvalasa. Az udj helyzetben eléfor-
dul6 tomeges veszélyeztetést csak a tudomanyos
eredményekre alapozott, részleteiben kidolgozott,
veszélyelemzésen és kockazatbecslésen alapuld,
egységes szemléletli intézkedésekkel lehet meg-
el6zni.

A kockazatelemzés magaba foglalja az egész-
ségligyi kockazatbecslést, a kockazat kezelését és
mindazt a széles kord interaktiv kockazatkom-
munikaciét, mely a tudomanyosan megalapozott
kockazatbecslés eredményeinek hatékony gyakor-
lati érvényesitéséhez sziikséges.

Azokban az esetekben, amikor az egészség-
veszélyeztetés lehetGsége fennall, de a tudoményos
adatok még nem elegend6ek a kockazatbecsléshez,
az el6vigyazatossag elvét kell k6vetni.

5. Integralt multiszektorialis, multidiszcip-
linaris megkozelités

Az élelmiszerek biztonsagossagidban a tudomany
és tarsadalom legszerteagazobb teriiletei érintet-
tek. A mez6gazdasagi termeléshez, az el6alli-
tashoz és forgalmazéashoz kozvetleniil kapesoldd-
nak a kornyezet- és agrartudomanyok, a névény-
és allategészségiigy széles kore, az élelmiszer-
technol6gia, vegyészet, mikrobiolégia, az éallat-
orvostan és human egészségiigy. Kapcsolodik az
allamigazgatas és kormanyzat minden teriilete, a
kozgazdasagtan, a pénzigypolitika, a szocidlpoli-
tika, az oktatds, nevelés, az ipari lobbik és a
fogyasztok egészségét, érdekeit véds kormanyzati
és nem kormanyzati szervezetek.
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Gyakorlatilag nincs olyan tudomany&ag és szak-
teriilet, melyet kozvetleniil vagy kiozvetett méodon
ne érintene az élelmiszer-biztonsag kérdése.

6. Sajat szerepvallalas

Az élelmiszer az egyetlen termék, amellyel min-
den személy minden nap kozvetlen kapcsolatba
keriil, ha masként nem, mint vasarlo, ételkészit6
és fogyaszt6. Mint az élelmiszerlanc zaré lanc-
szeme, fogyasztoként mindenki — a kutatasban, az
oktatasban, az elgallitasban, a forgalmazasban, az
ellen6rzésben érintett személyek is — élvezdje
vagy elszenveddje az élelmiszer minGségének, biz-
tonsagossaganak. A tarsadalom minden egyes
elemének van tehat szerepe foglalkozas kérében
vagy fogyasztoként élelmiszereink biztonsigossa

tételében. A sajat szerepvallalast és dontési
felel6sséget tudatositani kell, és mind egyéni,
mind tarsadalmi szinten el6 kell segiteni a sziik-
séges informacidk biztositasaval, és az elvarasok
fokozasaval.

A Nemzeti E’]e]miszer-biztonségj Programhoz
kapcsolodoan minden kormanyzati és nem kor-
manyzati szervezet, csoportosulas, az élelmiszer-
lanc minden résztvevdje hatdrozza meg, mit
tehet az élelmiszer-biztonsag javitdsdért, és a
fogyasztokat is tajékoztatni kell sajat szerepiikrdl,
lehetéségeikral.
b

A program ismertetését a kovetkezg szamunkban
folytatjuk.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

RENDEZVENYEK
A XII. Magyar Min6ség Hét programjai

(Kiegészités a tajékoztatohoz)

Hon- és Rendvédelmi Szekecid
(parhuzamos iilés)

November 11., kedd délutan

Elnok: Csomos Lajos, a Hon- és Rendvédelmi
Szakbizottsag vezetdségi tagja

Elno6ki megnyitd

A Rend6rségi Kivalosagi Modell

El6ad6: Kopasz Arpad,

Orszagos Rend6r-f6kapitanysag

Az AQAP-2000 kovetelményrendszer
bevezetésérol

El6ad6: Gyongyosi Ferenc,

HM Technolégiai Hivatal

A védelmi ipar helyzete, varhaté alakulasa
El6ad6: Gyorfi Ferenc, GKM

A vev6i elégedettség mérése a Fejér Megyei
Rendér-fékapitanysagnal

Eladé: Lérinczné Bubla Eva,

Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag

Védelem, biztonsag, mindség — egyuttmiikodés
kialakitasa a civil, hon- és rendvédelmi szervek
kozott

ElGadé: dr. Turcsanyi Karoly,

Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem

Konzultacié
Vezeti: Csomoés Lajos

Oktatéasi nap
november 13.

A kozoktatas-fejlesztés megvalésitasanak
lehetGségei

El6adé: Sipos Janos

kozoktatasi helyettes allamtitkar

A minGség szerepe a valtoz6 felsGoktatasi
rendszerben

El6ad6: Mang Béla

felsGoktatési helyettes allamtitkar

A minGség szerepe a bolognai folyamatban
El6adé: Dinya Laszlo
tanszékvezetd egyetemi tanar, FT'T-tarselnok

A kreditrendszer bevezetése

— ahogyan a fels6oktatési intézmények
bels6 partnerei latjak

El6ad6: Hunya Balazs, OM

— dr. Balint Julianna, SZIE YMMF

A kozoktatasfejlesztési stratégia és az intézményi
mindgségfejlesztési stratégia kapcsolata
El6adé: Orosz Lajos,

Kozoktatasi MinGségfejlesztési
Programigazgatésag

Miikodési kritériumok a fiiggetlen iskolakban
El6adé: Horn Gyorgy,
Alapitvanyi és Maganiskolak Egyesiilete
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A feln6ttképzés intézményi

és programakkreditacidja.

A felsGoktatas kapesolodasi lehetGségei
El6adé: Nadrané Toth Borbala,
Nemzeti Feln6ttképzési Intézet

A Kozoktatasi Mingségdij (KMD) jovaje
ElGad6: Molnarné Stadler Katalin,
Kozoktatasi MindGségfejlesztési
Programigazgatdésag

Hogyan jobban? A minéségfejlesztés

mint az intézményi tartalmi fejlesztés eszkoze

Elgadé: Kallai Maria,

Szandasz6l6si Altalanos iskola, MtivelGdési haz
és Alapfoka Mivészetoktatasi Intézmény

A mindségiranyitasi alapelvek megval6sitasa
egy fels6oktatasi intézményben.

El6ad6: Kecskésné Nagy Eleonoéra,
Kecskeméti Féiskola

Harmonizacé a nemzetkozi elvarasokkal,

a Bolognai deklaracié a mingségiranyitas
tukrében

El6adé: Gondor Vera — dr. Koczor Zoltan
— Némethné Endrodi Katalin,

Budapesti Mtiszaki Féiskola

Az i) minoség- és kornyezetiranyitasi auditszabvany
(ISO 19011:2002); kovetelményrendszer-valtozas

Az ISO 900X:2000 szabvanysorozat, a mingség- és
kornyezetiranyitasi szabvany hasonlé felépitése,
tovabba az egyéb iranyitasi rendszerek (informa-
ciébiztonsag, egészség és biztonsag stb.) megje-
lenése egyrészt megteremtették az integralt rend-
szerek bevezetésének — szabvannyal is tAmogatott
— lehet6ségét, masrészt megvaltoztattak az audit
végzésére vonatkoz6 elGirdsokat.

Az 4 ISO 19011:2002 (MSZ EN ISO
19011:2003) szabvany megfelel6 dtmutatast
nyGjt nem csupan a mindségiranyitasi rendszer
vagy a kornyezetiranyitasi rendszer belsé vagy
kiils§ auditalasahoz, hanem integralt rendszerek
auditjara vonatkozoban is. Ezzel egyben megte-
remtédik az auditok kordbbinal hatékonyabb
végzésének lehetGsége.

A rendezvényen ismertetésre keriilnek az 4j
szabvany auditra vonatkozé elvarasai és ezzel
egyltt a tantsitok Gj elvarasai.

Szamos sikeres szervezetnél az integralt rend-
szerek auditalasanak gyakorlata még az Gj szab-
vany megjelenése el6tt kialakult. Néhany eladas
ennek bemutatasaval, tovabba a felhasznalhat6
tapasztalatok ismertetésével foglalkozik.

A rendezvény idépontja: 2003. szeptember 17.

Helyszin: HM Technolégiai Hivatal,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 20.

Szakmai program

8.30 Regisztracioé

9.00 Az elnok megnyitoja
Elnok: Beck Lajos, MSZT

9.10 Az iranyitasi rendszerek magyar
nemzeti szabvanyai, kiilonos
tekintettel az aj szabvanyra

El6adé: Beck Lajos f6osztalyvezets-h.,
Magyar Szabvanylgyi Testulet
9.35 Az ISO 19011:2002 szabvany hatasa

a MIR/KIR felilvizsgalatokra
tapasztalatok
El6adé: Sipos Gaborné vezetd tanacsado,
SZENZOR Gazdasdgmérnoki Kft.

10.50 Kavésziinet

11.10 Korreferatum
ElGadé6: Foldesi Tamaés tanacsado,
Magyar Szabvanylgyi Testilet

11.25 Korreferatum
ElGad6: Palos Emil f6munkatars,
HM Elektronikai, Logisztikai és
Igazgatosag

11.40 Konzultacio

12.10 Biiféebéd

Elnok: Palos Emil, HM Elektronikai,
Logisztikai és Vagyonkezel6i Rt.

13.10 Az ISO 19 011:2002 szabvany
valtozasai a tanisito miikodésében
ElGadé: Petik Ferenc
ugyvezets igazgatd-helyettes,

SGS Hungaria Kft.

13.35 A Bureau Veritas auditalasanak
szempontjai
ElGadé6: Bacskai Zsolt vezetd auditor,
Bureau Veritas Magyarorszag Kft.

14.00 Iranyitasi rendszerek feliilvizsgalata
az OVIT gyakorlataban
ElGadé: Pleininger Jo6zsef
minGségiigyi vezets,

Orszagos Villamos Tavvezeték Rt.

14.25 Konzultacio, elnoki zarszo
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A mindségiranyitasi rendszer dokumentaciojanak
iranyelvei
(MSZ EN ISO/TR 10013:2003) és gyakorlati megoldasok

Az ISO 900X:2000 szabvanysorozat sziikségessé
tette a mingségiranyitasi rendszer dokumentacié-
jara vonatkozoé elGirasok djragondolasat. A mind-
ség kézikonyvére vonatkozé korabbi szabvany he-
lyett az ISO a rendszer egészére vonatkozé doku-
mentaciéra adott ki irdnyelveket.

Ezek az iranyelvek lehet6vé teszik a dokumen-
tacié egyszertibb és konnyebben alkalmazhat6
kialakitasat, amely egyrészt hatékonyabba teszi
a dokumentacié hasznalatat, és egyben er6forras-
megtakaritast is eredményezhet.

Az el6adasok részben az 4j iranyelveket, rész-
ben pedig néhany ujabb, gyakorlati megoldast
ismertetnek.

A rendezvény idépontja:
2003. szeptember 25.

Helyszin:
Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal Diszterme
1092 Budapest, Bakats tér 1.
Bakats téri templom bejarataval szemben

Szakmai program

8.30 Regisztracio

9.00 Az elnék megnyitoja
Elnok: Turi Tibor

9.10 Az MSZ EN ISO/TR 10013:2003
szabvany kiadasanak torténelmi
hattere és sziikségessége
El6adé: Beck Lajos f6osztalyvezets-h.,
Magyar Szabvanylgyi Testilet

9.35 Hogyan tamogatja az MSZ EN ISO/TR
10 013:2003 a mindségiranyitasi
elkészitését és karbantartasat?
El6adé6: Turi Tibor vezet6 tanacsado,
SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft.

10.00 Korreferatum
El6adé6: Palos Emil f6munkatars,
HM Elektronikai, Logisztikai
és Vagyonkezel6i Rt. MinGségiranyitasi
Igazgatosag

10.15 Konzultacié
10.30 Kavésziinet

10.45 A mingdségdokumentaciéra vonatkozo
elvarasok a DNV gyakorlataban
El6adé: Zrupké Janos tigyvezetd igazgato,
Det Norske Veritas Magyarorszag Kft.

11.10 Integralt rendszerek dokumentacidja
a MOL logisztikai szervezeténél
El6ad6: Tompa Tamas minGségugyi
és EBK f6munkatérs,

MOL Rt. TKD Logisztika

11.35 Harom rendszerbdl allé integralt
rendszer az Unilever gyakorlataban
El6adé: Perneczky Andrea
mindségbiztositasi és fejlesztési vezetd,
Unilever Magyarorszag Kft.

12.00 Ebéd

Elnok: Palos Emil HM Elektronikai,
Logisztikai és Vagyonkezel6i Rt.

13.00 Integralt rendszer dokumentacidéja
a Westel gyakorlataban
El6adé6: Ponya Gabor TQM-menedzser,
Westel Mobil Tavkozlési Rt.

13.25 Integralt rendszer dokumentaciéja
a Siemens gyakorlataban
El6ad6: Huber Detlef
mindség- és kornyezetiranyitasi igazgato,
Siemens Rt.

13.50 A 8 alapelvre épiillé mindség-

dokumentacio
El6adé: Bozsoki Zoltan tigyvezetd,
Tran-Sys Kft.

14.15 A mingségkézikonyv
a 8 alapelv alapjan
El6adé: Szendefiné Kiss Piroska
mingségbiztositasi f6munkatars,
MOL Rt. TKD K+F

14.40 Konzultacio,
elnoki zarszé
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SZAKBIZOTTSAGOK

Beszamol6 az MMT ,Textiles Szakbizottsaga”
rendezvényérdol

A Tarsasag Textil-, Textilruhazati és Miiszaki
Textilia Szakbizottsdga 2003. janius 19-én tar-
totta legutébbi rendezvényét. A szokasosnal na-
gyobb hallgatésag (koszonhetéen a Cél-iranyti-
ben k6zzétett meghivonak) vett részt azon a szak-
mai programon, amelyen az ,,Egészségvédelem és
-biztonsag specialis textiliakkal”, ill. a , Textilesek
EU-s felkészultsége — kiillonés tekintettel az
onkéntes minéségtantsité rendszerekre (f6ként
az OKO-TEX megfelelGségre)” targyu eléadasok
hangzottak el.

Egészségvédelem

Kutasi Csaba az egészségvédelmet és biztonsagot
szolgal6 két fébb cikkcsoportrdl, a fémezett tex-
tiliakrdl, ill. az UV-védelmet garantald, tanasitott
textiltermékekrdl beszélt. A fémezett textilek
régoéta ismertek diszitd jelleggel (pl. az aranyfiist-
tel bevont gazellab6rbdl készitett Gn. ciprusi
aranyfonal, vékony, ellapitott nemesfém szalaggal
korbetekert fonalbél sz6tt palast stb.), a réz gy6-
gyit6, az ezlst fert6tlenité hatasa szintén nagy
multra tekint vissza (igaz, utébbiak nem textil-
anyagok formdjaban). A valédi fémszalak (ne-
mesfémotvozetek, ill. szinesfémek olvadékabdl)
mellett a fémezett féliafonalakkal (pl. az Gn. lurex,
amelynél poliészterhartyara fémet gézolnek, majd
csikokra vagjak) is készitettek kiilonleges kiils6
képl textiliakat. Kiilonleges alapanyagi kelmék
aluminiumporlasztasos bevonasaval nagy hé- és
fényvisszaver6 képességii ipari fliggonyoket,
véd6ruhazatokat allitanak el§. Az eddigiekhez
hasonléan szintén ,fizikai-fémezéssel” gyartjak a
polietilénbe agyazott aluminiumport bevonatként
tartalmaz6 miszakitextil-felilleteket. A f6ként
poliamid 6-6 — mikroszalbdl elGallitott, nem szétt
kelmék kémiai fémezésével kiilonleges védelmi
képességti cikkek allithaték el6. A nagyfrekvencias
sugarzas (mikrohullamt berendezések, radio-
terapias késziilékek, radarok, mtianyaghegeszt6
eszkozok, elektronikus technikak stb. keltette
elektromagneses hatasok) ellen féként a réz-
bevonatu (ill. réz/6n, ill. réz/nikkel bevonasa) tex-
tilfeliiletek nytGjtanak ,arnyékolast” a ,Faraday-
kalitka” elvén. A 10...35 g/m®es tomegnovek-
ményt okoz6 fémréteg nem csokkenti az alap-
kelme hajlékonysagat, rugalmassigat, fizioldgiai
jellemz6it, jol konfekcionalhaté. A szintetikus
szalasanyagb6l készitett termékek (repiilégép-

uléshuzat, szamitégépterem-padlészényeg stb.)
antisztatizaldsat ezlist6zott szalak, fonalak jelen-
létével oldjak meg. A rezezett textilekb6l gy6-
gyaszati segédeszkozok is késziilnek (hékiegyen-
lit6 hatas goércsoldé hatasa, immunrendszer-akti-
vitds novelés, iziileti gyulladdst okozé enzimek
hatascsokkentése, izomkotottség mérséklése stb.)
gyogyszermentes fajdalomecsillapitdas és kezelés
céljabol. Eziistozott textilekb6l kiilonleges seb-
ko6t6z6 anyagokat (pl. égési és egyéb nehezen gy6-
gyul6 sebekre), bérbetegségek (ekcémak, gombak,
egyéb koérokozok) gyoégyitasara alkalmas alsé6-
ruhazatokat, agynemtiket allitanak eld.

A fémezett textilek fémallergia esetén nem
hasznalhaték, egyébként kizart az izzadsag hata-
sara oldhatatlan fémionok szervezetbe keriilése.

A textiltermékekre harul6 UV-védelem a meg-
novekedett ultraibolya A és B sugarzds miatt
jelentGs. A Napbdl érkezd, a lathatatlan tarto-
manyba es6 elektromagneses sugarakkal szem-
ben csokken az immunrendszer védéképessége,
leromlik a véd&oltasok hatékonysaga (1%-os 6zon-
koncentracié-csokkenés 2%-os sugarzéasintenzi-
tas-novekedéssel jar; 5%-os UV-sugarzas-emel-
kedés 25%-osan noveli a bérrak el6fordulasat). Az
optimalis mértéki UV-B hatas persze létfon-
tossdgti (pl. a D-vitamint ennek segitségével
allitjuk el6 az alkalmas el6anyagokbél), azonban
textiles oldalrél is céltudatosan kell felkésziilni a
védelemre. Ennek soran a gyermek- sport- és
szabadid§-ruhazatok, szabadban dolgozék 6lt6zé-
kei, ill. a kiilénb06z6 arnyékolastechnikai textilek
(napernyé6k, rolok, szalagfiiggényok stb.) keriil-
nek a vizsgélatok fokuszaba.

A textiltermékek UV-sziir6 képességét szamos
koriillmény befolyasolja (szdlasanyag, kelmekép-
zés, kikészités, konfekcionalt darabaru hasznalat
kozbeni viselkedése stb.), igy az ellen6rzési maod-
szerek kidolgozasanal komplex vizsgalati rend-
szerre kellett torekedni (pl. j6l megvalasztott tel-
jesitményeloszlastt sugarforrassal és megfelel6
hulldmhosszlépéses vizsgalattal torténé spektro-
fotométeres mérés, amely tobbek ko6zott a bor-
érzékenységi mutatét is figyelembe veszi). A ko-
rabbi ausztral szabvany (AS/NZS 4399:1996) sze-
rint a bonyolult szamitasi programmal nyert Gn.
UV-védelmi faktor (UPF) alapjan értékeltek, azon-
ban csak az eredeti textilanyagvagat egyszer
kontrollja ma mar nem elegendé. A Vizsgal6 Inté-
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zetek Nemzetkozi Szervezete altal nemrég kidolgo-
zott UV-standard 801-es metodika kiterjed a kop-
tatott, tisztitott, idGjaras-allésag teszt szerint
kezelt mintak normal helyzet{ és elGirtan feszitett
allapotu vizsgalatara egyarant. A megfeleld termék
egy évre érvényes bizonyitvanyt kap, a bevarrt
cimkék kozott viselheti az erre utalé megkiilon-
boztet6 mindségjelet (a tantsitvany évenként
meghosszabbithat6). A textiltermékek UV-védel-
mével kapcsolatban hamarosan varhaté eurdpai
szabvany kiadasa (prEN 13758-1 a méréssel, a
prEN 13758-2 az értékeléssel foglalkozik). Az
emlitett ,,nemzetkozi tarsulas” altal kijelolt intézet
a hazai INNOVATEXT Rt. is, igy az onkéntes

2 2

mindségtanisitasra nalunk is lesz lehetGség.

Felkésziilés az EU kovetelményeire

Az EU-direktvak szabta kovetelményekre vald
felkésziilésrdl, az 6nkéntes mingségtanisité rend-
szerekr6l Jancsé Eszter tartott el6adast. A
2004. majus 1-jét6l esedékes csatlakozassal vala-
mennyi uniés el6irds rank nézve is kotelez6 lesz
(beleértve a folyamatos meguajulassal egyiitt jaro,
moédositott kévetelmények betartasat). Sajnos a
hazai textilszakma jelenlegi felkésziiltsége nem
kielégit6, ha nem lesz pozitiv valtozas, agy sza-
mos témaban varhaté elmarasztalas a - piaci
szabalyozas ald es6 — magyar textiltermékeknél.

A jogilag szabalyozott termékeken (pl. a véds-
ruhazatok) a kotelezd jellegti , kontrollokkal” biz-
tositott a megfelelGség (az EU-ban e cikkcsoport-
ra szélesebb kord kovetelményrendszer vonatko-
zik, azonban a hazai rendszer sem elmaradott).
A tobbi piaci szabalyozasu textil- és ruhazati cikk-
nél onkéntesen ellen6rizheté az alkalmassag. A
markajelek, a nemzeti emblémak nem minGség-
tanusitoé jelzések (pl. nalunk a cédrusgrafikaju
,kornyezetbarat termék” jelolés), ill. a kornyezet
kimélésére utalé gyartéi jelzések (pl. eldobhaté
csomagoléanyagok, az 6zonréteg védelmét szol-
galé megoldasok stb.). Az EU-ban elterjedt ,,CE”
jelolés sem atfogdé mindségtaniisité embléma,
hanem a mtiszaki biztonsagot el6ir6é direktivak-
nak val6 megfelelGséget jelzi, s ezzel az Unién
beliili szabad forgalmazast teszi lehet6vé. Az un.
O0ko-cimke az Unién belili termékeknél olyan
megkiilonboztets jelolést takar, amely a termék
teljes életciklusara garantalja a komplex 6koldgiai
gondoskodast (termelésre, hasznalatra, megsem-
misitésre kiterjedGen egyarant). Az emlitett jelo-
lések 6nkéntesek, azonban ha a fél csatlakozott a
rendszerhez, gy a vonatkozé el6irasokat be kell
tartani.

A karos anyagra torténé vizsgalatok” terén
szamos rendszer ismert [pl. SG, TUV (Toxproof)
stb.], a legelterjedtebb az OKO-TEX megkiilon-
boztetd minbségjel alkalmazasa (jelenleg a vilagon

32 ezer termék rendelkezik ilyen tantsitassal).
Kozismert, hogy négy termékcsoport érintett:
bébi- és kisgyermek-, bérrel érintkez6, ill. bérrel
nagy feliilettel kapcsolatba nem keriilg, tovabba
kiegészitd (dekoracios jellegli, matrac stb.) cikkek.
Ennek soran az 1992-ben létrehozott nemzetkozi
szervezet egyre szigortibban vizsgal [pl. pH-t,
kioldhaté nehézfém-, peszticid-, klérozott fenol-,
formaldehid-, kerrier-, ftalat-eléfordulast/tartal-
mat vizsgalnak, ellenérzik a szinezék megfelels-
ségét (rakkeltd, allergiat okozd, karos bomlaster-
méki nem lehet), kontrollaljak a szintartésagot.
A kritériumoknak megfelelé termékeken az egy
évre érvényes (évenként meguajithaté) bizonyit-
vany alapjan a gyarté alkalmazhatja a jellegzetes
grafikaval és szoveggel, ill. azonosité szdmmal
ellatott cimkét. A hazai INNOVATEXT Rt. is
tarsult tagja az OKO-TEX Szervezetnek, igy az
onkéntes tanusitas hatarainkon belil is igényel-
het6. Megemlitend6 a koérnyezetbarat textil-
gyartast tantsité6 OKO-TEX 1000-es rendszer, ill.
a termék, ill. el6allitas 6kologiai megfelelGségét
kifejez6 OKO-TEX 100+ tantsitvény.

Az EU-ban mar hatéalyos ,Azo-torvény”
(2002/61/EQG) szerint e szinezékeket korlatozzak,
tiltjak a redukciéra aromasamin-lehasadassal
reagald egyedek forgalmazasat és alkalmazasat
az emberi bé6rrel érintkezd ruhazatok, jatékok,
cérnak, oraszijak stb. tekintetében (2005-t6]1 az
Gjrahasznositott textilidkban sem fordulhat eld
tiltott azo-szinezék). A ,Textiltermékek és a kor-
nyezetvédelem” (2002/371/EG) targya, a kozel-
multban hatalyba lépett EU-s szabalyozas szintén
szamos tilalmat, korlatozast tartalmaz a textil-
szinezésre, -nyomasra:

— tilalmi listan vannak az emlitett azo-szarma-
zékokon kiviil a rakkelt6 és allergiat okozé
szinezékek, halogénezett carrierek (szintetikus
szélak szinezésénél hasznalatos ,,vivészerek”),

— tiltott a ,,plastisol-nyomas”,

— a bérrel érintkezd textilidk formaldehid-tar-
talmat 30 mg/kg-ban korlatozzak (rendkiviil
szigord kovetelmény pl. a pigment-nyomott
cikkeknél is),

— a nyomoépépek szervesoldészer-tartalma nem
lépheti tal az 5%-ot stb.

A  ,Nikkeltartalom-szabalyozas” elGirasai
(1994/27/EG) azért szigortak, mert felmérések
szerint az eurépai lakossag 10%-a nikkelallergias.
0,5 mikrogramm/cm?/hét hatarérték tartandé 2 év
garanciaval (pl. nikkelzarédasu kellékeknél),
ennek kontrolljara egy gyorsteszt is elfogadott,
pontos meghatarozasra atomabszorpciés maéd-
szert hasznalnak.
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Az emlitett EU-s szabalyozasnal nincs deroga-
ci6, amint tagok lesziink, azonnal kotelez6ek
lesznek hazankban is [megjegyzends, hogy a
nalunk hatalyos ,,Kémiai biztonsagrdl...” sz6l6
torvény tilalmi listaja szinte teljesen szinkronban
van a ,textiles vegyianyag”-alkalmazasi el6ira-
sokkal, tovabbi egyéb hazai szabalyozasok (pl.
veszélyes anyagok behozatala és Kkivitele; hul-
ladékgazdalkodas stb.) is szolgaljak az atallas
egyszeriiségét...]. Hasonl6 a textil- és ruhazati, ill.
tisztitéipari termeld/szolgaltatéi tevékenység
kornyezeti jogi szabalyozasanak helyzete (a
szennyvizkezelés, leveg6védelem, zaj- és rezgés-
terhelés, hulladékcsokkentés magyar elGirasai
megfeleléek, azonban az uniés kovetelmények
pl. az ipari klérfelhasznalast is limitaljak...).

A partnerek kozotti szerzddéses kapcsolatnal
pl. fontos a szinezett textilidk kovetelményeinek
szabatos meghatarozasa (pl. a szintartésagi
kritériumoknal fontos a médszer meghatarozasa,
igy a h6mérséklet, ,tisztité” segédanyag részlete-
zése stb.).

Az MMT ,Textiles Szakbizottsdga” 6szi rendez-
vényének programjan szintén napjaink aktuédlis
szakmai kérdései lesznek az elGaddsok témai,
killonos tekintettel a ,textilminGség és az unids
elvarasok” sorozat folytatasara.

E programok még idGben segithetnek a jelenleg
még nem kielégit6 felkésziilésiink felgyorsitasara.

Kutasi Csaba

A Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsag
kOzleménye

Az MMT Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsag
2003. aprilis 15-i 1llésén tudoméasul vette Lakatos
Gabor hor. 6rnagy elnokségi tisztjérdl torténd le-
mondé&sat.

Az 1lés koszonetet mondott Lakatos ar végzett
munkajaért és kérte, hogy tevékenységével to-
véabbra is tAmogassa a Szakbizottsagot.

A megiresedett elnokségi helyre a testiilet
egyhangilag megvalasztotta Havellant Ferenc

r. alezredes urat. A megjelentek gratulaltak,
tovabbi sok sikert kivantak munkajihoz.

Havellant Ferenc r. alezredes elérhetGsége:
Tel.: 06-20-414-2657
Fax: 443-5523
E-mail: havellantf@mail.ovfk.b-m.hu

Firedi Laszlo
szakmai bizottsag titkara

A Jogi Szakbizottsag felhivasa

A Jogi Szakbizottsag tajékoztatja a Tarsasag tagjait, hogy

2003. oktober 7-én, hétfén 14 o6rakor
nyilt tulést tart.

Az iilés helye:
a Magyar MinGség Tarsasag székhelye
1091 Budapest, Ullgi ut 25.

Az el6adéasok téméja:
A kozbeszerzésekkel kapcesolatos jogvitak,
kiilonos tekintettel a miiszaki leiras tartalmara, az ajanlattevék alkalmassaganak kérdésére
és az esélyegyenlGségre.

Minden érdekldddt tisztelettel varunk!

Felvilagositas:
Fazekas.tarsai@fazekaslaw.hu, 06-30-934-3648
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KITUNTETETTEK

Figyeljiink rajuk — tanuljunk téliik!

Négyen négy kategériabol

Az Onértékelést, mint a szervezetfejlesztés
egyik fontos eszk6zét, ma mar szerencsére
egyre tobb magyar vallalkozas hasznalja.
Segitségével és a TQM-eszkoztar egyre hatéko-
nyabb alkalmazasaval komoly lépések tortén-
tek a szervezeti kivalésag iranyaba. A legjob-
bak, szam szerint 25-en nyerték el eddig az
1996-t6] meghirdetett Nemzeti MinGségi Dijat.
A gyGzteseknek, a palyazoknak és a tobb éve
onértékelést végz6knek mar nem kell magya-
razni az EFQM-modell nytjtotta el6nyoket.
Mindazoknak viszont, akik még csak most
kacérkodnak a rendszeres Onértékelés gondo-
lataval, talan pozitiv impulzust adhat négy
korabbi palyazé, illetve NMD-nyertes lapunk
szamara adott interjidja.

A megszodlaltatott Pick Szeged Rt. 1999-ben
nagyméretli termeld vallalati, a Macher Gépé-
szeti és Elektronikai Kft. 2000-ben kisméreti
termels vallalati, a Medicor Kézimiiszer Rt.
2000-ben a kozepes méretli termel6 vallalati, a
Pécsi Vizmii Rt. 2002-ben szolgaltatékategoria-
ban bizonyult a legjobbnak.

— Elséként arra kértem valaszt, hogy miért volt
hasznos a szervezet szamara az Onérté-
kelés.

A Pick Szeged Rt. tapasztalatait Varré Gyoérgyné

MIR-vezet6 ekként Osszegezte:

— Az onértékelés nagy segitséget nyujt egy szer-

vezet szamara a meglevl erGsségeik és a fejlesz-

tendd teriiletek feltarasara, mivel a teljeskortiség
megkivanja olyan teriiletek felmérését, atvilagita-
sat is, amelyekre nem feltétleniil terjed ki egy ISO

9001 szerint miikods szervezet szabalyozasa. Az

onértékelés Gj modszerek alkalmazasat, az érté-

kelésbe torténé bevonasat, beillesztését segitette.

A Macher Kft. tigyvezet6 igazgatdja, Macher
Endréné igy fogalmazott:
- A ,Mit nyeriink, ha nem nyeriink?” gondol-
kodasunk mar az EFQM-modell alapjan torténd
palyazati felkésziilés felénél megjelent. A legtobb-
szOr éjszakaba nyulé teammunkak, az értékel6k
kritik4ja kikristalyositottak, hogy ha nem lesziink
nyertesek, a cég, a csapat akkor is nyer, mert:
- ,kiils6 szemmel” alkotunk képet magunkrdél,
— er6sodott a csapatszellem,

— megvalésult egy kiils6, professzionalis meg-
itélés,

— kijel6ltiik a fejlesztendé teriileteket,

— cselekvési programot készitettiink a folya-
matos jobbitasért.

Természetesen a dij megnyerésérél sem mond-
tunk le, de azt akkor dgy tekintettiik, mint , hab
a tortan”. Persze mi szeretjik a tortan a habot.
A helyszini értékelGesoport altal Gsszeallitott
,Vvisszajelzés” olvasasa soran az volt az érzésiink,
mintha a csoport tagjai hosszi id6 6ta kozottink
dolgoztak volna, olyan jol ratapintottak az erds-
ségekre és a fejlesztendd teriiletekre is. A vissza-
jelzésnél az ,erdésségek” megerGsitettek benniin-
ket abban, hogy j6 titon jarunk, mig a ,,fejleszten-
d6 teruletek”-be besoroltak ravilagitottak arra,
hogy mi az, amire a jovében jobban kell figyelni.

Kemény Istvan MIR-vezets, MEDICOR Rt.:

— A Medicor Kézimiiszer Rt. vezetése 1997-ben

dontott arrél, hogy iranyitasaban alkalmazza a

TQM-munkamdédszereket. Ekkor mar harom éve

j6l miikodott az ISO 9002 szerinti mindségbiz-

tositasi rendszer, melynek bevezetésével és

mikodtetésével feliilvizsgaltuk, szabalyoztuk a

mingségre kézvetleniil haté folyamatokat.

Az 1997-ben inditott TQM-tevékenységiinket a
Nemzeti MinGségi Dij kritériumrendszerére épitve
kezdtiik el. Az els6 évben végzett helyzetfelmérs
értékelés ramutatott a vallalat erGsségeire és
gyengeségeire. A gyenge teriiletek fejlesztésére
teammunkat szerveztiink. Az 6nértékelést évente
elvégeztiik, és alkalmaztuk a folyamatos javitas
elvét. Az elért eredményeinket palyazatban foglal-
tuk 0Ossze, palyazatunkat 2000-ben Nemzeti
Minéségi Dijjal és Shiba dijjal jutalmaztak.

Az Onértékelés eredménye:

— hatékonyabb lett a vezetési tevékenység (a
fels6 vezetés teamként miikodik),

— felrazta a dolgozokat,

— bevonta a dolgozoékat a dontések el6készitésébe
és meghozatalaba,

- a teammunkakon keresztiil kiilonboz6 tech-
nikakat tanultak meg és alkalmaznak a tevé-
kenységiik soran,

— megismertitk 6nmagunkat, kiillonb6z6 tévhitek
déltek meg, redlisan latjuk magunkat,

— segitett a jobb csapatmunka kialakitasaban,
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— a vevGielégedettség-méréseken keresztiil job-
ban megismertik a vevék elvarasat, igényét,
véleményét,

— javult a vallalat gazdasagi eredménye,

— a Minéségi Dij elnyerésével nagyobb publicitast
nyertiink, nétt a vallalat ismertsége,

— a Nemzeti Min6ség Klubon keresztiil tovabbi
hasznos informéci6khoz jutunk a rendszeriink
folyamatos tovabbfejlesztésére.

A Pécsi Vizmi Rt. valaszai — akarcsak a palya-
zatuk — teammunka eredményeképpen fogalma-
z6dtak meg. Csokorba gytjtésiikr61 Csomor
Miklésné MKIR-vezetd gondoskodott:

— szervezetiinket Gj szempontok szerint vizsgal-
tuk at, tartuk fel fejlesztendé teriileteinket,

— rékényszeritettitk magunkat egyfajta rendsze-
rességre, szisztematikus atvilagitasra,

— képet kaptunk a szervezet miik6désérsl, melyet
objektiven mérhettiink,

— lattuk, hogyan feleliink meg a fogyasztéi, a dol-
gozobi és a tulajdonosi elvarasoknak,

- megtudtuk, megtettiink-e mindent a kérnyezet
megobvasaért, valamint hogy mennyire ismeri
és ismeri el munkankat kérnyezetiink,

— felismertilk a hibdkat, a hidnyossagokat, és
kidolgoztuk a miikodés javitasat szolgal6 prog-
ramokat,

— réavilagitott az er6sségekre, melyekre a tovabbi-
akban épitkezhetiink,

— pontositottuk, mi hol van (adat, eredmény,
modszer, ...), térképet készitettiink, szamos
adatot informéciéva alakitottunk, atlathat6bba
tettiik tevékenységeinket,

— az onértékelés soran sokat tanultunk magunk-
rél és masoktol,

— a modszer lazitotta a formalis struktarakat,
erdsitette a horizontalis kapcsolatainkat,

— a vezet6i gondolkoddsméd atalakult, beépiilt
a PDCA (f6ként a C és az A er8sodott) és a
RADAR-szemlélet.

- Mit jelentett a siker? - tettem fel a
kovetkez6 kérdést.

— APICK SZEGED Rt. szamara kiemelked6 siker-
ként konyveljik el az NMD-t, mivel ismert tény
szamunkra, hogy a nagyvallalati kategéridban
els6ként volt elismert egy élelmiszer-feldolgozé
lizem, és ha j6l tudjuk, az Eurépai MinGség dijazot-
tak kozott sincs élelmiszer-feldolgozo szervezet.

Kereskedelmi partnereink, vevGink szamara —
akik ismerik a dijhoz kapcsol6dé kritériumrend-
szert — igen magas szinti bizalmat, elismerést
jelent egy ilyen dij, illetve az ehhez kapcsol6dé
logé hasznalataval k6zolt informaécio.

A Macher Kft.-nél:
— Vevonyerést

Meglévs partnereink egyttt oriltek veliink, a Dij
megerdsitette 6ket abban, hogy tovabbra is sza-
mithatnak magas szint{ kiszolgalasukra. VevGink
tovadbbajanlottak benniinket, s néhany hénapon
beliil tobb cég megkeresett, koziililk ma is harom
stratégiai partneriink.

— A kft. ismertségének névekedését
Marketingelemzéseink szerint a régiénkban és
Magyarorszagon is névekedett ismertségunk. Ez
részben az Gj partnerek jelentkezésében, részben
pedig a kulénb6z6 rendezvényekre (szakmai,
minGséglgyi) valé meghivasokban (résztvevé-
ként, eladbként) is megmutatkozott. Rendszere-
sen szerepeltiink/szerepeliink az orszagos és a
helyi médidban (Magyar Televizi6. Fehérvar
Televizi6, Fehérvar Radi6, Fejér Megyei Hirlap,
Magyar Hirlap stb.).

A Medicornal:

— A Dij atvétele a Parlamentben felemeld, igen
unnepélyes esemény volt. A sikert, az 6romot
megosztottuk a dolgozdékkal, a Nemzeti Mindségi
Dij elnyerését valamennyi dolgozé részvételével
megiinnepeltiik. A siker megerégsitett abban, hogy
j6 uton haladunk, k6z6s munkaval eredményesen
tudunk dolgozni. A dolgozékban is nétt a val-
lalathoz tartozas érzése. Ugyanakkor valamennyi
vezetd meggy6z6désévé valt, hogy ezt a tevé-
kenységet tovabb kell folytatni, nem szabad
megallni.

A PV Rt.-nél:

— Kiderilt, nem dolgoztunk hidba, elismerték az

eddigi munkat.

— kils6 és bels6 elismerés: tarsadalmi (erkolesi),
bels6, kulsd, tulajdonosi, minGségiigyi szak-
teruletrdl, agazatunkon belil els6k lettink,
fontos a fogyaszték (vevok) szamara, megis-
merhették e teriilleten valé ténykedésiinket,
alkalmazottaink latjdk tevékenységeik ered-
ményeit,

— nem a dij volt a f6 cél, hanem az eszkoz alkal-
mazasa a vallalat javitasahoz visszajelzésen,
objektiv felmérésén keresztiil (viszonylag ol-
cson, a koltséges tandcsadoi dijak helyett),

— az értékelés eredménye: még nem az Ut vége,
van javitando,

— meger6sités: j0 moédszert, hasznos eszkozt
valasztottunk, j6 ton haladunk, de még ...,

— 1j otletek, moédszerek, eszk6zok atvételét,
atadasat,

— versenytarsakkal szemben 1épéselény,

— a dij kotelez, az elvarasok hirtelen megnéttek,
még sokkal jobbnak kell lenniink,

— bejutast a Nemzeti MinGség Klubba, bench-
marking-lehet6ség: latogatasokon, szeminariu-
mokon tapasztalat-, adat- és véleménycsere,
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kapcsolatteremtés, a legjobb gyakorlatok meg-
ismerése, adaptalasa.

— Harmadikként azirant érdeklédtem, hogy mi
tortént a gybzelem ota, jelenleg végez-
nek-e onértékelést?

— Szegeden természetesen nem alltunk meg az

MND elnyerésével, azéta is minden évben elvégzi

Tarsasagunk az oOnértékelést, és ehhez kapcso-

l6d6an mar harmadik éve 6sszedllitjuk az Eurépai

Minéség Dij palyazati anyagunkat. A palyazatok-

hoz kapesol6dé visszajelzések, a javasolt fejlesz-

tend§ teriiletek évrdl évre segitséget nyujtanak
folyamatos fejlédésiink, fejlesztéseink iranyvona-
lanak meghatéarozasdhoz.

— Székesfehérvaron a 2001-ben a helyszini
értékelGesoport altal osszeallitott ,,visszajelzés”

alapjan médszeres javitd-, fejleszt6tevékenységbe

fogtunk, melynek keretében:

— cselekvési programokat allitottunk oOssze a
fejlesztendd teriiletekre és feladatokra,

— megvizsgaltuk a Macher Kft. erésségeit és a
megtartasukhoz sziikséges fejlesztési lehetd-
séget.

A feladatokat részben azok a teamek végezték,

amelyek az NMD-palyazat készitése soran is

tevékenykedtek, de természetesen 1j teamek is

alakultak, egyre tobb munkatars bevonasaval.

E munkanak szamos eredménye kozil kieme-

lendé, hogy kozvetleniil hozzajarultak:

— az Integralt Iranyitasi Rendszeriink (ISO
9001:2000/ISO 14 001:1996) bevezetéséhez,

— az Eurépai Minéség Dij péalyazathoz valé
felkésziiléshez.

Megvizsgaltuk, hogy milyen valtozasok zajlottak le a szervezetben az 6nértékelés révén:

EFQM-fejezet Onértékelés elétt Onértékelés utan

Stratégia JovGkép — alom Mélyebb elemzésen alapul, SWOT
Vezetés Oszténoés modszerek Tudatossag

Dolgozéi iranyitas Sok ,,ad hoc elem” Elére meghatarozott médszerek alapjan
Eré6forras-menedzselés Pénziigy, technolégia Kiegésziil:

informacié szempontjabol

Folyamatok I1SO 9002:1994

Integralt Iranyitasi Rendszer

Vevsk

Kezdettdl 6 a , kiraly”

Vevéi megvaltozott elvarasokra gyors reagalas

Dolgozéielégedettség-mérés
alapjan

Személyes informécid

— anonim lekérdezéssel
— orszagos felmérésekben valé részvétel
és kiértékelés

Tarsadalmi hatas Nem tudatos

Elére definidlt szempontok alapjan

Talan a tablazatbdl is kit{inik, hogy a kft. szer-
vezete az 6sztdnds cselekvésbdl elindult a tudatos
tervezés és megvaldsitas irdnyaba.

A Nemzeti MinGségi Dij els6 6nértékelése még a
palyazatunk el6tti évben hivta életre a cél- és
eredményorientalt munkakoroknél a teljesit-
ménymenedzselési rendszer (TMR) kimunkala-
sat, amelyet azéta folyamatos tanulassal és fej-
lesztéssel gorgetett stratégiank megvalésulasahoz
alkalmazunk. Az éves véallalati f6 célok lebontasa
biztositja a szervezeti és egyéni célok koherens
megvalésulasat. A célkitiizések lebontasanal a
SMART (S-Specify, M-Measure, A-Agree, R-Real,
T-Time) médszer hasznalatat tekintjik kritikus
sikertényezdének, megvalésitasakor pedig a nyo-
mon kovetést s a kell6 alapossaggal torténd
mérést és értékelést. Feladatorientalt munkako-
roknél munkaerématrixot mar a palyazat el6tt is
hasznaltak, azonban ezt folyamatosan és tuda-
tosan tovabbfejlesztettiik.

A fizikalis és a financialis t6ke erejét nem lebe-
csulve, ma mar vilagosan latjuk, hogy az emberi
t6ke fejlesztése érzékelhetGen nagyobb rataval
téril meg a cég szamara. Tobbek kozott ezért
tulajdonitunk nagy jelent6séget a fenti médszer-

nek, és ajanljuk mindazon cégeknek, amelyek
ebben latjak tovabbi fejlédési lehetdségiiket.

A 2001. év elején elkezdett teammunkéat foly-
tattuk, s 2001 szeptemberében workshop kere-
tében (30 fével) elinditottuk az Eurépai MinGség
Dij palyazatra val6 felkésziilést. Ezt a munkat
2002-ben is folytattuk, a teamek dolgoztak, s kb.
negyedévenként beszamolék forméjaban értékel-
tik az elvégzett munkat, parhuzamosan az
Integralt Iranyitasi Rendszer kiépitésével, melyet
2002 jaliusaban tanusittattunk.

A Macher Kft. 2003. évi izleti tervébe és {6 cél-
jai kozé besorolta az Eurépai MinGség Dij palya-
zati anyaganak elkészitését.

— Debrecenben az iinnepi percek elmulta utan
attanulmanyoztuk az értékel6 team visszajel-
zését, az abban megfogalmazott fejlesztendd té-
makra teameket alakitottunk. A teamtevékeny-
ség eredményeként tovabb javitottuk a vallalat
miikodését, modositottuk a stratégiatervezés
moédszerét, felilvizsgaltuk, médositottuk a jovo-
képet, vallalati politikat, ezekkel 6sszhangban 4j
stratégiai célokat tiiztiink ki, melyekhez mutat6-
kat rendeltiink, és azok alakulasanak figyelését
szabalyoztuk. 2002-ben palyaztunk az Eurépai
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Min6ség Dijra, ahol Recognised for Excellence
(A Kivalosag Elismerése) dijat nyertiink. Az itt ka-
pott visszajelzésben szereplé témak feldolgozasa
utan 2003-ban ismét palyaztunk az Eurépai Mi-
néség Dijra, melynek keretében junius 16. és 20.
kozott az értékel6 team helyszini szemlét tartott.

Az onértékelés mint technika nagyon jél hasz-
nalhaté eszkoz a vezetés hatékonysaganak javita-
sara, ezért a vezetés tovabbra is alkalmazza mun-
kajaban, mégpedig nem azért, hogy palyazatokat
tudjunk irni, hanem eredmények elérésére. A pa-
lyazat egyfajta megmérettetés és 6sszehasonlitas
a magyarorszagi és eurépai vallalatokkal, mely-
nek soran ellendrizni tudjuk, hogy a vallalat hol
helyezkedik el a legkivalobbak kozott, egyben a
visszajelzések hatékony eszkozt biztositanak a
tovabbfejlédéshez.

— Roviden 6sszefoglalva, Pécsett:

— Orém, tiinneplés, készénetnyilvanitas (dolgozo6i
nagygytilés, emlékplakett, ...),

— szamos 10j feladat jelentkezett (dgazatunk,
kornyezetiink vallalkozasainak tajékoztatasa,
az Onértékelés és a palyazatiras soran szerzett
tapasztalatok atadasa, ...),

— megy a munka tovabb, a visszajelzések feldol-
gozasa alapjan kijel6ljik a javitand6 teriile-
teket,

— készil6dés a szakmai bizottsaggal egy helyszini
egyeztet6 megbeszélésre,

— hosszabb tavon egy tujabb megmérettetésre
késziilunk az Eurépai MinGség Dij-palyazattal.

Természetesen napjainkban is végziink 6nérté-

kelést. Szabalyzasunkba harmadik szintd utasi-

tasként, EFQM-kézikonyvként beépiillt a BSC

(Balanced Scorecard, kiegyensulyozott mutato-

szamrendszer), a BSC-kézikonyvvel 6sszhangban

jelolunk ki fejlesztési iranyokat.

— Befejezéstil: milyen tanacsokat adnanak
azoknak, akik még nem palyaztak Nemzeti
Mindségi Dijra?
— A Pick tapasztalatai nyoman mindenképpen
csak biztatni tudjuk azokat a szervezeteket, ame-
lyek még nem kezdték el az 6nértékelést, hogy ezt
a véget nem érd, de nagyon hasznos lehetéséget
hasznositsak szervezetiik fejlesztéséhez.
— A Macher Kft.-nél gy gondoljuk, mindenki
szamara fontos, hogy oOsszehasonlithaté legyen
versenytarsaival és részben az iparagban, részben
az egész gazdasagban dolgozé cégekkel. A
Nemzeti MinGségi Dij palyazat ennek lehet6ségét
adja meg. Nem megfeledkezve persze az 6nérté-
kelés ,jarulékos” szervezetfejlesztési hasznardl, a
csapatmunkéat er6sité teamkultararol.

A Dijj elnyerése esetén tovabbi lehet6ség a mar
dijazott cégekkel valé rendszeres taldlkozas a
Nemzeti MinGség Klub keretében.

— A Medicor Rt.-ben tugy latjuk, hogy a Nemzeti
MinGségi Dij palyazat komoly munkat jelent a
szervezet minden szintjén. Ezért nagyon fontos a
dolgozék és a vezetés, beleértve az els6 szamu
vezet§ elkotelezettsége. Csak azok a szervezetek
palyazzanak, amelyeknél ez az elkotelezettség
fennall. A palyazatot ne célnak tekintsék, hanem
eszkoznek, mellyel a dolgozbk széles rétege
bevonhat6 a vallalat iranyitasaba, novelhet6 az
elkotelezettségiik, melyen keresztiil a szervezet
mikodése folyamatosan javithato, és ez megmu-
tatkozik a gazdasagi eredményekben is.

— A pécsi tanédcsok igy hangzanak:

— Csak rajta, rajta! Onértékelni kell, készitsék el
sajat maguk, sajat magunknak, ,,amit megecsi-
nalnak, azt tudjak”.

— Ha egy szervezet elért egy szintet az 6nisme-
retben, feltétlen palyazzon, ismerje meg helyét,
lehetGségeit, mindenképpen el6re viszi a céget.

— Célszerti az Osszemérést biztosité EFQM-mo-
dellt valasztani.

— A SWOT analizis eredményét értékeljék ki, ta-
nuljanak hibaikbdl (az értékel6i visszajelzések-
b6l is), készitsenek terveket a javito intézkedé-
sekhez.

— Szisztematikusan vigyék végig programjaikat,
intézkedési terveiket, éveken at rendszeresen
értékeljék tevékenységeiket.

— Palyazzanak, és figyeljenek a részletekre, ala-
kitsanak csoportot(okat) olyan munkatéarsak-
bél, akik egyutt tudnak dolgozni (az egyiitt-
miik6dés, a kommunikacié kulesfontossaga),
jol készuljenek fel a helyszini szemlére, egy
kiils6 szakértbizottsag Gtjan szamos tapaszta-
latra tehetnek szert, a szervezet jobban megis-
merheti 6nmagat és a dolgozék is egy mas
helyzetben kapnak képet egymasrol.

— Mindenkinek akarnia kell, kiilonésen fontos az
els6 szamu vezetdk példamutatasa, mérettes-
sék meg magukat, induljanak el az NMD- és
hasonlé (regiondlis, szakirdanyG minGségi)
palyazatokon.

A Minéségfejlesztési Kozpont munkatarsai min-
den rendelkezésre all6 forumon megpréobaljak az
onértékelést népszeriisiteni. A legjobbakat
palyazatkészitésre is inspiraljuk. Erveink, tapasz-
talataink bizonyara tobb vallalat ez iranyu
munkajanak elinditdsahoz jarultak hozza.
Meggy6z6désiink ugyanakkor, hogy a legjobbak
tapasztalatai, példai lehetnek az igazan meg-
gy6zoek, tettekre serkentGek. Osszedllitdsom e
gondolat jegyében sziiletett.

Szédi Sandor
mingségszakértd
Mingségfejlesztési Kézpont, IMFA
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

KULFOLDI RENDEZVENYEK

EcoProcura Goéteborg
Mainstreaming Eco-Procurement Throughout Europe
Information:
T: +49-761/368-9220 o F.: +49-761/368-9229
e-mail: ecoprocura2003@icleieurope.org

MEGNEVEZES HELY IDOPONT
Géteborg 8-10. September

6" ,Toulon Verona” Conference
»Quality in Higher Education, Health Care, Local
Government”
Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250 o F.: 212-7638
e-mail: eog@mtesz.hu ¢ website: www.eoq.mtesz.hu

Principado de Astwias,
Spain

11-12. September

,2Magyarorszig 2003”
Mindségi termékek és szolgaltatasok kiallitasa

Kiev

23-217. September

6™ QMOD International Conference
»Quality Management and Organization Development”
Building People and Organization Excellence
Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250 e F.: 212-7638
e-mail: eog@mtesz.hu e website: www.eoq.mtesz.hu

Paris, France

1-3. October

9™ Asien and Pacific Quality Conference
Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250 o F.: 212-7638
e-mail: eoq@mtesz.hu e website: www.eoq.mtesz.hu

Mexico City
Mexico

1-4. October

1. EMAT Nemzetkozi Kérnyezetvédelmi,
Okotechnoldgiai és Kommundlis Szakvasar
Jelentkezés, informacio: Gellér Irisz
T.: 263-6089, 263-6333 o F.: 263-6090
e-mail: geller.irisz@mail. hungexpo.hu

Croatia

1-4. October

EFQM Forum
Contact person:
Vinciane Beauduin T.: +3227753510
e-mail:beauduin@efqm.org e website: www.efqm.org

Helsinki, Finland

8-10. October

QUALCON 2003
Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250 o F.: 212-7638
e-mail: eoq@mtesz.hu e website: www.eoq.mtesz.hu

Melbourne, Australia

13-15. October

Kornyezetvédelmi szemindrium és iizletember-talalkozo
ITDH Kht. Kukucska I1diké
T.: 473-8214 o F.: 473-8208
e-mail: kukucska@itd.hu

Aarhus

20. October

Sustainable Energy Expo 2003
website: www.energy-expo.info/energy/

London

21-23. October

How-To Workshop
Successful Implementation of Six Sigma
Contact person: Hervé Legenvre
T.: +322/775-3540
e-mail: legenvre@efqm.org e website: www.efqm.org

Brussels
Belgium

27-28. November

9" International Symposium on Quality Function
Deployment

Information: EOQ MNB 1026 Bp., Nagyajtai u. 2/b

T.: 212-8803, 225-1250 o F.: 212-7638

e-mail: eoq@mtesz.hu e website: www.eoq.mtesz.hu

Orlando, Florida, USA

12-13. December
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ESEMENY IDOPONT HELYSZIN RENDEZO
Mingség- és kirnyezetiranyitasi auditszabvany Budapest
(MSZ IS0 19011:2002); szeptember 17. HM MMT, HM

kivetelményrendszer-valtozas

Technologiai Hivatal

css s

Bp. Ferencvarosi

iranyelvei (MSZ EN ISO/TR 10013:2003) szeptember 25, |  Polgdrmesteri Hivatal MMT
és gyakorlati megoldasok Diszterme, 1091 Bp.,,
Bakats tér 1.
Mingségtechnikak IIL. oktéber 16. Budapest MMT
FMEA, Hiba-, méd- és hataselemzés
XII. Mingség Hét MMT,
XII. Magyar Minéség Héza Kidllitds november 10-12. Budapest E0Q MNB
XII. Min6ség Hét — Az oktatds mindsége november 13. Budapest MMT

quality.hu weboldal Oktatas lapjarol.

Felhivjuk olvaséink szives figyelmét, hogy az el6z6 évek gyakorlatatdl eltéréen az idén nem adunk ki
oktatési programfiizetet a mésodik félévre, kérjiitk hasznaljak az éves programfiizetet.

Az éves oktatési programfiizet igényelhetd telefonon (1) 215-6061, faxon (1) 456-6954, levélben
MMT 1091 Budapest, Ulléi tt 25., e-mailben mmt@axelero.hu, valamint letolthet6 a www.mmt-

VII. Gy6ztes- és I. Benchmarking Konferencia
2003. janius 20.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)
1996 6ta minden évben meghirdeti a miniszter-
elnok altal alapitott Nemzeti MinGségi Dij (NMD)
palyazatot. Az European Foundation for Quality
Management (EFQM) &ltal kidolgozott Kival6sag
Modellen alapulé Dij a TQM teriiletén kiemelkedd
eredményeket elért vallalkozasokat ismeri el,
méghozza Ggy, hogy nem a termék vagy szolgal-
tatds minGségét, hanem az egész szervezet tevé-
kenységének, miikodésének kivalosagat dijazza.
A Magyarorszagon miikodé szervezetek a Dijat
jelenleg négy — kisméretii termel, kozepes mére-
tld termeld, nagyméretli termelS vallalkozés,
valamint szolgaltatas — kategéridban péalyazhat-
jak meg. A dij mikodtetéséért a gazdasagi mi-
niszter felel6s. A Dij szervezését, a palyazatok
kiirasat, az értékelés tisztasagat a minden tarca
magas szintli képvisel§jéb6l all6 Nemzeti Ming-
ségi Dij Bizottsag feluigyeli, melynek elnoke a
GKM helyettes allamtitkara. A dij kritériumrend-
szerét a MinGségfejlesztési Kozpont (IMFA) dol-
gozta ki és fejleszti tovabb minden évben, s a Koz-
pont végzi a Dijhoz kapcsolédé szakmai munkak
megszervezését és lebonyolitasat.

A dijazottak tiszteletére a MinGségfejlesztési
Kozpont minden évben — idén immar hetedik al-

kalommal — megszervezi a Gy&ztesek Konferen-
cigjat, ahol minden — az el6z6 évben dijat nyert —
vallalkozas fels6 vezetGje bemutatja szervezetét, a
Nemzeti Min6ségi Dij elnyeréséig vezetd utat, a
kivalésag terén elért eredményeiket és alkalma-
zott mddszereiket. A konferencia kival6 alkalom a
szakemberek személyes talalkozasara, tapasztalat-
cseréjére.

A Minéségfejlesztési Kozpont — idén elsé alkalom-
mal — a Gy6ztesek Konferencigjat egy benchmar-
king konferenciaval kototte oOssze. A Global
Benchmarking Network (GBN) 1994-ben alakult
vilagszervezet, melynek célja a vezet6 Bench-
marking Koézpontok kozotti tapasztalatok cseréje,
a legjobb gyakorlat és a benchmarking tamogatasa
a tagorszagok kozott. A vilagszervezetnek jelenleg
21 orszag a tagja. 1998-ban Magyarorszagrél a
Miné&ségfejlesztési Kozpontot valasztottak tagnak.
A GBN évente mas-més orszagban tartja tagi
talalkozéjat, 2003-ban Magyarorszagon. Az 1.
Benchmarking Konferencidan mind a GBN tagszer-
vezeteinek képvisel6i, mind Magyarorszagon
benchmarking-tevékenységet folytaté vallalkoza-
sok szakemberei kiting el6adasok keretében
ismertették tapasztalataikat.
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A Konferenciat Pongorné dr. Csakvari Mari-
anna, a GKM helyettes allamtitkara, az NMD
Bizottsag elnoke nyitotta meg.

Peter Heisig 1996 6ta a Fraunhofer IPK
Kompetencia Ko6zponti Tudasmenedzsment
Centrum vezetdje, 1997 nyaratél a tudas-
menedzsment teriiletén dolgozik. 1997 6szén az &
kezdeményezésére indult el az els6 német bench-
marking-tanulmany a tudasmenedzsment téma-
jaban. 1998 6szétdl vilagszerte t6bb mint 60 kon-
ferenciara, workshopra kapott meghivast ebben a
témakorben, pl.: Kindba, Németorszagba, Olasz-
orszagba, Svajcba, Spanyolorszigba, Angliaba,
Mexikdba.

Tajékoztatojat Terry Pilcher — az angliai Ipari
és Kereskedelmi Minisztérium Kisvéallalkozasok
Benchmarking Szolgéltatas osztalyanak igazgato-
ja — el6adasa kovette. O a felel6se annak, hogy az
Egyesiilt Kiralysagban miikod6 kisvallalkozasok
korében a ,,Legjobb Gyakorlat” minél inkabb
elterjedjen a minGségiigy, benchmarking és a mar-
keting teriiletén egyarant. Jelenleg egy 9 orszagra
kiterjed6, 1500 cég korében végzett, eurdpai
szintl benchmarking-kutatast vezet.

A benchmarking témakorben a hazai tapasztala-
tokkal is megismerkedhetett a hallgat6sag.

Az Opel BEST Team (Opel Magyarorszag Auto-
ipari Kft.) tapasztalatait Safar Miklés BEST-
menedzser Osszegezte. Bemutatta a benchmark-
ing torténeti hatterét, az tizleti folyamatokba
torténd beépiilését. Betekintést nyerhettek a
jelenlev6k a benchmarking folyamat vallalati

modelljébe és néhany konkrét projektbe.

A Matav benchmarking-tapasztalatairél dr.
Kovacs Viktor BPM agazatiigazgaté-helyettes
szamolt be. A folyamatos kihivasok, az atfogd
menedzsmentrendszer és az 6nértékelés alapjat
jelent6 EFQM-modell bemutatasat kovetGen
ismertette a folyamat-benchmarking szerepét a
Matavnal. Izelit6t adott az eddigi tapasztalatok-

b6l a benchmarking-médszertan és létszamter-
vezés tekintetében.

Az autéipari benchmarkingklubrél a PANAC
(Pannon Autéipari Klaszter Divizié, Nyugat-
dunantuli Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht.)
klasztermenedzsere, Szilasi Péter Tamas, vala-
mint a Kvalikon Kft. tgyvezet6 igazgatdja,
dr. Németh Balazs, kozosen tartottak besza-
molét. Megismertették a PANAC létrehozasanak
koralményeit, a klub céljat, 1étrehozasanak folya-
matat, a klub miikodésének eredményeit és a
fejlesztések iranyat.

Az egymastol tanulasrél a kozoktatasi szféraban
Molnarné Stadler Katalin, a Pedagégus-to-
vabbképzési Kozpont Ko6zoktatasi MinGségfej-
lesztési Programirodajanak Koézoktatas Ming-
ségéért Dij (KMD) projektvezetfje beszélt.
Hasznos informéaciék hangzottak el a Comenius
2000 Kozoktatasi Mindgségfejlesztési Program
céljardl, felépitéséral.

A konferencia harmadik blokkjaban a 2002-ben
Nemzeti Minéségi Dijat nyert vallalkozasok
mutatkoztak be. (Emlékeztetjiik olvasoinkat,
hogy mind a harom vallalkozasrél korabbi sza-
mainkban koézéltiink részletes ismertetést.
Szerkesztbség.)

Sanatmetal Ortopédiai és Traumatologiai
Eszkozoket Gyarté Kft. (2003/6. szam)
Legrand Kontavill Villamosszerelési Rt.
(2003/5. szam)

Pécsi Vizmii Rt. (2003/5. szam)

A konferencia Osszefoglalgjat Sugar Karolina
— a Mindgségfejlesztési Kozpont tgyvezetd igaz-
gatdja — tartotta. Megosztotta hallgatésagaval
a dijszervezés eddigi tapasztalatait, bemutatta
a palyazok évenkénti atlagpontszamait, az Eurépai
Kivalésag Dij 2002. évi magyar eredményeit, a
Nemzeti Mingség Klub munkijat, a megyei és
regionalis minGségi dijak és a Kozoktatas
Minégségéért Dij aktualis informaécioit.

Rekordjelentkezés

Folyik az idei IIASA-Shiba Dij palyazatainak
értékelése

1989 6ta hazankban lehet6ség van az ITASA-
Shiba Dij elnyerésére. A dijat Shoji Shiba japan
professzor, a Nemzetkozi Alkalmazott Rendszer-
elemzési Intézet és az ipari miniszter altal 1étre-
hozott ,, IIASA-Shiba Alapitvany” adomaéanyozza.

A péalyazat célja a mindségfejlesztés gyakorlati
bevezetése terén kiemelked6 eredményeket elérd,

egyedi moédszereket és megoldasokat alkalmazé
szervezetek, csoportok és egyének elismerése.

A palyazatot 5 teriiletre hirdették meg:

o Ipar, kozlekedés, szallitas, hirkozlés, kereske-
delem, idegenforgalom, élelmiszeripar, mezd-
gazdasag.

o Szolgaltatas, kozszolgaltatas.
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o Egészségligy.
o Oktatas, kutatas-fejlesztés.
o Kozigazgatas, kozszolgalat.

A palyazat kategériai: szervezet, csoport (szervezet
része vagy tobb szervezet egyuttmiikodve), egyén.

A IIASA-Shiba Dij szakmai szervezését — az
alapit6 megbizasab6l - a MinGségfejlesztési
Kozpont végzi a dij kuratériumaval szoros egytitt-
mikodésben.

A 2003. évben minden eddiginél tébben, ossze-
sen 28-an palyaztak.

A legnagyobb létszamu tertilet (a tavalyi évhez
hasonléan) az oktatas, mig a masodik helyen az
ipari szekcié talalhatdé. Szervezeti kategéridban
20-an, csoportkategoriaban 5-en, egyéniben 3-an
jelentkeztek az idei megmérettetésre.

A benytjtott palyazatokat 2 f6s szakértéesopor-
tok biraljak el, az irdasos anyag és a helyszini

szemle alapjan. A palyazéknak lehet6ségiik van a
zs(ri el6tt egy prezentacié megtartasara. A zstiri-
tagok az irasos palyamiivek, a leadott értékelések
és a szobeli prezentaciék alapjan tesznek javasla-
tot a dijak és oklevelek odaitélésére. A javaslat
alapjan a IIASA-Shiba Alapitvany a MinGség-
fejlesztésért Kuratériuma — az alapité Shiba pro-
fesszor egyetértésével — dont a dijak és oklevelek

A meghirdetett 5 teriilet 3 kategéridjanak
mindegyikében 1-3 dij, illetve oklevél adhaté ki.

A nyertesek a Nemzeti Mindségi Dij gy6ztesei-
vel egyutt a Nemzeti Min6ség Klub tagjaiva
valnak.

A dijatadasrol természetesen tudésitjuk ol-
vasoOinkat, és kozzétessziikk a dijazottak név-
sorat is.

Szédi Sandor
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Latranyi Péter, a Magyar Forgécsolastechnikai
Tanéacsadé és Szolgaltaté Kft. (HTCM) tigyvezetd
igazgatdja a megalakulastél (1995. oktober) eltelt
idGszak legjelentGsebb eseményeivel ismertette
meg a klubtagokat.

A tovabbiakban elmondta, hogy a Tool Manage-
ment egy komplett és komplex szolgéltatas, ahol a
vevl igényének, elvarasanak megfelelé mélységi,
szintl szolgaltatast végez egy kiilsG vallalkozas,
amelynek célja minden, a szerszamozassal kap-
csolatos tevékenység optimalizdlasa. Cégiik szol-
galtatja a komplex folyamatot a tervezéstdl a
késztermékig.

A HTCM elismertségét jelzi, hogy a nemzetkozi
szervezetben (a TCM-csoportnak Lengyelorszag-
ban, Ausztriaban, Németorszagban, Brazilidban
és Kinaban vannak véllalatai) a magyarok adjak a
mingségiigyi és a miiszaki bazist a tobbiek
szamara. Szélt az eldad6 a HTCM leanyvallala-
tairél, amelyek Ausztridaban, Lengyelorszagban,
Brazilidban és Kinaban tevékenykednek.

A vevii elégedettséget kérdGives moédszerrel
évente mérik. A vevékkel kapcsolatos legfontosabb
céljaik: jobb minGség, nagyobb hatékonysag, ma-
gasabb termelékenység és koltségesokkentés.

Az ugyvezetd igazgaté killonosen biiszke a
General Motorstél 1998-ban, 1999-ben és 2000-
ben kapott ,,Az év beszéallitéja” cimre.

Az Opelben dolgoz6 48 munkatarsuk elégedett-
ségét szintén évente mérik, s annak eredményei
javulé tendenciat mutatnak.

A Nemzeti Min6ség Klub iilése V

< 2003. majus 29.

Nemzeti

Té6th Tamas minGségiigyi koordinator, a kulcs-
folyamatok kialakitdsdnak koriilményeit ismer-
tetve, részletesen beszélt a Tool Management
teriiletén létrehozott kulcsfolyamatokrél (beszer-
zés, raktarozas, szerszamkarbantartas, technol6-
giai menedzsment, humén erdéforras).

Jelents eredménynek tartjak, hogy pl. rak-
tarkészleteik a 100%-nak tekintett 1999. évi
szintrél 2002-re 45%-ra csokkentek.

Egységes iranyitasi dokumentéaciéjukat az ISO
9001, QS 9000 TES, VDA 6.2, ISO 14 001 alapjan
épitették ki.

Sugar Karolina, a MinGségfejlesztési Kozpont
ugyvezet6 igazgatdja tdjékoztatta a megjelente-
ket, hogy az idén mintegy 35-40 palyazé, k6zot-
tikk harom magyar volt az Eurépai Kivalésag
Dijra (Pick Rt., Medicor Kézimtiszer Rt., Kossuth
Gimnéazium), s az maéris sikerként értékelhetd,
hogy mindharmuknél lesz helyszini szemle. Az
eurépai dij értékelésére harom magyar szakem-
bert kértek fel. A dijatadas oktéber 8. és 10.
kozott Helsinkiben lesz.

Tajékoztaté hangzott el az djraindulé regio-
nalis minGségi dijakrél és arr6l, hogy az idei
ITASA-Shiba Dijra palyazok mintegy fele ismét az
oktatas teriiletérél érkezett.

A Mingségfejlesztési Kozpont 2003 januarjatol
az EFQM Magyarorszagi partnerszervezete
(NPO) lett. Az egyittmiikodés el6nye lesz pl. az
eurépai szervezet 4ltal kiadott magyar nyelvi
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kiadvanyok megjelentetése és tréningek szer-
vezése.

Soos Szilveszter, az Opel Magyarorszag Kft.
mindGségbiztositasi igazgatdja, ,,Az Opel Magyar-
orszag Utja az uzleti kivalésag felé, az EFQM-
modell alapjan” cimmel tartott eladast.

A cég alapfilozoéfidja: ,,Az embereken miilik minden”.

Arbevételitk 2002-ben 620 millié euré volt. Az
elmalt évben az Opel Magyarorszagon a 7. leg-
nagyobb exportérnek szamitott, és a 17. legna-
gyobb arbevételt érte el. Az el6adé az EFQM-mo-
dellt egy haznak tekinti, kilenc szobaval - az
uzleti terv atjaré a szobak kozott.

Az igazgaté megismertette hallgatésagat a
problémamegoldas Opelnél alkalmazott moédsze-
reivel — bemutatta tobbek kozott a folyamatos
fejlesztésre alkalmazott CIP és a karbantartast
segité TPM mébdszert.

A cég azért valasztotta az EFQM-modellt, mert
segitségével meghataroztdak az erGsségeiket és
fejlesztendd terileteiket, rendszeresen értékelik
szervezetilk fejlédését, minden szinten bevonjak
embereiket a folyamatok javitasidba, batoritjdk a
jo gyakorlatok megosztasat a szervezeten belill,
javitjak az tizleti terv és a stratégia fejlesztését,
osszehasonlitjdk magukat a legjobbakkal.

A kival6sag modell alkalmazasanak koszon-
het6en ugrasszertien javult a minGség, és mintegy
33%-kal nétt a vevéi elégedettség mértéke.

KOZLEMENYEK

A Min6ség és Megbizhat6sag

2003. 3. szamaban a kovetkez6 cikkeket olvashatja

Dr. Biacs Péter: Az élelmiszer-biztonsag és

intézményrendszere Magyarorszagon
Az élelmiszer-biztonsag és az élelmiszer-
minbség fogalmanak meghatarozasa utdn a
szerz6 bemutatja a Magyar Elelmiszer-bizton-
sagi Hivatal koordinal6 szerepét, szervezetét és
fébb feladatait. Megvilagitja az élelmiszer-biz-
tonsag harom 1j teriiletét, tovabba ismerteti az
élelmiszer-fogyasztok tajékoztatdsanak 1j esz-
kozeit.

Petré Otténé dr.: Uj élelmiszer-biztonsagi

szabvany késziil
A szerz6é ramutat azokra a tényezbkre, ame-
lyeknek hatdsa kovetkeztében jelent6sen meg-
n6tt az élelmiszerek okozta megbetegedések
szama. Ebb6] eredGen nétt a szabalyozas és az
ellenérzés. A készil6 4j nemzetkozi szabvany a
biztonsagos élelmiszerek gyartdsdnak elGsegi-
tését célozza. A kozlemény ismerteti mindazt,
amit a szabvany varhaté tartalmarél jelenleg
tudni lehet.

A magyar mezdégazdasag és élelmiszeripar
felkésziilése az EU-tagsagra
Beszamol6 az EOQ MNB rendezvényéral.

Dr. Fabio Roversi: Nemzetkozi elismertség az
IQNet révén
Az IQNet torténetének felvazolasa utan a
szerz§ attekinti az IQNet {6 céljait, tanusitasi
tevékenységének fajtait, értékelési tevékeny-

ségeit és egyéb szolgaltatasait. Befejezésiil be-
mutatja az IQNet szolgaltatasainak elismert-
ségét segitd fontosabb eszkozoket.

Hans Buser: IQNet — Célok és tevékenységek
Az iranyitasi rendszerek tanusitasat a szerzg
nemzetkozi sikertorténetként mutatja be. Az
IQNet rovid jellemzése utan vazolja az IQNet
fontosabb szolgaltatasait és tevékenységét
nemzetkozi szervezetekben. Ismerteti a multi-
nacionalis ugyfeleknek nyujtott tantsitasi szol-
galtatast, végezetiil jov6képet villant fel.

Szalai Livia: Az MSZT részvétele iranyitasi

rendszerek nemzetkozi tanusitasaban
A szerz6 teljes felsorolast ad az IQNet 35 tag-
szervezetérdl, majd megvilagitja e nemzetkozi
szervezet harom f6 szolgaltatasat és felépitését.
Jellemzi az MSZT tanusitétevékenységét és
IQNet-tagsagat, ramutat az e tagsagbdl szar-
maz6 elényokre.

Robin Lawton: Balance Your Balanced
Scorecard
Categories of measures should reflect key
values of both organizations and customers

Miké Gyorgy: Az EFQM-modell és az ISO
9000-es szabvanyok a sikeres vezetésért
A szerz6é ramutat az 4j ISO 9000-esek és az
EFQM-modell egymést kiegészitd elveire,
Osszefoglalja az EU-tagsagb6l eredd tenni-
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valokat, és attekinti a korszerii vezetési felada-
tokat. A kézleményt az Gj ISO 9000-esekkel és
az EFQM-modellel kapcsolatos hazai tapaszta-
latok zarjak.

Nandorfiné dr. Somogyvari Magdolna: A mind6-
ség és a megbizhatosag a tavkozlési jogsza-
balyokban
A szerz6 részletes attekintést nyujt a tavkozlési
szolgaltatasmindség kiillonbo6z6 szintli eurdpai
és hazai jogszabalyi elGirasairol.

Dr. Dudas Ferenc: A kozigazgatasi mindség-

politika a kihivasok tikrében
A kozigazgatas reformjahoz sziikséges Gj szem-
léletmdédra utalast kovetden a szerz6 attekinti a
hazai kozigazgatasban a rendszervaltas 6ta
elért eredményeket. A kozigazgatasi mindség-
politikat szolgalé eszkozok és tevékenységek
korében ravilagit a min6ségiranyitasi rendszer-
nek, a tovabbképzésnek, az innovaci6 6szténzé-
sének, a jogszabalyok felulvizsgalatanak, az
ugyintézés egyszertisitésének, a munkakor-tipi-

zalasnak és a kozigazgatasi innovaciés adat-
banknak a szerepére.

A kozigazgatas II. Orszagos Szakmai

Moédszertani Mindségkonferenciaja
Beszamol6 a Beliigyminisztérium Kozigazga-
tasszervezési és Kozszolgalati Hivatala altal
rendezett konferenciarol.

EOQ MNB
Az EFQM és az EOQ elnokeinek kozos
bejelentése 1j jovokép sziikségességérol

Dr. Balogh Albert-Foldesi Tamas: A minGség-
ugy nemzetkozi értelmezd szotaranak aj
kiadasa

Az EOQ-regisztraciérol 2003 majusaban
uj oklevelet, illetve oklevél-meghosszab-
bitast kapott magyar szakemberek

A Magyar Mindség 2003. juniusi és juliusi
szamanak tartalomjegyzéke

Tajékoztatjuk olvasodinkat,
hogy
a Feln6ttképzési Akkreditalo Testiilet
2003. janius 11-ével
a Magyar Min6ség Tarsasagot
akkreditalt feln6ttképzési intézménynek
nyilvanitotta.

(Lajstromszam: 0388)
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FOLYOIRAT: ES KONYVSZEMLE

M \mﬂ\u MinGs

A Magyar Mindség Tarsasag titkarsagan

megvasarolhato kiadvanyok

= UKAS
150 9001 LE5

HUNGARIAN SOCIETY FOR QH ALITY
Eléfizetési lehetGség a Magyar Mindségre, MMT-tagoknak: 5500 Ft
a Magyar Mingség Tarsasdg havi folyéiratara / év Nem tagoknak: 7500 Ft
Magyar MinGség: Mingség az oktatasban (2001. november) 446+ 54 = 550 Ft

Magyar Mindség Téarsasag:

Tanusitott és akkreditalt szervezetek Magyarorszagon
4. kiadas (2001. december)

3393+407 = 3800 Ft

Palotai Kata—Gydri Pal:

A TQM elmélete és gyakorlata

1275+153 = 1428 Ft

Badacsonyi Zsolt—
Gyéri Pal-Olah Péter:

Hogyan keriiljiik el a tantisitas buktatoit?

1375+165 = 1540 Ft

Ribizsar Zoltan-Gyéri Pal:

ISO 9001:2000 Ertelmezés és megvalositas
Hogyan alkalmazzuk a gyakorlatban?
(2., atdolgozott és bovitett kiadas)

2250+270 = 2520 Ft

Gy6ri Pal: | Akcio | Iranytii a mingséghez vezetéknek 1250+150 = 1400 Ft
Gyetvai Gébor: ISO 9000 auditorszemmel 3000+360 = 3360 Ft
Gyetvai Gabor: IS0 9000:2000 menedzserszemmel 4000+480 = 4480 Ft

Mojzes Imre-Talyigas Judit:

Mindségbiztositas, Termelésiranyitas
— Ahogy mi megéltiik

1786+214 = 2000 Ft

Robert C. Camp:

Uzleti folyamat Benchmarking

2643+317 = 2960 Ft

T6th Tiborné dr.:

Mindségmenedzsment az iskolaban

2589+311 = 2900 Ft

Arthur R. Tenner-Irving J. DeToro:

Teljes korli mingségmenedzsment TQM

2661+319 = 2980 Ft

Dr. Bélint Julianna:

Mindség - tanuljuk, tanitsuk és valésitsuk meg
(méasodik kiadas)

1750+210 = 1960 Ft

Dr. Kemény Sandor-dr. Papp Léaszlé
—dr. Dedk Andras:

Statisztikai mindség-(megfeleldség)-szabalyozas )
(masodik kiadas) Uj

1661+199 = 1860 F't

Té6th Gergely:

Kornyezeti teljesitményértékelés

3125+375 = 3500 Ft

Havér Balézs:

Termékek és kornyezetvédelem

3125+375 = 3500 Ft

Heinz Werner Engel-T6th Gergely:

EMAS 2001 - Egyszeriien

893+107 = 1000 F't

Szerkesztette: Koczor Zoltan

Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése

3429+411 = 3840 Ft

Szerkesztette: Pardnyi Gyorgy

Mindséget — Gazdasagosan

3295+395 = 3690 Ft

Pataki Béla:

Technolégiavaltasok menedzselése

1321+159 = 1480 Ft

Majoros Pal:

Iparvallalatok beszerzés-gazdasagtana

1589+191 = 1780 Ft

Bardécz-Tédor Andras:

Szabvanyos mingségiranyitasi rendszer az iskolaban f]j 357+ 43 = 400 Ft

A megjelolt konyv vasarlasa esetén valaszthaté egy — az ISO 9001:2000 szabvany
alkalmazasaval kapcsolatos témaja — tanulmany.

A véalaszthat6 témak: 1. Auditterv és auditkérdések készitése
2. Mingségi célok kittizése és nyomon kovetése

3. Vevoi elégedettség mérése

Az ar 12% afat tartalmaz. Csomagoldsi és utanvételi postakéltséget nem tartalmaz!

A kiadvanyok utdnvéttel is megrendelhetdk, vagy megvdsarolhatok a Magyar Mindség Tarsasagnal,

(1091 Budapest, UllGi tit 25. Telefon: 456-6955, 456-6952, fax: 456-6954,

naponta 9-14 ora kozott.

e-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu)
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A TARSASAG UdJ TAGJAI

Jogi tagok:

Diagon Kft., 1047 Budapest, Baross u. 52.
Vezetd: dr. Kern Joézsef tigyvezets igazgaté (36-96-500)

2

ez

K-MED Orvosi és Uzemorvosi Kft., 1032 Budapest, Bécsi ut 195.
Vezetd: dr. Fekete Zsolt orvos igazgat6, minGségligyi vezetd (2-505-505)
Megbizott: dr. Elek Emil orvos igazgaté (20/455-3808)

. Lapunkat rendszeresen szemlezi Magyarofszag leanagyobh mediatiayeloie az.

BUDAPEST MEDIAFIGYFLC KIT.

, Bardra . 11,

Eamaill: markeingiobsenveschy
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@ »OBSERVER « w3037 Fax 300474

Bt e, Ottt P

Bemutatjuk 1 tagjainkat

Dunatjvaros megyei jogi varos

Dunatjvaros mintegy 54 000-es (agglomeracigjaval
egyutt 70000-es) 1élekszam, rendkiviil j6 geogra-
fiai adottsdgokkal rendelkez6 megyei jogt varos,
amely a fél évszazada hozott kormanydontés és
erdltetett iparfejlesztés altal lett a korabban varos
nélkiili mez6foldi térség kozpontja.

A fiatal varos multja tobb ezer esztendét olel at.
Tertilete jelentds hely volt a bronzkorban. Kés6bb
ugyanitt a Romai Birodalom viragzo telepiilése és
katonai tabora volt Intercisa. A varossal egybe-
épilt kozség, Dunapentele, mezévaros rangu
telepiilés volt a XIX. szazadban.

A vaskohaszat és acélfeldolgozas ma is meg-
hataroz6 mas iparagak mellett a varos gazdasa-
gaban, am a foglalkoztatottak tobb mint fele méar
nem ipari munkahelyeken dolgozik. Dunatjvaros
az els6 kapavagasto6l (1950. majus 2.) napjainkig
Mez6fold ipari, igazgatasi, kereskedelmi, pénz-
ugyi, oktatasi, kulturalis és egészségiigyi kozpont-
java valt. Jelent6s intézmények: Dunatjvarosi
Fé6iskola, Szent Pantaleon Koérhaz, Egészség-
megdrzési Kozpont, Barték Kamaraszinhaz és
Mivészetek Haza (tdncmiivészeti tagozattal),
Munkasmitivel6dési Kézpont, Intercisa Mazeum,
Kortars Miivészeti Intézet, két rendelGintézet,

nyolc kézépiskola, nyolc bankfiok. Uj létesitmény
a rend6rkapitanysag 2003-ban felavatott épiilete
és a bioldégiai szennyviztisztité. Dunatjvaros
1998-ban elnyerte a ,,Nemzeti Sportvaros” cimet.
Sportlétesitmények: Fabé Eva Sportuszoda (két
szabvanyméretli fedett medence), jégcsarnok,
sportcsarnok, birkézécsarnok, fedett atlétikai
palya, csaknem kész stadion, vizi sporttelep,
sportreptlétér a varos mellett. Az ipar {6 repre-
zentansai: Dunaferr vallalatesoport, Dunapack
Rt. — Neusiedler Szolnok Rt. Dunadjvarosi Gyara
(papirgyartas), Linde Géaz Rt. (ipari gazgyartas),
Momert Rt. (személymérleggyartas), Ferrobeton
Rt. (vasbetonszerkezet-gyartas), Dunagép Rt.
(emel6daruk fél orszagra kiterjed6 szolgaltata-
sai), Albadomu Bt. (malatagyartas). A kétpélusa
ipari park teriilete 30 + 230 hektar. A félig betelt
kisebb ipari park két legnagyobb cége az
AIKAWA Rt. (alkatrészgyartas szorakoztato-
elektronikai késziilékekhez) és a Body Fashion
Kft. (n6i fehérnemi- és fiird6ruhagyartas — a
TRIUMPH magyarorszagi kozpontja). Az ipari
park 1Gj létesitménye a 2003-ban felavatott, kezd6
véllalkozasokat felkarol6 3800 m? alapterilet
Inkubatorhaz.
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A Dunatjvarosba latogatékat valtozatos va-
roskép fogadja annak ellenére, hogy nem kevés
a tipus-, illetve panelhaz, a méas varosokban
gyakori barokk épiiletek pedig hianyoznak a
varostestb6l. Dunatjvaros arculata mas. Egyedi
sajatossdg a varos domborzati valtozatossaga
(fennsik és harom patakvolgy), a varosnegyedek
kozotti z6ld folyosék, ligetek, fasorok, a fél
évszazad soran emelt épuletek sokfélesége
(bauhaus, szocreal, modern stilusirdnyzatok).

Mintegy 6tven képzémiivészeti alkotas (szobrok,
dombormiivek, mozaikok, sgraffito) is gazdagitja
a teleptilés utcait, tereit. A varos és a Duna
kozotti 50 méteres szintkiillonbséget athidalo,
rendezett és stabilizalt 16szpart pedig nemzet-
kozi hird hidrogeolégiai és kertészmérnoki mi,

amely egyuattal a varosban miik6d6 Nemzetkozi
Acélszobrasz Alkotételep hatvan korili nagy-
méret, zslirizett alkotasanak szabadtéri szobor-
parkja. A fels6 Duna-partrdél pedig — a varoskoz-
ponttél 200 méterre! — paratlan kilatas nyilik a
szoborparkra, a Dundra és a végelathatatlan
Alfoldre.

Dunatujvaros Megyei dJoga Varos ISO
9001:1996 szabvany alapti mingségbiztositasi
rendszerét 1999 augusztusaban tantusitotta a Det
Norske Veritas auditalécég, alapos felkésziilést
kovetGen.

2000-ben hivatalunk az ISO 9001:2000 szab-
vanyt elemezve kialakitotta és bevezette az Gj szab-
vanynak megfelel6 minGségiranyitasi rendszerét.

A rendszer kialakitasa soran nagy hangsulyt
helyeztiink arra, hogy a vevéi igényeket messze-
menéen figyelembe vevG, a folyamatos fejlesztést
biztosité hivatali rendszert alkossunk.

A kiils6 tanusité cég altal lefolytatott masodik
audit mindenben igazolta a hivatal miikodésének
e szabvany szerinti megfelelGségét. S6t, a nemzet-
kozi cég auditorai nemhogy hibat (nem megfelels-
séget) nem talaltak, dicsérd szavakkal méltattak,
hogy a hivatalban folyé munka nagy fejlédésen
ment keresztiil, a bevezetett 4j rendszert iigyesen
kialakitottnak tartjak, a munkatarsak minéség
iranti elkotelezettségét pedig példaértékiinek.

Cs. Gy.



