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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az informaciobiztonsagi tandsitasok tapasztalatai’

Beszamol6 majus 29-i rendezvényiinkrdl

Az elmult évben rendezett informaciébiztonsagi
(IB) konferenciank tajékoztatott a nemzetkozi
IB-szabvanyok, rendszerek és eljarasok moédsze-
reirdl, tovabba fejlettségi fokardl. Ezeknek a szab-
vanyoknak és rendszereknek a célja az informaci6
védelme kiszivargas, lopas, illetéktelenek betekin-
tése vagy barmely mas visszaélés ellen, tovabba az
informacié meg6rzése gép- és egyéb problémak
esetén. Ez a rendezvény a szabvanyositasban, to-
vabba a hazai helyzetben azdta bekovetkezett val-
tozasokrél szamolt be a résztvevGknek.

Hatosagi feladatok

Az el6z6 konferencia 6ta eltelt idészakban meg-
alakult az Informatikai és Hirkozlési Miniszté-
rium, és munkéija széles kortivé valt. Az informa-
ci6biztonsaggal foglalkozé f6osztaly munkatarsa,
dr. Suba Ferenec, a minisztérium informaciébiz-
tonsagi rendszerekkel kapcsolatos irdnyelveirdl és
az altaluk prognosztizalt trendekrdl szamolt be.
Elmondta, hogy az allamnak kiilonosen fontos
érdeke f{iz6dik ahhoz, hogy az informatikai rend-
szerekben feldolgozott adatok bizalmassagat,
hitelességét, sértetlenségét és rendelkezésre alla-
sat megolrizze.

Felsorolta szervezetének feladatait:
— biztonsagi minGsités

- ellatja az informatikai eszko6zok (termékek)
— az Orszagos Rejtjelfeliigyelet hatdaskorébe
tartozé eszkozok kivételével — informatikai
biztonsagi tanusitasanak feliigyeletét, a ta-
nusitas alapjan kiadja az informatikai rend-
szerek és eszkozok informatikai biztonsagi
mindsitését;

- ellatja az informatikai rendszerek vagy esz-
kozok biztonsagi vizsgalatat végzé szemé-
lyek és szervezetek miikodésének engedé-
lyezését és feluigyeletét;

— mindsitett adatok kezelése
— engedélyezi az allamtitokrél és a szolgalati

titokroél sz616 1995. évi LXV. térvény hatalya
ala tartoz6 mindgsitett adatot (tovabbiakban:
mindsitett adat) kezel¢ informatikai rend-
szerek létesitését, miikodtetését és megsziin-
tetését;

ellatja a mindsitett adatot tartalmazé infor-
matikai rendszerek informatikai biztonsagi
szempontbol torténd felugyeletét és ellen6r-
76sét;

elektronikus alairas

engedélyezi és nyilvantartja a fokozott biz-
tonsagl, valamint minésitett elektronikus-
alairas-hitelesitést szolgaltatokat, az elektro-
nikus alairas, illetéleg idGbélyegzé elGalli-
tasdhoz hasznalt alairéeszkozoket és egyéb
elektronikus alairasi termékeket;

ellatja a kozponti kozigazgatasi szervek és a
helyi 6nkormanyzati kozigazgatasi szervek
hitelesitd és szolgaltaté feliigyeletét;

szlikségallapotra felkésziilés

biztositja a megfelel6 tervek kidolgozasat a
kozigazgatas, az allami iranyitas alatt allo
szervezetek és a stratégiai feladatokat ellato
szervezetek szamara, informatikai rendsze-
reik szikségallapotban torténé védelmére;

kozponti védelmi szervezetként iizemelteti az
informatikai vészjelz6- és beavatkozo6-kozpontot;

ellenérzé-feltigyeld tevékenység

ellenérzi az allami iranyitas alatt allé és a
stratégiai feladatokat ellaté szervezeteknél
informatikai rendszereik biztonsagi kovetel-
ményeinek érvényesiilését;

kivizsgaltatja a kozigazgatas, az allami ira-
nyitas alatt all6 szervezetek, a stratégiai
feladatokat ellat6 szervezetek informatikai
rendszerei biztonsagaval kapcsolatos ese-
ményeket;

egyuttmiikodés

* A Magyar Hirlap V. 22. szamabol: IT-biztonsag: még akadnak hibak
Még mindig nem forditanak kell§ figyelmet és pénzt informaciétechnolégiai rendszeriik biztonsagara a hazai vallalkozasok —

szlirhet6 le a GKI, a Westel és a Sun Microsystems k6zos felmérésébdl.

tevékenysége soran egyuttmiikodik a Nem-

A valaszadé vallalatok a biztonsagi problémak kozil leggyakrabban a virusokkal talalkoztak, 56 szazalékuknal 2002 masodik
félévében is regisztraltak tamadast. Az allandé fenyegetettség ellenére a hazai cégeknek csak 80 szazaléka hasznal virusirté prog-
ramokat, igaz ez 14 szazalékkal t6bb, mint a 2001-es elsé félévi adat. Masodik helyen az illetéktelen behatolas all: ez a cégek négy
szazalékanal fordult el. A honlapok kiils6 médositasa, valamint a domainnévvel valo visszaélések kifejezetten ritkanak szamitanak.
Szerverét tlizfallal csak minden harmadik cég védi. E téren markansabb az el6relépés: a cégek korében megduplazédott a behatolast

visszavers és jelent6 programok alkalmazésa.



MAGYAR MINOSEG

zeti Biztonsagi Feliigyelettel, a BM Titok-
védelmi Osztallyal, az IH Orszagos Rejtjel-
felugyelettel, a HM Informaéacié- és Doku-
mentumvédelmi Féosztallyal,

— tajékoztatja a kormanyt, az EU, a NATO,
illetve a NYEU illetékes szervezeteit tevé-
kenységérdl,;

— kapcsolatot tart az EU, a NATO, a NYEU és
a tagallamok illetékes szervezeteivel;

— kovetelménytamasztas és oktatas

— gondoskodik az informatikai rendszerek és
eszkozok - killonésen a mingsitett adatot
kezel§ informatikai rendszerek — biztonsagi
kovetelményeinek, szabvanyainak és ajanla-
sainak kidolgozasarodl (honositasarol) és kar-
bantartasarol;

— kozvetiti az allami iranyitas alatt 4ll6 és a
stratégiai feladatokat ellaté szervezeteknek
az informatikai rendszerek biztonsagi kove-
telményeit, Gtmutatast, valamint segitséget
nyudjt ezek értelmezésében és végrehajta-
saban;

- gondoskodik az informatikai rendszerek
vagy eszk6zok biztonsagi vizsgalataval, a
minGsitett adatot tartalmazé és stratégiai
jelentGségili informatikai rendszerek bizton-
sagaval kapcsolatos oktatasok, a sziikséges
tovadbbképzések és vizsgaztatasok lebonyo-
litasarol;

- vezeti a tevékenységével kapcsolatos nyil-
vantartasokat, és ezeket az illetékesek sza-
mara hozzaférhet6 és folyamatosan elérhet6
moédon koézzéteszi.

Gyors fejlodés

Krauth Péter, a KFKI Szamitastechnikai Rt.
stratégiai tandcsaddja az informAciébiztonsagi
szabvanyok fejl6dését ismertette. ElGadasanak
szovege a beszamol6t kovetGen olvashaté.

A biztonsagi rendszerek nemzetkozileg elfoga-
dott keretrendszerér6l, a COBIT-rél dr. Danyi
Pal, az Ernst & Young Tanacsadé Kft. senior
managere szamolt be. Elmondta, hogy az ISACA
(Information Systems Audit and Control Asso-
ciation), mint az informatikai auditorok nemzet-
kozi egyesiilete, 1969 6ta fogja Ossze a szakma
egyre novekvd taborat. 2000-ben huszezernél
t6bb tagja volt t6bb mint 100 orszagban. A COBIT
(Control Objectives for Information and Related
Technology) az ISACA leanyszervezete, az IT
Governance Institute altal létrehozott olyan
IT-szabalyozasi gylijtemény, amely az elmult
években de facto szabvanyként elterjedt az egész
vilagon.

Tartalma:

— definialja az iranyitasi-ellenérzési (kontroll’)
gyakorlatot az informaéciétechnolégiaban
Im,

— Osszevonja és Osszhangba hozza az infor-
matikai szabvanyokat és szabalyozasokat
egy globalis perspektivabdl a fels6 vezetés
szamara,

— szolgaltatja az eszkozoket a szabalyozasok
kidolgozasahoz és bevezetéséhez, amelyek
egyattal biztositjak az tizleti folyamatok
zokkenémentes miik6dését.

A COBIT olyan, altalanosan elfogadott iranyitasi
szempontokat, naprakész ellen6rzési keretet és
kiegészité megoldasokat tartalmaz, amelyek meg-
konnyitik az informatika tervezését, miikodteté-
sét, alkalmazasat. Az egész, vallalatszintd infor-
matikai rendszerre vonatkozik, amelybe beletar-
toznak a PC-k, mainframek és szerver/kliens
rendszerek, beleértve a szoftvert, halézatot és a
miikodtets kornyezetet.

Kialakitasakor harom kiilonb6z6 szakmai csoport
szempontrendszerét vették figyelembe:

— Vezetési iranyelvek: A cégvezetésnek a
folyamatosan valtozé I'T-kornyezet kockazat-
kezelésében, a kontrollok kialakitdsahoz
sziltkséges beruhazasok mérlegelésében nyujt
segitséget.

— Részletes kontrollcélok: A felhasznaldk
szamara biztositja az IT-folyamatok kont-
rolljat és biztonsagat.

— Audit-iranyelvek: Az informaciérendszer-
ellen6rok szamara a bels6 kontrollok ming-
sitéséhez, illetve a vezetés altal megkivant
véleményezési, tanacsadéi munkahoz te-
remti meg az egységes alapot.

Az tizleti célkitlizések eléréséhez olyan informécio
sziikséges, amely eleget tesz bizonyos kovetelmé-
nyeknek. Ezt az informaciéval kapesolatos tizleti
kovetelményrendszert a kovetkezéképpen csopor-
tositja:

Mindségi kévetelmények — Idesoroljuk a mindségi
jellemzdket, a koltségeket és a szolgaltatast.
Megbizhatosagi kovetelmények — A miiveletek
eredményessége és hatékonysaga, az informacié
megbizhatésaga és a torvényi elGirasoknak, sza-
balyozasoknak valé megfelelés tartozik ebbe a
csoportba.

Biztonsdgi kovetelmények — Alapelemei: bizal-
massag, sértetlenség és rendelkezésre allas.

* A kontroll fogalmat igy definialja a COBIT: azon szabalyzatok, eljarasok, gyakorlatok és szervezeti felépitések Gsszessége, amelyek
megfelel§ biztositékot jelentenek a kitiizott tizleti célok elérésére, valamint a nemkivdnatos események megelGzésére, ill. felis-

merésére és javitasara.
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Az IT-eréforrasokat az alabbi csoportositdsban
targyalja: adatok, alkalmazéi rendszerek, szami-
tastechnika, berendezések és emberi eréforrasok.

Az IT-folyamatok kezelését haromszinti bontas-
ban targyalja. A részletez6 szinten a kivant ered-
mények eléréséhez szitkséges tevékenységek és
feladatok allnak. Ezek feletti szintet azok a
folyamatok jelentik, amelyek tobb, egymast ko-
vetd tevékenységb6l allnak, amelyek kozé egy-
értelml kontrollok épithet6k be. Fels6 szinten
ezek a folyamatok Un. doménekbe sorolhatdk.
Ezt a fels6 szintet a mar korabban emlitett
négyes csoportositas szerinti fejezetekben tar-
gyalja részletesen:

1. tervezés és szervezet,

2. beszerzés és tizembe helyezés,

3. mikodtetés és tamogatas,

4. monitorozas.

A fentiekben ismertetett keretrendszer a minden-
napi gyakorlatban tobb szemszogbdl is kénnyen
alkalmazhaté. A vezetdk példaul a mingségi, meg-
bizhatésagi és biztonsagi kovetelmények alapjan
dolgoznak. Az IT-vezet6 a felel6sségi korébe tar-
toz6é erGforrasokat is vizsgalja. A folyamatok
gazdai, az I'T-specialistak és a felhasznalék a legal-
s6 szinten definidlt tevékenységekkel foglal-
koznak, az ellenérok pedig a kontrollszempontok
szerint kozelitik meg a COBIT keretrendszert.

Dr. Sziics Gyorgy kommunikéaciés trénernek az
informaciébiztonsag személyi feltételeirdl sz6lo
eldadasanak szerkesztett valtozatat is a tovéab-
biakban kozoljiik.

Nyilvanvalé, hogy a szervezetek els6rendi
érdeke az uzletmenet folytonossaga és a helyre-
allitas az esetleges katasztrofak utan. E témardl
Vasvari Gyorgy, a BME tiszteletbeli docense tar-
tott eladast.

Elmondta, hogy a 2000. évben a hazai gazda-
sagi szervezetek radébbentek arra, hogy nem ren-
delkeznek tervvel katasztrofa esetére. Sajnos ez
nem jart egyutt azzal a felismeréssel, hogy a
katasztrofaterv elkészitése nem jelenti a bizton-
sagi problémak komplett menedzselését. 1dé6-
kozben a vilagon a katasztréfatervezés helyébe
lépett az {izletmenet-folytonossag (UFT) ter-
vezésének igénye. Ez azon a felismerésen alapul,
hogy az informaciérendszer az iizleti rendszert
szolgalja ki, a cél az tuzleti tevékenység hatékony
és eredményes ellatdsa. A teendGket az hatarozza
meg, hogy a megbizhat6sag, a mindség és a biz-
tonsag uzleti kovetelmények.

A gazdasagi szervezeten mint mikrogazdasagi
rendszeren belill beszélhetiink tizleti, termelési
(ha van) és informatikai rendszerekrdl. A ter-
melési rendszeren beliil tizembiztonsagrél, mig az
informaciérendszeren belill informatikai bizton-
sagrol beszéliink.

A biztonsag alkotéelemei: a bizalmassag, a sér-
tetlenség, a rendelkezésre allas.

A bizalmassag azt jelenti, hogy biztonsag-
érzékenységiitk fuggvényében korlatozni kell a
hozzaférési jogosultsagot az erdforrasokhoz,
informaciékhoz.

A sértetlenség azt jelenti, hogy az erGforrasok
eredeti allapotuknak feleljenek meg, és a forrasuk
az eredeti legyen.

A rendelkezésre allas azt jelenti, hogy az ers-
forrasok miikod6képesek legyenek, ott és amikor
sziikség van rajuk. A rendelkezésre allas zavarai
az lzletmenet folytonossagat fenyegetik.

Ezek két csoportba sorolhatdk:

— zavarok, amelyek egyes er6forrasok kiesésével
jarnak,

- katasztréfak, amelyek az Osszes er6forras ki-
eséséhez vezetnek, azaz az lizletment meg-
szakad.

Az utébbiakat az tUn. atfogé veszélyforrasok
bekovetkezése idézheti elG, pl.: viruskatasztroéfa,
tliz, természeti katasztréfak, az energiaellatas tel-
jes kiesése stb.

Az atfogd veszélyforrasok bekovetkezése esetén
keletkez6 karok csokkentésére szolgdlnak az
atfogé védelmi intézkedések. Az UFT maga is
védelmi intézkedés. Ezen belill a katasztréfa
elharitasanak egyes fazisait szakemberekbdl allo
teamek végzik.

A katasztréfaelharitas fazisai a kovetkezdk:

Felkésziilési fazis, amelyben az UFT-t oktatjak,
és naprakészségét biztositjak, beleértve a rend-
szeres tesztelést is.

Valaszfazis, amelyben a katasztréfat észlelik,
és az életmentést kovetGen megtorténik a vissza-
allitasi és helyreallitasi teamek riasztésa.

Visszaadllitasi fazis, amelyben egy hattér-
megoldassal biztositjadk az tizletmenet ideiglenes
folytatasat, amig az eredeti rendszer helyreallitasa
meg nem torténik. A visszaallitasi fazisnak azonos
vagy rovidebb idStartamiinak kell lennie, mint a
sebezhetbségi ablaknak. Ez az az idGtartam, ame-
lyet az tizleti tevékenység az tizletmenet megsza-
kadasakor az er6forrasok hianyaban még elvisel.

Helyreallitasi fazis, amelyben az eredeti folya-
matokat az eredetivel megegyez§ erdforrasokkal
Gjrainditjik.

A felkésziilés és tanusitas tapasztalatai

Az elmilt év folyaman harom magyar szervezet is
kiépitett tantusitott BS 7799-en alapul6 IBR-rend-
szert. A rendszerbevezetés tapasztalatairél az
illetékes szervezetek képvisel6i, a rendszerépités
nehézségeirsl pedig a tanacsadé cég képviseldi
szamoltak be.
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Ezek egyike a HM EI Rt. Elektronikai Igaz-
gatésaga, melynek projektiroda-vezetdje, Marko
Imre, a szervezeténél szerzett tapasztalatokrol és
nehézségekrsl szamolt be. El6adasanak szerkesz-
tett valtozatat szintén kozoljuk. Ugyanezt a té-
mat ismertette a felkészit6 oldalardl nézve
Andrew Holl6-Tas ligyvezetd igazgato.

A BS 7799 szerint tantsitott masik hazai val-
lalat, a Magyar Pénzjegynyomda Rt. szamitas-
technikai vezetdje, Potoczky Andras kifejtette
az IB-rendszer bevezetésének sziikségességét,
indokait, és felvazolta a bevezetés fazisait, vala-
mint a szervezet felépitését. A rendszer doku-
mentumai:

— bevezethet6ségi nyilatkozat,

— meglévd szabalyzasok: szmsz, kollektiv szer-
z6dés, igazgatoi és lgyviteli utasitasok, 6r-
ségutasitas, titokvédelmi szabalyzat, ming-
ségbiztositas, kornyezetvédelem stb.,

— 1j rendszerdokumentacié létrehozasa: kézi-
konyv, rendszerkézikonyvek, eljarasok (eb-
ben integralt eljarasok), munkautasitasok,
bizonylatok, tizletmenet-folytonossagi terv
és katasztrofa utani helyreallitas.

El6adasanak végén, a 2003. méjus 6-i allapotnak
megfelelGen, felsorolta a BS 7799 szerint tantsi-
tott szervezetek szamat a vilagban:

Ausztralia 5, Ausztria 2, Brazilia 2, Kina 5,
Németorszag 8, Svédorszag 4, Japan 34, Anglia
91, USA 3, India 13, Magyarorszag 3, dsszesen
237 szervezet. A listabdl kittinik, hogy az IBR-
tanusitas még csak kezdeti stddiumban van, és
egyel6re a mi helyzetiink nem tekintheté elma-
radasnak.

A kockazat felismerése

Az informéaciévédelmi kockazatok felmérése terén
szerzett gyakorlati tapasztalatairél Moricz Pal,
a Szenzor Gazdasagmérnoki Kft. vezet§ tandcs-
addja tartott elGadast. A folyamatmodellbdl
(1. abra) kiindulva ismertette a felmérés 1épéseit.

Informaciovedelem MMT Forum
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1. abra

A kockazatfelmérés 1épései (ITB 8):

I. Védelmi igény feltarasa

Az informacids rendszerekbdl kiindulva, rendsze-
rek és feldolgozandé adatok értékelése.

II. Fenyegetettségelemzés

Mit, mi a kéar, hogyan keletkezik?

III. Kockazatelemzés

Rendszerelemek értékelése, karok gyakorisaga,
fennall6 kockazatok meghatarozasa és leirasa.

IV. Kockazatkezelés

Intézkedések kivalasztasa, értékelése, koltség-
haszon ardny elemzése, maradvanykockéazat,
akciéterv.

Az informaéciés értékek csoportjai I'TB 8, illetve
ISO/IEC 17 799 szerint (2. abra).

ITB 8 ISO/IEC 17799

Fizikai Informaciok

— Kornyezet, infrastruktira adat, allomany, dokumen-

— Hardver tacio, eljaras, folyt. terv,

— Adathordoz6 mentési rendszer, archivalt

— Dokumentumok, iratok informécio

Logikai Szoftverek

— Szoftver Alkalmazasi rendszer

— Adatok szoftver, fejlesztési eszkoz,

— Kommunikacié szolgaltatas

Személyi Fizikai értékek

— Személyzet Szg., tavkozlési ber., fax,

— Felhasznal6k tizenetrogzitd, adathordozo,

— Ellenérok tap, klima stb.
Szolgéltatasok
Szam.-techn., tavkozlés,
kozszolg.

2. dbra: Informécids értékek

A tovabbiakban felsorolta a kockazat lehetséges
kiértékelési mutatészamait:
- az informacids értékelem fontossaga,
- a karok (sebezhet6ségek, fenyegetések is)
kovetkezményértéke,
- a karok feltarhatésaga,
- a karok okai, el6idézéi, el6fordulasi
val6szintisége, gyakorisaga.
A szamitas Ft-ban, salyokkal, adott salyértékek-
kel, csoportba sorolassal.

A kockazati rangsorolasukra a kévetkezé mutato-
szamot ajanlotta:

KRM=SxE x A

ahol S = silyossag, E = el6fordulas, A = azonosit-
hatésag.

A rendezvény konzultacidval ért véget.

A beszamolot készitette:
dr. Roth Andras
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Az informacidbiztonsagi szabvanyok fejlédése

az elmult évben
avagy a 17 799-es esete a 13 335-6ssel

— Krauth Péter —

Az informatikai biztonsag nemzetkozi
szabvanyositasanak fo szereploi

1so |
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Kovetelmények,
biztonsagi szolgaltatasok
és utmutatok (WG1)

Biztonsagi technikdk
és mechanizmusok (WG2)

Biztonsagértékelési
szempontok (WG3)
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Magyar Szabvényiigyi Testiilet, 819. MB

Az informatikai biztonsag teriiletén a szabva-

nyositas igen termékeny volt az elmult év soran:

e 4 1j szabvany keriilt elfogadasra (1990 6ta
Osszesen 32),

e tovabbi 3 szabvanyt készitettek el6 a mun-
kabizottsagok, és kerult ezzel végs6 elfoga-
dasi fazisba,

e 5 Uj szabvanyositasi munka kezd6dott.

A legfontosabb wjonnan megjelent (2002), ill.
megjelend (2003) szabvanyok a kévetkezok:

s

e ElGiras bizalmi harmadik felek digitalis ala-
iras alkalmazasanak tamogatasara vonatko-
z06 szolgaltatasaira
IS 15945: (ITU-T X. 843) Specification of
TTP services to support the application of
digital signatures.

e Utmutatés a bizalmi harmadik felek szolgéal-
tatasainak hasznalatara és iranyitasara
TR 14516: (ITU-T X. 842) Guidelines for the
use and management of Trusted Third Party
services.

e A hozzaférés-ellen6rzés biztonsagi infor-
matikai objektumai
IS 15816: (ITU-T X. 841), Security informa-
tion objects for access control.

¢ Rendszerek biztonsaganak fejlesztése képes-
ségérettségi modell alapjan
IS 21827: Systems Security Engineering —
Capability Maturity Model (SSE-CMM).

e Keretrendszer informatikai behatoldsok
elleni védelemre
TR 15947: IT intrusion detection framework.

* Stratégiai tanacsadé, KFKI Szamitastechnikai Rt.

o Id6bélyeg-szolgaltatasok
IS 18014: Time stamping services.

e Elliptikus gorbéken alapulé kriptografiai
technikak
IS 15946: Cryptographic techniques based
on elliptic curves.
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Magyar Szawvinyiigyi Testiilet, 519 38| 3

A szabvanyok honositasa mindekézben
tovabbfolytatédik. Amellett, hogy a mar 2001-
ben elGkészitett, a digitalis alairasi szolgaltata-
sokkal kapcsolatos szabvany (IS 15945) gyakor-
latilag a 2002-es hivatalos megjelenéssel egy id6-
ben - példamutaté médon — magyarul is megje-
lent, a 2002-es év lényegében a két kiemelten
fontos informatikai biztonsagi szabvany,

e Az informatikai biztonsag menedzsmentje
IS 17799: Code of practice for the informa-
tion security managment,

e Az informatikai biztonsagértékelés kozos
szempontjai
IS 15 408: Evaluation criteria for IT security

el6készitése és megjelentetése jegyében telt el,
amely mara teljesen befejez6dott.

Ez utébbi szabvany mintegy 400 oldalt tesz ki, és
3 részbdl all:
e 1. rész: Bevezetés és altalanos modell.
e 2. rész: A biztonsag funkcionalis
kovetelményei.
e 3. rész: A biztonsag garancidlis
kovetelményei.
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A szabvany alapvet6 fontossagu a biztonsagi (pl. a
digitalis alairashoz sziikséges) eszk6zok és rend-
szerek bevizsgalasahoz és engedélyezéséhez. Ex-
portra készitett szoftverek esetén példaul célsze-
ri értékelni, hogy milyen biztonsagi szempontok-
nak kell megfelelni, ill. gyakori, hogy ezeket a
megrendel§ el6 is irja. A tendencia az, hogy a
kovetelményeket e szabvany alapjan hatarozzak
meg, azaz a szoftverfejlesztés soran e szabvany
hasznalata elengedhetetlenné kezd valni.

Egy gondolat a honositasrol altalaban.
Jollehet a szakért6k korében a szabvanyok ere-
deti, idegen nyelvii (angol) valtozata igen elterjedt
és hasznalt, a magyar nyelvli valtozat megléte
fontos az alapszabvanyok tovabbi, még szélesebb
korben valé elterjedéséhez, ill. a hazai informati-
kai biztonsaggal kapcsolatos tevékenységek és az
ezekkel kapcsolatos szakmai és nyilvanos kom-
munikacié6 hatékonysiaganak és eredményessé-
gének javitasahoz. Mas oldalr6l nem célszerd
azonban minden szabvanyt honositani. A hono-
sitasnak ennek megfelel6en elsGsorban a me-
nedzsmentjellegti, ill. az alapvet6 jelent6ségi
technikai szabvanyokra kell kiterjednie.

Kiilon torténet a 17 799-es szabvany esete.
Ez a szabvany a kozel egy évtizede hasznalt, brit
BS 7799 Gn. gyorsitott eljarassal tortént atvétele,
bemelése az ISO-szabvanyok korébe. Mivel ez a
szabvany az informéciébiztonsag legfels6 szintl
kérdéseivel foglalkozik, ezért kiillonésen fontos a
fejlédé orszagok (koztik hazank) szamara,
hiszen utat mutat a vallalatok vezetdi szamara az
informéaciék védelme tekintetében: mire kell
figyelni? hogyan lehet meg-valésitani a biztonsa-
gi célokat? Mivel a szabvany az informéciébizton-
sag legfels6 szintl kérdéseivel foglalkozik, ezért
igen érzékeny teriileteket is érint, olyanokat,
amelyek a legfejlettebb (elsGsorban az informati-
kaban legfejlettebb) orszagok szamara lényeges
piaci pozici6kat jelenthetnek, versenyképességet
novelhetnek. A fejlett orszagok (elsGsorban USA,
Nagy-Britannia, Franciaorszag, Németorszag és
Kanada) kiizdenek azért, hogy az informatikai
biztonsag piaca szamara meghatarozzak azokat a
kereteket, amelyek kozott az ilyen jellegl szol-
galtatasok és termékek kereskedelme torténni
fog. Megtehetik, mert 6k rendelkeznek olyan for-
rasokkal, amelyeket e keretek kialakitdsara lehet
forditani (szakértelem, tapasztalat, szakérték
finanszirozasa, szervezési koltségek stb.). A fejl6-
dg, illetve az informatikaban nem élenjaré orsza-
gok pedig, akiknek ilyen forrasaik nincsenek
vagy azok szilikosebbek, mintegy kiviilr6l nézik e
kiizdelmet.

Kiilonos torténet a 17799-es szabvany
esete. Leegyszeriisitve a kovetkez6k torténtek.
A fent emlitett orszagok mindegyike rendelkezik

kozel egy évtizede olyan biztonsagi elGirasrend-
szerrel, amely jol illeszkedik a sajat nemzeti jog-
szabalyrendszeriikhoz. E nemzeti keretek 6vatos,
elsGsorban nem el6ir6, hanem utmutaté jellegii
egyeztetése a 90-es évek 2. felében elkezd6dott az
ISO/IEC JTC1 SC27 (informatikai biztonsag)
albizottsag keretében. Ennek az eredménye az
un. 13335-6s szabvany, amelynek azonban mar a
tipusa (Technical Report) is jelezte, hogy nem
lehet kovetelményrendszerként hasznélni, és igy
pl. tantsitasi, bevizsgalasi tevékenységben nor-
maként hasznalni. Ezzel két legyet utottek egy
csapasra:

1. védték a nemzeti kovetelményrendszereiket
(egymassal szemben is);

2. meghataroztak azokat az altalanos kereteket,
amelyekkel — ha kozvetetten is, de — befolya-
solni lehet méas orszidgokban az informatikai
biztonsaggal kapcsolatos tevékenységeket.

A szabvanyutmutatds létrehozédsa mar 1996-ban
elkezd6dott, és meglehetGsen lassan haladt: 1999-
ben még mindig csak 3 rész jelent meg. Ebbe az
nallovizbe” robbant be a BSI kezdeményezése,
amely kihasznalta az ISO gyorsitott eljarasi (Fast
Track Procedure) lehet6ségét, és az el6bb emlitett,
hivatalosnak tekintett albizottsagot mintegy
,megkeriilve” nemzetkozi szabvanyként beter-
jesztette a sajat, akkor (1999) mar igen széles kor-
ben ismert és elterjedt nemzeti szabvanyat (BS
7799), amely statusa folytan arra is alkalmat
adott, hogy az azt elfogadé orszagok tanusitasi
rendszert alakitsanak ki e szabvanyra alapozva.
A fejl6dé orszagok orommel Udvozolték ezt a
kezdeményezést, hiszen ilyen médon , készen kap-
tak” egy nemzetkozileg elismert koévetelmény-
rendszert, amelyre sajat nemzeti szabalyozasukat
épithették. E kedvezd fogadtatasnak koszonhet6,
hogy a szabvanyjavaslatot ISO-szinten a szavazati
jogosultsaggal rendelkezd orszagok tobb mint
75%-a elfogadta. A szavazas igen szoros volt, mert
lényegében egy szavazaton (kb. 0,1%) mulott a
javaslat elfogadasa. A szavazas soran az emlitett,
informatikaban vezetd orszagok — USA, Francia-
orszag, Németorszag, Kanada (Nagy-Britannia
kivételével) — a javaslat ellen szavaztak. A fejl6d6
orszagok (Magyarorszagot is beleértve) zomében a
javaslat mellett foglaltak allast.

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy az IS 17 799
minden el6nye és pozitiv vonésa ellenére igen
sulyos hianyossagokkal és hibakkal rendelkezik.
Csak néhany, a teljesség igénye nélkil:

e Nem hatarozza meg egyértelmiien és pon-
tosan a kockazatértékelés helyét a bizton-
sagmenedzsment vonatkozasaban: az el6irt
kovetelmények kell6en rugalmas, de ellen-
Orzott kezelésére.
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e Az el6irt biztonsagi kovetelmények tekin-
tetében nincs kell6 6sszhangban mas elter-
jedt cél- és kovetelményrendszerekkel
(pl. COBIT, IS 15408).

¢ A viszonya tanusitasi rendszerekhez nem
egyértelml (pl. ,,should” hasznalata az
el6irasokban; a britek maguk is ellene van-
nak, hogy a szabvany tantusitasra is kiter-
jedjen: a tantsitds maradjon meg nemzeti
keretek kozott).

Nem csoda — kiilonosen, ha figyelembe vessziik a
o2kemény mag” ellenallasat —, hogy a szabvany
revizigja a megjelenés utan szinte azonnal el-
kezdddott, ami példa nélkil allé az ISO torténe-
tében. Az atdolgozast 2004 végére tervezik, de
tobb orszag is kifejezte mar elégedetlenségét az
elérehaladassal. Az idei majusi részhataridé, ugy
tlinik, nehezen lesz tarthato ...

Az ISMS folyamatos fejlesztést kivan

Javitdsi
cildus

Ellendrzeés

—iw‘-?‘ SO AR AR Magyur Saabviuyiigyi Testilel, $19. 0 x

Jelenleg tehat folyamatban van a 17799-es
atdolgozasa, de hasonldoképpen a 13 335-0sé is.

S6t, a 13 335-0s esetében az els6 két rész (5 részes
szabvanyrol van sz6) statusat is meg kivanjak val-
toztatni: Gtmutatasbdl kovetelményrendszerré
el6léptetni. Ilyen médon kénnyen eléallhat, hogy
az informatikai biztonsdg menedzsmentjére
vonatkozé kétféle szabvany ,igazi” versenytar-
sava valik egymasnak. Hogy ez elényt fog-e jelen-
teni a piac kiilonb6z6 szerepléi szaméra, vagy
hatranyt, ma még nem lehet tisztan latni.
Mindenesetre a jelenlegi tervek szerint jové év
végére (gyakorlatilag 2005-re) a helyzet tiszta-
z6dni fog.

A mindebb6l levonhaté és szamunkra adédé
tanulsdgokat a kovetkezdképpen lehet Gsszefog-
lalni:

1. Az IS 17799 egy érvényes nemzetkozi szabvany,
amelyet alkalmazni lehet akar a biztonsag-
menedzsment javitasara, akar annak tanusit-
tatasara.

2. Alkalmazasakor 6vatosnak kell lenni — tekin-
tettel hianyossagaira és hibaira.

3. Mar csak emiatt is célszeri megismerkedni
mind a 17799-es, mind a 13335-6s fejlesztés
alatt 4ll6 Gj valtozataval.

4. Az alkalmazas soran vegyiik figyelembe a ren-
delkezésre allé egyéb, az informatikai bizton-
sag egy-egy konkrétabb teriiletére vonatkozé
nemzetkozi szabvanyt, pl.:

a) digitalis alairas,

b) hozzaférés-ellendrzés,

c) hitelesités (egyed és tizenet),
d) kulcskezelés,

e) behatolasvédelem,

) hal6zatvédelem,

g) id6bélyegzés,

h) letagadhatatlansag.

Az informacidbiztonsag személyi feltételei
— dr. Szfics Gyérgy —

Személyiség és az informacidbiztonsag
A pszicholdgia feladata elméleti vonatkozasban az
ember lelki jelenségeinek, altalanos és specifikus
tulajdonsagainak feltarasa és ezek alapjan az em-
ber varhaté viselkedésének, magatartasanak
el6rejelzése. Alapvetd feladata az ember segitése
viselkedésének iranyitasdban, hatékonyabba téte-
lében.

Az informacibébiztonsag személyi aspektusa
a piac emberi oldalat hozza latékorbe, melyben

* Kommunikaciés tréner.

kozrejatszik az a felismerés, hogy a piac dontd
tényez6i nemcsak a mechanizmusok és struk-
tarak, hanem ezen beliil a gazdasagi szervezetek-
ben részt vev6 személyiségek. Az emberi tényezk
bonyolultsaga azt jelenti, hogy a pszicholégia
egzakt adatokkal — s az ezekbdl késziilt progné-
zisokkal - ritkdn szolgalhatja a szervezetekben
végzett munkat, de a gazdasagi szervezet vezet6i
dontéseinek bizonytalansagi tényezgGit cs6kkent-
heti a munkafolyamatok kiilonb6z6 szakaszaiban.
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Korunk pszicholégiai ismeretrendszerei a gaz-
dasagi szervezetek biztonsagos miikodtetése
szempontjabol sem nélkiilozhet6k. Melyek azok a
lélektani ismeretek, amelyeket a gazdasagi szer-
vezetek vezetdi, a személyzeti és biztonsagi szak-
apparatus tagjai munkgjuk soran felhasznélhat-
nak?

Az informacidbiztonsag személyi feltételeinek
talan legfontosabb problematikaja a személyiség
megismerhetGsége. Az ember megismerésére tett
eréfeszitéseink akkor lesznek eredményesek, ha
személyiségét a maga egyéni és tarsas vonatkoza-
saiban egyarant vizsgaljuk.

A gazdasagi szervezet vezet§jének
személyisége

Informaciébiztonsagi szempontbdl a gazdasagi
szervezet vezetGjének feladatai a legosszetetteb-
bek, ugyanis 6 a felel6s szervezetének biztonsa-
gaért.

Személyiségtulajdonsagait tekintve a gazdasagi
szervezet vezetdjének elsddlegesen személyes pél-
damutatassal, kovetend6 magatartasi-viselkedési
mintakkal kell élenjarni, hiszen 6 a cég dominans
értékhordozéja.

A vezet6 minden dontése egyben etikai dontés
is, mivel minden dontésnek velejardja valamilyen
etikai konfliktus, illetve valasztasi lehetGség.

A szervezet személyzeti apparatusa

A személyiség megismerése soran a gazdasagi

szervezetben kitiintetett feladat harul a sze-

mélyzeti szakapparatusra. A szervezet emberi

eréforrasainak megszerzésében, megtartasaban,

hatékony alkalmazasaban a személyzeti szak-

apparatus a nyugati gyakorlatban az aldbbi 6t

kritikus feladatot teljesiti:

o kifejlesztik az altalanos tzleti célokkal 6ssz-
hangban all6 személyzeti stratégiat,

¢ gondoskodnak a megfelel§ személyzeti politi-
kak, iranyelvek és eljarasi médok kidolgoza-
sardl és alkalmazasardl,

e karbantartjak a kommunikaciot,

o szolgaltatasokat nydjtanak, tanacsokat ajanla-
nak,

o ellendrzik a személyzeti programokat, eljara-
sokat, és értékelik azokat.

A szervezetbe felvételre jelentkezSk

Informacidbiztonsagi szempontbdl a szervezetek
Achilles-sarka a munkatarsak megbizhatésaga.
Ha a fizikai, pszichikai, képzettségi alkalmassagot
csak 50%-nak vessziik, akkor a tovabbi 50%-ot a
megbizhatésadg és a folyamatos ellendrzés kell
hogy képezze. Ennek az ellen6rzésnek minden
alkalmazottnal a felvételtsl a szervezet elhagya-
saig, illetve egy ideig még azon tul is, érvényesiil-

nie kell. Természetesen 100 szazalékos eredmény-
nyel nem lehet kisz{irni a megbizhatatlan szemé-
lyeket. Ha figyelembe vessziik az alkalmazottak
objektiv és szubjektiv korulményeit, rajovink,
hogy minden egyes embert a szervezetben lehe-
tetlen ellenGrizni a térvényes keretek kozott.
Nagy érték a bizalom, hinniink kell abban,
hogy a munkatarsak a szervezet célkitiizéseit
magukéva teszik. A gazdasagi szervezet barmely
beosztottjat a bizalmi elv alapjan foglalkoztatjuk,
emellett azonban fokozottan kell tgyelniink a
szervezet biztonsagi mutatéira is. Csak a ,,bizz és
ellendrizz!” elv biztositja azt, hogy a munkaadék
részér6l megnyilvanul6 bizalom fennmaradjon.
Ezért fontos a prevencids célzata ellenérzés min-
den egyes felvételnél. Javallott, hogy minden gaz-
dasagi szervezetnél alkalmazzanak egy vezetd
munkatarsat, akinek feladata a felvétel, illetve az
azt megel6z6 preventiv ellenérzések elvégzése (a
szervezetbdl kivaltak esetében — ha lehetséges —
az utéellenérzéseké is.) Ennek a vezet6 munka-
tarsnak szamitson a véleménye az alkalmazottak
munkakoreinek kijel6lésénél. Az elvégzendd
ellen6rzések érdekében késébb is legyen maédja a
vezet6nek javasolni esetleges athelyezéseket mas
munkakorbe révidebb-hosszabb id6szakra.

A személyzeti szakapparatus feladata a felvételi

beszélgetés soran tisztazni a jel6lt motivaciéit.

Amennyiben méd van ra, téltessiink ki a jelolttel

egy kérdGivet, amely tobbek kozott a kovetke-

zGket tartalmazza:

o karos szenvedélyei vannak-e;

¢ milyen szerencsejatékoknak hédol;

e addssaga, komolyabb anyagi problémai van-
nak-e, azok mibdl adédtak;

e van-e, volt-e és milyen kapcsolata biin6z6
személlyel;

e baréati, rokoni kérében van-e biintetett személy
sth.

Nem ajanlott felvenni azokat, akiknél felmeril:
o vitathat6 tisztesség, jogi szempontbdél nem
feddhetetlen mult, erkélcsi, anyagi megbiz-
hatatlansag,

rendezetlen maganélet és labilis anyagi hattér,
kifogasolhat6 csaladi-barati kérnyezet,

a beszédkontroll alapvet6 hianya,
alkoholizalas, kabitoszer-élvezet stb.

Mas szervezeteket elhagydk esetében:

e alaposan meg kell vizsgalni el6z6 munkahe-
lytikr6l torténd tavozasuk okat, s azt elemezni
célszerti,

e a realisabb értékeléshez meg kell kisérelni a
véleménykérést,

e gsajat szervezetiinknél fel kell kutatni olyan
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személyt, aki a felvételre jelentkez6t ismeri,
vagy korabban egyiitt dolgozott vele,
e ha lehetséges, prébaidés alkalmazast java-
soljunk.
Amennyiben a felvételi eljaras soran kockazati
tényez6 meril fel, akar gyant formdjaban is,
célszerli a jelzés a szervezet vezet@jének, aki
sajat hataskorében intézkedik, vagy kényesebb
probléma esetén megfelels segitséget kér szak-
emberektdl.

A gazdasagi szervezetben dolgozok

A szervezetben dolgozék esetében — informécié-

biztonsagi szempontbdl — gyanakvasra adhat okot:

o az alapvet6 motivacié hidnya, vagy a szervezet
miikodésének folyamataban torténé demoti-
valtta valas,

e az anyagiakkal szembeni gyakori elégedetlen-
ség kinyilvanitasa,

o a szervezetrdl alkotott véleményekben a tilzot-
tan negativ kijelentések,

e a tartésan megromlott munkatéarsi kapcsola-
tok,

e a munkavégzésben feliiletessé valas, a ,,nekem
mindegy” attitid kiépiilése a személyiségben,

e az ismétl6d6 munkahelyi frusztracié6 kovet-
keztében kialakult:

tartds sértédottség,

befelé fordulas, depressziéra utal6 jelek,

cinizmus stb.

e a konkurens szervezetek gyakoribb felemle-
getése, réoluk tulzottan pozitiv kép kialakitasa,

e a konkurencia munkatarsaival val6 gyakori
talalkozas,

e a szervezet biztonsagi intézkedéseinek figyel-
men kiviill hagyasa, vélemény-nyilvanitasban a
degradalésa,

e munkaidén kiviili indokolatlan munkahelyen
tartézkodas (pl. informacidszerzés céljabol).

Figyelmet érdemléek a munkatarsak életvitelé-
ben beéllt szokatlan valtozasok.

Ilyenek lehetnek példaul:
¢ a hirtelen anyagi gyarapodésra utal6 jelek,
¢ a megszokott életvezetésben beallt valtozasok,
¢ ha nem a jovedelmének megfelel6 szinvona-
lon él,
e ha az élvezeti cikkek rabjava valik (cigaretta,
kavé, alkohol stb.).
A leirt koriilmények figyelemfelkelt6 momentu-
mok, figyelmeztetd jelek lehetnek arra vonatko-
z6an, hogy a munkatars koriil nincs minden rend-
ben. Nagy valészintiséggel nem egyes magatartas-
formék, koriillmények adnak tampontot a gyani-
nak, hanem tébb gyantis momentum halmozott
jelentkezése.

A szervezeti kommunikacié

Van-e szerepe a kommunikaciénak - és ha igen,
milyen — a gazdasagi szervezet biztonsidgos mi-
kodtetésében? A kérdés teljesen formalis, hiszen
ha végiggondoljuk a gazdasagi szervezetekkel
kapcsolatos informéciék aramlésat a szervezet-
ben, illetve azon kiviil, akkor maris érzékelhetd a
kommunikéci6 fontossaga.

Vegylink néhany példat a kommunkacié fontossa-

gara. Ilyen lehet:

o a szervezet gazdasagi helyzete,

e a szervezetben dolgozdk illetményei,

e a szervezet vezetésének az informaciok védel-
mével kapcsolatos intézkedései (hozzaférés az
informaciékhoz, informéacibészivargasok stb.),

o a gazdasagi szervezetben végzett tudomanyos
kutatasok és azok eredményei,

o a szervezetfejlesztési elképzelések,

e a szervezetben kiépiilt informalis kommunika-
ciés rendszer és annak miik6dési médja.

A BS 7799 szerinti tanusitasra valo felkésziilés
nehézségei és tapasztalatai
a HM EI Rt. Elektronikai Igazgatosagan

— Marké Imre” —

A HM EI Rt. Elektronikai Igazgatésidga 2002
decemberében sikeresen megszerezte azt a
tantsitast, amely igazolja, hogy informa-
cidkezelése a BS 7799 szabvany kovetelményeit
kielégiti. Azonban amig az Igazgatdsag eljutott

* HM EI Rt. Elektronikai Igazgat6sag.

eddig az eredményig, egy nehéz és intenziv
felkésziilési szakaszon ment at, amely felkésziilési
szakasz néhany felismert csapd4jat, akadalyat,
tanulsagat fogom megosztani Oncékkel (messze
nem mindet, mert rengeteg van bel6lik). Elgbb
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azonban — néhany gondolat jobb megértése végett
— roviden vazolom azt a szervezeti kornyezetet,
amelyben Igazgatésagunk a felkésziilés ideje alatt
miikodott.

HM EI Rt.
Kézpont

[ 1
Elektronikai Logisztikai
Igazgatosag Igazgatosag

Vagyonkezeld
Igazgatosag

A HM EI. Rt. holdingszer{ien szervezett, ami azt
jelenti, hogy — a felkésziilés idején harom, azéta
négy — 6nalléan gazdalkodé igazgatosaga és egy
azokat koordinal6é kozpontja van. A tanusitast az
igazgatosag egyike, az Elektronikai Igazgatésag
szerezte meg. Ez az Igazgat6sag tobb diviziobdl és
két kozponti részbdl all. Divizidi egyike Eszter-
gom kertvarosba van kihelyezve.

Maga az Igazgatdsag sok széllal és szorosan
kotédik az Rt. kézpontjahoz. Az Rt.-kozpont altal
tuzemeltetett ugyviteli irodat hasznalja, az Rt.
Biztonsagi Igazgatésaganak szolgaltatasait veszi
igénybe a dolgozdk és az tizleti partnerek ,atvizs-
galasdhoz”, az Rt. kozpont altal tizemeltetett
infrastruktarat hasznalja stb. Az Igazgatisag 1ét-
szama mintegy 130 f6.

Es ezzel el is érkeztiink az els6 tanulsaghoz.

Tanulsag: egy akkora szervezet szamara,
mint a HM EI Rt. Elektronikai Igazgatoé-
saga, féléves felkésziilési id6szak kevés.

Az Igazgatdsag vezetése 2002 januarjdban dontott
arrél, hogy a miik6dését BS 7799 szerint tantsit-
tatni kell. Felismerték, hogy a cél eléréséhez kiils6
tanacsad6k bevonasa sziikséges.

A tavasz folyaman kijeloltek egy 6 f6b6l allé
munkacsoportot (melynek tagja lettem magam
is), amely munkacsoport feladata volt egyrészt a
szoros egyiuttmiikodés a tanacsadokkal, masrészt
a tandcsaddok — elfogadott — javaslatai végrehaj-
tasanak koordinaldasa. Ez a munkacsoport az
intenziv munkat majus kérnyékén kezdte meg.
A munkacsoport 2 tagja munkaidejének 85-90
szazalékat, két tovabbi tagja a munkaideje felét, a
tobbi tag a munkaideje 15-20%-at forditotta a
munkacsoporti feladatokra. A felkésziilés jellege
miatt tobb munkaval sem tudtunk volna lényege-
sen tobb eredményt elérni (hiszen sok minden
egymasra épilt, voltak egy-két embert igényld
feladatok, ahol egy harmadik munkatars mar ér-
demben nem tudott volna mit tenni stb.). Tehat
nem elsGsorban kapacitasproblémak, hanem a
dolgok jellege miatt volt kevés az id6. (Talan job-
ban megértik mit akartam mondani, ha elgon-
dolkodnak azon, hogy egy rovidtavfuté bajnoknak

hidba adunk meg tizszer annyi er6forrast, mint
eddig, hogy 5 masodperc alatt fussa le a 100
métert, vagy egy terhes hoélgynek hidba adunk
meg mindent, amit kér ahhoz, hogy 3 havonta
sziiljon gyerekeket, vannak természetes korlatok,
amelyek nem athaghatéak.)

Jelenleg ugy latom, hogy célszerti egyéves fel-
késziilést tervezni. Két okat latom annak, hogy
mégis felkésziltiink ilyen révid id6 alatt:
1. J6k voltak az alapjaink. Csak néhany tényez6t
emlitek meg a sokbdl:
a) Gyakorlatilag minden sziikséges szabaly-
zatunk megvolt. Némi médositassal konnyen
»,BS 7799 kompatibilis”-sé lehetett tenni
Gket.
b) Az tigyviteli rendiink megfelel§ volt.
c) Az Rt. biztonsagi igazgatésaga a dolgozdk és
a partner cégek atvizsgalasat, az objektumok
Orzését stb. a szabvany igényeit meghala-
déan végezte.
2. Jo6l valasztottuk ki a felkészitést tamogatd
munkacsoport tagjait.
Es ez a masodik nagy tanulsag.

Tanulsag: Helyesen kell kivalasztani a
munkacsoport tagjait.

Ijgy vélem, hogy amit ezzel kapcsolatban leirok,
azok altalanos érvényd, nem pedig BS 7799-speci-
fikus észrevételek. Az azonban biztos, hogy ezen
észrevételek mell6zésével nem lesz hatékony a BS
7799-re valé felkésziilés. A munkacsoport kiva-
lasztasaban, feladata meghatarozasaban rengeteg
buktat6 és csapda rejlik. Mi szerencsére ezek nagy
részét sikeresen kikeriiltilk, de ebben segitett
benniinket sokéves informaciébiztonsagi tanacs-
adoi tevékenységiink soran felhalmozott tapasz-
talatunk, amely talan sokaknak nincs még meg,
ezért fontosnak tartom ezen potencialis csapdak
ismertetését.

a) Amikor a felkésziilésr6l dontés szuletett, fel-
vetddott, hogy a munkacsoport tagjai legye-
nek a diviziék vezet6i. Szerencsére ezt a
koncepciét hamar elvetettiikk. Korabban
emlitettem, hogy a munkacsoport tagjainak
egy része munkaideje jelent6s részét fordi-
totta munkacsoporti tevékenységre. A ve-
zet6ket ennyi idére feladatuktol elvonni — a
miikodGképességiink veszélyeztetése nélkiil
— nem lehet. Mi mar tudjuk, mekkora
munka a felkészités tamogatasa, mindenkit
6va intink attél, hogy ,.fels6 vezet6i” mun-
kacsoportot hozzon létre. (A fels6 vezetés
képviseletét a munkacsoportban az igazgaté
igazgatasi helyettese latta el, igy a munka-
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csoporti akaratok érvényesitése is konnyebb
volt.)

b) A munkacsoportba nagy teherbirast, 6nallé-
an dolgozni tud6 embereket kell delegélni.
Ezt a divizidk altalaban nem szivesen teszik,
hiszen ott is sziikség van rajuk. Ha a vezetés
ténylegesen elkotelezte magat a tantusitasi
folyamat mellett, akkor tudatosan el kell
viselnie azt a veszteséget — ami a BS 7799
helyes alkalmazasaval azért kamatostul
megtéril —, hogy ezen embereket a termelés-
b6l kivonja.

¢) A munkacsoportot fel kell ruhazni a feladata
elvégzéséhez sziikséges jogkorrel. Nalunk ez
agy tortént, hogy a munkacsoport vezetdje
irasban olyan jogkort kapott az igazgato6tdl,
amely alapjan az igazgatésag minden dolgo-
z6jat utasithatta. Olyan embert sikeriilt a
munkacsoport élére kinevezni, aki tudott és
mert élni ezzel a jogkorrel, és ez legalabb
annyira fontosnak bizonyult, mint maga a
jogkor.

d) A munkacsoportok és a tanacsadék kapcso-
latdban koénny( beleesni abba a csapdaba,
hogy a munkacsoport azt varja el, hogy a
tanacsadék hajtsak végre a feladatokat,
készitsék el a sziikséges anyagokat, a mun-
kacsoport pedig véleményezi azokat. Ebben
a felfogasban a csapda ott van, hogy a tanacs-
adok tavoztaval a cégnél nem lesz olyan
ember, aki a feladatot a tovabbiakban
menedzselni tudnd. A Kkisértés pedig e
felfogas gyakorlatba tortén6 atiltetésére a
BS 7799-re valé felkésziilés soran nagyon
nagy, hiszen sokszor 1j dolgokat kell meg-
tanulni és alkalmazni tudni, ami pedig
rengeteg munkaval és kudarcélménnyel jar.

Ezt a csapdat elkeriiltik. S6t a diéda forditva
miikodott! A tanacsadbink dolgoztattak meg ben-
niinket alaposan, és 6k értékelték a mi mun-
kankat. Nem volt konnyli id6szak, de megérte,
mert ennek kovetkeztében, amikor a munkatéar-
saink felé kiadtuk a feladatokat, vagy a végrehaj-
tas soran felmeriil6 problémakkal kerestek meg
benniinket, érthetGen, vilagosan, célratorGen
tudtunk veliilk kommunikalni, meg tudtuk fogal-
mazni a problémakat, rdadasul nem kellett foly-
ton a tanacsadokat nyaggatni a problémakkal,
mert magunk is sok esetben meg tudtuk azokat
oldani.

Amikor a munkacsoport aktivan elkezdett mii-
kodni, hideg zuhanyként ért minket a tanacsadék
azon megallapitasa, hogy az igazgatésagnak az
Rt. tobbi részét hasonléan kell kezelnie, mint a
kiils6 partnereket. Ez azt jelentette, hogy minden

szolgaltatast, amit pl. az Rt.-kézponttdl igénybe
vettink ,le kellett papiroznunk”. Emellett az
igazgatonknak nyilatkoznia kellett arrél, hogy a
kapott szolgaltatasok kielégitik a szlikségletein-
ket. Némi ellenéllasba iitkozott ez a procedura,
elsGsorban a nem tantusitott tertiletek részérdl.
Feleslegesnek tartottdk, nem is értették ponto-
san, hogy mit akarunk és miért. Az Igazgatésagon
is tobben feleslegesnek és haszontalannak tartot-
tak a dolgot (koztilk magam is). Ma mar latom,
milyen hatalmas elényckkel jar mindez.

Szamos olyan dolog volt az Igazgatésagon, ame-
lyeket adottsdgként kezeltiink, és fel sem merilt
benniink, hogy valtoztatni lehet rajtuk. Azonban
kideriilt, hogy igenis léteznek deklaralt csatornak
— amelyeket ugyan senki nem hasznalt, és a
létezésiiket is elfelejtettiik —, amelyeken keresztiil

a dolgok igenis valtoztathatéak. Szamos bizton-

sagi problémat sikeriilt igy rendezniink. A kisebb

horderejtiek koziil mondok két példat:

e Az italautomatat sikerilt gy athelyeztetni,
hogy a nem az Igazgatésaghoz tartoz6 Rt.-dol-
gozOk anélkil hozzaférjenek, hogy az Igazga-
tosag teriiletére belépjenek.

o Sikeriilt megoldani az objektumban az eltérd
szervezeti egységekben dolgozé munkatarsak
megkiillonboztetését.

Mint mondtam, kezdetben az ellenallas érzékel-
het6 volt. Utélag mar latjuk, hogy nem csak az
igazgatosagi dolgozok felé kellett volna hatéko-
nyabban kozvetiteni, hogy mit miért akarunk
csinalni, de az Rt. tobbi része felé is propagandat
kellett volna kifejteniink.

A fentiekbdl két tanulsag is ad6dik.

Tanulsag: Ha particionalunk, azaz nem egy
szervezet egészét, hanem annak csak egy
részét kivanjuk a BS 7799 szerint miikod-
tetni, akkor fel kell késziilni arra, hogy a
skKimarado” részt kiils6 partnerként kell
kezelni.

Tanulsag: A szervezet azon teriiletei részére
is meg kell tervezni és végre kell hajtani a
BS 7799 szabvannyal kapcsolatos ismertetoi
és oktatasi tevékenységet, amelyek a BS
7799 szerinti lizemelésb6l tudatosan ki-
maradnak.

Végezetil ismertetek ©onokkel egy csapdat,
amelybe két ok miatt is beleestiink.

Az egyik ok az volt, hogy hibaztunk a munka-
csoportba delegalt mindségiranyitasi munkatars
feladatanak meghatarozasaban. Azt vartuk tdle,
hogy mingségiranyitasi szempontbdl menedzselje



MAGYAR MINOSEG

13

és adminisztralja a munkacsoport tevékeny-
ségét.

A masik ok abban keresendd, hogy Igazgato-
sagunk régota végez informacidbiztonsagi tanécs-
adéi tevékenységet, és ebbdl eredéen szakem-
bereink mar sok éve ismerik a BS 7799 szabvanyt
és annak korabbi véltozatait. Ok mindig informé-
ci6biztonsagi szabvanynak tekintették azt, és
ezért a felkészulés kezdeti idGszakaban mi is
annak tekintettik.

Es itt estiink bele a csapdaba. Mint emlitettem, a
mindgségiranyitasi szakember feladatat a munka-
csoportban rosszul adtuk meg. Ha 6t is ,,prob-
lémamegold6” tagként delegaljuk, sokkal hama-
rabb észrevesszilk azt a ma mar tobbek altal fel-
ismert tényt, hogy a BS 7799 legalabb annyira
informatikaiként. Kezdetben tobb Gsszezordiilé-
sink volt a kollégakkal amiatt, hogy olyan
anyagokat akartunk veliik ismételten elkészittet-
ni, olyan feladatokat akartunk veliik végrehajtat-
ni, amelyeket mar a mindségiranyitasi rendszer
kapcsan elvégeztek. Mikor mar sokadszor futot-
tunk bele ilyen szituaciéba, akkor kezdtiik felis-
merni, hogy az ISO 9001-bsl rengeteget at lehet
venni. Es amikor elkezdtitk 4tvenni a dolgokat,
rajottink, hogy nem &atvenni kell 6ket, hanem a
BS 7799 intézkedéseit kéne integralni a mar meg-
lev6 minéségiranyitasi rendszeriinkbe. Erre azon-

ban mar nem volt idénk, ez a kozeljovs feladata.
Mivel mindezt felismertiik, ezért a BS 7799 sze-
rinti mtikodés koordinalasat az auditot kovetGen
az Igazgatosag MinGségiranyitasi Irodaja vette at.
Olyan integralt iranyitasi rendszer kidolgozasan
faradozunk jelenleg, amelyet ha a BS 7799 szab-
vany szemszogéb6l vizsgalunk, akkor azt a szab-
vanyt elégiti ki, ha az ISO 9001 szemszogébdl néz-
ziik, akkor az ISO-szabvany koévetelményeinek
felel meg, anélkiil hogy parhuzamos tevékenysé-
geket definidlnank.

Tanulsag: A BS 7799 szabvany kezelheto
mindségiranyitasi szabvanyként, ezért ott,
ahol mar van mindségiranyitasi rendszer,
ott tudatosan azt a célt kell mar a felké-
sziilés iddszakaban is kovetni, hogy a ming-
ségiranyitasi rendszer integrans részeként
alakitsuk ki a BS 7799 szerinti miikodést.

Ismételten felhivom a figyelmet arra, hogy az itt
ismertetetteknél 1ényegesen t6bb problémaval fog
szembenézni, tanulsaggal lesz bolcsebb mindenki,
aki belevag a BS 7799 szerinti miikodés kiala-
kitasanak feladataba.

De nem elriasztani akarom Ondket, csak tuda-
tositani kivanom, hogy nagy faba vagja fejszéjét
mindenki, aki elindul ezen az tton.

Mindenkinek, aki mégis rdaszanja magat, sok
sikert kivanok.

A Polgari Torvénykonyv 2003. jalius 1-jén
hatalyba l1ép6 jogharmonizaciés céla valtozasai

— Dr. Fazekas Eva’ —

Az Orszaggytilés a mult év novemberében meg-
alkotta 2002. évi XXXVI. torvényét a Polgari
Torvénykonyv és néhany kapcsolédé jogszabaly
modositasarol.

A miniszteri indokolas szerint a torvény célja
— tobbek kozott — a fogyasztévédelem teriiletén
még hatralévd jogharmonizaciés céla jogalkotasi
feladatok megvaldsitasa. Nem terjed ki az érintett
jogszabéalyok atfogé feliilvizsgalatara, hanem az
aktualis feladatok teljesitésére iranyulé jogkozeli-
tést val6sit meg.

A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcso-
16d6 jotallasnak egyes vonatkozésairdl szl
1999/44/EK eurédpai parlamenti és tanacsi

iranyelv atultetése a magyar jogrendbe elsGsor-
ban a Polgari Torvénykonyv felillvizsgalatat
kivanja.

A 20083. jalius 1. napjan hatalyba 1ép6 rendelkezé-
sek a kovetkezgk:

1. Jotallas (248. §)

A jotallas intézményét a modositas a szerzdodést
biztosité mellékkditelezettségek (pl. foglald, kot-
bér, zalogjog) korében tartja meg, de lényegében
tovabbra is a hibas teljesités témakoréhez kap-
csolja. A jotallas valtozatlanul tobbletteher a
kotelezett oldalan, nem érinti azonban a jogosult-
nak a torvénybdl eredd egyéb jogait.

* Fazekas & Térsai Ugyvédi Iroda, az MMT Jogi Szakbizottsaganak elnoke, fazekas.tarsai@fazekaslaw.hu.
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A korabbi szabalyokbdl csak a jétallas 1ényegét
jelentd rendelkezés marad meg, amely szerint: a
jotallasra kotelezett a jotallas idGtartama alatt a
felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ezen
talmenden a jovében felek szabadon, ill. a szolgal-
tatasra vonatkozé reklimban vagy kotelezd jot-
allast eléiré jogszabaly szerint hatarozzak meg a
jotallas tartalmat. A reklamigéretek csak akkor
valnak a jotallas tartalmava, ha a kotelezett azo-
kat ismerte, és a jogosultat a nyilvanos kijelen-
tések a vételkor befolyasoltak.

A moédositas fogyasztévédelmi célbél az aldbb
kifejtend6 Gn. fogyasztéi szerz6désekre hatarozza
meg a jétallasi nyilatkozat koételezd tartalmat (a
jotallas kotelezettjének neve és cime, a jotallas
tartalma, id6tartama, teriileti hatalya és a bel6le
eredd jogok érvényesitésének maédja).

A torvény szerint a jotdllasi nyilatkozatban
utalni kell arra is, hogy a jotallas a fogyaszténak a
térvénybdl ered6 jogait nem érinti, tobbletjogokat
tartalmazhat a fogyaszt6 szaméara, de nem csor-
bithatja a torvényben biztositott jogi helyzetét.

A jotallasi nyilatkozatot a fogyaszté kérésére
irasban a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
A hatélyos kormanyrendeletekben szabalyozott
és altalanosan alkalmazott jétallasi jegy megfelel
a jogszabalyi el6irasoknak. A formai kovetel-
mények nemteljesitése a fogyaszt6é jogat a jotal-
lasban vallaltak érvényesithet6ségére nem befo-
lyasolja.

A moédositas a hatalyos szabalyozas pon-
tositasara rogziti, hogy a jogosult a jotdllasi
hataridé alatt barmikor koézélheti kifogdsat a
kotelezettel. A jotallasi felelGsség ennyivel is szi-
gorubb a kellékszavatossagnal, ahol a kortilmé-
nyek altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil kell
a kifogast k6zolni, tovabbi engedmény pedig, hogy
kifogas eredménytelensége esetén a jogosult — a
szavatossagi igényérvényesitésre nyitva all6
hatarid6knél viszont hosszabb — dltaldnos elévii-
lési id6n beliil fordulhat birésaghoz.

A moédositas végiil kimondja, hogy a szavatos-
sagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat a
jotallasi jogok gyakorlasanal megfelelGen alkal-
mazni kell. Itt elsGsorban a jogosult attérési
jogara (kijavitas, kicserélés, arleszallitas), a jogok-
nak a jétallasi hatarid6 eltelte utan kifogas Gtjan
torténd érvényesithetGségére vonatkoz6 szaba-
lyok jonnek figyelembe. A jogosult tehat a jotalla-
son kiviili jogait sem vesziti el.

2. A teljesités (277-278. §)

A Ptk. médositasa a fogyasztéi adasvételrsl szolo
irdnyelvben meghatarozott kritériumokat a tel-
jesités szabalyai kozé épiti be, nemcsak a fo-
gyasztoi tigyletekre nézve, hanem altaléanos jel-

leggel. Fennmarad az a rendelkezés, hogy a szer-

z6déseket tartalmuknak megfeleléen, a megsza-

bott helyen és idében, a megallapitott mennyiség,

mindség és valaszték szerint kell teljesiteni, a

modositas azonban ezen tul egyértelmiivé teszi,

hogy ha a szolgaltatas négy feltétel valamelyikét
nem elégiti ki, a teljesités nem szerz6désszerti.

A szolgaltatasnak a teljesités idGpontjaban

— alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, ame-
lyekre mas, azonos fajtaju szolgaltatasokat
rendszerint hasznalnak,

— rendelkeznie kell azzal a minGséggel, illetve
nyGjtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
fajtaja szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a
jogosult elvarhat, figyelembe véve a szolgal-
tatas természetét, valamint a kotelezettnek, a
gyartonak, az importalénak vagy ezek képvise-
16jének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkoz6 — kiillonésen reklamban vagy az aru
cimkéjén megjelend — nyilvanos kijelentését,

— alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meg-
hatarozott célra, ha azt a jogosult a szerzd-
déskotés id6pontjaban a kotelezett tudoméasara
hozta, és abba a kotelezett beleegyezett, vala-
mint

— rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leiras-
ban szerepl6 és az altala a jogosultnak minta-
ként bemutatott szolgaltatasban 1évé tulajdon-
sagokkal.

Az utolso feltétel a reklamot és az arucimkét érin-
ti, és nemcsak a jogosulttal kézvetlen, szerzddéses
kapcsolatban all6 kotelezett, hanem a gyarto, az
importalo, illetve ezek képviseldje vonatkoza-
saban is.

A kotelezett megnovekedett felelGsségére figye-
lemmel a térvény kimentési lehetGségeket is meg-
fogalmaz a kotelezett javara (a nyilvanos kijelen-
tést nem is ismerte, helyesbitette, vagy az a jogo-
sultat nem is befolyasolta).

A moédositas — a termékfelelGsségi torvénnyel
osszhangban — Ptk.-szintre emeli a gyart6 kiter-
jesztett fogalmat: a gyarto felel6ssége terheli azt a
személyt is, aki a nevét, védjegyét vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzést feltiintetve azt a latsza-
tot kelti, hogy a dolog az 6 gyartmanya.

Végil a médositas kizarja, hogy a fuvarozoé altal
torténé szallitas ideje alatt a fogyasztd viselje a
dolog meghibasodasanak kockazatat, a teljesités
mindenkor a fogyaszté részére valdé atadéssal
torténik meg.

3. Fogyasztoi szerzodések (685. § d) e),
305-311. §)

A médositas meghatarozza a fogyaszto, ill. a (fent
mar emlitett) fogyasztéi szerzédések fogalmat,
és ennek megfelelGen elrendeli a Ptk. szévegében
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az ennek megfelelé tartalmd elnevezések cse-
réjét is.

Fogyaszto ,a gazdasagi vagy szakmai
tevékenység korén Kkiviil esd célbdl szerzédést
ko6t6 személy”.

Fogyasztoi szerzédés ,az a szerzGdés, amely
fogyaszt6 és olyan személy kozott jon létre, aki
(amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében koti; a torvény jotallasra és
kellékszavatossagra vonatkozé szabalyai alkal-
mazasdban az a szerzédés minGsil fogyasztéi
szerzddésnek, amelynek targya ing6 dolog, kivéve
a villamos energiat, (...)".

Teljes egészében atalakul a hibas teljesitésre
vonatkoz6 hatalyos szabalyozas. Megmarad a
hibas teljesités fogalma, de a moédositas egy-
értelmiivé teszi, hogy a hibas teljesités megitélése
szempontjabol a teljesités idépontja az iranyadé.
,Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kol-
csOnos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a tel-
jesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabéaly-
ban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdon-
sagoknak.”

Uj rendelkezés, hogy a szavatossagi felelgsséget
megalapoz6 kellékhianynak minésiil a szaksze-
rlitlen oOsszeszerelés is, és a korabbinal egy-
értelmiibbé valik maganak a kellékszavatossag-
nak mint sajatos — objektiv — felelGsségnek a
definicigja: ,,A kotelezett a hibas teljesitésért
felel6sséggel tartozik (kellékszavatossag)”.

A moédositas kiegészité rendelkezései nem
csupan a hatalyos szoveg szerinti esetben (a hibat
ajogosult ismerte) mentesitik a kételezettet a sza-
vatossagi felelGsség alél, hanem akkor is, ha a
hibat a jogosultnak a szerzdéskotés id6pontjaban
ismernie kellett, ha a hiba a jogosult altal adott
anyag hibdjara vezethet6 vissza, és ha az anyag
alkalmatlansagara figyelmeztette a jogosultat.

A fogyasztoi szerzédésekre korlatozottan a
jogosultat terhelé bizonyitasi terhet megforditja
azzal, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil
megnyilvanulé hibdk keletkezése tekintetében a
kotelezettnek kell bizonyitania, hogy a hiba
(illetve annak oka) a fogyaszté részére torténd
atadast kovetGen keletkezett.

Bevezetésre kerll az ismert szavatossagi jogok
két lépcsében torténd érvényesithetGsége, a
kotelezettségek szerzddésszertd teljesitését ré-
szesitve elényben. Az els6 lépcs6ben a jogosult a
szerz6désnek megfelel6 teljesitést kovetelheti,
valasztva kijavitas vagy kicserélés kozott. Ha ez
lehetetlen vagy aranytalan, illetve a kotelezett a
hibat nem megfelel6 hataridén beliil vagy jelentGs
kényelmetlenséggel orvosolja, a kotelezett — egy
masodik lépcs6ben — a vételar megfelel6 cs6kken-
tését valaszthatja, vagy a szerzddéstdl elallhat.

Ez a sorrendiség csak fogyasztoi viszonylatban
koti a feleket, és itt is egyoldaltan, csupan a
fogyaszté hatranydra torténd eltérés tiltott.

Valtozatlan a szabalyozas a sorrendiség kér-
désében, a haladéktalan kifogaskozlési kotelezett-
ség korabbi szabalya azonban enyhiil, a jogosult
a hiba felfedezése utan a ,kériilmények altal
lehetévé tett legrovidebb idén beliil” kételes
kifogasanak kézlésére.

A fogyasztonak a jogszabaly szerint két hénap
mindenképpen rendelkezésére all a kotelezett
értesitésére, elmulasztasahoz az altalanos szank-
ciéora tekintettel viszont a térvény nem jog-
vesztést, hanem csupan kartéritési felelGsséget
kapcsol. Fontos, hogy a két hénapos hataridé a
felek altal nem rovidithetd le.

A Ptk. a szallitasi szerz6dések korében ennél
szigoribb szabalyt tartalmaz, amely szerint a
megrendel§ koételes a szallitéval a mindségi hibat
és a szavatossagi igényét a hiba felfedezése utan
haladéktalanul k6z6lni. E szerzddéstipus esetében
gazdalkodéi korben indokolt megtartani a szigo-
rabb, haladéktalan kifogaskozlési kotelezettséget,
a fogyasztéi tigyletek tekintetében azonban nem.

A moédositas altalanos szabalyként megtartja a
jelenlegi szavatossagi hatdridéket. A kotelez6
alkalmassagi id6 meghatarozasab6l elmarad a
szabvanyra torténd hivatkozas, tekintettel arra,
hogy a 2001. évi CXII. térvény megsziintette a
szabvanyok alkalmazadsanak kotelezd jellegét.

A gyakorlati alkalmazés igényeire figyelemmel
a Ptk. rogziti egyrészt, hogy a kijavitasi idének az
a része, amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni, nem szamit bele az
eléviilési id6be, méasrészt kiterjed a szavatossagi
hataridé ujrainduldsdra a kijavitas, valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
esetére.

Igen fontos, hogy a moédositas a fogyasztoi
tigyletek tekintetében az altalanosnal jéval hosz-
szabb, kétéves eléviilési jellegli szavatossagi
hataridét ir el6. Ez a rendelkezés is egyoldaliian
kogens: a felek rovidebb hatarid6t nem kothetnek
ki. Ez aldl egy kivételt enged a torvény: hasznalt
dologra nézve a felek egy évnél nem rovidebb sza-
vatossagi hataridét is kik6thetnek.

Uj paragrafus szabalyozza az eléviilés nyug-
vdasdra, valamint a tartés hasznalatra rendelt
dolgokra vonatkozd, illetve a hosszabb kotelezd
alkalmassagi id6bél eredd jogveszté szavatossagi
hataridéket (egy év, harom év). A fogyaszt6 hat-
ranyara torténd eltérést — bar nem kifejezetten —,
itt is megtiltja a torvény.

Megmarad, hogy a szavatosséagi jogok a hatar-
id6k eltelte utan kifogasként érvényesithetdk, a
fogyasztéi tigyletek tekintetében viszont kogenssé
valik a kotelezettet a szavatossagi felelGssége tel-
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jesitésével Osszefiiggd koltségek viselésére kote-
lez6 elGiras.

Az EU-iranyelv el6irja a fogyasztéval szemben
helytallt utols6 kotelezett visszkereseti igényének
kidolgozasat a nemzeti jogokban. A magyar
megoldas szerint csak egy szlik értelemben vett
azt és annyit kovetelhet a kordbbi kotelezettdl,
amit maga teljesitett a fogyaszténak (regressz-
el6irasa viszont hatalyban marad, mert a koz-
remiik6dé (alvallalkoz6) esetében a kapcsolat a
f6kotelezettel szorosabb, mint altalaban az érté-
kesitési lanc egymast kovets szerepl6i kozott.

Az 14j rendelkezés tehat csak egy rendkiviili
igényt hataroz meg, melynek akkor van jelen-

t6sége, ha a szavatossagi hataridé a fogyasztéval
szerz6d6 kotelezett és a vele szerz6d6 harmadik
személy kozott mar lejart. Az igényérvényesités
feltétele, hogy az el6z6 kotelezettel kotott
szerzGdés alapjan megallapithat6é legyen a hibas
teljesités. Az 1Gj (60 napos és Otéves jogveszt)
hatarid6k megallapitasanak az a célja, hogy a
korabbi kételezettel (ill. ezek lancolata esetén
mindegyikiikkel) szemben nyitva maradjon a sza-
vatossagi igény érvényesitésének lehetdsége
mindaddig, amig azt a fogyaszté is megteheti a
vele szerzddo féllel szemben.

Végiil kiemelést érdemel, hogy a médositas a
hibas teljesitésre vonatkozé rendelkezéseit a
nem dolog szolgaltatasara iranyul6 szerzdédé-
sekre is kiterjeszti.

teltiik.

egyik megoldando feladata.

cikk formajaban ismertetik.

Emlékeztetjiik olvasoinkat, hogy lapunk 6. (jiniusi) szamat az élelmiszer-biztonsag témajanak szen-

Ez a kérdéskor kiilonosen jelentés napjainkban, nem utolsésorban az EU-hoz valé csatlakozdsunk
folytan. Az élelmiszerek tartalmanak nyomon kévetése a hazai élelmiszer-gazdasag felkésziilésének

Orémiinkre szolgdl, hogy ezt a gazdasag szerepldi is igy latjak, megoldasokat dolgoznak ki, és ezeket

Készséggel tesziink eleget kozzétételi kérésiiknek.

Szerkesztoség

Azonositasi — nyomon kovetési rendszermodell
elvarasai a mez6gazdasagi vertikumban

— Bugyi Gabriella,” Daréczi Lajos™ —

1. Bevezetés

»Jot s jol! Ebben all a nagy titok. Ezt, ha
nem érted, szants és vess, hagyjuk masra az
aldozatot” - irta Kazinczy.

Ma mar, a harmadik évezred kiiszobén ez a szem-
lélet érvényét vesztette. A mezdgazdasagi ter-
melés megkeriilhetetlen elemévé valik a mingség,
a J6 Mez6gazdasagi Gyakorlat (GAP) preciz
betartasa, a vevéi igények minél magasabb szinti
kielégitése.

A mezbgazdasagi vallalkozasok els6dleges kiil-
detése (kozvetlen vagy kozvetett médon), hogy
élelmiszer-alapanyagot allitsanak elé megfeleld
mindségben, méghozza a vallalkozas szamara
elfogadhaté jovedelmezdség mellett.

* I:ngvezet()’ igazgat6, MikroAuto Kft
** Ugyvezet6 igazgatd, Y-Food Kft.

A mezbgazdasagi termékek el6allitasaval fog-
lalkoz6 cégeknél a mindségiigy joval Gsszetet-
tebb, mint az élelmiszer-feldolgozékban. Ma a
piaci elvarasok még csak altaldban a termék-
minéségre, élelmiszer-biztonsagra korlatozéd-
nak. Az élelmiszer-feldolgozé ipar szamara azon-
ban egyre gyakoribb elvaras — mindezzel szoros
Osszefiiggésben - az alapanyag azonositésa,
nyomon koévetése.

Az élelmiszer-feldolgoz6 tizemekben elGallitott
biztonsagos élelmiszereknek alapvets feltétele,
hogy a kiilonb6z6 input és output anyagok, azaz a
mezbgazdasag altal elGallitott és a kereskedelmi
halézatba kikeril termékek azonosithatéak és
azonositottak legyenek a teljes tdplaléklanchan
(Food Chain).
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6. Elelmiszer-termels
és -feldolgozé6 tizem

—»| 7. Kereskedelem

5. Allattarté
telepek

)

i

8. Vendéglatas

/

4. Takarmany-

27 2

-

eloallitas Kérnyezet
A * — | Fogyaszt6
A
3. Terményszaritas és -tarolas
(magtar)
2. Vetomag-eloallitas
<« Y
1. Névénytermesztés » Food Chain - kiemelve a mezbgazdasagi
vertikumot

Az azonositas a teljes taplaléklancban kiemelt
jelentGségii. Fontos, hogy az tgynevezett azono-
sitasi szal ne szakadjon meg egyik 1épésben sem,
azaz a folyamatok, a termékek a fogyasztbig
nyomon kévethet6ek maradjanak.

Ma az élelmiszer-termel§, -feldolgozé tizemek-
ben a termék nyomon kovetése tobbé-kevésbé
miikodik. A kereskedelem és vendéglatas teriile-
tén ez még nem elvaras. A mezbgazdasag szek-
toraiban pedig konkrét gyakorlati tapasztalatok,
jol bevalt modellek még nem allnak rendelkezésre.
Igy az anyagmozgés és termékkovetés kiinduld
pontjaként a mezGgazdasag agazataiban is ki kell
alakitani az azonositasi-nyomon kévetési rendszer
alapmodelljeit. Annal is inkabb, mivel a mezdgaz-
dasagi vertikum rendkiviil meghataroz6 egységet
képez a taplaléklancban (dbra 1-5.).

Jelen elemzésiinkben a mintdul kivalasztott, a
mezbgazdasagi vertikumban el6allitott termékek
azonositasi — nyomon kovetési kovetelményeit és
a megvaldsitashoz sziikséges elvarasokat foglal-
tuk Ossze.

II. Azonositasi-nyomon kovetési rendszer-
modell mezégazdasagi vertikumban

Elérendé cél

Az azonositott anyagok, folyamatok, élelmiszer-
alapanyagok, takarmanyok életutjanak, erede-
tének, minGséget befolyasolé tevékenységeknek
folyamatos figyelemmel kisérése a termékpalyan.

A nyomon kovetési rendszer megfelel6 miikodése
soran a termék végigkisérhet6 a termel6tsl az
élelmiszer-feldolgozéig.

A modellel rogziteni kell mindazon kévetelmé-
nyeket, amelyek egy olyan kovetkezetes rendszer
létrejottéhez sziikségesek, mely biztositja a ver-
tikumon beliil felhasznalt, illetve a vertikumbal
kikeriil6 ,,késztermékek” azonositdsat és nyomon
kovethetdségét.

A modellel lehet6vé kell tenni az agrarélel-
miszer-lanc ,,termékgarancia”-rendszerét is, mely
a termelés sajatos szektoraira iranyul, és be-
illeszthetGvé valhat majdan egy altalanos mind-
ségiranyitasi rendszerbe (ISO 9000, ISO 14 000).
Kompatibilitasa végett kozvetlen kapcsolédnia
kell az élelmiszeripar mindségbiztositasi és ming-
ségirdanyitasi rendszeréhez.

Vizsgalatunk soran rendszerbe bevont
agazatok, termékek

A nyomon kovetési rendszer hataskore
mintankban kiterjed a teljes vertikumra, ugy-
mint a novénytermesztés, vetémag-el6alli-
tas, terményszaritas és tarolas (magtar),
takarmany-eloallitas, allattartas (szarvas-
marha).

Az azonositasi rendszer a vertikumban el6alli-
tott élelmiszer-alapanyagokat, takarmany-alap-
anyagokat és takarmanyokat komplex agrar-
élelmiszerlanc-egységként kezeli.
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A kiindulé pontjai a névénytermesztésben fel-
hasznélt vetémagok, a végpontok pedig a koz-
vetlen élelmiszer-ipari feldolgozéasra a vertikum-
bél kikeriil6 nyers termeldi arutej és a kiilonb6z6
korcsoportt vagéallatok.

Az alkalmazas lépései

A mez6gazdasagi termékek azonossagat szaba-
lyoz6 rendszer alapja a HACCP alapelveinek a
mezdgazdasagra adaptalt megfelel6, méodszeres
és atfogdé HACCP-alapdokumentacidgja, kiilonos
tekintettel a HACCP-tervre. Ezenkivill sziikséges
még a J6 Mez6gazdasagi Gyakorlat (GAP) kove-
telményrendszere. Az altalunk véazolt modell
nem hatdrozza meg a mingségiigyi rendszer for-
majat, megkdveteli azonban e modell kovetel-
ményeinek megfelel6 minGségiigyi rendszer at-
fogé szerkezetét, a vertikum altal megfogalma-
zando célokat, a vertikumon belili és az onnan
kikeriilé termékek azonossagara vonatkozé kove-
telményeket is tartalmazé Mindséglgyi Kézi-
konyv elkészitését.

Ahhoz, hogy a nyomon ko6vetési rendszeriink
j6l miikodjon, nem lehet az anyagaramléast, ter-
mékkovetést elkiilonitve kezelni, hanem ehhez
sziikséges egy szervesen kapcsolédé komplex ele-
mekbd6l all6 megfelel6 szervezeti struktara, mely
igy a rendszer részévé valik.

A mez6gazdasagi vertikumban nyilvanvaléan
egy-egy agazat tobb telepet, illetve tizemegységet
is magéba foglalhat. A rendszer kiépitését a ver-
tikum valamennyi telepére, egységére (lizemére)
el kell végezni 1épésrél 1épésre, majd a kapcso-
l6dasi pontokat meg kell keresni, és azonos logika
alapjan fel kell épiteni.

A nyomon kovetési rendszer attekintése

Szervezeti felépités és felel6sségek
Projektindité, helyzetfelmérés.

Szervezeti struktara.

Eréforrasok feliilvizsgalata.

Munkako6rok meghatarozasa, feliilvizsgalata.
FelelGsségek, hataskorok.

Jo Mezogazdasagi Gyakorlat alapjai
e Jogszabalyi kovetelmények.

o Miikodési szabalyzatok.

e Termelési modellek.

e Technoldgiai utasitasok, ttmutatok.

Folyamatszabalyozas

a) Technologiai folyamatokra
Anyagbeszerzés.
Technolégiai teriilet.
Mezbgazdasagi higiénia.
Félkész termékek kezelése.

e Tarolasok.

o Késztermékek kezelése.

o Szallitas.

b) Technoldgiat kiszolgdlo eszkézokre
(éptiletek, gépek, berendezések, jarmiivek)

o Uzemeltetési Gtmutatok.

o Eszkozok karbantartasa.

e Higiéniai Gtmutatok, utasitasok.

c¢) Technoldgiat kiszolgdlo személyzetre

e Személyi higiénia.

o Egészségligyi megfelel6sség.

Termékfeliigyelet

e Beszallitok.

e Termékazonositas és nyomon kovetés.
e Termékbiztonsag nyomon kovetése.

e Veszélyek azonositasa.

o Felulvizsgalatok.

e Monitoringrendszer.

o Helyesbitd, javit6 intézkedések.

e Igazol6 eljarasok.

e Vertikumon belili termékfelelGsségek.

Azonositasi, jelolési rendszer
nyilvantartasai

o Egyedi.

o Beérkezd.

e Terméktarolasi, telephelyi.

e Termékmozgas azonositasa.

Koézponti adatbank, igazolas
e Kozponti nyilvantartasok.
e Igazolasi rendszer.

A kovetkezGkben tekintsiik at a rendszer kiépité-
séhez szlikséges alapvet6 elvarasokat.

o Szervezeti felépités és felelosségek

A teljes vertikumnak megfelels, de kiilon, tele-
penként egyértelmiien meghatarozott munka-
koroknek, felelGsségeknek, jelentési kotelezett-
ségeknek kell lennie. Az azonossagra és nyomon
kovetésre hatassal levG felelGsségi szinteket és
hataskoroket le kell irni.

Az emberi eréforrasokat, szakképzettségeket,
miiszaki és pénzigyi forrasokat meg kell
hatarozni és szabalyozotta kell tenni. Ki kell
valasztani azokat az alkalmazottakat, akik a ter-
mékek azonossidga és nyomon kovetése szem-
pontjabdl kulcsfontossdgiak. Ilyenek lehetnek
pl. az alapanyag-atvevlk, a raktari dolgozok, a
gépkezel6k, a takarmanykeverd iizemben a
bemérést és recepturat feliigyel6 személy, az
értékesitési vezet6 vagy az allattarté telepen a
telepi allatorvos.

Célszert telepenként egy teamet alkotni, és egy
személyt vezetévé valasztani, aki majd kommu-
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nikal a vertikum kiilénb6z6 agazatainak és
telepeinek hasonl6 szinti vezetGivel.

o J6 Mezdogazdasagi Gyakorlatra épiilé
kovetelményrendszer

Meg kell ismerni az azonositas és nyomon kovetés

szempontjabo6l kritikus technolégiai folyama-

tokat, az ehhez kapcsol6dd irasos eljarasokat,

utasitasokat és hivatkozé dokumentumokat.

Az elfogadott miikodési szabalyzatokat, Gtmu-
tatékat, termelési leirdsokat feliil kell vizsgalni.
Ha ezek elavultak vagy hianyoznak, ki kell alaki-
tani a jogszabalyi kovetelményeknek, az illetékes
hatésagoknak és a cég bels6 elvarasainak Ossz-
hangjaban. Célszeri a hazai jogszabalyokat az
EU-ban el6irtakkal 6sszehasonlitani, és mar a
rendszeriinkbe beépiteni.

Alapvetd kovetelmények pl. a miikodési, telepi
engedélyek, MSZ-szabvanyok, névénytermesztési
technolégia, vet6mag-elGallitasi technoldgia, sza-
ritasi technoldgia, takarmanykeverési technolé-
gia, allattartasi technoldgia, takarmanyozasi
technolégia, fejési technolégia stb.

e Folyamatszabalyozas

a) Kiterjed valamennyi 4gazat, egység (n6vényter-

mesztés, vetémag-elGallitds, magtér, takarmany-

keverd, szarvasmarhatelep) termelési, technol-

giai folyamataira, igymint a

— kiindulasi anyagok beszerzése (pl. névény-
védelmi vegyszerek, miitragyak, adalék- és se-
gédanyagok, csomagoléanyagok, gyégyszerek,
takarmanykiegészitdk stb.),

— a technoldgiai teriilet feliilvizsgalata (pl. utéla-
gos szennyezddés elkeriillése érdekében ipari
létesitmények elhelyezkedése és az altaluk ki-
bocsatott kérnyezeti szennyezédések mértéke,
raktarak, tizemek, allattart6 telepek zartsaga),

— a mezdgazdasagi higiénia (pl. rovar- ragesalé-
kartételek megelGzése, raktari higiénia, tizemi
higiénia, tragyakezelés, veszélyeshulladék-ke-
zelés),

— a félkész és késztermékek kezelése (egysé-
genkénti, tételenkénti csomagolas, el6készits
miiveletek: pl. tej sziirése, tej hiitése stb.),

— a tarolasok (pl. alapanyagok, félkész és kész-
termékek, adalék-, segédanyagok, vegyszerek,
gyogyszerek, hulladékok stb. elkiilonitett taro-
lasa),

— a széllitasok (kiilsé szallité jarmtivek altal,
sajat szallit6 jarmiivek altal, vertikumon beliili
és vertikumon kiviili szallitasok).

b) Technologidt kiszolgalo eszkézokre (épiletek,
gépek, berendezések, jarmiivek)

Magaba foglalja

— az eszkozok tzemeltetési rendjét (pl. gép-
konyvek, miiszaki leirasok, itmutatok megléte),

— a karbantartasokat (pl. karbantartasi utasitéas,
amely f6leg a megel6zésre iranyul; a megbizasi
szerz6dések felulvizsgalata),

— az épuletek, gépek, eszkozok és jarmivek
higiénidja. A nyomon kévetési rendszer szem-
pontjabdl a tételek keveredése kritikus. Ennek
elkeriilése érdekében az alapanyagokat, a
félkész és késztermékeket, illetve a felhasz-
nalt anyagokat szakositva el kell kiiloniteni.

......

monitoringrendszerek megalkotasa.

¢) Technologiat kiszolgalo személyzetre

Kiterjed valamennyi dolgozé alkalmassagi, higié-
niai feliilvizsgalatara, mely hatassal lehet a ,,nem
biztonsagos” termék létrejottére. Személyi higié-
niai utasitas és feliigyelérendszer megalkotasa
valamennyi telepre (n6vényvédelmi dolgozé rend-
szeres orvosi feliilvizsgalata, valamennyi dolgozé
egészségligyi alkalmassaga stb.)

o Termékfeligyelet

Beszallitok

A nyomon kovetési rendszernek megfelelGen
egyértelmi elvarasokat kell meghatarozni a ter-
mék minGsége szempontjabol a beszallit6tol. A
kiils6s beszallitok (a vertikumon kiviili) esetén
minGségiligyi bizonylatok, beszallitéi kézikonyv,
beszallitéi nyilatkozatok. A vertikumon beliil
minGségligyi bizonylatok, beszallitéi nyilatkoza-
tok, illetve a beszallit6i kézikonyvet a bels6 tech-
nolégiai utasitasokban foglalt mindségi leirasok-
elvarasok helyettesitik.

Termékazonositas és nyomon kévetés

A telepi, agazati és teljes vertikumi szinten azo-
nositani kell valamennyi beérkez6 anyagot, és
nyomon kell tudni kévetni a termelés, tarolas,
szallitds stb. folyamataiban. Az azonositasnak
biztositani kell, hogy a kiilonb6z6 fajtaja és osz-
talya aruk vagy tételek ne keveredhessenek. A
tételeket célszerd egyenként azonositani, telepi
szinten azonositéval ellatni, és az azonositott
allapotot fenntartani. Ha valamennyi dgazat vala-
mennyi telepén az azonositasi rendszer miikodik,
akkor a teljes vertikumban nyomon kévethetd az
adott termék vagy tétel.

Termékbiztonsdg nyomon kévetése

A termék biztonsagat telepi és vertikumi szinten
is nyomon kell tudnunk kévetni. Ennek alapja a
HACCP rendszer, mely a terméket élelmiszer-biz-
tonsagi szempontb6l koveti nyomon a teljes ver-
tikum agazataiban, telepein, tizemein. A HACCP-
tervet érdemes azonban Ggy kiegésziteni, hogy ne
csak a taplaléklanc végén 4all6 embert vegylk
figyelembe, hiszen igy a HACCP rendszer kevésbé
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értelmezhet6 a mez6gazdasidg szektoraiban. A
biztonsagos mez6gazdasagi terméktsl pedig jog-
gal varhatjuk el, hogy az allattart6 telepen se 1ép-
jen fel az allatra nézve fizikai, kémiai, biolégiai
veszély.

A termék ,biztonsagos” elGéletét vissza kell
tudni keresni, melyet a névénytermesztésben,
vetémag-elGallitasban, terményszaritasban, ta-
karmany-elGallitasban és az allattart6 telepen
mikaodtetett kiegészitett HACCP rendszer bizto-
sithat.

Veszélyek azonositdsa

A termék biztonsagat és a termék nyomon kove-
tését veszélyeztetd lehetséges veszélyek azonosi-
tasa, elemzése, megelGzésére iranyulé miveleti
utasitasok (pl. kornyezethigiéniai utasitasok:
novényvédelmi szerek felhasznalasa, magtari
tarolasi koriilmények, keveredések kikiiszobolése,
szaritasi korulmények, takarmanykeverd mosa-
tasa, ivovizminGség, allattartasi korialmények,
gyogyszeres kezelések stb.).

Feliilvizsgalatok

A feliilvizsgalatokat azokra a veszélyekre kell
kiterjeszteni, amelyek kikiiszobolése, illetve elfo-
gadhat6 szintre torténd csokkentése elsGdleges
fontossaglii a mezbgazdasagi termékek vertiku-
mon beliilli azonossidganak és nyomon kévethe-
t6ségének fenntartasahoz.

Monitoringrendszer felallitasa

A feliigyel6rendszer biztositja, hogy a termékek
azonossagat és nyomon kovetését dokumentaltan
végig tudjuk kisérni akar telepi, akar vertikumi
szinten. Ilyen dokumentumok pl. szallitéjegyek,
minGségi bizonylatok, tételazonositok.

Helyesbité tevékenységek megalkotadsa
Az elkulonitett termékek kezelésére és a javitd
intézkedések meghatarozasara szolgal.

Igazolé eljarasok kialakitasa
Bizonyos pontokat meghatarozott gyakorisaggal
(havi, éves) igazolnunk kell, hogy j6l miikédnek.

¢ Azonositasi rendszer

A nyomon kovetést, azonositast néhany termék-
palyan a térvényi el6irasok szabalyozzak, pl. egye-
di nyilvantartast szarvasmarhanal az ENAR-
szamok. Ahol ez nincs, ott sajat belss jeloléseket,
nyilvantartasokat kell vezetni.

dJel6lési rendszer:

A jel6lési rendszer kiindulépontja a novényter-
mesztés. Ahol egy vertikumban egy noévényter-
mesztési telep van, ott ez egyszertibb, hiszen az
altala megtermelt terményeket tételenként azo-

nosithatjuk. Ahol viszont t6bb telep is talalhaté
(pl. 4-5), ott fontos a telep azonositasa is. Itt a
tételazonositas mellett a telepet is jel6lni kell.

A novénytermesztésb6l kikeril6 termények
el6szor a szaritélizemben tudnak keveredni. A
rendszer lényege azonban, hogy vissza tudjuk
kovetni a terméket. Ezért a szarité6lizemben a leg-
fontosabb az elkiilonitett tarolas, ami a takar-
manykeverd tizembe mar egy folyamatos nyomon
kovetés mellett keriil at. A vertikumban akkor
tud jol miikodni a rendszeriink, ha kizarélag sajat
alapanyagbdl dolgozik, hiszen akkor a termék-
palya zart, egyiranyn.

Novénytermesztés:

— Szant6foldi nyilvantartas: Tablak, Gltetvények
azonositasa.

— Telephelyi nyilvantartasok: tablatorzskonyv,
permetezési naplé.

— Terméktarolasi nyilvantartasok: sajat kéd téte-
lenként, telepenként.

— Termékmozgas nyilvantartasa: széallitélevél,
mindségligyi bizonylat, melyen a telep és tétel
azonositdja szerepel.

Vetémag-elGallitas:

— Beérkez6 nyilvantartasok: széllitélevél, ming-
ségligyi bizonylat telepenkénti-tételenkénti
kéddal, OMMI-minésités.

— Terméktarolasi, telephelyi nyilvantartasok:
tarolasi naplé.

— Termékmozgas nyilvantartdsa: mindgségi bi-
zonylat.

Terményszaritas és tarolas:

— Beérkez6 nyilvantartasok: széllitélevél, mindg-
ségiigyi bizonylat telepenkénti kéddal.

— Terméktarolasi, telephelyi nyilvantartasok:
sajat tételazonosit6 szam.

— Termékmozgas nyilvantartdsa: mindgségi bi-
zonylat.

Takarméany-elGallit6 izem:

— Beérkez6 nyilvantartasok: megegyezik a sza-
ritétizem tételazonositéjaval.

— Terméktarolasi, telephelyi nyilvantartasok:
tételszamok sajat belsé koddal.

— Termékmozgéds nyilvantartdsa: tételszamok,
alapanyag-atvételi dokumentumok, 0Ossze-
mérési feljegyzés.

Szarvasmarhatart6 telep:

— Beérkez6 nyilvantartasok: ENAR, krotéalia,
gyogyszeres kezelési fiizet.

— Terméktarolasi, telephelyi nyilvantartasok:
hiitési naplé, tejszallitélevél.

— Termékmozgéas nyilvantartdsa: ENAR.
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A jelolési rendszer alapja szamtalan jelolési kéd
lehet.
Ilyen pl.: 1-004-1133

Az els6 szam a novénytermesztési telep kédja, a
masodik a termény fajtdja, a harmadik a tabla
szama. Természetesen egy tétel nem azonos egy
tablaval, hiszen ezeket természetiitknél fogva nem
lehet egy egységként kezelni. Egy tétel azonos egy
szallit6é jarml rakomanyaval, amely nem csak egy
tablardl lehet.

Egy ilyen jelolést, illetve ehhez hasonlékat le-
het alkalmazni. Természetesen a nyomon kove-
téshez nemcsak egy j6 jelolési rendszerre van
szlikségiink, hanem ehhez kapcsol6d6 olyan doku-
mentumokra, melyek a termék min6ségi meg-
felel6ségének igazolasara is alkalmasak.

e Kozponti adatbank, igazolas

— Az azonositasi rendszer miikidtetésére koz-
pontositott nyilvantartasi rendszert lehet fel-
épiteni. Ez a rendszer a kiilonb6z6 termelési
agazatok alapadatait gytjti, rendszerezi, illetve
feldolgozott adatokat szolgaltat.
A kozpont meghatarozott bizonylatokat kér be,
meghatarozott gyakorisdggal. Alapszinten az
adatok bizonylatok forméajaban jutnak el a
kézpontba. A magasabb szintet képviseli az
elektronikus informéciés rendszer, ahova az
adatok lemezen, sajat bels6 rendszeren vagy
interneten jutnak el. A mez6gazdasag vala-
mennyi szektordban ez ma még kevésbé jel-
lemzé. A szarvasmarhatelepeken azonban mar
elég gyakoriak az adatgy(jté alapmodulok,
szamitégépes iranyitasi rendszerek, melyeket

kiegészitve Ossze lehet allitani a kozpontba
kiilldendé elektronikus bizonylatokat (pl. egye-
di vagy allomanyszintl gybégyszeres kezelések).

— Az igazol6 eljarasokkal felil kell vizsgalni a
nyomon koévetési rendszer alapelemeit, doku-
mentumait, jel6lési rendszerét stb. A bels6
ellen6rzéseket akar havonta, a kiils6ket pedig
éves gyakorisaggal el kell végezni.

IIL. Osszefoglalas

Az altalunk vazolt modell egy mez6gazdasagi ver-
tikum nyomon k&vetési rendszerének kiépité-
séhez sziikséges elvarasokat foglalta 6ssze. Mivel
jol kialakult modellek és tapasztalatok még kevés-
bé vannak, ezért ez is csak egy lehetséges for-
maként szolgal. A vertikumban a termék palyaja
viszonylag zart és j6l nyomon koévethet6, hiszen
az input és output egyiranyu.

Sokkal nehezebb ezt olyan helyen megvalési-
tani, ahol példaul a névénytermesztés integra-
ci6ban folyik, vagy a terményszaritast a cég bér-
ben végezteti stb. Persze még nehezebb az
azonositas egy allattarto telepet tizemeltetd csa-
ladi gazdasagban, ahol a takarmanyetetés vagy
a gyogyszeres kezelés gyakran nyomon koévethe-
tetlen.

Mindezek indokoltta teszik, cégiink erdfeszi-
tésével Osszhangban, hogy minél elébb rendel-
kezésre alljon egy j6l miikods, gyakorlatban is
kiprobalt modell a mezdgazdasag részére.

Ez jelentGsen elGsegiti az azonositasi, nyomon
kovetési rendszer széles kord bevezetését az
agrariumban is.

Mindség és biztonsag az élelmiszerlancban
QMS - Quality Monitoring Software

- Binder Istvan,” Dvorszky Laszlé -

Bevezetés

A versenyképesség és piac novelésének — de sok
esetben akar a piacon maradasnak is — elemi fel-
tétele a ,,mindségi” aru vagy szolgaltatas bizto-
sitdsa. A mindéségiranyitasi feladatok - kiils-
nosen élelmiszer esetén — nem csak azt jelentik,
hogy ,j6” arut kell elGallitani vagy értékesiteni,
hanem a torvényi elGirasok, vevé6i igények és a
biztonsagot noveld sajat kovetelmények alapjan
szamtalan olyan paramétert kell folyamatosan

* Székesfehérvari HiitGipari Rt.
** Axis Consulting 2000 Kft.

vizsgalni és nyilvantartani, melyek hatassal van-
nak a mindségre. Azaz az élelmiszer-ipari termé-
kek (pl. gyorsfagyasztott élelmiszer-alapanya-
gok, készételek) mingségbiztositasanak fontos
feltétele a termék minGségére kihatéssal 1évs
killonb6z6 paraméterek nyilvdntartdsa, azoknak
a vonatkoz6 szabvanyok hatarértékeivel valé
Osszevetése (minGsités), valamint a teljes kort
termékazonositds és visszakereshetdség biz-
tositasa.
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A folyamat

Erdekes teriilet a bevezetében emlitett ,élelmi-
szeripar”, ahol a mezGgazdasagi termelés elsdd-
leges és masodlagos felhasznaléi, azaz mind a
nyersanyagokat kozvetleniil feldolgoz6 és félkész
vagy készterméket gyart6 vallalatok, mind pedig
nyitasi feladatainak alapvet6 eleme a biztonsag,
az azonosithatésag, a nyomon kovethetGség. Az,
hogy az ilyen jellegi feladatok tamogatasara a
szoftver a ,jo és alkalmas” eszkoz, az magatol
értetddik, azonban alapvet6 kovetelmény, hogy a
folyamat, illetve annak végterméke — a vev6hoz
eljut6 élelmiszer — legyen biztonsagos.

Egy élelmiszer-ipari feldolgozo6-értékesitd lancolat
a nyersanyag megtermelésével — s6t annak el6-
készitésével — kezdddik, s a vevl ,asztalan” ér
véget. Ebbdl a folyamatbdl egy gyarté teriiletén
alapvetéen a feldolgozas és az értékesitésig
torténd tarolas torténik. A szamitégépes modul
azonban mar a nyersanyagrdl is tarol és dolgoz fel
adatokat, s a gyartason és raktarozason tilmend-
leg elemi érdek a vevdi megelégedettségre vo-

natkozé informaciék kinyerése és kiértékelése is.

i
i i
Nyersanyag M Feldolgozas t:_’J Raktarozas H Vevd

QMS (Quality Monitoring Software)

Napjainkban méar a folyamatok 6sszetett volta
miatt (pl. sok beszallité, sok termel6terilet, sok
termék, sok fajta, szerteagaz6 agrotechnolégia) a
pontos és hasznosithaté adatok rogzitése, nyil-
vantartasa és az azonosithatésag, visszakereshe-
tGség biztositasa szamitégépes informatikai rend-
szerek alkalmazasa nélkil lehetetlen.

A szamitégéppel tamogatott minGségiranyitas
mindségi elbirasokra, mindségi szabvanyokra, a
Magyar E‘]e]miszerkdnyvre, vevoi specifikdciokra
valamint sajat el6irasokra épil. A tovabbiakban
ezeket Osszefoglalé néven mindségi specifikaciok-
nak nevezziik.

A székesfehérvari Axis Consulting Kft. altal
kifejlesztett, QMS elnevezésti mindsité modul
interpreter jellege azt jelenti, hogy a program az
egyes vizsgalatokat, elemzéseket, ellen6rzéseket
nem fixen beépitett szabalyok szerint végzi, ha-
nem a specifikaciok alapjan dinamikusan 6ssze-
allitott ,jatékszabalyokat” értelmezi és hajtja
végre. Ez azt jelenti, hogy a kiértékelést a speci-
fikaciok figyelembevételével és az egyéni igények

P

szerint felépitett mindsitési dsszeallitasok (mind-

sitélapok) vezérlik. Ezen tulajdonsaganal fogva
nemcsak az élelmiszeriparban hasznalhaté, ha-
nem minden olyan teriileten, ahol valamely ter-
mék, félkész termék vagy alapanyag tulajdonsa-
gainak nyomon kévetése jelentéséggel bir.

A felhasznal6 a magyar (és EU) kovetelmények
alapjan, de mégis igen rugalmasan alakithatja ki a
mingségrendszerét. Torzsadatként épitheti fel,
hogy mit és hogyan minésit. Ennek révén a ter-
mékvaltassal, szabvanyvaltozassal kapcsolatos
feladatokat a felhasznal6 egyediil is kezelni tudja
— a szoftver médositasa, a szoftverfejlesztdk segit-
sége nélkiil. Az operativ adatfeldolgozéas mellett a
rendszert altaldnosan és gyakran hasznélt ripor-
tok, elemzések, valamint egyedi, ,,ad hoc” lekér-
dezések teszik hasznossa.

Alapvetéen két felhasznalédsi teriiletet kiulon-

boztethetiink meg:

— gyarté-, termelStevékenység minGségbiztosi-
tasa,

— arubeszerzés tamogatasa, beszallitbk mindsi-
tése (esetleg egy szolgaltatétevékenység nyo-
mon kovetése).

A gyarto-termeld tevékenység esetén a f6 hang-
suly a telephelyen tortén6 feldolgozas tamoga-
tasan, tagabb értelemben a teljes életciklus végig-
kovetésén (pl. a talaj-el6készitéstsl a vev6hoz ke-
ril6 késztermékig) van. Az alapfeladat ebben az
esetben a nyersanyag-, a labor- és a technoldgiai
paraméterek rogzitése és kiértékelése.

A beszallitoi minésitések f6 célja az értékesités
céljabol vasarolt aruk folyamatos ellenérzése,
valamint a beszalliték kivalasztasanak tamo-
gatasa osszehasonlité elemzések révén.

A minésitések (specifikaciok) tartalmazhatnak:
informativ adatokat, azonositékat, mérhetd hiba-
kat, paramétereket, kémiai, mikrobiol6giai para-
métereket, érzékszervi biralatokat, megjegyzé-
seket.

A lényeges elemeket kiemelve tehat a szamito-
gépes rendszer, ill. a mingsité modul folyamato-
san rogzitheti a
— nyersanyagszallit6 partner adatait, a termd-

teriletre, a szerzddéses allomanyra, a fajtara
vonatkozo6 informaciékat, a beszallitott termék
mennyiségére és mindségére vonatkozé ada-
tokat, beleértve akar hattérinformacidkat is,
mint pl. részletes agrotechnolégiai, meteorol6-
giai, vegyszeres noévénykezelésre, ontozésre
vonatkoz6 adatok,

— a technolégiai paramétereket, a feldolgozé vo-
nalak, fontosabb gépelemek adatait, a félkész
vagy késztermék gyartaskozi paramétereit, a
toltésre, csomagolasra, kiszerelésre vonatkozé
informacidkat,
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— az alapanyag, gyartaskozi és késztermék-
mindsitési paramétereinek rogzitését (érzék-
szervi, kémiai, mikrobiol6giai stb.),

— a raktarra adott termék minGségi paraméte-
reit, a hely vagy minGség szerinti visszake-
reshetGséget biztosité adatokat,

— az értékesitéssel kapcsolatos informaciékat.

A modulnak a nyomon kévetés szempontjabél is
kulcsfontossdgt, a mingsitési algoritmust befolya-
sol6, fontos szolgéltatdasa, hogy tamogatja a keve-
rék tipusi mindsit6lap Osszeallitasat (pl. tobb-
komponensii vegyesf6zelék vagy csokoladéval
bevont, toltott ostyaszelet). Keverék esetén biz-
tositott a keverékaranyok mingsitése, kiilon
figyelve a keverékaranyok miiszakatlagat. A prog-
ram tamogatja a beépiil6é komponens Gsming-
sitésének azonositast, keresését, s6t a mért
értékek automatikusan atveheték a ,beépiil
komponens jellemzGjeként”.

A program a minGsitések soran szamos, a mai
szamitastechnikat6l elvarhaté technikai segit-
séget nyujt, a rogzitett adatokbél pedig kiillonb6z6
szempontd keresések, elemzések segitségével
kinyerhet6k mindazok az informaciék, melyek
elGsegitik a szallitok, a beszallitott nyersanyagok
kiértékelését, a technolégiai folyamatok tamo-
gatasat és javitasat, a vevGspecifikus igények
kielégitését, s sziikség esetén a vevdi kifogasok
kezelésének tamogatasat.

Gyakorlati tapasztalatok

A rendszer egyik referenciahelye a Székesfehér-
vari Fevita HiitGipari Rt. Az itt szerzett tapaszta-
latok alapjan a mingsit6 modul felhasznalébarat,
a szabvanyokkal, mindségi specifikdcidkkal stb.
val6 folyamatos karbantartast is biztositja. A
Részvénytarsasagnal miik6dé ISO 9001 minGség-
irdnyitasi rendszer rendkiviil hatékony segéd-
eszkoze. A teljesség igénye nélkiil:

— biztositja a teljes korti termékazonositast és

visszakereshetGséget,

— segiti a szerz6désallomany attekintését és a
partnerek kiértékelését,

— segiti az objektiv mindsit6- és vizsgalati mun-
kat, a rogzitett paraméterek statisztikai ki-
értékelését,

— a vasarléi reklamaciok kezelésének, a nem-
megfelelGségek elemzésének és a hatékony

hibajavit6 intézkedéseknek eszkoze.
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Kiulon célszerti kiemelni az élelmiszeriparban
kotelezéen alkalmazand6é HACCP rendszerekhez
nyGjtott programtamogatast. A HACCP-team tag-
jai a célkitlizések, elemzések és a validaldsok soran
munkgjukhoz matematikailag is értékelhetd infor-
macidkat nyerhetnek (pl. minGségi paraméterek,
technoldgiai adatok stb.) a szamitégépes program
segitségével. Az élelmiszer-biztonsag egyik leg-
fontosabb eleme az egészségre artalmas vegyi és
mikrobiolégiai szennyezettségt6l mentes étel biz-
tositdsa. A QMS rendszer igy tartalmazza a mikro-
biolégiai és laboratériumi vizsgalatok eredmé-
nyeinek kiértékelését is, segitve ezzel a HACCP-
team munk§jat. A mikrobiolégiai programrész a
Fevita Hit6ipari Rt.-nél a feldolgoz6 gépsorok
fazisvizsgalatainak lehet&ségét éppugy biztositja,
mint pl. a személyi higiénia kontrollaldsara
hasznalt kéztisztasagi tesztek kezelését.

A program, felépitésénél fogva, nem csak
hiitGipari kornyezetben hasznalhaté, hanem
mas élelmiszer-ipari teriileten is. Tovabblépve:
a bevezetében emlitett interpreter jellegénél
fogva, konnyen adaptalhaté6 barmely olyan
tertleten, ahol az alapfeladat a termék ming-
ségét befolyasolo jellemzbk rogzitése, teljes kort
visszakereshetGsége és killonb6z8 szempontok
szerinti kiértékelése. Az eddigi tapasztalatok
alapjan a tovabbfejlesztési tervek koziil a vev6i
megelégedettséget és szokasokat kutaté és ki-
értékeld szolgaltatasok (tin. CRM), valamint
tovabbi matematikai-statisztikai kiértékelések
allnak az élen.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Beszamolo

a Magyar MinGség Tarsasag kozgytilésérol

Tarsasagunk 2003. majus 14-én tartotta éves
beszamol6 kozgytilését.

Bevezets el6adasaban dr. Barath Etele allam-
titkar ismertette a Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT) jelent6ségét, a palyazatok fogadasara valé
felkészulés allasat. Kiemelte, hogy az NFT sikere
azon mulik, hogy mennyire lesziink képesek meg-
alapozott projekteket megfeleld idében benytjtani
az EU-nak. Ezek kidolgozdsdhoz a kormanyzat
szakositott szervezetek utjan igyekszik kell
segitséget nyajtani. Felhivta a hallgatésagot aktiv
kozremiikodésre.

Lepsényi Istvan
elnok arra kérte az
allamtitkart, hogy a
Terv részleteinek ki-
dolgozasdban minél
jobban hasznositsak a
Tarsasag altal kidol-
gozott Nemzeti MinG-
ségfejlesztési Tervet.
Abban is kérte az al-
lamtitkar kozbenjara-
sat, hogy az idei ma-
gyar Nemzeti Min6-
ségi Dijak kiadasat a
Min6ség Hét pénteki
napjara, tehat novem-
ber 14-re tlizzék ki, hogy ez a gesztus is novelje a
MinéGség Hét jelentGségét.

Dr. Nikodémus Antal, a GKM Innovaciés és
Kornyezetvédelmi F6osztaly vezetGje elGadasanak
els6 részében a SMART Hungary beruhazasosz-
tonzési csomag céljairdl, palyazati lehetdségeirdl
szolt, killonos tekintettel a korszerli menedzs-
mentrendszerek tamogatasara. A maéasodik rész-
ben a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Programrol
és ennek keretében a mindségiranyitasi rendsze-
rek bevezetésének és tanusitasanak tamoga-
tasarél volt sz, melyet elsGsorban kis- és k6zép-
vallalatoknak szannak. A harmadik részben a
Nemzeti Fejlesztési Terv jelent6ségét emelte ki.

Lepsényi Istvan beszdmoléjaban attekintette a
Tarsasag mult évi mtikodését. Szolt az IT miiko-
désérdl, a titkarsag munkajanak tanusitasairdl,
palyazatainkrol, és felsorolta azokat a szakembe-
reket, akiket a Tarsasag elismerésben részesitett.

Oktatasi tevékenységlinkrdl szélva kiemelte,
hogy 49 tanfolyamot tartottunk, ebbdl 17-et a

Az elnok beszamoldja

megrendel§ szervezeteknél kihelyezve, 32-t pedig
sajat oktatéhelyeink egyikén tartottunk meg.
Ezeken a tanfolyamokon osszesen 691 f6t ké-
peztiink.

Az Osszes megtartott tanfolyam 65%-a sajat
fejlesztést volt. Ezeken az 6sszes tanfolyami hall-
gatd 2/3-a vett részt. Megallapithaté, hogy a tan-
folyami fejlesztések j6 iranytak voltak, és valés
igényeket elégitettek ki.

Megkezdtiik a felkésziilést intézményi és okta-
tasi programjaink akkreditdlasara. Ennek egyik
lépéseként 2003-ra éves oktatasi programot ké-
szitettiik el. Az intézményi akkreditaciéra vonat-
koz6 palyazatot id6kozben mar beadtuk.

Rendezvényeinkrél elmondta, hogy 2002-ben
16 rendezvényt szerveztiink, melyeken megkdoze-
lit6leg 1600 {6 vett részt. A témavalasztasok egy
része az aktudlis valtozasokhoz, ill. esemé-
nyekhez igazodott, példaul a HACCP-rendelet
bevezetése kapcsidn tandcsadéast szerveztiink
(aprilis 3.), illetve az EOQ-konferencia utan
néhany nappal J. K. Mehta, az indiai Min6ség
Tarsasag elnoke — a konferenciarél hazafele
menet — beszamol6t tartott a konferenciarél. Az
informaciébiztonsag témaja a szabvany megje-
lenése és az EU-kévetelményeknek valé meg-
felelés folytan vonzott sok szakembert.

Ebben az évben 1j el6adas-sorozatot inditottunk
utjara MinGségtechnikak témakorének ismerteté-
sével. Az elsG ilyen napot nagy érdeklddés kisérte,
mivel minden tipust szervezet szaméara érdeke-
sek a vevGelégedettség értékelésének modszerei.
A konferencia levezetésében és tudomanyos prog-
ramjanak osszeallitdsaban jelentds szerepe volt
dr. Koczor Zoltan féiskolai tanar trnak. A konfe-
rencia rendkiviil magas elégedettséget ért el.

A Minéség Hét 10 év utan elGszor 1Gj szinhelyre
kerilt, a valtoztatast a szorité gazdasagi koril-
mények indokoltdk. A helyszin megvalasztasa
— els6sorban a fogadas — nem bizonyult sikeres-
nek, ezért ebben az évben mas helyszinen rendez-
ziik mind a konferenciat, mind pedig a kapcsol6dé
kiallitasokat.

A Magyar MinGség 10 szammal és egy dupla
szammal jelentkezett 2002-ben. Ezekb6l hat cél-
szamnak tekinthetd, ezek a kovetkezd témakkal
foglalkoztak:

o Integralt irdnyitasi rendszerek
o Kornyezetiranyitas iparvallalatoknal
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Mingség az élelmiszer-gazdasiagban

Dolgozéi és vev6i elégedettség (ezzel a témaéval
két szam is foglalkozott)

Mingség a biztonsagért

Miné6ség Hét

Az idei év els6 szamaban - haladé hagyoma-
nyunknak megfelel6en — minden olvasénkhoz el-
juttattunk egy kérdéivet, melyben arrél kérdez-
tilk, mennyire elégedett a Magyar MinGséggel.
A beérkezett kozel 50 kérd6iv kiértékelése alapjan
osszefoglaléan megallapithaté, hogy a lap alta-
lanos megitélése j6 (4,01), és az egyes részletek
értékelése is megkozelitette vagy esetenként
meghaladta ezt a szintet.

Adatbazisunk, a DataCert® a Magyarorszagon
ISO 9000 min&ségbiztositasi szabvany szerint ta-
nusitott gazdasagi egységekrol és az akkreditalt
szervezetekrdl tartalmaz adatokat. Az adatbézis-
hoz sziikséges fejlesztéseket (szoftver kidolgoza-
sa, feltoltés, probaiizem stb.) elvégeztiik, és 2002-
ben tobb mint 8000 adattal miikodtetjiik az adat-
bazist, amelyet negyedévenként frissitiink. Az
adatbazis a honlapunkon keresztiil hozzaférhetd
(www.quality-mmt.hu).

A tovabbiakban az elnék méltatta a tarsszer-
vezetekkel folytatott egyuttmitikodést és szak-
bizottsagaink tevékenységét.

Osszefoglalasként megallapitotta, hogy a Magyar
Minéség Tarsasag — a nemrég kidolgozott jovo-
képének megfeleléen — az iranyitasi rendszerek
— els@sorban mingségiranyitas (minéségmenedzs-
ment) — folyamatosan b6viilg, megajulé teriile-
tének meghatarozé tudasintegratora és érdek-
érvényesit6 szervezete. Miikodése soran - a
mingségiranyitas alapelvének megfeleléen — min-
den, miikodésében érdekelt partnerének valds
gazdasagi értéket nyujt.

Legfontosabb tevékenysége a tudasatadas,
melynek soran a mingségiranyitast eltér6 szinten
alkalmazé partnereinek naprakészen, megbizha-
téan és magas szinvonalon nyajt megfelel§ infor-
macibkat, ismereteket és készségeket. Ehhez fel-
hasznalja mindazokat a kommunikéciés csator-
nakat — kiadvanyok, rendezvények, elektronikus
kommunikéci6 stb. —, amelyek mindenki szaméara
kénnyen elérhet6vé teszik a szamaéara sziitkséges
tudast.

A jovbre nézve Kkifejezte azt az Ohajat, hogy
tagsaganak és miikodésének koszonhetGen a
Magyar MinGség Tarsasag legyen a mingség-
irdnyitas elsé szamu szakmai szervezete Ma-
gyarorszagon, mely a taglétszamon tul a szakmai
elismertségben jelenik meg els6sorban. Ezzel
parhuzamosan a nemzetkozileg is elismert
Tarsasag a regionalis szakmai egylittmiikodések
olyan fontos és kezdeményez$6 magatartasa

szereplGje, amely felvallalja a kommunikéacids
kozpont szerepét.

Tovabbi, fejleszteni szandékozott tevékenysé-
geink a JOVOKEER valamint a kidolgozas alatt
levé Kiildetés és Stratégia cim(i anyagokban
foglaltakbdl lesznek levezethetSk.

Dr. Kovacs Eva, a feliigyel6bizottsag elnoke
beszdmoléjaban imméar maéasodik éve elégedett-
séggel nyugtazta, hogy a Magyar Mindség Tar-
sasag altal készitett dokumentumok rendezettek,
jol attekinthet6ek, és megfelelnek a szamvitelrsl
sz0616, tobbszor maédositott 2000. évi C. térvény-
ben foglaltaknak. Az egyszertisitett éves besza-
molé megbizhaté és valés képet ad az MMT va-
gyoni, pénzigyi helyzetérdl és gazdalkodasanak
eredményérél.

Az eredményeket értékelve orvendetes tény-
ként allapitotta meg, hogy a bevételek és kiadasok
szaldbja ismét pozitiv, a 2002. év nyereséggel
zérult.
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Az adbzas utani, tgynevezett mérleg szerinti
eredmény 1,1 M Ft, noha a 2002. évi terv null-
szaldés évzarast tiizott ki célul.

Dicséretes, hogy az 6sszes forgalmon beliil az
ugynevezett alaptevékenységhb6l szarmazé bevé-
tele jol kozeliti a ’99. évi csticsértéket, és a val-
lalkozasb6l szarmazé értékesités is emelkedett.
A bevétel dont6 hanyada, csaknem 88%-a szarma-
zott az oktatasbdl, az MMT-tagdijakbdl, a Min6-
ség Hét cim és egyéb rendezvénybdl.

Kiilon emlitésre méltd, hogy az oktatasi tevé-
kenység ebben az évben is bizonyitotta élenjard
bevétel- és jovedelemtermels képességét, a teljes
bevételének csaknem a felét az oktatas produ-
kalta. Sokat javult a Magyar MinGség folydirat
jovedelmezbsége is.

Osszességében a 2002. évi gazdalkodas kielégitd,
a Magyar Min6ség Tarsasag nyereséges évet
zart, vagyona gyarapodott, fizetGképessége
erdsodott.
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ABEVETEL é égfajtanként 2002-ben
A

Oktatas 48,5

MMT-tagdijak ¢ ‘ 134

Egyéb rendezvények 13,3

Mindség Hét 12

Hirdetések 8,2
Projektekhez nem rendelheté bevétel l:| 57
Tamogatasok

Pénzigyi miiveletek bevétele D 1,5

Magyar Minéség folyéirat | 1,1

>
>
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Az elnok és a felugyel6bizottsag javaslatanak

megfelelGen a kozgylilés egyhangulag elfogadta a
két beszamolot.

Ezt kovetéen a Tarsasag kitiintette azokat

a tagjait, akik az elmult évben kiemelkedé6 tel-

jesitményiikkel segitették munkajat. Ezek a

kovetkez6k:

Hujak Attila a Mindségmenedzserek Szak-
bizottsagaban végzett munkajaért,

Horvath Antal az Oktatasi Szakbizottsdgban
végzett munkajaért,

Kutasi Csaba a Textil, Textilruhazat és
Miszaki Textilia Szakbizottsagban végzett
munkajaért,

Sz6di Sandor a Magyar MinGség folyéirat
szerkesztGbizottsagaban végzett munkajaért.

A napirend kovetkez§ pontjaként a kozgytilés
elfogadta az Igazgatétanacs javaslatat a Magyar
Mindség Tarsasag kozhaszna tarsasagga vald
alakulasarél.

Ennek indoklasa:

— a palyazatok kozil sok csak kozhaszni tar-
sasagok részére van kiirva, igy nem indulhat
a Min6ség Tarsasag ezeken a palyazatokon,

— nyitottabb, atlathatébb mtik6dést biztosit,
nagyobb garancidkkal — ezek megjelennek az
alapszabélyzatban is.

— a miik6désnek nagyobb térvényes garanciat
biztosit,

— néhany év elteltével a tamogatéinknak adé-
csokkentést biztosit6 igazolast adhatunk ki.

Az atalakuléds kovetkeztében sziikségessé valt az
alapszabaly néhany pontjanak moédositasa,
amit a kozgy(lés vita nélkiil, egyhangilag el-
fogadott.

sk

A modositott alapszabaly a titkarsagon meg-
tekinthet6. Kivansagra megkiildjiik az érdekls-
déknek.

Osszeallitotta:
dr. R6th Andras

A szerkesztébizottsdg
nagy orommel gratulal
a kitiintetetteknek,
koztiik tagjanak,

Szdédi Sandornak,

és mindannyiuknak
tovabbi sikeres munkat
és jo egészséget kivan!

Szédi Sandor atveszi az
MMT kitiintetését

Beszamol6
az MMT Igazgatotanacsa 2003. aprilis 1-jén tartott tilésérsl

A napirendi pontoknak megfeleléen az IT a

kovetkez6 témakkal foglalkozott:

o Lepsényi Istvan ar beszamolt az MMT jové-
képének és stratégidjanak kialakitasaval fog-
lalkoz6 munkaiilésrél. Az IT az 1) stratégiat
tovabba a beszamolét jovahagyoblag tudomasul
vette és gy hatarozott, hogy a kiildetést is meg
kell fogalmazni.

e Az IT megtargyalta az elmult idGszak soran
tartott rendezvényeket. Megallapitotta, hogy
mind a min6ségbal 2003 (februar 8.), mind a
minGségtechnikak (februar 27.) rendezvény jol
sikeriilt, és az IT-ilés el6tt befejezett VI. Epi-
téstigyi konferenciarél (méarcius 31-aprilis 1.)
kapott elsd visszajelzések is kedvezbek.

e 2003. november 11-13. kozott megrendezésre
kertlé Min6ség Hét témaja ,,A minGség hatasa a
versenyképességre az EU-csatlakozas titkrében”,
november 14-én pedig — a gyakorlatnak meg-
felel6en — az oktatds minGségével foglalkozunk.

Az IT a kovetkezbket javasolja:

e egy vagy két j6 nevi kiilfoldi eladét kell
meghivni,

o lépéseket kell tenni annak érdekében, hogy a
Nemzeti Mindségi Dij november 15-én
keriiljon atadasra, mint a MinGség Hét mélto
befejezése,

e mind az el6adasok megtartdsara, mind
pedig a fogadasra és a Min6ség Haza kial-
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litasra igényesebb helyszin keriiljon ki-
valasztasra.

o Az IT jévahagydlag tudomasul vette a megtar-
tott és a visszajelzések szerint magas szin-
vonald, nagyszamu oktatasi rendezvényt.

o Az IT meghallgatta az Oktatasi Bizottsag tjja-
szervezésérol sz616 beszamolot. A kovetkezo IT-
ulésre a Bizottsag elnokét (dr. Balint Jualiat)
meghivjuk a munkaterv és a Bizottsag tevé-
kenységével kapcsolatos elképzeléseinek bemus-
tatasa céljabol.

o Az IT allast foglalt a Hon- és Rendvédelmi Bi-
zottsag koltségvetési tervezetével kapcsolatban.

e Az IT meghallgatta a feltigyel6bizottsag elné-
kének, dr. Kovacs Eva urholgynek a feliigyels-
bizottsag nevében megtartott értékelését az
MMT 2002. évi tevékenységérsl és mérle-
gérol.

o Az IT meghallgatta tovabba a 2003. év eddigi
tevékenyégére vonatkozé pénziigyi beszamolét.

o Az IT jovahagyta az MMT egytuttmiikodését a
Humaén Er6k Stadiéval.

A kovetkezd IT-ulés méajus 7-én a BME-n keriil
megtartasra.

Beszamol6
az MMT Igazgatétanacsa 2003. majus 7-én tartott tilésérol

A napirend el6tt dr. Topar Jézsef roviden ismer-
tette a Tanszék tevékenységét és jelentGsebb
eredményeit.

A napirendi pontoknak megfeleléen az IT a
kovetkez6 témakkal foglalkozott:
o A kozgytilés el6készitésével kapcsolatban meg-
hallgatta és jévahagyodlag tudomasul vette:
e Aschner Gabor beszamol6jat a programrol,
e dr. Marko Jozsef, a Dijbizottsag vezetdjének
a Tarsasagi Erem odaitélésére vonatkozoé
javaslatat.

o A kht.-bejegyzéssel kapcsolatban megvitatta az
alapszabaly-médositasokat. Tobben, igy dr.
Botos Balazs, dr. Hatala Pil, Hercz Endre az
alapszabaly modositasdra vonatkozé tovabbi
javaslatot tett.

e Az IT megtargyalta és megvitatta a Mingség
Hét lehetséges kiilfoldi el6adéit, a rendezvény,
valamint a fogadas lehetséges helyszineit.
Felkérte az tigyvezetést, hogy a legkozelebbi IT-
ilésre tegyen elGterjesztést a legmegfelelGbb-
nek tartott helyszinre vonatkozo6an.

o Az IT megtargyalta az elmult idGszak soran
tartott VI Epitésﬁgyi konferencia (marcius
31-4prilis 1.) rendezvényt, és azt sikeresnek
értékelte.

e Az IT meghallgatta dr. Balint Jualianak, az
ujjaszervezett Oktatasi Bizottsag vezet@jének
beszamoléjat a Bizottsag elképzeléseirsl és
munkatervérél.

e Az IT meghallgatta tovabba a 2003. év eddigi
tevékenyégére vonatkozo6 pénziigyi beszamol6t.

o A kovetkezd IT-ulés junius 24-én az MMT-ben
kerul megtartasra.

-
Tisztelt Tagok!

Tarsasag munkajat.

kivanok!

.

EzGton szeretnék mindenkit6l elbtcstzni, mivel méjus végét6l Gj munkahelyen kezdem meg
munkamat. Az 4j teriuletem is a mindségiranyitas feladataival foglalkozik, ahol irodavezetés és
mindségiranyitasi rendszerépités lesz a munkakoérom. Remélem, hogy a Magyar Mingség
Tarsasagnal szerzett tapasztalataim és elméleti tudasom megbizhaté alapokat nytjt a jovébeli
sikerek eléréséhez. A Magyar MinGség Tarsasagtol sem kivanok teljesen elszakadni, a folyamatban
lev6 rendezvényeket végigkisérem, a tagsagomat természetesen fenntartom. Remélem, hogy a
szerkesztGbizottsag és a szakbizottsagok tevékenységébe bekapcsolédva tovabbra is segithetem a

A Tarsasag minden tagjanak és munkatarsanak sikerekben és eredményekben gazdag jovét

\

Hogemann Eva

J
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KITUNTETETTEK

L1legrand’

KONTAVILL

Nemzeti Min6ségi Dij 2002 — LEGRAND Kontavill Rt.

El6zmények

Az idén mar 42. éve Szentesen miikodd Legrand
Kontavill Rt. az elmilt tiz év soran nagy valtoza-
sokon ment keresztiil. A leanyvéallalat tevékeny-
ségi korébe a lampak és foglalatok, stillyesztett
és falon kiviili kapcsolék, dugaljak, csatlakozék
gyartdsa, valamint a professziondlis szerelési
anyagok, hang-, adat- és informaéciétovabbitasi
halézatok alkatrészeinek forgalmazésa tartozik.

A szentesi leanyvallalatnal 2002-ben is folyta-
todott az el6z6 évek sikeres tendenciaja. Arbevé-
tele meghaladta a 6,7 milliard forintot, a cég m-
kodési fedezete kb. 30%-kal, a korrigalt miik6dési
eredmény pedig kozel a kétszeresére nétt az el6z6
évhez képest.

Az alfoldi cég 1992-ben nyerte el mai statusat,
amikor is csatlakozott a nagy multa francia multi-
nacionalis Legrand-csoporthoz.

Ennek koszonhetGen az évek soran a ,kis”
magyar véllalatbdl igazi nyugat-eurépai szinvo-
nalt leanyvéllalat jott létre. A francia tulajdonos
tudatos stratégidjanak eredményeként, anyagi és
szellemi befektetésekkel, folyamatosan moderni-
zalédott és racionalizalédott. A termelGegységek
(modern gyaregység, raktarépiilet) és az épuletek
(Gj irodaépiilet, kereskedelmi koézpont), infra-
struktira megfelel§ szintre emelésével javultak a
munkakériilmények is, valamint a véllalat altal
nyuUjtott szociélis juttatasok. Igy alakult ki nap-
jainkra Kelet-Magyarorszag egyik meghatarozé
ipari kozépvallalata, a Legrand Kontavill Rt.

Ez az atalakuléds aldozatokkal is jart, hiszen a
hatékonysdg novelése, a termelékenység javitdsa
megkovetelte a munkaerd tudatos leépitését is.
Ezt igyekeztek humanus eszkozokkel megoldani.
Mindez a nemzetkozi versenyképesség megterem-
tését célozta, melyet a '90-es évek végére a cég el
is ért.

2002 juniusaban keriilt sor a vallalat onértéke-
Iésére a debreceni Qualimed Kft. tandcsadé cég
segitségével. Oktéberben egy team alakult a
Nemzeti MinGségi Dij palyazati anyag 6sszealli-
tasara. A palyazat, az elmult évtizedben végzett
munka bemutatasa, sikeres lett. Ennek eredmé-
nyeként vehette at 2003 marciusdban Medgyessy
Péter miniszterelnoktdl, a vallalat vezérigazgato-
ja a kozépvallalati kategéridban a Nemzeti Ming-
ségi Dijat. Az elmult években elnyert dijakat a
mellékelt tablazat ismerteti.

DIJAK 1986 —2002

Osszesen Ebbdl 1998-2002
Kiallitas nagydija 14 1
Kiallitasi oklevél

2

Magyar termék nagydij

Ipari formatervezési dij
Innovacios dij

Mindség Haza dij

Mindségi dij

Egyéb termékdij

Tarsadalmi, kozéleti dij, elismerés
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1. abra

Az ut f6bb allomasai

Féleg exportpiaci poziciéik védelme érdekében
komoly mindségiigyi rendszerfejlesztési munkat
végeztek, melynek eredményeként 1994 végén
megkaptak az ISO 9001-es tantusitvanyt.

A kereskedelmi és marketingszervezet kiala-
kitdasa 1993-ban kezd6dott, melynek soran létre-
jott az 6nallé kereskedelmi igazgatésag, jelezve,
hogy megnétt a kereskedelem és marketing-
szemlélet fontossaga a véallalaton beliil.

A termelésirdnyitdsi rendszer fejlesztésének
keretében az MRP II 1995-ben tortént beveze-
tésének f6 célja a jobb vevGkiszolgalds, valamint
a magas raktarkészletek szintjének a minimalisra
csokkentése volt. A rendszer tdmogatasara az
MFG/PRO integralt vallalatiranyitasi szoftvert
vezették be.

A teriileti értékesitési részleg 1993. évi kiala-
kitasat a vevGkapcsolatok, a megfelelé informa-
ciok hidnya indokolta. Vevékapcsolatok tovabb-
fejlesztése soran 1999-t6l a részleg miikodésének
a jellemzGje a magas fokGi forgalmi orientéci6.
Regionalis értékesitési halézat kiépitése, a val-
lalat hosszt tava stratégidgjanak megfelel6 belf6l-
di teriileti értékesitési halézat kialakitasa a
’90-es évek kozepén kezddott, mely a vevdi igé-
nyeket, piaci informacidkat gyijti ossze, és ezen
kiils6 informéaciékat tovabbitja a vallalat felé,
szem el6tt tartva a bels6 informaciéaramlas
kovetelményeit is.

A stratégiat csak megfelel6en képzett, motivalt
munkatarsakkal lehet megvaldsitani. Ezt felis-
merve a vallalat is folyamatosan odafigyel dolgo-
zbira, és allando képzési, fejlédési lehetGséget biz-
tosit résziitkre. Komoly juttatasi csomagot dolgo-
zott ki az 6sszes alkalmazott szdméara. A human-
eréforras menedzselésének f6 eszkoze az 1999-
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ben bevezetett HAY munkako6r-értékelési rend-
szer lett, mely folyamatos benchmarking-lehet6-
séget is jelent.

A megvaltozott piaci igények és a Legrand-
csoporton beliil betoltott szerep erdsodése sziik-
ségessé tette a szervezeti valtozasokat, mely
soran 2000-ben létrejott a logisztikai igazgatdosag.

A szigorodé kornyezetvédelmi el6irasok, az
EU-csatlakozas ismeretében a vallalat kiépitette
kérnyezetiranyitasi rendszerét, melyet az ISO
14001 szerint 2000-ben tanusittatott.

A vevészolgalat tovabbfejlesztése Gjabb szerve-
zeti valtozasokat generalt 2000-ben. Két valtozas
tortént ekkor a kereskedelmi igazgatésagon
belil: 6nallé szervezet alakult az aruhazlanci
értékesitésre, valamint létrejott a vevdszolgalati
funkeid.

A minéségrendszer Gjratantsitasa 2000 okto-
berében az Gj ISO 9001:2000 szabvanynak meg-
felel6en tortént meg. A rendszerdokumentumok
aktualizalasakor 4j elemként beépiilt a minGség-
koltség-kovets és a vevielégedettség-mérési rend-
szer.

A World Class Manufacturing médszerek alkal-
mazadsa, a folyamatok innovativ tovabbfejlesztését
célz6, 2001-t6] inditott projekt, melynek elemei:
az 5S munkahelyi rend, cellas gyartas, KANBAN
termelésiranyitasi rendszer és a SMED (gyors
szerszamcserét lehet6vé tevé maodszer).

Az OHSAS 18001 rendszer, a foglalkozas-
egészségligyi és munkabiztonsagi rendszer ki-
alakitasa, a szabvanynak, jogszabalyoknak val6
megfelelésen tal, a dolgozékkal valé torddés kiter-
jesztése is. A rendszer auditalasa 2003 jaliusaban
varhato.

A vallalat iranyitasi rendszereinek integralasa
a kihivasokra valé gyors és rugalmas reagal6-
képességének feltétele. A kialakitashoz sajat méd-
szert dolgoztak ki, melynek tamogatasahoz mar
bevezették a Lotus Notes alapt ISOffice doku-
mentumkezeld szoftvert.

A dolgozoi elégedettség

A munkatarsak iranyitasdnak egyik fontos
eleme a dolgozéi elégedettség és motivacios
szintfelmérésbol szerzett informacié felhaszna-
lasa. 1996-ban végeztek el6szor dolgozbi elége-
dettség-mérést kiils6 tanacsado cég segitségével.
A moédszer, mellyel a vizsgalat késziilt, nem volt
alkalmas megfelel§ kovetkeztetések levonasara,
ezért ,sajat” modszert dolgoztak ki, és 2000-t61
alkalmazzék. A felmérés célja, hogy a LEGRAND
Kontavill Rt.-nél dolgozé teljes személyzet
elégedettségi és motivacids szintjét felmérjék. Az
adatokat olyan struktaraban kell gyfjteni,
amely a lehet6 legrészletesebb adatfeldolgozast
és informaciét szolgaltatja, amelyek alapjan cse-
lekvési programokat inditanak az adott teriilet,
korcsoport vagy célcsoport elégedettségi szintjé-
nek novelése érdekében.

A célok elérését szolgalo kérd6iv adatstruktirsja
a 2. abran lathaté.

A teriiletvezet6k pontosan annyi kérdéivet kap-
nak ahany munkatarsuk van, igy lehet6ség van a
részvételt is mérni. A kérdGivek visszaérkezési
aranya az elmult 3 évben stabilan valamivel 70%
folotti.

Témakorok Ertékelési lehetdségek Korcsoportok  HAY Koltséghely
Bérjuttatdsok 6 Nagyon elégedett <20 7-8 | 24 db koltséghely
Egyéb juttatasok 5 Elégedett 21-30 9-12
Munkakériilmények, munkaeszk6zok 4 Mérsékelten elégedett 3140 13-15
Munkahelyi 1égkor 3 Kissé elégedetlen 41-50 1622
Kontavill Rt. célkitlizéseinek ismerete 2 Nagyon elégedetlen 51-60
Sajat feladatok ismerete 1 Teljesen elégedetlen >60

Feladataim teljesitésének értékelése
Erkolcesi elismerések

Részvétel dontésekben

Vezetdi stilus

Belsd kommunikacid
Karrierlehetdség

Tovabbfejlodési és tanulasi lehetdoség

*Minden témakornél lehetdség van szoveges megjegyzésre is

2. abra: A kérdéiv struktirdja
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A felmérésben minden munkavallalénak lehetd-
sége van arra, hogy kitoltse a kérdéivet, valamint
hogy szoveges megjegyzéseit kozolje. Az elem-
zések soran meghatarozzak a vallalati és az igaz-
gatosagonkénti atlagokat, melyek fontos szerepet
kapnak a kritikus teriiletek azonositdsdban. A
korcsoportok, koltséghelyek, HAY-szintek atlagait
ezekhez az atlagokhoz viszonyitjak. Az igy készi-
tett vallalati elégedettségtérkép szolgal az akcié-
tervek kidolgozasanak alapjaul. A kérd6iv adat-
struktarajanak felépitéséb6l kovetkezik, hogy
amennyiben sziikséges, tovabbi szlirések is végez-
het6k, de alkalmanként, indokolt esetben, az
akciotervet 1j, specifikus kérdGivvel vagy szemé-
lyes interjukkal tamasztjak ala. Vallalati szinten
fontos, hogy az elmult évekhez viszonyitva milyen
irdnyba mozdult el az elégedettség, ezért a tren-
dek vizsgalata is fontos informaciékkal bir. Mivel
az értékelések soran tobbnyire atlagokat szami-
tanak, ezért fontos, hogy az atlagok mogott
gyakorisagi hisztogramok is késziljenek. Ezek
segitségével donthetd el, hogy sziikség van-e to-
vabbi szlirésekre vagy 4j teriiletspecifikus kérds-
ivek kidolgozasara. Az akcidtervek készitésekor
ugyanis fontos szempont, hogy egy atlagos érték
mogott kozel normalis eloszlastak az értékek,
vagy pedig van egy elégedettebb és egy elégedet-
lenebb csoport.

Az elemzéseket elGszor a felsd vezetdi értekezlet
targyalja, és meghatarozza azon teriilleteket, ame-
lyek beavatkozast igényelnek. A vallalati szintd
akciétervet a mindség- és kornyezetiranyitasi
értekezleten vitatjak meg a teriiletvezetokkel. A
cselekvési akcidterv kialakitasanal fontos szem-
pont, hogy a részletes mélyelemzéseket csak az
adott szakigazgat6, a humanpolitikai vezet6 és az
adott tertlet vezeti ismerik meg. Ez alapjan dol-
goznak ki egyedi akciétervet (3. 4bra).

Atlagok |

—*
__~
Témakor .
|_,|Hisztogramok| |
-
Kerdsives Eniérés villa Vallaati | cigtervek
A lati atlagtol szintl akcio- [ .
felmérés P lebontasa
L terv készitése
HAY-szint
Trendek
] —* vizsgilata
Eletkor L
Bench-

—» marking —

\ﬁ

Modszer, Beavatkoza-
kérdoiv feliil- sok kommu-
vizsgalata nikalasa

3. dabra: A kérdéives felmérés folyamata
és az eredmények hasznositdsa

Minden 1) felmérés el6tt atvizsgaljak a médszert,
hogy az megfelel-e az eredeti céloknak. 2001-ben
a felulvizsgalat soran valtoztattak a HAY-szintek
egyedi megjel6lését a kérdGiven, mert a vissza-
jelzésekbdl az deriilt ki, hogy a dolgozdk a tobbi
adattal egyutt (életkor, koltséghely, HAY-szint)
beazonosithatonak érezték a személyiiket. A
2001. évi felmérésben mar csak a HAY-interval-
lumokat adtak meg. A 2002. évi feliilvizsgalatnal
pontositottak azokat a témakoéroket, amelyek
megfogalmazasa nem bizonyult egyértelmiinek,
valamint dontottek arrél, hogy az &allandé kér-
dések mellett az aktualis év eseményeivel kapcso-
latos kérdések is szerepelni fognak. A médosita-
sok kozott a 2002. évi felmérésben a témakorok
fontossagat is megkérdezték. A kérd6iv médosi-
tasanal fontos szempont, hogy az eredmény a val-
toztatas utan az elmult évekkel 6sszehasonlithat6
maradjon. Ez természetesen minden esetben csak
kozelit6 megoldas, de igy nem vész el a trendvizs-
galat lehetGsége. A szamitégép szamara meg-
adand¢ algoritmus meghatarozasa igen egyszerd,
egy szemléletes modszert alkalmaznak. Egy
tablazat egyik oszlopa tartalmazza a régi, a masik
oszlopa az 4j kérd6iv témakoreit. Ezek utan csak
ossze kell kotni a két oszlop témakoreit a régi
kérdéseknek megfelel§ Gj témakorokkel, ami egy-
ben meghatarozza az atszamitasi képleteket. Az
elemzések alapjan inditott akciéterveket vezetdi
tajékoztatokon, valamint a LEGRAND Kontavill
Rt. belsé informaéciés lapjdban, a Kapcsoléban
ismertetik. Az éves felmérések el6tt a kérdGivek
mellett minden munkavallalé kap egy rovid
értékelést az elmult idGszakban tett intézke-
désekrdl, de azokrél is, amelyek nem valésultak
meg. Az alkalmazott dolgozoielégedettség-mérési
modszer a teriiletek 6sszehasonlitasakor lehetd-
séget ad a bels6 benchmarkingra. A kiilsé bench-
marking alkalmazasakor igen koriiltekint6en kell
eljarni, mivel a kérdGiv struktaraja, a megkér-
dezés moédja, az alkalmazott értékelési médszer
jelentGsen befolydsolja az eredményeket, ezért
csak globalis, vallalati szinti Osszehasonlitasra
van lehetGség. Altalanosan alkalmazott médszer
az atlagokrdl valé atszamitas szazalékos érté-
kekre, de ezzel igen nagy torzitasok keriilhetnek
az értékek kozé. Kiils6 benchmarkingra a leg-
megbizhatébb médszer valamely orszagos vagy
eurdpai felméréshez vald csatlakozas. 2002-ben a
LEGRAND Kontavill Rt. globalis 6sszehasonli-
tast végzett a Hewitt-Inside eredményeivel, 2003-
ban pedig mar részt vesznek a , Legjobb munka-
hely” felmérésben, mely orszagosan elfogadott
modszer, és a kiils6 és bels6 benchmarkingot is
egyarant kival6an tamogatja.

Téth Attila
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MEGNEVEZES HELY IDOPONT
EcoProcura Goéteborg Goteborg 8-10. September

Mainstreaming Eco-Procurement Throughout
Europe
Information:
T: +49-761/368-9220
F: +49-761/368-9229
e-mail: ecoprocura2003@icleieurope.org

9™ Asien and Pacific Quality Conference
Information: EOQ MNB 1026 Bp. Nagyajtai u. 2/b
T.: 212-8803, 225-1250
F.: 212-7638
e-mail: eoq@mtesz.hu
website: www.eoq.mtesz.hu

Mexico City
Mexico

1-4. October

1. EMAT Nemzetkozi Kérnyezetvédelmi,
Okotechnolégiai és Kommunalis Szakvasar
Jelentkezés, informacié: Gellér Irisz
T.: 263-6089, 263-6333
F.: 263-6090
e-mail: gelleririsz@mail.hungexpo.hu

Croatia

1-4. October

EFQM Forum
Contact person:
Vinciane Beauduin T.: +3227753510
e-mail:beauduin@efqm.org
website: www.efqm.org

Helsinki, Finland

8-10. October

Sustainable Energy Expo 2003 London 21-23. October

website: www.energy-expo.info/energy/
Common Interest Day Corporate Social fiiggében 31. October

Responsibility

Contact person:

Vinciane Beauduin T.: +3227753510
e-mail:beauduin@efqm.org
website: www.efqm.org
How-To Workshop Brussels 27-28. November

Successful Implementation of Six Sigma Belgium

Contact person: Hervé Legenvre
T: +322/775-3540
e-mail: legenvre@efqm.org
website: www.efqm.org

4. Qualitec
A minGségbiztositas vasara
A szervezd PE. Schall GmbH Magyarorszagi
Képviselete
Open Gates Hungary Kft. 1143 Bp. Hungéria krt. 66.

T.: 1/ 222-1360, 468-2072

F.: 1/ 222-0802, 468-2073
www.ogh.hu

e-mail: info@ogh.hu

Jonkoping, Sweden

2003
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HAZAI RENDEZVENYEK
ESEMENY IDOPONT HELYSZIN RENDEZO0
MinGség- és kornyezetiranyitasi auditszabvany | szeptember 10. Budapest MMT
(MSZ IS0 19011:2003)
kivetelményrendszerének valtozasa
és a tanusitok Uj elvarasai
A mingségdokumentaciéra vonatkozé Gj szabvany | szeptember 25. Budapest MMT
(MSZ ISO/TR 10013:2003)
Minéségtechnikdk I11. oktéber 15. Budapest MMT
FMEA, Hiba-, méd- és hataselemzés
XII. MinGség Hét november 10-12. Budapest MMT,
XII. Magyar Mingség Haza Kidllitds EOQ MNB
XII. Mindség Hét — Az oktatds mingsége november 13. Budapest MMT,
EOQ MNB

Emlékeztetjik tisztelt olvaséinkat 2000. februari szamunkban megjelent ,,Ijj rendezvénynaptar” cimi cikkiinkre.
Ebben - a tobbi kozott — kozoltik, hogy igazgatétandcsunk allasfoglaldsa értelmében ,Hazai rendezvények” cimi
rovatunkban sajat rendezvényeink, valamint kiemelked§ orszagos rendezvények mellett csak azokat soroljuk fel,
melyek felvételét a rendezék megrendelik. A rendezvénynaptar vezetését, valamint annak idGszakos megjelentetését

a Magyar Mindség Tarsasag 6nkoltséges alapon vallalja.

Ennek megfelelGen az éves koltségek:

- 1-3 rendezvény bejelentése és nyilvantartasa
— 4 vagy tobb rendezvény bejelentése és nyilvantartasa

7500 Ft + afa,
11500 Ft + afa.

Az EU-bizottsag kozleménye
az innovaciopolitikarol

Az Eurépai Bizottsag 2003. marcius 11-én ,,Inno-
vaciopolitika: az Unié politikajanak feliilvizsgélata a
Lisszabonban elfogadott stratégia fényében” cim-
mel Kézleményt fogadott el.”

Az innovaci6 a ,Lisszaboni stratégia” alapkéve,
amelyet az Eurépai Bizottsag 2000 marciusiban
rakott le, és amelynek a jelentdségét az azt kovets
Eurépai Tanacsiiléseken, kiilonésen 2002-ben Bar-
celondban tartott tandcskozason is hangsulyoztik.

Az innovaciépolitikaval foglalkozé jelen Kozle-
mény, a kibGvitett Eurépa iparpolitikdjaval fog-
lalkoz6 Kozleménnyel, valamint a vallalkozdsokkal
foglalkozé Zold Konyvvel (Green Paper) egyiitt, a
vallalkozési politika fejlesztésének koherens kere-
teit képezi, amelyek elémozditjak a vallalatok ver-
senyképességét, és hozzdjarulnak az eurépai gazda-
sag névekedéséhez.

A Kozlemény célja elsGsorban az, hogy ismertesse
az innovacidhoz vezet§ eltérd utvonalakat, és ele-
mezze az innovécibpolitika tervezésének varhatd
kovetkezményeit, tovabba azokat a kiilonféle eszko-
zoket, amelyekkel az innovaciépolitikat bevezetik a

gyakorlatba gy, hogy mindezt ne gatolja az innova-
ci6 tulsdgosan sziik értelmezése.

A Kozlemény, amely elismeri a kutatast, mint az
innovaci6 egyik f6 alkotéelemét, valamint a ,,T6bb
kutatast Eurépanak, iranya a GDP 3%-a” cimf, ko-
rabban publikdlt Kézlemény fontossagat, kiemeli,
hogy az innovaciénak szdmos egyéb formadja is
létezik.

Az elemzést az olyan 1j kihivasok vizsgalatdval is
kiegészitik, amelyek kiilonboz6 mértékben ugyan,
de az EU-ra jellemzbek. Ez egyuattal annak elis-
merését is jelenti, hogy az innovéciéval kapesolatos
szervezeti megoldasok, problémak és lehet&ségek
nem sziikségképpen azonosak a vildg nagy gazdasa-
gi régidiban. A figyelembe vett tényezbk kozott van-
nak: az Unié huzamosabb ideje tapasztalhat6, nem
megfeleld teljesitménye és az édllami szektor nagy
stlya az EU-gazdasagokban.

Bar az innovacidpolitikat leginkdbb orszagos és
regionélis szinteken dolgozzak ki és hajtjak végre, a
tagorszagoknak és a Bizottsagnak erdsiteniiik kell
egylittmtikodésiiket az innovacié EU-beli megszilar-

* Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions: Innovation policy: updating the Union’s approach in the context of the Lisbon strategy, COM

(2003) 112 final.
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duldsa érdekében. Ebbe beleértendd a kolesonds
tanuldsi mechanizmusok koordinédlasa és értékelése,
valamint az elért haladds vivményainak szdmba-
vétele. A Kozlemény konkrét javaslatokat tesz arra
vonatkozéan, hogyan lehet az eurdpai sokféleséget
hajtéerdvé alakitani.

A Kozlemény szamos Uj iranyt jelol meg az EU
innovécibpolitikaja fejlesztéséhez, és hangstlyozza:
az interaktivitas fontossagat més szakpolitikai terii-
leteken keresztiil kell a valésagba atiiltetni, ezért a

Kozlemény tobbek kozott a Bizottsag és a tagilla-
mok részérdl torténd jobb koordinalast és a varhatoé
fejleményekhez megeldz6 akeidkkal operild, vagyis
proaktiv hozzaallast javasol.

A Kozlemény végiil a kovetkeztetéseket levonva
javaslatot tesz a tagallamok és a Bizottsig 4ltal,
valamint ezek egylittm{ikodése révén végrehajtando
legfontosabb intézkedésekre.

Forrds: EU KTF HIRLEVEL
2003. dprilis

INDUSTRIA - ahol az ipar tizletet kot

Nemzetkozi ipari szakkidllitas a Budapesti Vasarkozpontban

Maéjus 27-30. kozott 11. alkalommal tartottak a régié egyik legjelentésebb ipari szakkiallitasat, az
INDUSTRIA-t, melyen tobb mint 600 cég allitott ki, koziilik 20%-ban kilfoldiek. A bemutatkozé agaza-
tok kozott — mind a kiallitok szaméat, mind pedig a teriilet nagysagat tekintve — vezetd helyen szerepelt az
ipari elektronika, elektrotechnika t6bb mint 7000 m* tertileten, kozel 250 kiallitéval.

A kiallitast nivés szakmai kiséréprogramok kovették, a mindségszakmat a TUV Rheinland Intercert
képviselte, ,,Tantsitasok az EU felé haladva” c. rendezvényével.

Az idén négy cég nyerte el az Industria Nagydijat, harom részestilt Kiilondijban és harom vallalkozas
vihette el az Industria Export Nagydijat, mellyel az atlagosnal nagyobb ttem exportnévekedést ismerik el.

INDUSTRIA 2003 - NAGYDIJAS TERMEKEK

Bombardier Transportation MAV Hungary Kft., Bhv tipusu felgjitott elvarosi vasuti személykocsi
£

Magyar Villamos Miivek Rt., a Magyar villamosenergia-rendszer atviteli halézatanak atfogo,
digitalizalt miiszaki nyilvantartasi rendszere (MAHALIA)
£

KARENOWA Kft.,, KARENOWA III. vizforgat6 berendezés
£
Kaposvari Villamossagi Gyar Kft., betonhazas transzformatorallomas-csalad (KTW tipus)
INDUSTRIA 2003 - KULONDIJAS TERMEKEK

ELEKTROTECHNIKA
HOFEKA Kft., kozvilagitasi lampatest, 70-400 W (Fantazianév: ,,CLAUDIA”)

ELEKTRONIKA
PROLAN Iranyitastechnikai Rt., GYSEV Rt. elektronikus pult bazisa vasuti iranyitérendszere

FLUIDTECHNIKA
FESTO Automatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., CPV-SC miniattiir szelepsziget

INDUSTRIA EXPORT DiJAK

I. kategoéria 0,1-1 Mrd HUF: Varadi és Tarsai Kft., Dunaféldvar
II. kategéria 1-5 Mrd HUF: Fémalk. Rt., Budapest
ITI. kategéria 5-15 Mrd HUF: ebben az évben nem volt dfjazott

IV. kategéria 15 Mrd HUF felett: Borsodchem Rt., Kazincbarcika

A Magyar Minbség Tarsasag eztiton gratuldl a kitiintetett szervezeteknek.
Referalta: dr. R6th Andras
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A KKV-k fogalmanak valtozasa

Uj médon hatérozta meg a mikro-, a kis- és a
kozépvallalatok fogalmat az Eurdpai Bizottsag.
Mikrovallalkozasnak tovabbra is a 10-nél, kisval-
lalkozasnak az 50-nél, kozépvallalatnak pedig a
250-nél kevesebb személyt foglalkoztaté cégek
szamitanak, lényegesen emelkednek azonban a
pénziigyi mutatok fels6 értékei: a mikrovéallalkoza-

sok esetében évi kétmilli6 euréra (eddig nem volt
limit), a kisvallalatoknal évi tizmilliéra (az tzleti
forgalomra megadott hét és a mérlegf6osszegre
vonatkozé 6tmilliérél), a kozépvallalatoknal pedig
az lzleti forgalom esetében 40-rél 50-re, a mér-
legf6osszeg esetében pedig 27-r6l 43 millié euréra.

(MTID)

Beszamol6 a Debreceni Egészségiigyi
Mindségiigyl Napok harmadik konferenciajarol
(DEMIN III)

2003. junius 15-16. k6zott keriilt megrendezésre
a Debreceni Egészségligyi Mingségiigyi Napok
harmadik konferencigja, ,,Hatékonysag az egész-
ségligyi ellatasban” cimmel, amely szervesen kap-
csolédott a Debreceni Egyetem Népegészségiligyi
Iskola (DENI) 2001-ben akkreditalt Egészségligyi
mindGségbiztositasi és mindségfejlesztési szakanak
stratégiai tervéhez, amely szerint az oktatas és to-
vabbképzés meghatarozé tényezd a magyarorsza-
gl egészségligyi ellatas minbségének javitasaban.

Az egészségiigyi mingségmenedzsment aktua-
lis kérdésein kiviil olyan szakmai témékat vet-
tiink be a konferencia f6témai kozé, amelyeknek
kozvetlen gyakorlati jelent6ségiik van a gyégyito-
megel6z6 és a gondozasi szolgaltatasok szakmai
szinvonaldnak, a magyarorszagi mortalitasi, mor-
biditasi és az életminéséggel kapcsolatos ered-
mények fejlesztésében, javitasdban. A DEMIN III.
konferencia 35 el6adésa az onkolégiai ellatas mi-
néségével foglalkozott a kovetkez6 szekcidkban:

Vezetési kultura, human tényezok

A bevezetd el6adas az Egészségiigyi, Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium mindgségfejlesztési ter-
vét foglalta Ossze, mely szorosan kapesolédik az
eurdpai integraciés feladatokhoz: az ISO-szab-
vanyok egységes egészségiligyi értelmezése, Kor-
hazi Ellatasi Standardok fejlesztése, a szakmai
minimumfeltételek moddositasa, bizonyitékokon
alapulé szakmai iranyelvek fejlesztése, klinikai
audit és indikatorok Osszeallitasa. A csatlakoz6
el6adasok hangsuilyoztak az egészségiigyi vezet6k
felelGsségét, feladatait.

Hatékonysag fejlesztése az egészségiigyben
A szekci6é nyit6 el6adasa a klinikai hatékonysag
fogalmaval és a szakmai min&ség fejlesztésében jat-

2 2

szott jelentGségével foglalkozott. MinGségfejlesztés

szempontjab6l a klinikai hatékonysag egy olyan
dllandéan fejlédé folyamat, amelynek eredménye-
ként a rendelkezésre all6 erdforrasok optimalis
felhasznalasaval a legnagyobb egészségnyereség
érhet6 el a legkisebb kockazattal, magas elége-
dettségi szinttel, és a megvalésitas soran hangsilyt
kap az egészségfejlesztés, tovabb4 a hatékonysagra
val6 torekvés beépiil a mindennapi gyakorlatba.

Az egészségiigyi ellatas hatékonysagat kivanja
biztositani a szakmai minimumfeltételek atdolgo-
zésa és Gj szemléletii alkalmazasa.

Minéségiranyitasi rendszerek - Egységes
elvek a felkészitésben, tanusitasban

tetése nem képzelhet6 el jol megfogalmazott
mindgségcélok, illetve ezek magvaldsulasat jelzd
indikatorok nélkiil. TQM-alapelvek szerint a mind-
ségcélok megvaldsulasahoz mindségfejlesztés,
standardok alkalmazasa és a folyamatos mérés
sziikséges.

Az egységes minGségcélok megvaldsulasat ta-
mogatja az integralt minGségiranyitasi rendszer,
amelyben a mindségtanisitas megteremti az alap-
vet§ rendet és iranyitasi struktarat, az akkredita-
ci6 pedig el6segiti a szinvonalas szakmai tevékeny-
séget. Az ISO és a KES integralt alkalmazasanak
el6nyeit egyre tobb gyakorlati példa igazolja.

A megfelel6 minGségbiztositasi rendszer nem-
csak a betegellatasban koézvetlenil dolgozdk
érdeke, hanem kihat a t6bbi kérhazi folyamatra
is, igy a gyogyszerellatasra is.

Onkolégiai betegek ellatasanak mindség-
biztositasa

A hazai onkolégiai ellatas helyzete sok szempont-
b6l nem felel meg az egészségiigyi ellatas minGségi
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kritériumainak. Annak ellenére, hogy az elhuny-
tak k6zlil minden negyedik allampolgar rosszindu-
lat( daganatos megbetegedésben fejezi be életét, a
hazankban miik6d6 mintegy 35000 orvos koziil
csak kb. 150 fejt ki aktiv klinikai onkolégiai
tevékenységet. Valamilyen jellegli daganatellenes
kezelést 301 helyen végeztek, s a Gyégyinfok
adatai szerint 226 olyan kezelShely volt, ahol 10
betegnél kevesebbet kezeltek a targyévben. Ez a
gyakorlatlansdg miatt néveli a nem korszerd
kezelés valészintiségét. Tovabbi gondot jelent, hogy

a kezeltek jelent6s része nem korszerdi, komplex
ellatasban részesult. A felismert esetek t6bb mint
80%-a kertil miitétre, de kiegészité kemoterapiat,
illet6leg sugarellatast csak 21%-uk kap.

Lényeges mindségi gondot jelent a kedvez6tlen
gradualis, illet6leg posztgradualis képzés is, kevés
orvos valasztja a klinikai onkolégiat. A megfelel6
szakmai kritériumok teljesiilését nagymértékben
segithetik a minGségiranyitasi rendszer auditja-
ban részt vev orvos szakértdk.

Osszedllitotta: dr. G6dény Sandor

** % d ** %
* * * *
* * * *
* * - * *
* ok * ok

Tovabbi er6feszitések sziikségesek
az euroépai
versenytarsak felzarko6zasahoz

Philippe Busquin, az EU Kutatéasi Fébiztosa 2003
marciusdban ismertette a legfrissebb eurdpai
tudomanyos és technolégiai (T és T) mutatékat.
Ezek szerint tovabbi er6feszitésekre van sziikség
az eurépai kutatdsok el6tt allé kihivasokra adan-
dé valaszokhoz, annak érdekében, hogy Eurépa
2010-ig a vilag legversenyképesebb tudasalapu
gazdasagava valjon.

A f6biztos megéllapitotta, hogy a jelzett mu-
tatok lehet6vé tennék az eurdpai kutatas és inno-
vaciés mozgalmak vezetGinek azt, hogy figyeljék
és tamogassadk haladasunkat, fejlédésiinket. Az
er6sségek kozé tartozik Eurépa hatalmas emberi-
erdforras-vagyona a tudomanyban és technolégia-
ban. Eurépa tobb T és T diplomast készit fel, mint
az USA vagy Japan; 2002-ben az EU-ban 6sszesen
2,14 milli6 diplomaés volt, szemben az USA 2 mil-
libnyi és Japan 1 milliényi diploméstaboraval.
Viszont az eurdpai ,agy-gyarat” jelentGsen kitiri-
tik a tudoményban és technolégidban, elsGsorban
az USA ,agyelszivasa” (brain drain) kovetkezté-
ben, mivel ott jelentds érvényesiilési és kereseti
lehet6ségek allnak rendelkezésiikre. A jelentés
becslése szerint a végzett eurépai PhD-hallgatok
csaknem 75%-a az USA-ban marad tanulményai
befejeztével. Ennek ellenstlyozasat hivatottak
elGsegiteni a 6. Keretprogram visszatérést és eu-
répai projektekbe valé integraciot 6szténzé prog-
ramjai, amelyektdl azt varjak, hogy csokkenti a
kutaték Eurépan kivili életpalya-valasztasat.

Egy masik lépést jelenthet ebben az iranyban
az egyetemek és az ipar egyuttmiikédése. Az euro-
pai maganszektor az eurépai egyetemi kutatasok
kozel 7%-at finanszirozza, szemben az USA-beli
6,3%-kal és a japan 2,3%-kal. Eurépa jelentGsen
elorelépett a gyogyszeripar teriiletén, de lemara-

dasban van a szamitastechnikaban és az elektro-
nikaban. Busquin kiemelte, hogy Eurépanak a
biotechnolégia és a nanotechnoldgia élvonalaba
kell keriilnie, erre minden adottsiga megvan.
Ehhez a beruhazasok magasabb szintjére van
sziitkség Eurdpaban.

Tovabbi informacio:
http://www.cordis.lu/rtd2002/indicators/
Forras:
http://www.cordis.lu/news, RCN 19925

Informaciék az EU Hivatalos
Lapjabdl
Az alabbiakban ko6zoljitkk néhany jabb, az EU
Hivatalos Lapjaban (Official Journal — OdJ) kozzé-
tett dokumentum cimének magyar forditasat. Az
alabb felsorolt dokumentumok angol nyelven tel-
jes terjedelemben is megtekinthetdk, ill. besze-
rezhetbk a BME OMIKK-ban. A zardjelben a
Hivatalos Lap szama és az adott dokumentum
terjedelme keriilt feltiintetésre.
A Bizottsag 2003/13 (EK). sz. 2003. februar 10-i
irdnyelve a gabona alapt feldolgozott élelmisze-
rekre, valamint a csecsemd- és gyermektapszerek-

re vonatkoz6 96/5 (EK). sz. iranyelv moédositasa-
rol. (OJ 2003. L 41, 4 oldal).

2003/121 (EK).

A Bizottsag 2003. februar 11-i hatarozata azoknak
az Okolégiai kritériumoknak a megallapitdasarol,
amelyek teljesitése esetén porszivokon elhelyez-
het6 a kornyezetvédelmi megfelelGséget tanasitd
Okocimke. (Od 2003. L. 47, 5 oldal).

. Forrzis:
EU KTF HIRLEVEL
2003. aprilis
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OLVASOINK IRJAK

Szakmai anyanyelviink néhany kérdése

Miért kiilonosen idészerii a magyar nyelv
apolasa és fejlesztése?

To6bbek kozott azért, mert nem csak az stratégiai
feladat, hogy csatlakozzunk az Eurépai Unibhoz,
hanem az is, hogy magyarok is maradjunk. Ez
ugyanis szilkséges — bar nem elégséges — feltétele
annak, hogy hasznos tagjaként e szovetségnek
eredményesen fejlédjink a kivant és o6hajtott
irdnyba. A vildg — ezen belill Eurépa - fejlédésé-
nek egyik motorja a kulturalis sokszintiség, mert
példaul a kilonboz6 anyanyelvek helyes hasz-
nalata egyben kiilonb6z6 gondolkozasi mdédot is
jelent, ez pedig a megoldandé feladatok gyorsabb
és eredményesebb elvégzését és a Kkitlizott célok
gyorsabb elérését segitheti; vagyis a kulturalis
sokszinliség 06sztonzéen hat a kozos fejlo-
désre. Ahhoz, hogy egyenrangt, megbecsiilt tagja
lehessiink az eurdpai népek kozosségének, sajat
kultarank, ezen belil hangsilyosan sajat
anyanyelviink megérzésével és 4polasaval
tehetjiik a legtobbet.

Azért is kell a szakmai anyanyelvvel foglalkozni,
mert a szakmak, a tudoméanyagak sokszintisége
talajan sziikkség van a kozos gondolkodasra,
ahhoz viszont egymés gondolatainak pontos
megértésére.

Melyek a f6 szakmai nyelvhasznalati
teriiletek?

A harom f6 teriilet, ahol 1ényeges haladast kell

elérjink:

- szakman, tudomanyagon beliil egységes,
vilagos, egyértelmd és szabatos nyelvhasznalat,
valamint székincs kialakitasa;

- a szakmak, tudomanyagak kézotti ismeret
és gondolkodasméd cserelehetdségének nove-
lése érdekében a kozosen érthets és miivelhetd
szakmai anyanyelv kialakitasa;

— meg kell teremteni az olyan nyelvezet kiala-
kitasdanak és miivelésének igényét, valamint
feltételeit, amely kozérthetové teszi a szak-
mak képvisel6inek és a kozszerepléknek a

mondanivaldjat.

Tekintettel arra, hogy a szakmai és a tudomanyos
ismeretek egyre nagyobb része aramlik a ,koz”
iranyaba, a kozérthet6ség igénye vonatkozik
minden rendd és ranga kozszereplére, példaul
Gjséagirokra, tanarokra, szakirékra, politikusokra,
jogészokra stb. is.

Statisztikai adatok szerint a népességnek mint-
egy 12%-a fels6foka végzettségli, de tevékeny-
ségiik vagy annak hatdsa az egész népességre
kiterjed. A tarsadalom kultaraja szinvonala emel-

kedésének feltétele az egyértelmii és gyors isme-

retaramlas, amely a k6zérthetd és szabatos nyelv-
hasznélat nélkiil lehetetlen.

Mire van sziikség?

Sziikség van nagyaranyu és szervezett tevékeny-
ségre, amely feloleli a tervezés, valamint a meg-
valésitas eljarasainak Osszességét a kitlizott cél
elérésére.

A kititizott cél, roviden: mondjuk magyarul!
A kitiizott cél, egy kicsit részletesebben:

Elsé cél

- Erthet6, egyértelmii, szabatos (ismeret-)
kozlés az elfogadott és széles korben értett
szavak és mindenki altal ismert szerkezeti,
magyar mondatok hasznilataval. Ha mon-
dandénkat — legyen akar szoébeli, akar irasos —
teletlizdeljik nehezen vagy egyaltalan nem
érthet6 idegen szavakkal, bar lehet, hogy na-
gyon tudomanyosnak, de inkabb tudalékosnak
hangzik, kénnyen el6fordulhat, hogy akinek
mondjuk, nem tudja kévetni gondolatmenetiin-
ket. Tapasztalatbdl tudom, hogy amig az ember
az egyik idegen sz6 pontos, a témahoz ill6 jelen-
tésén gondolkozik (ugyanis az idegen eredeti
szavakat gyakran tobb magyar értelemben
hasznéaljak, mar aki hasznalja), addig az el6ad6
mar a harmadik vagy sokadik megfejtendd
széndl tart; igy aztan az ember kénnyen elveszt-
heti a fonalat.

Masodik cél

— Rovid és lényegre tord kifejezésmod alkal-
mazésa. A terjeng6s, talmagyarazo, felesleges,
,csinalt” segédigéket hasznalé mondatszer-
keszt6 konnyen elandalitja a hallgatét vagy az
olvasét. Példaul ilyenek: kiadasra keril, meg-
vitatasra keril stb.

Harmadik cél

— A felesleges idegen szavak és idegen mondat-
szerkezetek mellGzése: azaz a meglevd és alkal-
mas magyar szavak hasznélatanak altalanossa
tétele, az esetleg hidnyz6 magyar szavak és
kifejezések idegen megfelel6i helyett alkalmas
0j magyar szavak megalkotésa és elterjesztése.
Tovabba a terjengds és/vagy nem magyaros
szovegszerkezetek helyett rovid, tomor és ma-
gyaros mondatszerkezetek hasznalata.

Hiszen a nyelvi kozlés 1ényege: akinek a kozlés
sz6l, késedelem nélkiil, helyesen megértse. Az
ilyen nyelvi kozlés a nyelv ,tisztességes” hasz-
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nalatdnak alapvet6 célja. A kertelés, a mellé-
beszélés teljesen felesleges és karos, ezért
,tisztességtelen”.

Kinek az uigye a nyelv ,tisztességes”
hasznalata és fejlesztése?

A nyelv tisztességes hasznalata és fejlesztése nem
lehet csak a nyelvészek, illetve a nyelvmiivelk
ligye. A magyar értelmiségnek — a magas foka ide-
gennyelv-ismeret mellett — kivaléan meg kell ta-
nulnia magyarul irni és beszélni. Nem szabad az
idegen kifejezések, kodos fogalmazas hasznalata-
val a nagyképtiség csapdajaba esni, mert gyakran
nemcsak a nagykozonség, a mas szakmat, tudo-
manyagat miivel6k, de még a sajat szakmabeliek
sem értik vildgosan az igy beszélGket vagy irdkat.
Vagyis el6 kell segiteni a magyar nyelv tudatos
hasznalatat, ehhez a nyelvészek kozremiikodé-
sére is sziikség van; de — végiil is — ez a nyelvet
tudatosan hasznalék alapfeladata kell legyen.

A szakmai szervezetek egyik fontos feladata:
foglalkozzanak sziikebb szakmajuk szaknyel-
vének tudatos miivelésével, és teremtsék meg
a tudés nyelvészek bekapcsolédasanak lehet6-
ségét is.

E feladat végrehajtasanak egyik tevékenysége
lehet: a szakma székincsének apolasa a meglevs

gyljtemények atvizsgalasa, a hidnyzék osszealli-
tasa utjan. Ha mar rendelkezésre 4ll a szakma
szokincse és nevezéktana, akkor kozzé kell tenni
akar nyomtatasban, akar elektronikus formaban
a vilaghalén (ki-ki a szervezet honlapjan), de
talan még jobb volna nekifogni és 6sszeflizni egy
kozos szakmai (MTESZ) szakszokincstarra, és
ugy kozzétenni.

Ugyanis az Eurépai Uniéban igen nagy hang-
sulyt fektetnek — az egyértelmii szabalyozas, a
szabatos meghatdrozas hasznalatanak elGsegité-
sére — a hasznalt fogalmak pontos értelmezésének
(némenklatara) megadasara. Ezt a munkat ma-
gyar részrél is el kell majd végezniink, de ha a
szakmak nem foglaljak 6ssze szdékincsiiket, nem
lesz majd mire alapozni a munkat. Ett6l csak az
lenne rosszabb, ha a nyelvészek alkotnak meg a
fogalmak tarat, a szakemberek tavolmaradasa
miatt! Vagyis siirg6s és fontos feladat var a szak-
mai szervezetekre is szakmai anyanyelviink
megé6rzésében és fejlesztésében. Mivel a szakmai
nyelv anyanyelviink része, e tevékenység hozzéa-
jarul anyanyelviink és kultirank megérzésének
elGsegitéséhez.

Kiss Jézsef
ny. igazgato, a ,Mondjuk magyarul” mozgalom
egyik elinditdja
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FOLYOIRAT ES KONYVSZEMLE
A Magyar MinGség Tarsasag titkarsagan - D G
i Socteron Qo megvasarolhato kiadvanyok L S
Eléfizetési lehetGség a Magyar Mindségre, MMT-tagoknak: 5500 Ft
a Magyar Mingség Tarsasag havi folydiratara / év Nem tagoknak: 7500 F't
Magyar Mindség: Mindség az oktatasban (2001. november) 446+ 54 = 550 Ft

Magyar Mindség Tarsasag:

Tanusitott és akkreditalt szervezetek Magyarorszagon

4. kiadas (2001. december)

3393+407 = 3800 Ft

Palotai Kata—Gydri Pal:

A TQM elmélete és gyakorlata

1275+153 = 1428 Ft

Gyéri Pal-Palotai Kata:

Szolgaltatasok mingséghiztositasa

1275+153 = 1428 F't

Badacsonyi Zsolt—
Gyéri Pal-Olah Péter:

Hogyan keriiljiik el a tantsitas buktatoéit?

1375+165 = 1540 F't

Ribizsar Zoltan-Gyéri Pal:

ISO 9001:2000 Ertelmezés és megvalositas
Hogyan alkalmazzuk a gyakorlatban?
(2., atdolgozott és bévitett kiadas)

2250+270 = 2520 Ft

Gy6ri Pal: | Akcio | Iranytti a mindséghez vezetéknek 1250+150 = 1400 Ft
Gyetvai Gabor: IS0 9000 auditorszemmel 30004360 = 3360 Ft
Gyetvai Gébor: ISO 9000:2000 menedzserszemmel 4000+480 = 4480 Ft

Mojzes Imre-Talyigas Judit:

Mindségbiztositas, Termelésiranyitas
— Ahogy mi megéltiik

1786+214 = 2000 Ft

Robert C. Camp:

Uzleti folyamat Benchmarking

2643+317 = 2960 Ft

Té6th Tiborné dr.:

Mindségmenedzsment az iskolaban

2589+311 = 2900 F't

Arthur R. Tenner-Irving J. DeToro:

Teljes kort mindségmenedzsment TQM

2661+319 = 2980 Ft

Dr. Bélint Julianna:

Mindgség — tanuljuk, tanitsuk és valésitsuk meg

(masodik kiadas)

1750+210 = 1960 Ft

Dr. Kemény Sandor—dr. Papp Laszl6

—dr. Dedk Andras:

(masodik kiadas)

Statisztikai mindség-(megfelelGség)-szabalyozas

1661+199 = 1860 Ft

Téth Gergely:

Kornyezeti teljesitményértékelés

3125+375 = 3500 Ft

Havér Balazs:

Termékek és kérnyezetvédelem

3125+375 = 3500 Ft

Heinz Werner Engel-T6th Gergely:

EMAS 2001 — Egyszertien

893+107 = 1000 Ft

Szerkesztette: Koezor Zoltan

Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése

3429+411 = 3840 Ft

Szerkesztette: Paranyi Gyorgy

Mindgséget — Gazdasagosan

3295+395 = 3690 Ft

Pataki Béla: Technolégiavaltasok menedzselése 1321+159 = 1480 F't
Majoros Pal: Iparvallalatok beszerzés-gazdasagtana 1589+191 = 1780 Ft
Bardécz-Todor Andras: Szabvanyos mindségiranyitasi rendszer az iskolaban Ijj 357+ 43 = 400 Ft

A valaszthat6 témdak: 1. Auditterv és auditkérdések készitése

Az dr 12% afat tartalmaz. Csomagolasi és utanvételi postakoltséget nem tartalmaz!

2. Mingségi célok kitiizése és nyomon kovetése
3. Vevdi elégedettség mérése

A megjelolt konyv véasarlasa esetén valaszthaté egy — az ISO 9001:2000 szabvany alkalmazasival kapcsolatos
tém4aji — tanulmany.

A kiadvanyok utdnvéttel is megrendelhetdk, vagy megvésdrolhatok a Magyar Mindség Tarsasagnal, naponta 9-14 ora kozott.
(1091 Budapest, Ulléi tit 25. Telefon: 456-6955, 456-6952, fax: 456-6954, e-mail: mmt@axelero.hu, www.quality-mmt.hu)

Eladasi sikerlista — 2003. majus

- Ribizséar Zoltan-Gyéri Pal: ISO 9001:2000 Ertelmezés és megvalésitas. Hogyan alkalmazzuk a gyakorlat-
ban? (2., atdolgozott és bovitett kiadds).

— Robert C. Camp: Uzleti folyamat Benchmarking.

— Dr. Kemény Sandor—dr. Papp Laszl6—dr. Deak Andras: Statisztikai minGség-(megfeleldség)-szabalyozas.
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A TARSASAG UdJ TAGJAI

Jogi tagok

DENSO Manufacturing Hungary Ltd., 8000 Székesfehérvar, Holland fasor 14.

Vezetd: Yukimasa Ohoka vezérigazgat6 (22/332-000)
Megbizott: Vizy Antal KEM-vezet6 (22/332-000/4010)

Derecske Pet6fi Mg. Kft., 4130 Derecske, Malom u. 1.
Vezetd: Békési Imre tigyvezetd igazgat6 (54/410-145)
Megbizott: Téth Mihalyné min.-tigyi vezetd (54/410-145)

Derecske Novénytermelési Kft., 4130 Derecske, Malom u. 1.
Vezetd: Filep Jozsef tigyvezetd elnok (54/410-106)
Megbizott: T6th Mihalyné min.-ugyi vezetd (54/410-145)

Dunatjvaros MJV Polgarmesteri Hivatala, 2400 Dunaudjvaros, Varoshaza tér 1.

Vezetd: dr. Téth Istvan jegyzd (25/411-900)
Megbizott: dr. Hénigh Magdolna (25/436-548)

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a

Vezetd: Nagy Attila titkar (96/520-200)
Megbizott: Nagy Laszl6 tagozati titkar (96/520-223)

His Depo Kft., 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 10.
Vezetd: Lengyel Zoltan tigyvezet6 igazgat6 (46/504-747)
Megbizott: Fekete Eszter el6adé (46/504-747)

Pécsi Vizmii Rt., 7643 Pécs, Nyugati ipari u. 8.

Vezetd: Nyirati Istvan vezérigazgato (72/504-500)
Megbizott: Csomor Mikl6sné MKIR vezet6 (72/504-546)

Egyéni tagok

Kiraly Tiinde Julia, Bodajk
Dr. Papp Léaszl6, Budapest

Lapunkat rendszeresen szemlezi Magyarorszag legnagyohh mediatigyeloje az

BUDAPEST MEDIAFIGYEL( KT, © o markeingfobsenech
bt e, bt Ty

1084 Budapest, Aurdra u. 1.
@ »OBSERVER« Td: 303478 Fac 306474




Bemutatkoznak 0j tagjaink

A hatarok nélkuli

GENEBAIJ biztosito

A Generali Csoport

A Generali Biztositd az 1831-ben, Triesztben
alapitott, nemzetkdzi Generali Csoport tagja
Jelenleg 6t kontinens 50 orszagaban
kepviselteti magat

A tradicid, a nemzetkézi kapcsolatok és a
tapasztalat, valamint a globalis piacain
bettitott vezetd pozicio arra kitelezi a
Generali Csoport minden tagvallalatat, hogy
szolgatatasaival a Generali jo hirmewvét
meqgorizze, €s érteékét hosszl tavon nivelje.

A Generali Csoport celkitlzései a
nemzetkiziseg, az innovacio és a magas
technikal szimvonal. A csoport erejének bazisa
a nemzetkdzi szakmal tapasztalat, amely
perzlgyi stabilitasanak garancidjaval kinaljia
magas szinvonall szolgatatasait.

Atarsasag Magyarorszagon

A Generali Biztositd Magyarorszag masodik
legnagyobb biztositotarsasaga Piac
résresedese 17,6%, 2002-es dijbevétele 79 6
milliard forint, befektetési dlomanya jelenleg
117 milliard forint

A tarsasag sikerének kulcsa, hogy nem
szigordan lehatamolt termeékeket és
szolgattatasokat, hanem olyan megoldasokat
kinal, amelyek az életben bekivetkezo
esemeémyeknek, életszakaszoknak és
elethelyzeteknek megfeleloen kerdinek
kialak tasra
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A Generali ¥V édoszarnya”™

A Vedoszarny széles kird, a2 élet minden
srakaszat végigkisénd, személye szabott
Ogyféltanacsadast jelent. A partnerek
szemelyes igényeit &s kivansagait helyezi a
kizeppontba

& vallalat célia, hogy szolgatatisaival
hozzajaruljion Ggyfelei életmindoségenek
javitasahoz — dgymint egészségik
megorzeséhez, vagyongyarapodasukhoz,
vagyonuk biztonsagahoz —, szilard alapot
teremtve ezzel szamukra a fvo kihivasainak
biztonsagos lekizdéséhez

Ennek érdekében sokoldall, az egyéni
igenyeknek megfeleld dgyfeltamogatd
tandcsadast nydjt biztositasrdl,
vagyonkezelésrdl, nyugdijpénztari, banki és
lakastakarékpenztan termekeknl, valamint
az életmegorzéshez és oz egészséges
eletmadhoz kapcsoladd kérdésekrol
Partnerei kézétt megbizhatd, jelentds
penzigyi és szakmai hattérrel rendelkezo
tarsasanok talalhatok, ezzel is biztositva
Ogyfelei szamara az elérheto legteljesebb
kérl segitségnydjtast

Mindseg

A Generali Biztositd, amelynek
minoségiranyftasi rendszene a penzigyi
szolgatatd szféraban elscként, mar 1986-ban
kierdemelte a SQS svajei tanlsitd ceg igazold
oklevelet, 2002-ben elnyerte a DNV (Det
Morske Vertas) Oj 150 90012000 nemzetkdzi
szabvany szerinti tandstvanyat A tandsitvany
igazolia, hogy:

= A tarsasag menedzsment rendszere
megfelel a remzetkdzi norma eloirasainak.

» Az ploirasoknak megfelelben afolyamatok
kizéppontjaban a cég dgyfelei, igényei és
elvarasai allnak.

= A vallalat stratégigjanak szerves része a
mindségpolitika és annak kivetkezetes
megvalositasa




