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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

_ =% MinGségszakemberek taldlkozdja @ cowsdcr

Beszamol6 a balrdl

2003. februar 8-an hetedik alkalommal kertilt sor a
Hyatt Regency baltermében a Magyar MinGség Bél
megrendezésére. Ebben az évben 150, az orszag
kiilonbo6z6 teriileteirsl érkezd, féként mindség-
irdnyitasi menedzsmentben dolgozé szakember
vett részt a kellemes, kotetlen hangulata estén.
A bal védnokeinek a 2002. év mingségdijas (ITASA
Shiba, megyei és regiondlis mingség dijat nyert)
szervezeteit kértiik fel. Nagy 6romiinkre szolgalt,
hogy idén harom oktatési intézmény is elvallalta a
védnoki megbizatast, mellyel hangstlyoztak, hogy
életitkben a minGségiranyitas fontos szerepet jat-
szik, és nagyon biiszkék az elnyert dijakra.
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A tamogatok altal felajanlott nyeremények egy részlete

A Bal védnokei:

Barczi Gusztav ()voda, Altalanos Iskola,
Képességfejleszto Specialis Szakiskola és
Pedagégiai Szakszolgalat
ITASA-Shiba Dij
Dudolé Napkézi Otthonos Ovoda
Veszprém Megyei Minéség Dij
EuroSzol Kft.

Eszak-alfsldi Minéség Dij
Kresz és Fiedler Kft.
Dél-dunantiili Minéség Dij
MAYV Zahony-Port Igazgatésag
ITASA-Shiba Dij
SAPU Ipari és Kereskedelmi Bt.
ITASA-Shiba Dij
Szini Karoly Altalénos Iskola
ITASA-Shiba Dij
Tarkany Autéhaz Kft.

Csongrad Megyei Mindség Dij
VIDEOTON Holding Rt. Elektro-PLAST
Vallalat
Dél-dunantili Minéség Dij

A regisztraci6 ideje alatt a Garrone Magyarorszag
Kft. valtozatos koktélkolteményekkel latta vendé-
gl a résztveviket.

Az est haziasszonya Nyertes Zsuzsa miivészné
volt. Felkérte a bal megnyitdsara dr. Aschner
Gébort, az MMT ugyvezetd igazgatdjat, aki a bal
tavol 1év6 fovédnoke, dr. Csillag Istvan gazdasagi és
kozlekedési miniszter Gr jokivanségait tolmacsolta,
és bemutatta a bal védnokeit és szponzorait.

A vacsora alatt és a miisorszamok sziineteiben
Gyarmati Istvan és kiszenekara szolgaltatott
hangulatkeltd zenét.

Nyertes Zsuzsa énekszamokbdl osszeallitott
misoraban szemiink el6tt valtozott at kis falusi
Rozikabdl, nagyvilagi daméan at, a musicalek mo-
dern alakjava. Megnyerd programjiba bevonta a
kozonséget, olyannyira, hogy tovabbi énekszamo-
kat kértek a miivészn6tol.

Mollini biivész és tarsa bemutatkozott kotelek-
kel, karikakkal és kartyakkal kivitelezett triikk-
jeivel, s6t atoltoztette a k6zonség soraibdl felkért
urat.

A miisoros program befejezéseként Maksa
Zoltan humorista nevettette meg a vendégeket.
A hirek, amelyek az aktualis eseményeket tiik-
rozték, most is, mint mar a tv-ben és mas média-
ban annyiszor, gazdag témat adtak a miivész
poénjainak. A hirek utan a reklamok keriiltek a
szatira kereszttiizébe.

A vendégek az eléadast figyelik

Mikozben a teremben a miisorszamokat tekintet-
ték meg az érdekléddk, az eltérben Casino Party
keretében probalhattdk ki szerencséjiket a
jatékos kedvii vendégek. Sokan nyertek ,,vagyo-
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nokat” és tapasztalatokat, bar csak dobékockakat
vihettek haza, hogy tovabb gyakorolhassanak.

Az éjféli lencseleves utan végre sor kertilhetett a
— szponzoraink altal felajanlott — csodas ajandé-
kok kisorsolasara.

A balozok hajnali 2 o6raig tancoltak. Reméljik,
ez a kellemes hangulatu este nemcsak gondtalan
szérakozasra, kotetlen eszmecserére adott alkal-
mat, hanem a munkakapcsolatok erGsitésére is.
Jovere is varjuk az érdekldddk jelentkezését, akik
egyrészt kellemes élményeik alapjan, masrészt a
beszamol6t olvasva kapnak kedvet a MinGség-
szakemberek Talalkozéjan valé részvételhez.

Hogemann Eva

A bal szponzorai:

AGMI Anyagvizsgdlo és Mindség-ellendrzd Rt.
BKYV Vastiti Jarmiijavité Szolgéltaté Kft.
BRINGOHINTO Kkt.

DANUBIUS Hotels Group
Dudolé Napkézi Otthonos Ovoda
EuroSzol Kft.

GERBEAUD HAZ
GARRONE MAGYARORSZAG Kft.
IMSYS Vezetési Tanacsado Kft.
HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat
Pécsi Vizmii Rt.

QUALIPROD Mindségi és Miiszaki Tandcsado Kft.
TUV Rheinland InterCert Kft.
VIDEOTON Holding Rt. Elektro-PLAST Villalat
Westel Mobil Tavkézlési Rt.

PALYAZATI FELHIVAS

MAGYAR MINOSEG HAZA® DIJRA

Kiemelked6 minGségli hazai termékek/szolgaltatasok népszertisitésére

A Magyar MinGség Tarsasag (MMT) immar 9. éve
irja ki a palyazatot, amellyel a hazai gazdalkod6k
azon torekvéseit szeretné segiteni, hogy a kiemel-
kedé mindségli termékeik/szolgaltatdsaik minél
szélesebb korben valjanak ismertté és jussanak
igényes piacokra, kiilonésen az Eurépai Unibba.
Az idei évben els6 alkalommal a palyazatot az
MMT a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséggel
(FVF) kozosen irja ki.

A péalyazat célja olyan hazai termékek/szolgaltata-

sok népszertisitése, melyeknek:

e szarmazasa magyar,

o mindGségjellemzbi kiemelkedGek,

¢ mingségiik egyenletes, mert gyartasuk tantusi-
tott mingségiranyitasi (biztositasi) rendszer-
ben folyik.

A palyazatot kiirék célja az, hogy a palyazat fel-
tételeit minél kevesebb — csak emiatt sziitkséges —
raforditds aran lehessen teljesiteni. Ezért nem
sziikséges Gjabb, esetenként koltséges vizsgalatok
végzése; elfogadjuk a mas dijakra beadott palyazati
anyagokat is, ha mindharom kritériumnak meg-
felelnek.

A palyazati feltételek teljesitését igazolja:

e szarmazasi aranyt igazolé nyilatkozat (gyartas
helye, alapanyag);

* a jo mindséget:
— hazai vagy kiilféldi vasardijak, nagydijak,
— Magyar Termék Nagydyij,

— Innovéciés Nagydyij,

- Kival6é Magyar Elelmiszer védjegy,

— Kornyezetbarat Termék mindsités,

— igényes piacra szallitott, jelentds volumeni
exportrol szolé igazolas (ha nem meriilt fel
minGségi kifogas),

— termékvizsgalati jegyzdkonyvek (akkreditalt
vizsgalblaboratériumok 4&ltal, pl. KERMI,
MEEI stb.),

— a zsliri a kivalésag méas dokumentumat is
elfogadhatja, pl. meggy6z6 vevéi nyilatkoza-
tok;

¢ a mingség egyenletességének bizonyitasat szol-
galja az ISO 9001, QS 9000, VDS6, ISO/TS

16949, AQAP szabvany szerinti rendszertant-

sitvany vagy beszallit6i minGsités masolata.

Igazolni kell, hogy a termék koérnyezetbarat (ha
ez értelmezhet6). Sziitkséges tovabba a palyazé
nyilatkozata arrdl, hogy a termék mely tulajdon-
sagait tartja értékesnek, kiemelkeddnek, tartal-
maz-e szabadalmat, taldlmanyt és ennek mi a
lényege, tovabba a magyar szarmazas érték-
aranyar6l, hiszen a palyazat célja a hazai ter-
mékek népszerisitése.

A palyazatot kiirok kiilon kategériat hivtak
életre a mikro- és kis vallalkozasok szamara
(max. 50 f6), ahol a kivalésagot a zsiiri egyéni
elbirdlas alapjan (de a megadott szempontok
alapjan) értékeli. Itt elsGsorban olyan szervezetek
palyazhatnak, melyeknek termékei/szolgaltatasai
specialis igényeket elégitenek ki (divat, iparmi-
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vész, népmiivész stb.). A mikro- és kis vallalkoza-
sokat a kiirék azzal kivanjak tamogatni, hogy a
nevezési dijbol 10% kedvezményt adnak.

A palyamunkdkat az MMT, FVEF, valamint
mas tarsadalmi szervek fliggetlen szakért6ibol
all6 zstiri biralja el, a nevezési lap és a palyazati
feltételek teljesitését bizonyité dokumentumok,
tovabba a termék/szolgaltatas vizsgalata alapjan.

A zstiri altal elfogadott palyamunkék elnyerik a

sMagyar Min6ség Haza®”-dijat.

A dij a kévetkezd elénydoket nytjtja:

1. A Magyar Mindség Hét Konferencia Kiallitas
megnyitéjan a nyerteseknek oklevelet és
miivészi plakettet nydjtanak at az MMT,
FVF és a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium képvisel6i, ezek a kereskedelmi
propagandaban felhasznélhatok.

2. A termékeket bemutatjuk a MinGség Hét id6-
tartama alatt rendezett exkluziv kiallitason.
Ez a bemutatkozas — normal kiallitéi teriilet
(2 m®) esetén — téritésmentes.

3. A terméket felvessziik a Magyar MinGség
Héaza® termékeit tartalmazé katalégusba
(A/5), melyet széles korben terjesztink.

4. A terméket népszeriisitjik:

— a médiaban és a kereskedelmi, fo-
gyasztoi szervezetek utjan,

- a Magyar Minéség foly6iratban,

— az MMT és az FVF honlapjan, melyrdél
kozvetlen elérés (link) létesitése igényelhetd
a dijat nyert szervezet sajat honlapjara.

5. A palyazat értékelése alkalmabdl rendezett
sajtotajékoztaton (a Mindség Hét keretében)
bemutatjuk a nyerteseket.

6. A dijnyertes termékek felsoroldsat a Magyar
Min6ség Tarsasag internetes honlapjan Vir-
tualis Minoség Haza (VMH) néven egy évig
téritésmentesen szerepeltetjik.

A palyazat nevezési dija: 70 000 Ft + 25% afa
termékenként, amelynek fejében a kovetkezd
szolgaltatasokat nyuajtjuk:

— a kiallitas helyszinén posztertablan tessziitk
ko6zzé a dijnyertes szervezetek, egyben a kial-
litok névsorat,

— sz6r6- és reklamanyagaikat a kiallitas hely-
szinén a kijelolt helyen a latogaték és az
érdekl6ddk rendelkezésére bocsatjuk,

— a szervezetek és termékek névsorat kialli-
tasi katalégusban (A/5 FF, magyar nyelvii)
kozzétessziik,

— 10 db kiallitasi katalégust atadunk a kial-
liténak,

- 2 m?® kiallitasi teriiletet biztositunk a
MinGség Hét Kiallitas id6tartama alatt
(2003. nov. 10-12.) Ezt meghaladé teriilet-
foglalast, valamint a termék(ek) bemu-
tatasahoz sziukséges butorzat bérletét (vit-
rin, posztertabla, dobogd, asztal stb.) térités
ellenében biztositjuk.

— a Virtualis Minéség Haza (VMH)
keretében egy évig tart6 dijtalan bemutatés.

A zstiri hatarozatarol a palyazokat irasban
tajékoztatjuk, és elfogadas esetén mellékeljuk a
részvétellel kapcsolatos szolgaltatast tartalmazé
szamlat. A dij atadasat és a kiallitason valé rész-
vételt csak a szamla kiegyenlitése utan tudjuk
biztositani.

A palyazat bekiildésének hatarideje: 2003.
augusztus 1.

A palyazattal kapcsolatban felvilagositast
adnak a Magyar MinGség Tarsasagnal:
Telefonon: Hogemann Eva 456-6946,

Schiel Herta 456-6952, Rig6 Zsuzsa 456-6947
1091 Budapest, UllGi ut 25. » 1450 Bp. 9. Pf. 24
Fax: 456-6954

E-mail: mmt@axelero.hu
http://www.quality-mmt.hu

XII. Minéség Hét

Felhivas el6adas tartasara

Tarsasdgunk — az EOQ MNB-vel egylttmiikodve
— november 10-13. kozott, a Magyar MinGség
Héten rendezi meg a XII. Min6ség Konferenciat.
A konferencia csatlakozik az Eurépai MinGség
Hét eseménysorozathoz. Tematikjanak alapgon-
dolata az EU-hoz valé csatlakozasunk minGséggel
kapcsolatos felkésziilése és tovabbi teend6i.

Egyes témakorok mar kialakuléban vannak, mint

pl:
— jogrendszeriink harmonizacidja,

— ipari termékeink piacképessége,

— a KKV-k felkészitése a csatlakozasra,

— nyomon kovetés az élelmiszeriparban,

— szolgaltatorendszerek (egészségligy, oktatas,
kozigazgatas) felkészliltsége és fejlédési iranyai,
szervezet stratégigjaban és iranyitasaban,

- a ,kivalésag modell”, egyes elemek fejlesztésé-
ben szerzett tapasztalatok,

— az informatika eredményeinek felhasznalésa a
mindgségrendszerek fejlesztésében.
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A szervez@bizottsag a felkért elGadék mellett
szivesen fogadna el6adas-javaslatokat a termelG-,
szolgaltatdszervezetek részér6l, melyekben sajat
tapasztalataikat, problémaikat és ezek megolda-
sat ismertetik.

A részletes programot és a részvétel feltételeit
az el6adok jelentkezése utan fogjuk Gsszeallitani.

EzGton meghirdetjiik a konferenciat, és kérjuk
jelentkezésiiket kb. 20-25 perc idGtartamu el6-
adas tartasara a témakorok valamelyikében. A
jelentkezd — az el6adas cimén kiviil — kb. 300 sz6
terjedelemben ismertesse targyat olyan mélység-
ben, hogy arrél a zsiiri képes legyen véleményt
alkotni. Az el6adé nevének és cimének pontos
kozlésén kivil kérjiik 10-15 soros szakmai 6nélet-

rajzat. A jelentkezd jelolje meg, hogy milyen tech-
nikai segédeszkozre van sziiksége.

Beérkezési hatarido: 2003. aprilis 30.

Cim: Magyar MinGség Tarsasag
1091 Budapest, Ullsi ut 25.
(1450 Budapest 9, Pf: 24)
e-mail: mmt@axelero.hu
fax: 456-6954

Tovabbi felvilagositas:
dr. R6th Andras
tel: (36-1) 456-6955
A szervezobizottsag

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere

és Szakirodalmi Dija
PALYAZATI FELHIVAS

»A” kategoria
AZ EV KORNYEZETIRANYITASI
MENEDZSERE DIJ 2003

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere Dijat az
a magyar allampolgar kaphatja, akinek a targy-
évben jelentG6s szerepe volt egy olyan, Magyar-
orszagon bejegyzett, termel6- vagy szolgaltato-
szervezeten belil kialakitott, eredményesen m-
kod6 kornyezetiranyitasi rendszer létrehozasa-
ban, amelynek hatasa a gazdalkodé telephelyén és
annak koérnyezetében vagy az el6allitott termék
kornyezeti tulajdonsigaiban jelentSs javulast
eredményezett. A megvalésitott rendszer példa-
értékli legyen més gazdalkod6 szervezetek sza-
mara is.

Palyazatot nyuajthat be a menedzser vagy a
munkaadéja.

A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat

(max. 6 oldal):

— a kitiintetésre javasolt személy (aki a kornye-
zetiranyitasi rendszer megvalésitasaban vagy
miikodtetésében kozvetleniil részt vett) neve,
cime, beosztasa,

— a gazdalkod6 szervezet azonosit6 adatai (név,
cim, telefon- és faxszam),

— a kornyezetiranyitasi rendszer bemutatésa, az
elért eredmények felsorolasa, bizonyitasa és
dokumentalasa (kiemelten az utébbi évek
munkassaga),

— a javasolt személy rovid szakmai életrajza,
beleértve kozéleti szereplését, esetleges szak-
irodalmi tevékenységét,

— egyéb, a szakmai értékelést szolgal6 informa-
ciok.

Egyéni jelentkezés esetén a palyazathoz mel-
lékeljék az érintett (menedzselt) szervezet ajan-
lasat.

»B” kategoria
AZ EV KORNYEZETIRANYITASI
SZAKIRODALMI DiJA 2003

Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dijat az
a magyar allampolgar nyerheti el, aki irodalmi
alkotas forméajaban jelent6sen hozzajarult a hazai
kornyezetiranyitas fejlesztéséhez, vagy amely
tobb kornyezeti elem védelmének Gsszehangolt,
atfogd, magas szinvonalti megoldasat irja le.

Igy példaul:

— kornyezetiranyitas szakteriiletén 4j ismeretek
kozzététele,

— a gyakorlatban széles korben felhasznalhato
kornyezetiranyitasi és ezzel kapcsolatos
kutatasi-fejlesztési eredmények, tapasztalatok
ismertetése.

A palyazatot a kiadott mi szerzGje, szerzé6i kol-
lektivaja, a mi{ megrendelGje, illetve kiadéja
nyuajthatja be.
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A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

a kiado, illetve a felhasznalasban érintett szer-
vezet adatai (név, cim, telefon, fax),

a dijazasra javasolt, illetve palyazé szerzd(k)
adatai (név, cim, munkahely, beosztas),

a javasolt m{ szakmai bemutatéasa,

a javaslat indokolasa, a mli kiemelked6 tulaj-
donsagai,

a szerz6(k) rovid szakmai életrajza (kozéleti

szereplés, korabbi szakirodalmi tevékenység),

— a magyar nyelvii m{ kiadott példanyszama,

— az idegen nyelvii kiadasok (ha van),

— egyéb, a szakmai értékelést szolgal6 informa-
ciok.

Kérjiik a szakirodalmi miivet 2 példanyban mel-

lékelni. A sziikséges mértékben mellékleteket

lehet csatolni.

Az elbiralas f6bb kritériumai

”
”A

”
”B

az elért kornyezeti paraméterek javulasa,

milyen eredményt tud felmutatni a szervezet a
fenntarthaté fejlédés és a kornyezetvédelem érde-
kében végzett munkaban,

a vallalat kornyezeti teljesitményének javulasa
mennyiben segitette el6 a vallalat gazdasagi ered-
ményességét és/vagy elismertségét, az érdekeltek
megelégedettségének novekedését (civil szerveze-
tek, kérnyezetvédé mozgalmak stb.),

milyen korszeri kornyezetirdnyitdsi moédszereket
vezetett be,

milyen innovaciét, tisztabb termelési eljarast alkal-
mazott,

milyen véaltozas észlelhet6 a kornyezeti teljesitmény
javulasa kapcsan a vallalatnal a dolgozdk, illetve a
véallalat és a tarsadalom kapcsolatéban,

a fentiek mennyiben vezethet6k vissza a kornyezeti

menedzser tevékenységére?

— a ko6zzétett ismeret, nézépont vagy szemlélet
ujdonsaga,

— milyen széles kor szdmara hasznosithaté,

— jol rendszerezd, attekinthetd felépités,

— érzékelhetd, ill. értékelhet6-e a mi iranti
érdekl6dés?

A palyazatokat 2003. augusztus 1-én 17 oraig
6 példanyban, zart boritékban kell benydjtani a
Magyar Min6ség Tarsasiag cimére (1091 Buda-
pest, Ull6i at 25.).

A hatarid6 utan érkezett palyazatok nem vehetGk
figyelembe.

A megcimzett boritékon kérjuk feltiintetni:
wPalyazat 2003”.

A palyazatokat, az MMT és a palyazatot tamo-
gato szervezetek altal delegalt tagokbél allo
zstiri biralja el. Abban az esetben, ha valamely
tamogat6 szervezet részérdl érkezik be palyazat,
agy azon a szervezet képviselGje a zstiri munkaja-
ban nem vehet részt.

A zsiiri a jelentkezést, a palyazati anyagot és a
dontéshozatalhoz felhasznalt informaciékat bizal-
masan kezeli.

A palyazat iinnepélyes eredményhirdetésére
2003. november 10-én, a XII. Magyar Min6ség
Hét fogadasan keriil sor.

A kituntetettek jogosultak a cimet a szakmai
tevékenységiilkkel 0sszefiiggésben hasznalni.
A Kkitiintetettek névsorat és érdemeit a Magyar
Mindség Tarsasag havi foly6irataban, a ,,Magyar
Mindség”-ben kozzéteszik.

A palyazattal kapcsolatban felvilagositast adnak:

Hogemann Eva 456-6946
Gonczi Aniké 456-6951
Fax: 456-6954
E-mail: mmt@axelero.hu

Palyazatot meghirdet6k nevében:

Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Mindség Tarsasag szivesen fogad tovabbi jelentkezoket
a tamogato6i kozosségbe.
A tamogatok névsorat a palyazatok értékelésekor fogjuk nyilvanossagra hozni,
valamint a dijazottak oklevelén és a Magyar MinGség folyodiratban felsoroljuk.
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Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere
és Szakirodalmi Dija

Az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Minisztérium, a ConsAct Mindségfejlesztési
és Vezetési Tanacsado Iroda Kft., a Kornye-
zetgazdalkodasi Intézet, a Magyar Mindség
Tarsasag, a Tiszai Vegyi Kombinat Rt. és a
TUV Rheinland Hungaria Kft., mint alapitok,
orszagosan nyilt palyazatot hirdettek, els6 alka-
lommal 1998-ban, kérnyezetiranyitasi tevékeny-
ségekre vonatkozdan, menedzseri és szakirodalmi
kategériaban.

2002-ben a Magyar Minoség Tarsasag altal
vezetett tamogatoi kézosséghez a kovetkezo
szervezetek csatlakoztak:
ConsAct Mindségfejlesztési és Vezetési
Tanacsado Iroda Kft.,

Herendi Porcelanmanufaktara Rt.,
Kornyezetbarat Termék Kht.
Koérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
Kozigazgatasi Allamtitkarsag,

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt.,
Tiszai Vegyi Kombinat Rt.

Az Ev Kérnyezeti Menedzsere Dijat és az év Kor-
nyezetiranyitasi Szakirodalmi Dijat a Herendi
Porcelanmanufaktira altal készitett, igen
értékes, miivészi porcelanszobor képezi,
melyet a manufaktira leghiresebb miivészei ter-
veztek meg.

A dijak kitiintetettjei:

Az Ev Kérnyezetiranyitasi Menedzsere ’98:
Petrasi Janos, a Taurus Emerge Gumiipari Kft.
kornyezetvédelmi vezetdje, a vallalatanal beve-
zetett KIR rendszerért. A legnagyobb sikert azzal
érte el, hogy sikerult meggy6znie kétkedd
munkatarsait arrél, hogy a KIR rendszernek
nemcsak a high-tech iparagakban van lehetGsége
és tere, hanem talan még nagyobb hozamot ered-
ményezhet a gumiiparban.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere ’99:
dr. Bédogh Zsuzsanna, a Herendi Porcelan-
manufaktara Rt. miiszaki igazgatéja, aki orosz-
lanrészt vallalt a kornyezetvédelmi, egészség- és
munkavédelmi rendszerek kiépitése, a porcelan-
varos felépitése, kornyezetkimélg technolégiak
bevezetése, ergonémiai munkahelyek kialakitasa
terilletén a HPM Rt.-nél.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere dij
2000-et megfelel szinvonalt palyam( hidnyaban
nem adtak ki.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere
2001: Urban Katalin, a Budapesti Erémi Rt.
kornyezetvédelmi vezetGje. 1997 6ta hatarozott
hozz4aallassal, a nyugati, fejlett cégek mintajara

kezdte meg a cég kornyezetvédelmének megval-
toztatasat, fejlesztését. Jelentls szerepe van az
ISO 14001 szerinti koérnyezetiranyitasi rendszer
kiépitésében.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Menedzsere 2002
cimet Csomor Miklosné, a Pécsi Vizmi{ ming-
ség- és kornyezetiranyitasi vezetdje nyerte el.
A palyazé MKIR-vezetdként szervezs, katalizator
szerepet tolt be a minGségfejlesztésben, a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek-
ben. Iranyitja az Oko-térképezés és a Kornyezeti
megtakaritasok programot.. A Vizmi kétszer ért
el 3. helyezést , Az uzleti élet a kornyezetért”
palyazaton.

Az Ev Kérnyezetiranyitasi Szakirodalmi Dij
’98: Toth Gergely, a Kérnyezettudatos Vallalat-
iranyitasi Egyesiilet munkatarsa, aki dr. Georg
Winter: Zoélden és nyereségesen cimii konyvét
iltette at sikeresen a magyar olvasék szamara.
Az Ev Kérnyezetiranyitasi Szakirodalmi Dij
’99-et megfelelé szinvonald palyamti hianyaban
nem adtak ki.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dij
2000: dr. Ké6si Kalman és dr. Varké Laszlé, a
,Kornyezet-gazdasagtan és menedzsment” cimi
szakkonyv szerzdi. A mi (tankonyv) elsGsorban a
kérnyezet — gazdasag — menedzsment elvi 6ssze-
fiiggéseivel, a kornyezetgazdalkodas elméleti
alapjaival, gazdasagi eszkozeivel foglalkozik.
Ramutat a gazdalkodas és a kornyezet osszefiig-
géseire, az Okologiai szemponti gazdalkodést
el6segit6 szabalyzok alkalmazasanak tapaszta-
lataira.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dij
2001-et dr. Hunyar Matyas, dr. Schmidt
Istvan, dr. Veszprémi Karoly, dr. Vincze
Gyulané: ,,A megajulé és kornyezetbarat
energetika villamos gépei és szabalyoza-
suk” cim@i konyv nyerte el. A hazai szakiro-
dalomban ez a mi alapvetd és hézagpé6tlo, mert a
megujulé energiaforrasok villamos berendezései,
azok kilonleges tizeme és szabalyozasi maédjai
vagy egyaltalan nem, vagy nem kielégitéen szere-
pelnek a hazai szakirodalomban.

Az Ev Kornyezetiranyitasi Szakirodalmi Dij
2002: Kovacs Eszter, Mayer Zoltan, Zilahy
Gyula: ,,Z6ld aut az egyiittmiikodéshez” cimi
konyv. Egyrészt azoknak a szervezeteknek ad
utmutatast, akik kérnyezeti jelentést szandékoz-
nak kiadni, mésrészt a célcsoportoknak (elsGsor-
ban tarsadalmi szervezeteknek) nyujt segitséget,
hogy miként haszniljak és értékeljék ezeket a
jelentéseket. Mindezek mellett ,fenntarthatésagi
jelentések” témakorét boncolgatja.
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Az Ev Mindségiranyitasi Menedzsere
és Szakirodalmi Dija
PALYAZATI FELHIVAS

»A” kategoria

AZ EV MINOSEGIRANYITASI
MENEDZSERE 2003

Ezt a cimet az a magyar allampolgar nyerheti el,
akinek jelentGs szerepe volt egy, Magyarorszagon
bejegyzett — termelS vagy szolgaltaté — gazdal-
kod6 szervezet bizonyithatéan eredményes mind-
ségirdanyitasi rendszerének fejlesztésében, mely
rendszer a szervezetvezetési rendszerbe hatéko-
nyan beleépiilt. A palyazé6 mutassa be, hogy az
altala menedzselt min6ségiranyitasi rendszer a
szervezet miikodési hatékonysiaganak javulasat,
stratégiai, gazdasagi és piacpolitikai céljainak
elérését mennyiben segitette elg, és ez milyen
mértékben koszonhetd az 6 munkajanak.

Palyazatot nyujthat be a menedzser vagy a
munkaadéja.

A palydzatnak tartalmaznia kell az alabbiakat
(max. 6 oldal):

a kitiintetésre javasolt menedzser neve, cime,
beosztasa,

a gazdalkodé szervezet neve, cime, telefon- és
faxszama,

a fejlesztés lényeges vonésainak leirasa, az
elért minGségiranyitési, gazdasagi és piaci ered-
mények felsoroldsa, dokumentélasa (kiemelten
az utébbi évek munkéassaga),

a javasolt személy rovid szakmai életrajza,
beleértve kozéleti szereplését, esetleges szak-
irodalmi tevékenységét,

esetleges egyéb, a szakmai értékelést szolgal6
informacidk.

Egyéni jelentkezés esetén a palyazathoz mellé-
keljék az érintett (menedzselt) szervezet ajan-
lasat.

»B” kategoria
AZ EV MINOSEGIRANYITASI
SZAKIRODALMI DiJA 2003

Ezt a dijat az a magyar allampolgar nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent irodalmi alkotas
formajaban (konyv, tanulméany, szakcikk) jelentGs
mértékben hozzajarult a hazai minGségiranyitas
fejlesztéséhez.

Példaul:

— 4j ismeretekkel gazdagitotta a szakmat,

— szélesebb korben felhasznalhaté gyakorlati
tapasztalatokrol szamol be,

— Ujszerli megvilagitasban ismerteti témajat.

A péalyazatot a kiadott m{i szerzGje, szerz6i kollek-
tivdja, a ml megrendeldje, illetve kiaddja nyujt-
hatja be.

A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

a kiadé, illetve a felhasznélasban érintett
szervezet neve, cime, telefon- és faxszama,

a dijazasra javasolt, illetve palyaz6 szerzd(k)
adatai: név, cim, munkahely stb.,

a mi lényegének bemutatasa,

a javaslat indokoldsa, a mi kiemelked§ tulaj-
donséagai,

a szerz6(k) rovid szakmai életrajza, beleértve
a kozéleti szereplést és korabbi irodalmi
tevékenységet (publikaciok, eladasok stb.),

a mibdl magyar nyelven kiadott mennyiség,
idegen nyelvi kiadasok (ha vannak),

esetleges egyéb érdemi informaciok.

Kérjuk a szakirodalmi miivet 2 példanyban
mellékelni. A sziikséges mértékben mellékleteket
lehet csatolni.

Az elbiralas f6bb kritériumai

”
”A

”
”B

milyen eredményt tud felmutatni a szervezet a
mingségiranyitas fejlesztésében,

ez mennyiben segitette elé a szervezet gazda-
sagi eredményességét és/vagy elismertségét, piaci
részesedésének novekedését, a vevokor elégedett-
ségét,

milyen korszerd minGségfejlesztési médszert veze-
tett be,

milyen innovaciot, miiszaki fejlesztést alkalmazott,
milyen valtozas észlelhet6 a fejlédés folytan a val-
lalat és a tarsadalom kapcsolataban,

a fentiek mennyiben vezethet6k vissza a mindség-
iranyitasi menedzser tevékenységére?

mennyire Uj az ismeret, néz6pont vagy szem-
léletet, amit kozzétett a mi,

milyen széles kor szamara hasznosithato,
mennyire rendszerezd, attekinthetd,
érzékelhetd, ill. értékelhetG-e a mi iranti
érdeklédés?
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A péalyazatokat 2003. augusztus 1-én 17 oraig
6 példanyban, zart boritékban kell benyujtani
a Magyar Mindség Tarsasag cimére (1091
Budapest, Ullgi ut 25.).

A hatarid6 utan érkezett palyazatok nem veheték
figyelembe.

A megcimzett boritékon kérjiuk feltiintetni:
»Palyazat 2003”.

A palyazatokat az MMT és a palyazatot tamogato
szervezetek altal delegalt tagokbol 4116 zstiri biral-
ja el. Abban az esetben, ha valamely tamogat6
szervezet részérdl érkezik be palyazat, tgy azon
szervezet képviselGje a zsliri munkajaban nem
vehet részt.

A zsliri a jelentkezést, a palyazati anyagot és a
dontéshozatalhoz felhasznélt informaciékat bizal-
masan kezeli.

A palyazat iinnepélyes eredményhirdetésére
2003. november 10-én, a XII. Magyar Min6ség
Hét fogadasan keriil sor.

A kitintetettek jogosultak a cimet a szakmai
tevékenységiikkel 0Osszefiiggésben hasznalni. A
kitiintetettek névsorat és érdemeit a Magyar
Mindség Tarsasag havi foly6irataban, a ,Magyar
Mindség”-ben kozzéteszik.

A palyazattal kapcsolatban felvildgositast adnak:
Hogemann Eva 456-6946

Gonczi Aniké 456-6951

Fax: 456-6954

E-mail: mmt@axelero.hu

Palyazatot meghirdet6k nevében:

Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Mindség Tarsasag szivesen fogad tovabbi jelentkezoket
a tamogatoi kozosségbe.
A tamogatok névsorat a palyazatok értékelésekor fogjuk nyilvanossagra hozni,
valamint a dijazottak oklevelén és a Magyar MinGség folyodiratban felsoroljuk.

Az Ev Mingségiranyitasi Menedzsere
és Szakirodalmi Dija

A hazai minGségfejlesztés el6mozditasa céljabol a
Magyar Minéség Tarsasag, a CONSACT
Mindségfejlesztési és Vezetési Tanacsado
Iroda, a Corvinbank Rt., a Min6ség Oktata-
saért Alapitvany, a TUV Rheinland Euroqua
Kft. és az Uj Gazdasagi Magazin kiadéja
kozremiikodésével, elsé alkalommal 1996. évre
vonatkozéan, majd évenként, marciusban, két
kategoriaban palyazatot hirdetett.

2002-ben a Magyar Minéség Tarsasag altal
vezetett tamogatoi kozosséghez a kovetkezo
szervezetek csatlakoztak:
CONSACT Mindségfejlesztési és Vezetési
Tanacsado Kft.,
Herendi Porcelanmanufaktara Rt.,
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt.,
TVK Tiszai Vegyi Kombinat Rt.

Az év mindségiranyitasi menedzsere, illetve a
legjobb szakirodalmi mi szerz6i értékes, miivészi
dijat kapnak kézhez a dijkioszt6 innepségen.

A dijak kitiintetettjei:

Az Ev Minéségiigyi Menedzsere Dij ’97:
Roézsa Andras, a Herendi Porcelanmanufaktara
Rt. minGségligyi igazgatdja. Az Rt. munkassaga

alatt elnyerte a Nemzeti Mindségi Dijat és az
ITASA-SHIBA Dfjat.

Az Ev Mingségiigyi Menedzsere Dij ’98:
Balazs Istvan, a KNORR-BREMSE Fékrend-
szerek Kft. min6ségbiztositasi igazgatdja, akinek
munkéssaga legenda a ,,mindség szakman” beliil.
Hazai viszonyok ko6zott élen jar a vallalati ming-
ségiranyitasi elvek gyakorlati megvalésitasaban,
most mar maés szervezetek életében is.

Az Ev Mingségiigyi Menedzsere ’*99: Pényai
Gyorgy, az MSZT tgyvezets igazgatdja. Iranyi-
tasaval a MSZT kidolgozta és tantsittatta a szab-
vanyalkotas tertiletére az ISO 9001 szerinti ming-
ségiranyitasi rendszert. Nagy szerepe volt abban,
hogy a Szabvanytuigyi Testiilet nemzetkozileg elis-
mert képesitést adé minGségiranyitasi oktatasi
rendszert honositott meg Magyarorszagon.

Az Ev Minéségiigyi Menedzsere 2000: Varga
Marton, a BURTON-APTA Ttzalléanyag-gyarto
Kft. tgyvezetd igazgatdja volt, akinek eléviil-
hetetlen érdemei vannak abban, hogy vallalata
megszerezte a 2000. év Eurépai Kival6sag Dijat.
Az Ev Mingségiranyitasi Menedzsere Dij
2001: Hercz Endre, a Westel Mobil Tavkozlési
Rt. TQM-igazgatdja, a kezdetek 6ta. A Westel ala-
pitasatol kezdve elkotelezett a mindségfejlesztés
terén, melynek eredményeként a legrangosabb
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dijakat nyerték el, Nemzeti MinGségi Dij 1996,
Eurépai Kivalésag Dij 2001.

Az Ev Mingségiranyitasi Menedzsere Dij
2002-t a zsiiri nem osztotta ki.

A Minéségligyi Szakirodalmi Dij ’97: Gyori
Pal okl. Euro-mérnék. Mint magankiad6 a ,,67
kérdés az ISO 9000-es szabvanysorozat alkal-
mazasar6l” cimti konyvével palyazott. Tébbéves
tanacsadé6i és szakért6i tevékenysége soran fel-
vet6dott kérdéseket rendszerezte és valaszolta
meg.

A Minéségiigyi Szakirodalmi Dij *98: Gyetvai
Gabor, az IMMC Kft. vezet6 tanacsaddja, az ,,ISO
9000 auditorszemmel” cim{ konyv szerzdje volt,
aki gazdag auditori tapasztalatat felhasznalva
ismerteti meg az olvaséval az ISO 9000-es szab-
vanysorozatot. J6l rendszerezve, attekinthetGen
emeli ki azokat a hibakat, amelyek gyakran el6-
fordulnak a gyakorlatban, jelentds segitséget
nyajtva a felkészités, tanasitas el6tt allé vallal-
kozasoknak, szakembereknek.

Az Ev Mindségiigyi Szakirodalmi Dij ’99:
dr. Balint Julianna, Foldesi Tamas és dr.
Lendvai Marianna, a Miszaki Konyvkiad6
,Min6ség — tanuljuk és tanitsuk” c. mi szerz6i.

A nyertes mii szemléletformald, illetve wGjszerd
szemléletet kozvetit. Kozvetlen, jol érthetd, olvas-
manyos, széles rétegeket szolit meg.

Az Ev Minéségiigyi Szakirodalmi Dij 2000:
dr. Kemény Sandor és dr. Deak Andras, a
Miszaki Konyvkiadé , Kisérletek tervezése és
értékelése” cimii szakkonyv szerz6i. A mi Gjszerd
és hidnypotld, széleskortien alkalmazhaté szak-
konyvként és egyetemi-féiskolai tankonyvként is.
Az Ev Mingségiranyitasi Szakirodalmi Dij
2001: dr. Koczor Zoltan: ,,Bevezetés a
mindségiigybe” c. konyvért. A koétet tudatosan
szakitott azzal a célkitlizéssel, hogy a mindGség-
ugyhoz tarsulé tudomanyteriileteket vagy tudo-
manyos eszkoztarakat 6nmagukban targyalja. A
szerz6 célja, hogy egy nyitott, esetenként tapasz-
talatlan olvas6 és a mélyebb osszefliggéseket
keres6 szakember szamara is attekintést adjon a
mindségiranyitasrol.

Az Ev Mingségiranyitasi Szakirodalmi Dij
2002: dr. Paranyi Gyorgy: Mindséget -
Gazdasagosan c. konyve. A m bévitett és atdol-
gozott kiadasa 2001-ben késziilt el. A kényv azt a
szemléletet tilkrozi, azokat a vezetési és végrehaj-
tasi médszereket ismerteti, amelyek a minGség és
gazdasagossag egylittes alakitasat, iranyitasat

Py

biztositjak a termelgvallalat miikodésében.

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A termékfelel0sség és érvényesiilése
a jogalkalmazasban

— Dr. Fazekas Eva'—

A torvényhozas torekvése minden orszagban a
kockazat aranyos felosztasa a termékek el6allitoi
és fogyasztéi kozott.

Az arumozgés szabadabba valdsa, kiilondsen
az Eurépai Uni6é erre vonatkozé irdnyelveinek
érvényesiilése, olyan 10j helyzetet teremtett,
amelyben a hibas termékekkel kapcsolatos kocka-
zatok mérlege automatikusan a fogyaszté terhére
billent. Ennek oka, hogy az attételes értékesit6i
lancolat, a markak és utdanzasok kovethetetlen
aradata egyre tavolabb vitte a fogyasztét a termék
eloallitojatol, s az egymast kovetd forgalmazok
soraban nehezebbé valt a hibas termék okozta
karokért felelGs piaci résztvev kivalasztasa is.

* Fazekas & Térsai Ugyvédi Iroda, fazekas.tarsai@axelero.hu.

Az arumozgas valtozasai ugyanakkor a gyarték
helyzetét is megnehezitették. A tobbszoérésen
kozvetett kapcsolat a fogyasztéhoz, a belféldivel
egyenrangiva valé nemzetkozi versenypiac s nem
utolsésorban a hamisitvanyok és utanzasok okoz-
ta ar- és minGségi feszlltségek gyakran atlat-
hatatlan, megoldhatatlan kévetelmények elé alli-
tottak, s esetenként valéban a termékbiztonsag
rovasara mené ,egyszeriisitésre” kényszeritették
a gyartokat. Ez a helyzet sok esetben az ismert
markak és egyéb j6 mingségl termékek elGallitoi-
nak gazdasagi ellehetetleniiléséhez, végsé soron
pedig — a folyamatos fejlesztés ellenére — a ter-
mékek mingségével kapcsolatos kovetelmények

A cikk megjelenését kiilonosen idszertivé teszi, hogy megalakult a Tarsasag Jogi Szakosztalya.
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teriiletén viszonylagos elbizonytalanodashoz ve-
zetett.

A 80-as évek masodik felére mindeniitt, igy az
aruforgalom jogi kereteinek atdolgozasa soran is
kiemelt teriiletté valt a termékek minbségének és
biztonsagossaganak erdsitése. Ennek egyik leg-
fontosabb eszkéze az tun. ,, Termékfelel6sség”,
vagyis a forgalmazé hibas teljesitésért hagyoma-
nyosan fennall6 felelGsségének kiterjesztése
kozvetlentil a gyartéra, helyredllitva ezzel a
fogyasztok és az el6allitok kozotti kozvetlen kap-
csolatot, s kockazataik 6sszhangjat.

Magyarorszag a termékfeleldsségrol sz616 1993.
évi X. torvény megalkotasa atjan — bar némi logi-
kai atszerkesztéssel — csaknem érintetleniil at-
vette az Iranyelv rendelkezéseit, s ezzel hazank-
ban is megteremtette a lehet6séget az eurdpai
szabéalyozassal 6sszhangban 4ll6 felelGsségi rend-
szer tényleges kialakulasara.

A térvény megalkotasa ota eltelt csaknem
egy egész évtized gyakorlata azt mutatja,
hogy a termékfelelGsség jogi szabalyozasat
— hasonléan az Eurépai Uniéban tapasztal-
takhoz - nem kovette hazankban megfelelo
sullyal annak tényleges alkalmazasa, és a
termékek mindségi és biztonsagi kovetel-
ményei, ill. a fogyasztok védelmével kapcso-
latos eldirasok még mindig els6sorban a
fogyaszté6 és a forgalmazé kapcsolataban,
szerzddéses alapon érvényesiilnek.

Cikkiinkkel lehet6ségeinkhez képest -
elsGsorban a belfoldi és nemzetkozi tapasz-
talatok és jogvitak bemutatasaval — ahhoz
kivanunk hozzajarulni, hogy az Eurépai
Unidéhoz torténd csatlakozasunk e terii-
leten se érje késziiletleniil a fogyasztékat,
és kozelebbrdl ismerjék meg a torvény
adta (régen meglévd) jogaikat, s a gyartok
is fel tudjanak késziilni a termékeik hibaja
miatti esetleges komolyabb, akar nem-
zetkozi ,,tamadasok” elleni védekezésre,
vagy még inkabb az ilyen tamadasok meg-
el6zésére.

A termékfelelGsség
jogintézményének nemzetkozi alapjai

Az Eurépai Gazdasagi Kozosség tagorszagaibol
szarmazé aruk termékpalettajanak szélesedése
minden tagallamban sziikségessé tette az arufor-
galom alapfeltételeinek részletes és pontos kidol-
gozasat. Biztositani kellett az allampolgaroknak
az altaluk felhasznalasra, elfogyasztasra keriild
termékek biztonsagossagat és annak lehetGségét,
hogy a termékek hibaja miatt felmeril6 karaik
megtériiljenek.

A Kozosség 1985 o6ta rendelkezik olyan
Iranyelvvel, amelynek keretfeltételei mindkét

piaci résztvevonek, tehat a gyarténak és a
fogyasztonak is megfelel6 jogokat és kotelezett-
ségeket irnak elé.

Ez az Iranyelv alapozza meg egész Eurdpaban,
igy Magyarorszagon is a termékfelelésség rend-
szerét, vagyis azt, hogy a fogyasztok az altaluk
vasarolt termékek hibaja miatt elszenvedett
karaikért fokozott védelemben részesiiljenek, és a
gyartokat e célbdl fokozott, de szigortian koril-
hatarolt felelGsség terhelje.

Az Iranyelv megalkotasa 6ta, az abban foglal-
tak betartasaval, a legtobb eurépai orszag létre-
hozta a termékfelelGsségrol szolé sajat torvényi
rendelkezéseit, s gyakorlati tapasztalataikat az
Iranyelv id6kozi feliillvizsgédlatai soran tobbszor
részletesen elemezték.

Az Un. termékfelel6sség szabalyozasaban az
els6, meghatarozé 1épést az Eurépai Gazdasagi
Kozosség 1985. jilius 25-én kiadott 85/374/EGK
sz. Iranyelve jelentette.

Az Iranyelv szerint idGszertivé valt a hibas ter-
mékekkel okozott karokért fennallé felelGsség
szabalyozasanak osszehangolasa az egyes tagor-
szagok kozott, mert a kiilonbségek torzithatjak a
versenyt, befolyasolhatjak a szabad aruforgalmat
és azt eredményezhetik, hogy a fogyaszték a hibas
termékek miatt elszenvedett karokért orsza-
gonként kiilonb6z6 védelemben részesiilnek.

A termékfelel6sség
magyarorszagi szabalyozasa

Az Eurépai Gazdasagi Kozosség 85/374/EGK
szamu Iranyelve csak a tagorszagokat kotelezte
jogharmonizéciéra, mivel azonban Magyarorszag
szandéka, hogy az Eurépai Ko6zosségekhez (ma
mar Unibhoz) csatlakozzon, s a termékfelelGsség
korszer(d szabalyozéasa a verseny er6sodése miatt
az egyik legstirget6bb feladat, a tarsulasi megél-
lapodas 1991-es alairasat kovetden hazankban is
megalkotta a torvényhozas a termékfelel6sségrol
sz616 1993. évi X. torvényt.

,2Magyarorszag részvétele a nemzetkozi gaz-
dasagi integracidban, az aruforgalom biztonséga,
a fogyasztok érdekeinek védelme, valamint a ter-
mékek korszertiségének fokozasa és mindségiik
javitasanak kovetelménye sziikségessé teszi, hogy
a modern termelési feltételek mellett a gyartét a
hibas terméke 4ltal okozott karért az altalanosnal
szigorubb felelGsség terhelje.” - az Orszaggyftilés
ezzel a bevezetdvel alkotta meg az 1993. évi X.
torvényt a magyar jogrendszerben 1j jogintéz-
ményrdl. A torvény 1994. januar 1 napjan Iépett
hatalyba, és azota kiegésziti a Polgari Tor-
vénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkoz6
rendelkezéseit.

A torvény az Iranyelvben foglaltaknak meg-
felelGen — anélkiil, hogy elvonna a fogyaszténak a
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forgalmazékkal szembeni jogosultsagait —, ,,visz- illetve a kiilkereskedelmi bizomanyi szerzddés

szanyul” a gyartéig, és a termék hibaja altal oko-
zott karért kozvetlenul a gyartét terheli fele-
16sséggel. A szigort szabalyozas a fogyasztok
érdekvédelmének fokozasa mellett elémozditja a

termékek korszertisitését és erdsiti a gyartok jog-
biztonsagat is.

A 85/374/EGK sz. iranyelv és az 1993. évi
X. torvény rendelkezéseinek Osszevetése
A felelbs személye

a) Az Iranyelv szerint

Az Iranyelv szerint a modern technika termé-
keinek veszélyességével kapcesolatos kockazatokat
szakszerlien csak a gyarto felel6ssége tudja kival-
tani, és csak akkor, ha ez egy szigoritott fele-
16sség, amely a gyarté vétkességétil fiiggetlentil,
objektive fennall.

A fogyasztok védelme azt is megkoveteli, hogy
a termelési eljardas valamennyi résztvevdje fele-
16sséggel tartozzon a termék hibajaért. Az
Iranyelv alkalmazédsdban ezért gyarté a végter-
mék, az alapanyag vagy a résztermék eléallitja,
tovabba az, aki gyartonak ,adja ki” magat pl.:
neve, védjegye vagy mas megjelolése felhasz-
nalasaval vagy olyan termék szallitasaval, amely-
nek gyartéja nem ismert. Ha a gyarté nem
allapithaté meg, valamennyi szallité gyarténak
tekintend6, amig meg nem nevezi a karosultnak
azt a személyt, akit6l a terméket vasarolta.

Ugyanazért a karért a fenti felelGsségi korbe
tartozo tobb személy egyetemlegesen felel.

A gyarté felelGsségétdl fiiggetleniil érvényesiil
az Iranyelv az importérre, tehat az EU esetében
minden olyan személyre, aki valamilyen terméket
tovabbértékesités céljabol a Kozosségbe bevisz.

b) Az 1993. évi X. torvény szerint

A termékfelelGsségrdl sz616 torvény alapjan a ter-
mék gyartdgja felel a termék hibgja altal okozott
karért. Gyarté a végtermék, a résztermék, az alap-
anyag elGallitéja, ha az elGallitas tizletszerti gaz-
dasagi tevékenység korében tortént, tovabba aki a
terméken elhelyezett védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval onmagat
a termék gyartojaként tiinteti fel. A tényleges
gyarton kiviil tehat felel6s az is, aki 6nmagat a
termék gyartéjanak adja ki, mert a tényleges
gyarté6 kiléte az 6 magatartasa miatt nem ismert.

Ha tébben felelnek ugyanazért a karért,
felel6sségiik a karosulttal szemben egyetemleges,
a karosult barmelyikiikt6] kovetelheti teljes kara
megtéritését.

Import esetén a gyartéra vonatkozé rendel-
kezéseket az importalora kell megfelelGen alkal-
mazni, aki a torvény szerint a kilkereskedd,

esetén a belfoldi megbiz6. Ez a rendelkezés a
karosult igényérvényesitését jelentGsen megkony-
nyiti, mert kiilfoldi helyett magyar véallalattol
kovetelheti karanak megtéritését.

Ha az importal6 tériti meg a kart, visszkereseti
Jjoga a kilfoldi gyartéval szemben fennall, ket-
tgjuk jogvitajara azonban mar nem feltétleniil a
magyar jog vonatkozik, igy adott esetben a gyarté
felel6sségre vonasa sajat orszaganak torvényei
alapjan mas eredményre vezethet, mint a karo-
sult és az importalé kozotti jogvitaban a magyar
jog alapjan.

Ha a gyarté, ill. az importalé nem 4allapithato
meg, a termék minden forgalmazéjat gyarténak
kell tekinteni, amig a forgalmazé a gyartét vagy
az 6t megel6z6 forgalmazot meg nem nevezi.

Ezt a rendelkezést a Polgari Térvénykényvet
az EU-jogharmonizacié kapcsan modosito 2002.
évi XXXVI. térvény vezette be 2003. januar 1-i
hatéllyal, és importterméknél akkor is alkalma-
zand6, ha a gyart6é feltiintetésre kerult, de az
importal6 nem allapithaté meg.

A forgalmaz6 a karosult irasbeli felhivasatol
szamitott harminc napon belil nevezheti meg a
karért elsGsorban felelGs gyartét vagy a forgal-
mazéasi lancolatban el6tte allé forgalmazoét vagy
importalét és ezaltal mentesiilhet a felelGsség aldl.

¢) Joggyakorlat

A gyarté megnevezése latszolag egyszerd, a tel-
jesitések lancolataban mégis problémat vethet fel,
hogy a gyarték egyetemleges felelGsségérdl van
sz6, vagy pontosan meghatarozhaté a felelGs
személye.

A biztosité-részvénytarsasag felperessel va-
gyonbiztositast kotott személy épulé hazaba
beszerelésre keriilt egy gyartasi hibas sarok-
szelep, amely a viz nyomasara a szelephazbdl
kivagédott, és ennek kovetkeztében az épiilet-
ben vizkar keletkezett, amit a felperes a biz-
tositasi szerz6dés alapjan megtéritett. A hibas
szelepet a beszerelést végzd vallalkozé a II. r.
alperestdl vasarolta, aki pedig az 1. r. alperestdl
szerezte be azt. A felperes biztosit6é keresetében
a biztositott részére kifizetett 6sszeg megtéri-
tését kérte az I-II. r. alperesek egyetemleges
kotelezésével a Ptk. és a termékfelelGsségrdl
sz616 1993. évi X. térvény alapjan.

Az els6fok birésag a keresetnek helyt adott, és
egyetemlegesen kotelezte az alpereseket a kar
megfizetésére. Az alperesek fellebbezése foly-
tan eljart masodfoka birésag helybenhagyta ezt
a dontést. Az itélet indokolésa szerint a kart
okoz6 hibas szelepet a beszerelést végzd vallal-
koz6 a II. r. alperestdl vasarolta, a II. r. alperes
pedig az I. r. alperestdl szerezte be azt. Mindkét
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alperes forgalmazdéja volt tehat a hibas szelep-
nek, amelyet az 1. r. alperes egy német cégtdl
importalt, de ezt a céget nem nevezte meg. A
birésagok szerint az alperesek az 1993. évi X.
térvény értelmében egyetemlegesen felelGsek,
mert nem nevezték meg a termék gyartdjat,
illetve importal6jat, és igy mint a termék for-
galmazéi a felel6sség szempontjabol gyartonak
tekintenddk.

A jogerds itélet ellen a II. r. alperes feltlvizs-
galati kérelemmel élt. A Legfels6bb Birdsag
allaspontja szerint pedig a felulvizsgalati
kérelem alapos volt, a perben eljart birésagok
jogszabalysértéssel allapitottdk meg a II. r.
alperesnek az I. r. alperessel egyetemleges kar-
felelGsségét, a torvény ugyanis csak azt a for-
galmaz6t tekinti gyarténak, aki nem nevezte
meg azt a személyt, akitél a terméket be-
szerezte. A II. r. alperes az I. r. alperest mint
a forgalmazo6i lancolatban el6tte allé forgal-
maz6t megnevezte, igy mentesiilt a termék-
felel6sség aldl.

Az a korulmény, hogy az 1. r. alperes nem
nevezte meg azt a céget, amelyt6l a hibas ter-
méket beszerezte, nem eshet a II. r. alperes ter-
hére. A Legfels6bb Birésag erre tekintettel a
keresetet a II. r. alperessel szemben elutasitot-
ta, s igy a termék hibajaért a tényleges gyartot
meg nem nevez6 importdr 1. r. alperesnek kel-
lett viselnie a felelGsséget. (Legf. Bir. Pfv. VL.
23.641/1998. sz.)

El6fordulhat, hogy az egyes jogszabalyok ellen-
tétesen itélik meg annak kovetkezményeit, ha a
gyarté nem nevezi meg a résztermék eléallitojat.
Az 14j gépkocsik eladasanak piacan mutatkoz6
kinalat miatt a gépkocsik forgalmazdja arked-
vezménnyel vagy ajandéktartozékok adéaséval
kivant el6nyre szert tenni a versenyben, s a
kulf6ldr6l importalt személygépkocsikba nem
gyari eredeti, hanem a hazai piacrél beszer-
zett, Gn. utdngyartott terméket adott ingyene-
sen. Az utélagosan beépitett utangyartott
kiegészitokre az adott termék gyartgja altal
nyujtott garancialis feltételek vonatkoztak.

A Gazdasagi Versenyhivatal az tgyben vizs-
galatot folytatott, és megéllapitotta, hogy a
tébbi viszontelad6é is hazai gyartast kiegé-
szitéket juttat arengedményként (ajandékként)
a fogyasztéknak, mivel arrése terhére a magas
beszerzési art importterméket nem is tudna
biztositani, az eljards ala vont vallalkozas
esetleges elhallgaté magatartasaval a gazdasagi
versenyben nem jut versenyel6nyhoz, az altala
adott tartozékok pedig a jogszabalyi el6irasok-
nak és az aruval szemben tamasztott szokasos
kovetelményeknek megfelelnek.

A Versenytanacs ezért 63/1999. VJ sz. hata-
rozataban kimondta, hogy az eljaras ala vont
véallalkozas magatartasa, mellyel elhallgatja azt
a tényt, hogy a gyari alapfelszereltségli 4j
autékhoz ajandékként adott kiegészité tar-
tozékok nem eredeti, hanem an. utangyartott
termékek, versenyjogi szempontb6l nem mind-
siil jogellenesnek.

A Versenytanéacs figyelembe vette azt is, hogy
az un. utangyartott, a biztositok altal is elfo-
gadott inditasgatléért és kozponti zarért a ter-
mékfelelGsség szabalyai alapjan a gyarté felel
éppugy, mint mas tartozékok beépitése esetén
azok gyartéi. Azt az ellentmondést ugyanakkor
nem oldotta fel a Versenytanacs, hogy felelGs-
ségre vonasra csak akkor keriilhet sor, ha a for-
galmaz6 a gyart6t megnevezi, a gyart6 kilété-
nek elhallgatasaval azonban az elad6 elzarta a
vev( eldl a termékfelelGsségi alapon torténd fel-
1épés utjat.

A felelbsség terjedelme
a) Az Iranyelv szerint
A hibas termékkel okozott karért a gyarté

felelGssége az iparilag elballitott ingosagokra ter-
jed ki, melyek aldl (az eredeti szbveg szerint)
kivételt képeznek a mezbgazdasagi és a vadaszati
termékek, ha a kart nem ezek iparilag elGallitott
részeinek hib4ja okozta.

Az Iranyelvet — hatasanak kétszeri megvizs-
galasat kovet6en — az Eurdpai Parlament és
Tanacs 1999/34/EG szamu Iranyelvével maodo-
sitotta, mert a kutatasok és tapasztalatok alapjan
sziikségesnek latta a mezGgazdasagi termékek fel-
hasznal6i bizalmanak visszaszerzését, s ennek
érdekében a vétkesség nélkiili felelGsség kiterjesz-
tését a mezdgazdasagi termékekre is. A médosi-
tassal valamennyi ingosag, ill. annak alapanyaga
vagy része a torvény hatalya ala keriilt, azzal,
hogy a tagallamoknak 1999. december 4-ig kellett
megfelel6en maédositaniuk sajat torvényeiket.

Az Iranyelv a termék hibdjat nem a hasznal-
hatésagahoz, hanem altalaban jogosan elvarhaté
biztonsagossdgahoz koti. A termék akkor hibas,
ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amelyet vala-
mennyi koriilményre tekintettel nytjtania kell.
Nem tekinthetd viszont egy termék csak azért
hibasnak, mert kés6bb javitott, modernebb for-
maban kerult forgalomba.

Az Iranyelv a fogyaszto testi sérthetetlenségét
és tulajdonat védi. Azoknak a karoknak a
jovatételét irja el6, amelyek halal vagy testi sértés
miatt kovetkeztek be és — 500 ECU o6nrész mel-
lett — az olyan dologi karokét, amelyek a szemé-
Iyes hasznalatot korlatozzak. Az Iranyelv nem
érinti a személyes hasznalatot nem korlatozé
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dologi és a lelki karok jovatételét, ezeket a polgari
jog altalanos szabalyai irjak el6.

b) Az 1993. évi X. torvény és modositasa szerint
A torvény személyi hatdlya — korlatozas hianya-
ban - kiterjed mind a magyar, mind a kalfoldi
karosultra és szintén megkiilonboztetés nélkiil
mind a belf6ldi, mind a kiilféldi gyartékra. Az
Iranyelv nem hatarozza meg a karosult fogalmat.
A torvény szerint karosult, akinek haldla, testi
sériillése vagy egészségkarosodasa folytan vagyoni
vagy nem vagyoni kara keletkezett.

A torvény targyi hatalya a hibas termékekre
terjed ki. A torvény alkalmazasiaban termék min-
den ing6 dolog — akkor is, ha utébb méas ing6 vagy
ingatlan alkotorészévé valt —, valamint a villamos
energia. Az eredeti torvényszoveg szerint —
egészen mostanaig — kivételt képeztek ez aldl a
foldmtiivelés, az erd6gazdalkodas, az allatte-
nyésztés, a halaszat és a vadaszat természetes
allapotu, feldolgozatlan termékei, a magyar tor-
vényalkotds nem kovette az Iranyelv 1999-es
modositasat.

A 2002. évi XXXVI. torvény 2003. januar
1-t61 valtozast hozott, ,termék: minden ingd
dolog — akkor is, ha utébb mas ing6 vagy ingatlan
alkotorészévé valt —, valamint a villamos ener-
gia”, tehat a szigorabb felel6sségi szabalyok a
mezogazdasagi termékekre is vonatkoznak.

A torvény szerint — 6sszhangban az Iranyelvvel
— a termék akkor hibds, ha nem nyujtja azt a biz-
tonsagot, amely altalaban elvarhatoé, figyelemmel
killonosen a termék rendeltetésére, ésszeriien
varhat6 hasznalatara, a termékkel kapcsolatos
tajékoztatasra, forgalomba hozatalanak idépont-
jara, valamint a tudomany és a technika allasara.

A hibafogalom lényege az dltalaban elvarhato
biztonsagi szinvonal el nem érése. Azt, hogy egy
termék hibas-e, az 6sszes koriilmény figyelembe-
vételével kell megéallapitani. Figyelemmel kell
lenni a termék rendeltetése mellett ésszertien
varhat6 hasznalatara, ugyanis nem rendeltetés-
szerli, de tarsadalmilag mégis elfogadott hasz-
nalat is elG6fordulhat, tovabba a termékre és
hasznalatara vonatkozé tajékoztatasra. A hiba
nemcsak a gyartas, hanem a tervezés, illetve a
gyartoi utasitasok korében is keletkezhet.

A termék hibaja a termékfelelGsség szempont-
jabol csak akkor értékelhetd, ha a hiba, illetve
annak oka a termék gyarté altal torténé forga-
lomba hozatalakor mar fennallt. Ha nem ez a
helyzet, a jogosult csak a Polgari Torvénykonyv
alapjan, szavatossagi alapon léphet fel.

A termék nem mindsiil hibdsnak onmagaban
azaltal, hogy utobb egy nagyobb biztonsagot
nyudjté termék keriilt a forgalomba, hiszen az
alacsonyabb biztonsiagi termék is lehetett meg-

felelGen biztonsagos. A rendelkezés célja, hogy a
felel6sség ne hatraltassa a korszertisitést.

A torvény szerint kdr a valakinek a halala, testi
sérilése vagy egészségkarosodasa folytan be-
kovetkezett vagyoni és nem vagyoni kar, tovabba
a hibas termék altal mas dologban okozott, tizezer
forintnal (tehat az Iranyelv szabta hatéarnal
lényegesen alacsonyabb énrésznél) nagyobb
Osszegli kar, ha az a mas dolog szokasos rendel-
tetése szerint maganhasznalat vagy maganfo-
gyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint
ilyen célra hasznalta.

A kar fogalmanak meghatarozésa tekintetében
a torvény eltér a Polgari Torvénykonyvtdl, mert
csak a halal, testi sérulés vagy egészségkarosodas
folytan bekovetkezett vagyoni és nem vagyoni
karok esetében ad lehet6séget teljes kartéritésre.

Az egyéb vagyoni karok megtéritése korében
a kompenzacié szlikebb, mivel egyrészt csak a
dologban okozott karok képezik a kartérités
alapjat, az elmaradt vagyoni el6ny, a vagyoni és
nem vagyoni hatrany kikiiszobo6léséhez sziitkséges
koltségek azonban nem, masrészt az ,ipari” karo-
sultak nem kaphatnak kartéritést. Résziikre is
teljes kartérités jar azonban a személyi karokért,
és megtériulhet a vagyoni kar tovabbi része is a
polgari jog altalanos szabalyai szerint, tehat
vétkesség esetén.

¢) Joggyakorlat

A megfogalmazasok letisztultsaga ellenére is vita
targya lehet pl.: mi a hiba, a testi sérelem vagy
dolgok esetében a maganhasznalat.

A német Bundesgerichtshof feliilvizsgalati
itélete 1999-ben annak ellenére megallapitotta
a gyart6 objektiv termékfelelGsségét, hogy ter-
mékét hibatlannak minésitette. A tényallas
szerint a kétéves felperes a szomszédban édes-
anyjaval tett latogatasakor betette kezét az
lizem alatt 1év6 iratmegsemmisits gépbe, amely
az érintéstdl beindult és a sértett ujjaiban
maradandé karosodast okozott. A birésag ki-
mondta, hogy a gép miikodése és felépitése nem
kifogasolhatd, ugyanakkor a gyarténak olyan
hasznélati utasitast kellett volna csatolnia a
géphez, amely figyelmeztet a hasonlé veszé-
lyekre. A birésag ezen az alapon a kértnél ala-
csonyabb, de jelentGs Osszegli kartéritést itélt
meg a kiskora sértettnek.

Kilonleges tigyben hozott itéletet a Eurépai
Birésag is 2001 majusaban. A felperes testvére
veséjének atiiltetése utjan jutott volna 1j
veséhez, az az anyag azonban, amellyel a
kérhaz a vesét atmosta, hibas volt, az egyik ér
elzarédott, és a tovabbiakban a vesét fel-
hasznalni nem lehetett. A felperes keresetét
korabban a dan elséfoka birésag elutasitotta, s
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a masodfoka birésag megkeresésére jart el az
Eurépai Birésag. Az tugy altal felvetett kér-
dések kozil az egyik az volt, hogy testi sértés-
nek vagy dologi karnak tekinthet6-e egy olyan
szerv karositasa, amely senkinek a testében
nincs pillanatnyilag (ez pl. az 6nrész szempon-
tjabdl jelentds). A birésag nem foglalt allast,
hanem az adott orszag torvényalkotasanak
jogkorébe tartozénak itélte a kérdést, annyit
azonban kimondott, hogy ha a jogsértés min-
den egyéb feltétele teljesiilt, mint a perbeni
esetben, akkor a helyi bir6sag nem juthat olyan
kovetkeztetésre, hogy a sértettet semmilyen
kartérités nem illeti meg.

Megemlitjuk itt még a hivatkozott magyar
birésagi itéletet is abbdl a szempontbél, hogy
mi tekinthet6 személyes hasznalat korlatozasa-
nak. Kétség sem meriilt fel arra vonatkozéan,
hogy a perbeni szelepmeghibasodas miatt a
lak6hazban keletkezett kar a személyes hasz-
nalat korlatozottsagat jelenti.

Végiil egy érdekesség. Nemrégiben — a 2002. évi
XXXVI. torvény hatalybalépése el6tt — el6for-
dult, hogy német keresked6k maguk is kérték
magyarorszagi buzaszallitasokra a magyar jog
alkalmazésat, mert nalunk akkor még nem tar-
toztak a termékfelelGsség korébe a mezdgaz-
dasagi termékek, Németorszagban viszont az
Iranyelyv, ill. a német jog alapjan pl. a gyartéi
felelGsség korében megitéltek kartéritést ma-
ganszemélynek, mert a foga beletort a buzabdl
késziult kenyérbe.

Bizonyitas és kimentés

a) Az Iranyelv szerint

Az Iranyelv kimondja, hogy a kart, a hibat,
valamint a hiba és a kar k6zo6tti ok-okozati dssze-
fiiggést a karosultnak kell bizonyitania.

Az Iranyelv tételesen meghatarozza azokat az
eseteket, amikor a gyarté objektiv felelssége nem
allapithaté meg. A gyart6 felelGssége ezeken az
eseteken feliil nem korlatozhaté és nem zarhato ki.

A gyarto alapvetéen akkor mentesiilhet a
felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart mégsem
a termék hibaja okozta. Ez nem jelenti, hogy a
gyarté felelGssége a beszallitok altal okozott
karokért (fenntartva ezek 0nalld, egyetemleges
felelGsségét is) nem 4ll fenn. Nem csokken a
gyart6 felel6ssége akkor sem, ha a karban har-
madik személy (pl. a forgalmazé) is kozrehatott,
bar visszkereseti joga e személlyel szemben fenn-
4ll. Ha viszont a harmadik személy maga a
fogyaszt6 vagy olyan személy, akiért a fogyaszt
felel, a gyarté felel6ssége csokkenthet6.

Az Irényelv a fenti alapveté kimentési okokon
feliil szamos olyan okot tartalmaz még, amelyek
lehetGséget adnak a gyarténak arra, hogy ki-

mentse magat a felelGsség alol. A gyarté men-
testilhet a felelbsség alol, ha bizonyitja, hogy a ter-
méket nem hozta forgalomba, a hiba a forgalom-
ba hozatalkor még nem allott fenn, ill. ha a ter-
méket nem gazdasagi célbol és nem tevékenységi
korében allitotta el6 vagy forgalmazta. A gyarto-
tdl elvarhaté gondossagon kiviili korbe tartozik,
ha a hiba kotelezd elGirasok miatt keletkezett,
vagy a tudomény és technika 4lldsa szerint nem
volt felismerhetd, tovabba ha résztermék hib4ja a
végtermék konstrukciés hibgjara vagy a végter-
mék gyartdjanak utasitasara vezethetd vissza.

b) Az 1993. évi X. torvény szerint

A kart, a termék hibajat és a kettd kozotti okoza-
ti osszefiiggést az Iranyelvben foglaltaknak meg-
felelGen a karosult koteles bizonyitani. Ha a karo-
sult bizonyitotta a mindezeket, a gyart6 felelGs-
ségét vélelmezni kell, és a gyarté csak a taxative
felsorolt tények valamelyikének bizonyitasaval
mentheti ki magat a felelGsség aldl.

A gyarto csak akkor mentesiil a felelGsség alél, ha

bizonyitja, hogy:

¢ a terméket nem hozta forgalomba, vagy

o a terméket nem tzletszerli forgalmazas célja-
bél allitotta eld, illetve azt nem tiizletszerd gaz-
dasagi tevékenysége korében gyartotta vagy
forgalmazta, vagy

e a termék az &ltala torténd forgalomba hozatal
id6pontjaban hibatlan volt, és a hiba oka kés6bb
keletkezett, vagy

e a termék Aaltala tértén6 forgalomba hozatala
id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy

e a termék hib4ajat jogszabaly vagy kotelezd
hatésagi el6iras alkalmazésa okozta.

A Kkéarosulttal szemben a gydrto felel6sségének
korlatozasa vagy kizarasa semmis.

A gyarté tehat akkor felel, ha a termékét forga-
lomba hozta, és a hiba vagy a hiba oka a forgalom-
ba hozatalakor mar fennallt. Eszerint a termék-
felel6sség példaul az tizemben tarolt vagy az onnan
kilopott, kiallitasra kiildott, illetve a szivességhdl
vagy bels6 termékfejlesztés céljara készitett dolgok
altal okozott karokra nem terjed ki.

A gyarté kimentheti magat a felelGsség aldl
annak bizonyitasaval is, hogy a hibat a termék
altala torténd forgalomba hozatala id6pontjaban a
tudomdny és a technika &llasa szerint nem
lehetett felismerni. Ez a kimentési feltétel nem a
gyarté konkrét ismereteire vonatkozik, hanem
a tudomany és a technika altaldnos szinvonalara.

Mivel a gyartasi folyamat minden gyartdja a
torvény alanyi hatédlya ala tartozik, bizonyos
esetekben a karosult a résztermék gyartdjahoz is
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fordulhat kartéritésért. Az alapanyag vagy a
résztermék gyartgja akkor mentesiil a felelGsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hibat a végtermék szer-
kezete, illetGleg Osszetétele okozta, vagy a hiba a
végterméket gyartdé utasitasanak a kovetkez-
ménye.

A torvény szerint a gyarté akkor is felelés a
karosulttal szemben, ha a kar bekovetkeztében
harmadik személy magatartdasa is kozrehatott.
Ez a szabaly nem érinti a gyarténak a harmadik
személlyel szemben érvényesithetd igényét. A
gyartonak nem kell megtéritenie a karnak azt a
részét, amely a kdrosult sajat felrohaté kézre-
hatasabol szarmazott. A karosult terhére esik
tovabb4a mindazok tevékenysége vagy mulasztasa
is, akiknek magatartasaért felelGs.

c) Joggyakorlat

A gyart6 szigoru felelGsségének ellenstlyozasaul
sziikséges az is, hogy a gyart6 kimenthesse magat,
de csak abban a korben, amelyben a hiba az &
rahatasatol fiiggetleniil keletkezett vagy okozott
kart:

Az Eurépai Birésag mar emlitett itéletében
elutasitotta a korhaz kimentési kisérleteit.
A kérhaz azzal érvelt, hogy a vese atmosasahoz
hasznalt folyadékot nem hoztak forgalomba,
mert csak a koérhazon belill hasznaltak.
A Birésag ezt az érvet nem fogadta el, mert
allaspontja szerint mindegy, hogy harmadik
személyt6l vasaroltak az anyagot, vagy maguk
allitottak el6, a felhasznalas forgalomba hoza-
talnak szamitott. Elutasitotta a birésag azt a
védekezést is, hogy a korhaz a terméket nem
tzletszertien hasznalta fel, mert allami kolt-
ségvetésbil gazdalkodott. A birésag szerint a
cél szempontjabél érdektelen, hogy a beteg
vagy az allam finanszirozza a miitétet.

Eléviilés

a) Az Iranyelv szerint

Egy egységes eléviilési id6 egyarant szolgalja a
gyartok és a fogyasztok érdekeit.

Az eléviilési id6 legfeljebb a kar és a hiba felis-
merésétél és a gyarté személyének megisme-
rését6l szamitott harom év. A technika fejlodése
és az elGirasok valtozasa folytan ugyanakkor nem
lenne méltanyos a gyartéval szemben, ha terméke
hibajaért hataridé nélkiil felelne. A forgalomba
hozataltél szamitott tiz év elteltével a karosult
jogai végképp megszilinnek, kivéve, ha id6kozben
a gyarto ellen birésagi eljarast inditott. A felek
ezekt6l az eléviilési id6kt6]l nem térhetnek el.

A rendelkezés nem érinti a tagallamoknak a
nem vagyoni karokra vonatkozé sajat elGirasait,
amelyek a fogyasztéknak tovabbi jogokat biz-
tosithatnak.

b) Az 1993. évi X. térvény szerint

Az altalanosnal szigorubb felelGsséget a torvény
egy, az altalanos 5 évnél révidebb eléviilési hatar-
id6vel prébalja egyenstlyban tartani. A karosult
kartéritési igényét az Iranyelvvel osszhangban
haroméves eléviilési hataridG alatt érvényesit-
heti. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a karo-
sult tudomast szerzett vagy kell6 gondossaggal
tudomast szerezhetett volna a kar bekovet-
keztérdl, a termék hib4jarél vagy a hiba okardl és
a gyarto, illetleg az importalé személyérdl.
Ezeknek a feltételeknek egyiittesen kell fennall-
niuk. Az eléviilés nyugvasara és megszakadasara
a Ptk. rendelkezéseit kell megfeleléen alkal-
mazni.

A gyartét ez a felelGsség a tudomany és a tech-
nika allasanak gyors valtozasa miatt a termék
altala torténé forgalomba hozatalatél szamitott
tiz évig terheli, kivéve, ha a karosult id6kézben
birésagi eljarast inditott ellene. Ez a karosult
igényérvényesitésének jogvesztd hatarideje. Ezt
kovetGen a karosult csak az altalanos szabalyok
szerint érvényesitheti igényét, ha ezek szerint
még nem kovetkezett be az eléviilés.

c) Joggyakorlat

Kérdéses, hogy miért kototte a magyar térvény-
hozas az eléviilés kezdetét az Iranyelv szaba-
lyaitdl eltéréen a karosultnak a termék hibajarél
vagy a hiba okardl és a gyarté, illetleg az im-
portal6é személyérsl torténd tudomasszerzéséhez,
a hiba okéat ugyanis a karosult rendszerint kés6bb
tudja meg, az eléviilési id6 ilyen kozvetett meg-
hosszabbitasaval viszont a gyarté hatranyosabb
helyzetbe keriilt.

Az iranyelv hatasanak vizsgalatai

Az Iranyelv el6irta, hogy a tagallamoknak harom
éven beliill meg kell alkotniuk sajat jogsza-
balyaikat a termékfelel6sségrol, és errdl tajékoz-
tatniuk kell az Iranyelvet kiad6 bizottsagot.

A haroméves id6tartam nem volt ugyan tart-
haté, de a tagallamok és nagyrészt a tarsult orsza-
gok (koztuk tehat Magyarorszag is), végiil megal-
kottak a termékfelelGsségre vonatkoz6 torvé-
nyeiket.

A Zold kényv

Az Eurépai Bizottsag egy kisebb jelentdségi ko-
rabbi vizsgalat utan, 1999. jilius 28-an elfogadta
az Un. Zold kényvet annak megvizsgalasa céljabél,
hogy a médositott 85/374/EGK sz. Iranyelv tény-
legesen hogyan miikédik, milyen hatasa van a
bels6 piacra, a fogyasztévédelemre, az eurdpai
véllalatok versenyképességére és a biztositasi
szektorra.
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Kiilon6sen vizsgalandénak itélte a Bizottsag a

kovetkezb kérdéseket:

e a sértett sulyos bizonyitasi terhének korlato-
zasa,

e a tizéves jogveszt6 hataridé esetleges meg-
hosszabbitasanak kihatasai,

e a gyarté hidnyzé felelGsségbiztositasi kotele-
zettsége,

o a szalliték felelGssége,

o a hibas termékek és a karok.

A Bizottsag a kovetkez6 paraméterek figyelembe-

vételét ajanlotta:

e nehézségi index (karesetek szama, birésagi
dontések stb.),

e a biztonsigosabb termékek ajanlata a piacon,

o akoltségek és arak alakulasa (a felel6s hatasa a
termékek arara),

e az EU-n beliili és kiviili kereskedelmi forgalom
kozotti kiillonbségek,

e befolyasolja-e az Iranyelv az ipari innovacios
képességet.

A 7Z6ld kényv masodik része megolddsi javasla-
tokat tartalmaz az Iranyelv esetleges moddosi-
taséara.

A 7Z6ld konyv — arra utalvan, hogy az Iranyelv

nem valtotta be teljesen a fogyaszték fokozott

védelméhez fiizott reményeket, fontosnak tartva

azt is, hogy megmaradjon a karosult és a gyarto

érdekei kozotti egyensily — a kovetkezé komoly

engedményeket javasolja a karosult javara.

o az ok-okozati Osszefiiggés feltételezése, ha a
karosult a kart és a hibat bizonyitotta,

e a bizonyitékok valdszintiségi fokanak korla-
tozasa,

o a gyarté kotelezése a dokumentacié rendelke-
zésre bocsatéasara,

e a gyarté kotelezése a szakvélemény koltségei-
nek viselésére,

e piacaranyos felelGsség, ha nem allapithat6 meg,
hogy tobb gyarté altal is elGallitott arufajta
végill is melyik gyartétol szarmazik.

A Zo6ld konyv vizsgalni rendeli a fentieken kiviil a
tudomany és technika &llasa szerint nem felis-
merheté hibak korét, a felelgsségkorlatozas
mértékét, a gyartéi hibak kozzétételének lehets-
ségét.

A 76ld konyv szerint vizsgélni kell a termék-
felel6sség esetleges kiterjesztését a biztonsagra
hatassal 1évé kozremtikodékre (csomagold,
fuvarozé, raktarozé vallalatokra...) és végil, hogy
az Iranyelv alkalmazasanak korét ki kell-e ter-
jeszteni a nem vagyoni karokra és az ipari céla
felhasznalast is be kell-e vonni a felelGsségi
korbe.

A Masodik jelentés

A Bizottsag a Zold konyv alapjan végzett hatas-

vizsgalat utan, 2001. januar 31-én kiadta a

Masodik jelentését a moédositott 85/374/EWG sz.

Iranyelv alkalmazasarol. A Jelentés tébb mint

100, szakmai korokbél érkezdé nyilatkozat sum-

mazataként a kovetkezdket allapitotta meg:

e az Iranyelv felhasznalasara vonatkozoé értesii-
lések korlatozottak, mert az Iranyelv az egyes
tagallamokban késén keriilt alkalmazasra, és
az informaciok szerint eddig nem meriltek fel
nagyobb problémaék,

o a koltségkihatasos keretfeltételeket feltehet6-
leg megtartottak, és igy megmaradt az egyen-
suly a fogyasztok és a gyartok kozott,

e az 1995. évi utolsé felmérés 6ta nem kovet-
kezett be jelentds valtozas.

A jelentés megallapitotta, hogy az informacidk
akkori allapota nem alapozza meg az Iranyelv
jelent6s megvaltoztatasat. A Bizottsag korainak
itélte meg, hogy a felelGsségszabalyozast megval-
toztassa, de mégis elhatarozta, hogy kovetkez-
ményes intézkedéseket tesz.

A Bizottsag elrendelte egy szakértéi csoport
megalakitasat, amely véleménycserét kezdemé-
nyez allamigazgatdsi szervek és mas érdekelt
korok szakértdivel és két tanulmany elkészitését.

Az elsé tanulmédnynak meg kell itélnie, hogy a
gyartoi felel6sség hogyan hat a fejlesztési koc-
kazatokra, a felel6sség felsé hatarara a széria-
baleseteknél, a biztositasi gazdalkodasra, a fel-
hasznalékra és a tarsadalom egészére, min-
denekel6tt a tarsadalombiztositasra.

A masodik tanulmdnynak a tagallamok egyes
szabalyainak praktikus kihatasaira kell kitérnie,
és analizdlnia kell a hibas termékekbdl eredd
igényeket. Azzal a kérdéssel is foglalkoznia kell,
hogy bevezethetG-e egységes termékfelelGsség-
szabéalyozas a k6zosségben.

A tanulmanyok eredményével a jelenleg ren-
delkezésre all6 informaciokat kiegészitik és a
Bizottsag értékelni fogja majd, hogy sziitkséges és
végrehajthaté-e egy szigortibb kozosségi szaba-
lyozas a termékfelelGsség teriiletén.

Kovetkeztetések

Az Iranyelv 1985. évi kiadasa 6ta a rendelkezé-
stinkre all6 adatok szerint viszonylag kis szamban
indultak, ill. fejez6dtek be perek az egyes alla-
mokban és az Eurépai Birésag el6tt a termék-
felelGsségi torvények alapjan.

Valészinti, hogy az itéletek hianya nemecsak a
termékfelel6sségrdl sz616 torvények jo miikodését
mutatja, hanem azt is — amely kovetkeztetést az
alapjaul szolgal6é részletes nyilatkozatok Osszeg-
zéseként az Iranyelvet elemzé Masodik jelentés
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sugallt —, hogy a termékfelelGsségrdl sz6l6 torvény
»hépszertisitése” nem volt kelléen intenziv
az eltelt, viszonylag hosszt id6szakban, sem az
EU-ban, sem Magyarorszagon, a hagyomanyos
szavatossagi perek nagy szama ugyanis azt
mutatja, hogy a hibas teljesités fogalma még nem
keriilt ki a szétarakbol.

El6nyos lehet ezért a Masodik jelentésben fel-
tett kérdéseken alapulé szélesebb kord hatas-
vizsgalat Magyarorszagon is, amely feltarja,

hogy a veszélyes termékek szama csokkent-e, a
torvény teremtette egyensuly kiiszoboli-e ki a
gyartokkal vagy importérokkel szembeni eljara-
sokat, vagy csupan a karosultak nincsenek kel-
16képpen tisztaban 4j, hatékony jogérvényesitési
lehetGséglikkel, s ezért valtozatlanul a hagyo-
manyos Uton, a Polgari Torvénykonyv alapjan
szolgaltatnak igazsagot a gyarték, forgalmazék
és fogyaszték valdszintileg soha véget nem érd
kiizdelmében.

Az Eurépai Unib
6. Kutatasi, Technolégiafejlesztési
és Demonstraciés Keretprogramja

— Mokry J. Ferencné ™ —

El6zmények
és magyar részvétel az eurdpai kozosségi
kutatasokban

Az Eurdépai Unié tamogatott kutatasi tevékeny-
ségei a létrehozasa évében, 1957-ben indultak az
EURATOM szerzddéssel és a Kozos Kutatd
Kozpont (JRC) létrehozasaval. Az ESPRIT prog-
ram inditasat harom-, illetve négyéves idGtartamu
Kutatasi Keretprogramok koévették, 1984-t6l.
1987-t6] az Egységes Eurépai Okmany a kutatast
kozosségi felelGsségi korbe utalta. Az EU Ke-
retprogramok koltségvetésének alakulasat, az
1. abra mutatja milliard EUR értékben.
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16 |
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1. dbra

Magyarorszag elGszor a Harmadik, majd a
Negyedik Kutatasi és Technoldgiafejlesztési
Keretprogramban csatlakozott egyes specifikus
programokhoz. A magyar kutaték az EU altal
tdmogatott projektekben az eurdpai projektkon-
zorciumok tagjaként vettek részt, részt vehettek a
kutatasi munkaban, de az Eurépai Ko6zosség
pénziigyi tdmogatasaban nem részestiltek. A ma-
gyar projektek kutatasi feladatait hazai KMUFA-
forras tamogatta.

Az Otodik Kutatés-fejlesztési és Demonstraciés
Keretprogram fordulépontot jelentett a magyar
kutatokozosségek szamara. Az eurédpai kozosségi
kutatasokban val6 részvétel statusza, jellege
programszintl részvétel, azaz Magyarorszag
1999-ben az Otodik Keretprogram teljes joga tar-
sult tagjava valt. Ez a tarsult tagsag a kutaték
szamara azt jelenti, hogy a kutatasi projektkon-
zorciumokban azonos jogokat élveznek a tag-
orszagbeli kutatékkal, a tamogatott konzorciu-
mokban a kutatési projektjitk pénziigyi forrasai-
hoz EU-tamogatast kapnak.

Az Eurédpai Kutatasi Térség

Az Euroépai Unié célkitiizése, hogy 2010-ig a
vilag vezeto gazdasagi térségévé valjon,
a vilag legversenyképesebb és legdinami-

* A cikk 2002. november 5-én, Budapesten az Oktatasi Minisztérium altal rendezett ,,Az EU 6. Keretprogramjanak magyar nyit6-
konferencigja” el6adasainak, az EU 6. Keretprogram dokumentumainak és az EU CORDIS adatbazis adatainak felhasznalasaval

készult.

** Osztalyvezets, Oktatasi Minisztérium Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtitkérsag.
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2. abra

kusabb tudasalapi gazdasagava fejlodjon.
A 2. abra az USA, Japan és az EU 15 tagorszaga
kutatasra forditott forrasait mutatja a GDP
szazalékéaban.

Az eurédpai lemaradas feloldasdnak elhatarozott
szandéka az EU-dontések sorozatat inditotta el.
2000. januarban az Eurépai Bizottsag kozleményt
adott ki az Eurépai Kutatasi Térség létre-
hozasarél az eurédpai KF politika jobb integracidja
érdekében és céljabol. 2000 marciusaban a lissza-
boni csicsértekezlet rogzitette azt a célt, hogy
2010-re Eurdpa a vilag legversenyképesebb és leg-
dinamikusabb régigjava valjon! 2002-ben a
barcelonai cstcsértekezlet célul tiizte ki, hogy
2010-re az EU kutatas-fejlesztési raforditasa az
EU-szint(i, azaz a tagorszagi osszes GDP 3%-a
legyen.

Magyarorszag az EU 6. Kutatasi, Technolégia-
fejlesztési és Demonstraciés Keretprogramjanak
az EU tagorszagaival azonos jogokat élvezd tar-
sult tagja. Ezzel a kutatas-fejlesztés teriilletén
Magyarorszag mar az Eurépai Unié tagja,
tagorszaga.

Az Europai Kutatasi Térség (European
Research Area, vagy roviditve: ERA) megvaldsi-
tasanak fontos eszkéze az EU 6. Kutatas-
fejlesztési és Demonstracios Keretprog-
ramja. Az ERA f6 célja az eurdpai kutatas integ-
ralasanak és koncentralasanak elGsegitése, célja,
hogy erésebb kapcsolatot teremtsen az eurédpai
kutatokozosségek kozott, amelyek hasonlé, euré-
pai érdekd, stratégiai fontossagd témakon dol-
goznak. Tamogatja azokat az egyuttmiikodése-
ket, amelyek egyediilallé, attorést jelentd és gaz-
daségi eredményhez vezet6 tevékenységeket foly-
tatnak.

Fontos, hogy erdsoédjon az EU-tagallamok ERA
iranti elkotelezettsége, a nemzeti kutatas-fejlesz-
tési kormanyzati kezdeményezések bevonasa az
Eurépai Kutatasi Térségbe és a nemzeti kutatas-
fejlesztési politikak koordinaltsaga.

A Keretprogram hozzajarul az eurépai innova-
ciés rendszer fejlesztéséhez azaltal, hogy gyorsitja
az élenjaré technoldgiak transzferét és az eurdpai
partnerek ergsebb halézati egytittmiikodését.

A 6. Kutatas-fejlesztési
és Demonstraciés Keretprogram

A 6. Kutatas-fejlesztési és Demonstracios
Keretprogram programjait az Eurépa Tanécs és
a Miniszterek Tanacsa 2002 augusztusaban,
illetve szeptemberében fogadta el.

2001-ben az EU a koltségvetés 3,9%-at fordi-
totta kutatas-fejlesztésre. A 6. Keretprogramra
(2002-2006-0s évekre) a koltségvetés négy év
alatt 17,5 milliard EUR forrast biztosit. Ez az
Osszeg az EU koltségvetés ~4%-a. A 17,5 milliard
EUR forrasb6l 1,23 millidrdot az EURATOM
program finanszirozasara forditanak.

A 6. Keretprogram tamogatott teriiletei, szer-
kezete specifikus programokra tagolédik, ame-
lyek nem tudoméanyteriiletekre orientalédnak,
hanem az alabbi célokat és teriileteket hatarozza
meg:

Az Eurépai Kutatas 6sszpontositdsa és integ-

ralasa.

Az Eurépai Kutatasi Térség szerkezetének

kialakitasa.

Az Eurédpai Kutatasi Térség alapjainak meg-

2 2

erdsitése.

A Keretprogram felépitését a 3. dbra mutatja. A
teljes 6. Keretprogram kutatasi tevékenységeire
forditand6 17,5 milli6 EUR forras megoszlasat a
tamogatott teriiletek kozott az 1. tablazat mutatja.

EU6 KP: A HAROM FO TEVEKENYSEG

1. AZ EUROPAI KUTATAS INTEGRALASA

7 TEMATIKUS PRIORITAS | A KUTATASOK SZELES KORET
ATFOGO TEVEKENYSEGEK

Kutatésok a Uj és kibontakoz6
Kozosségi Politika |technoldgidk
tamogatasara

Kis és kozépvallalkozasok

Specialis nemzetkozi koordinécié

Fenntarthat6 fejlgdés és a globalis val-

Geomika és az egészség biotechnoldgigja
Az informéciés tarsadalom technolégiai
Elelmiszer-biztonsag és egészségi

Polgarok és kormanyzas az eurépai

Nanotechnolégidk, intelligens anyagok,
tudéstarsadalomban

Repiiléstechnika, tirkutatas

]
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2. AZERA 3. AZ ERA
SZERKEZETENEK ALAPJAINAK
KIALAKITASA MEGEROSITESE
Kutatdas Human Infra- Tudomény | A kutatasok A kutatési/innova-
és eréforras struk- tarsadalom | koordinaciéja ci6s politikak
innovacié tara fejlesztése

3. abra
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Az EU 6. Kutatasi, Technoldgiafejlesztési és Demonstracios

Keretprogramja 16270
Az eurdpai kutatés integralasa és koncentralasa 13345
Tematikus prioritasok 11285
1. Genomika és biotechnoldgia az egészség szolgalataban 2255

2. Az informacios tarsadalom technolégiai 3625

3. Nanotechnolégia és nanotudomanyok 1300

4. Repiiléstechnika és lirkutatds 1075

5. Elelmiszer-mindség és -biztonsig 685

6. Fenntarthato fejlédés, globalis véltozds és okoszisztémdk 2120

7. Polgarok és kormanyzas a tudasalapu tarsadalomban 225
Specifikus kutatasi aktivitasok 1300
1. A tudomdnyos és technoldgiai sziikségletek eldrejelzése 555

2. Kis- és kozépvallalkozasok részvételének tamogatasa 430

3. A nemzetkizi egyiittmiikodést tdmogato specifikus tevékenységek 315

A Kozos Kutatokozponttal (JRC - Joint Research Center)

kapcsolatos tevékenységek 760
Az Eurépai Kutatasi Térség strukturalasa 2605
1. Akutatas és innovacio osztonzése 290

2. Human kutatoi erdforrdsok és a kutatoi mobilitas eldsegitése 1580

3. Akutatasi infrastruktira fejlesztése 655

4. Tudomany és tarsadalom 80

Az Eurdpai Kutatasi Térség alapjainak megerdsitése 320
1. Akutatasi tevékenységek dsszehangolasa 270

2. Kutatasi és innovacios iranyelvek kialakitdsa 50

EU 6. Atomkutatasi és Képzési Tevékenységek

Keretprogramja (EURATOM) 1230

1. tablazat

»A kozosségi kutatdas koncentralasa és integra-
lasa” c. program 6 tematikus teriilet és egy atfogo
kutatasi célteriilet programjat tartalmazza.

A Keretprogram tematikus prioritasai,

programjai:

. E’Iettudoményok, genomika és biotechnologia

az egészség szolgalataban:

— Genomika és alkalmazési lehet6ségei az

egészség szolgalataban.
- Kiizdelem a f6 betegségek ellen.

o Az informaciés tarsadalom technologidi:

— A kutatas integraldsa a polgarok és az tizleti
élet szamara els6dleges fontossagu technolé-
giai teruletekre; alkalmazott IST kutatasok.

— Technolégidk: kommunikaciés, szamitogép- és
szoftvertechnol6gidk, komponensek és mikro-
rendszerek, tudas és interfész-technol6giak.

o Nanotechnologiak és nanotudomadnyok, tudés-

alapi multifunkcionalis anyagok, 1j gyartasi

eljarasok és eszkozok:

— Hossza tava interdiszciplinaris kutatasok,
nanobiotechnolégiak, nanométeres méret-
tartomanya miszaki technikdk anyagok és
komponensek létrehozasara, iranyité-, ke-
zelGeszkozok, miiszerek fejlesztése, alkal-

mazasok tobb, pl. az egészségiigy,

kémia,

energia, optika, élelmiszer és kornyezet

teruileten.

— Alapismeretek fejlesztése, tudasalapt multi-

funkcionalis anyagok és bioanyagok el6al-
litasaval, atalakitasaval és feldolgozasaval
kapcsolatos technolégidk, anyagok fejleszté-
sének miiszaki tamogatasa.

Ijj eljarasok és rugalmas, intelligens gyartasi
rendszerek fejlesztése, rendszerek kutatasa
és vészhelyzet-ellendrzés, ipari rendszerek,

termékek és szolgaltatasok életciklusanak
optimalizaléasa.

Nanotecnolégiak, 4j anyagok és 1) termelési
technolégiak integraldsa a biztonsag és az
életminGség javitasa érdekében (rendszerek,
miszerek, berendezések a jobb diagnoszti-
zalashoz, sebészethez, szovettechnikak, bio-
hibridrendszerek, szenzorok, eszkozok j
generacidja a biztonsag és biztonsagossig
érdekében).

Aeronautika és tirkutatas:

Polgari 1égi kozlekedési eszk6zok, gépek és
berendezések.

Légi kozlekedés kornyezeti hatasainak csok-
kentése.

Repiilésbiztonsig, iranyitasi és menedzs-
mentrendszerek.

Miiholdon alapulé informaciés rendszerek és
szolgaltatasok.

GMES program fejlesztése.

Elelmiszer-mindség és -biztonsag:

Biztonsagosabb és kornyezetbarat termelési
és feldolgozasi eljarasok, élelmiszerekkel
Osszefliggd allergidk okainak elemzésére
szolgal6 eljarasok.

,2Kimutathatésag”, nyomon koévethetGség
eljarasai a termelési lancban, analitikai,
kimutatasi és ellen6rzési eljarasok, mod-
szerek.

Biztonsagosabb és kornyezetbarat termelési
modszerek és egészségesebb élelmiszer-alap-
anyagok.

Az 4allati takarmanyok hatasa a humaéan
egészségre.

Elelmiszerlanccal 6sszefliggé kornyezeti,
egészségi kockazatok.

Fenntarthato fejlodés, globdlis valtozas és
Okoszisztémak:

Fenntarthato energiarendszerek: tiszta
energia, energiatakarékossag és energia-
hatékonysag, alternativ lzemanyagok,
tuzel6anyag-cellak, 4j technolégidk, meg-
Gjulé energiak, CO,-elhelyezés.
Fenntarthato felszini kézlekedés: 4j tech-
nolégidk és koncepciék, minGségre, bizton-
sagra, tervezés és termelési eljarasok kidol-
gozasa, kiillonboz6 szallitasi médok Gj egyen-
sulya, a biztonsag névelése.

Globalis valtozas és Okoszisztémak: tuveg-
hazhatast gazok és légkori szennyez6 anya-
gok kutatasa, a viz korforgasa, tengeri és
szarazfoldi biodiverzitas, a fenntarthaté
foldgazdalkodas stratégiai, operacios elGre-
jelzés és modellezés.

Polgarok és kormdnyzds a tudasalapd tar-
sadalomban:

Tudésalapt tarsadalom és tarsadalmi kohézio.
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- Allampolgérség, demokracia és a korméany-
zas 1) formai.

A tematikus kutatasok az adott szakteriiletek cél-

zott kutatéasi tevékenységei, a 6. Keretprogram

tartalmi sidlypontjai, a horizontéalis jellegli akti-
vitasok kapcsolédnak mindegyik kutatasi teriilet-
hez, illetve tevékenységhez.

Az eurdpai kutatds osszpontositdsa és integ-
ralasa f6fejezet masik blokkja a Szélesebb
kutatasi terileteket atfogo specifikus akti-
vitasok harom f6 teriiletre 6sszpontosit:

o A kozosségi politika tamogatédsa, a tudomanyos
és technologiai sziikségletek eldrejelzése; a
ko6zosségi politika céljait tamogatd kutatésok és
a politikaorientalt kutatasi prioritasok.

e Uj tudoményos és technolégiai kihivdsok tamo-
gatasa (NEST); nem hagyomanyos, tavlatokba
mutatdé kutatasok, potencidlisan 1j tudoma-
nyos és technolodgiai teriiletek megnyitasara.

o Kis- és kozépvallalkozasok (SME) kutatasban
valo részvételének tamogatasa:

— A 7 tematikus prioritdsban a koltségvetés

min. 15%-a.

- Kollektiv és kooperativ kutatas (CRAFT).

o Nemzetkézi koordindciot tdamogato tevékeny-
ségek:

— Specialis nemzetkozi kooperaciés tevékeny-
ségek (INCO) az orszagok egy meghataro-
zott csoportjaval.

o Ko6zos Kutatasi Kozpont keretében folytatott
kutatasok tamogatasa, amelyek az EU
tudoméanyos és technolégiai referencia (adat-
bazis) rendszerét alapozzak meg és fejlesztik.
Kiemelt hangsulyt kapnak pl. a polgarok biz-
tonsagaval, a kornyezet védelmével, a csala-
sokkal szembeni védelemmel kapcsolatos
kutatéasok.

Kilon kiemelésre érdemesek a kis- és kozép-

vallalkozasok szamara kidolgozott tamogatési

lehet6ségek.

Kis- és kozépvallalkozasok részvétele
az europai kutatas-fejlesztésben

Az EU 6. Keretprogramjaban a részt vevd kisval-

lalkozasok jellemzéi:

e nem kutatékozpont, nem kutatéintézet, nem
konzultativ cég;

e 205 alkalmazottnal kevesebb;

e az éves forgalma nem haladja meg a 40 milli6
EUR o6sszeget, vagy mérlegosszege nem haladja
meg a 27 milli6 eur6t;

o fiiggetlen, azaz legfeljebb 25%-nal kisebb
mértékben birtokolja olyan szervezet, amely
nem KKV,

A KKV-k bekapcsolédasat indokolhatja az innova-

ciés kényszer, az 1j, versenyképesebb technol6-

giak megszerzésének szandéka, a korszerd,
versenyképesebb termékek, szolgaltatasok beve-
zetésének terve. Emellett fontos cél, de a bekap-
csolédas eredménye is a nemzetkozi kapesolat-
rendszer fejlesztése, K+F és tzleti egyltt-
miikodés 4j lehetGségei, az eurépai halézatokban
valé miikodés elényei, a nemzetk6zi dimenzidk
szerepe a véallalati stratégidban és az a lehetdség,
amelyet a tudasbézissal val6 kapcsolatok kiszéle-
sitése adhat.

A kis- és kozépvallalatok bekapcsolédhatnak a
tematikus prioritasok kutatasi tevékenységeibe, a
szerz6d6 integralt projektekbe, a kival6sagi hals-
zatokba, az Gn. célzott kutatési tevékenységekbe.

A 6. Keretprogram deklaralja, hogy a KKV-k
altal elnyerhet6é tamogatas az akcidk koltség-
vetésének min. 15%-a, min. 1,7 milliard EUR.

A Keretprogram 1j elemei azok az akciék, ame-
lyek tematikus kotottség nélkiliek, a tudomany
és technolégia minden teriiletén palyazhatoék; a
kollektiv kutatas és a kooperativ kutatas — CRAFT
— (100 milli6 és 295 milli6 EUR). Ez utdébbi
keretében kiilonb6z6 orszagokban bejegyzett
KKV-k csoportja — fejlesztési igényének kielégitése
céljab6l — kutatasi, technolégiafejlesztési meg-
bizast ad a K+F feladat megvaldsitasaban kompe-
tens kutatdintézeteknek, majd a K+F eredmény
hasznositasarél a KKV-k csoportja rendelkezik.

A kollektiv kutatdsi program keretében szak-
mai szovetségek, ipari, gazdasagi érdekcsoportok
megbizdsabol végeznek K+F tevékenységet a cél-
bél, hogy a KKV-k nagy ko6zosségének technolé-
giai felkészliltségét és versenyképességét javitsak.
A K+F eredmények hasznositasar6l a megrendels
szakmai szOvetségek, ipari, gazdasagi érdekcso-
portok rendelkeznek. Az ilyen tipust kollektiv
kutatas célteriletei lehetnek: kozos problémak
megoldasa, valaszadas ko6zos kihivasokra (pl. 4j
biztonsagi, kornyezetbiztonsdgi szabalyozasnak
val6 megfelelés), a szabalyozas el6készitése,
prenormativ kutatas (pl. eurépai normék és szab-
vanyok tudoméanyos megalapozasa), egész aga-
zat(ok) technolégiai bazisanak megergsitése vagy
pl. technolégiai eszkozok fejlesztése (diagnosz-
tikai eszk06z06k, biztonsagi berendezések).

Az Eurépai Kutatasi Térség alapjainak
megerositése tamogatasi program célja az euro-
pai tudomany- és technoldgiapolitika és a kutatas-
fejlesztés koordinédlasa és koherens fejlesztése.
A koordinaciés aktivitasok tamogatasa kere-
tében a program a nemzeti programok koordina-
lasat, a kutatasi tevékenységek halézatainak
nemzeti és regionalis szint{ létrehozasat és integ-
ralt informaciés rendszer fejlesztését tamogatja.
Az eurédpai szinten megvalésulé koordindlas
tamogatasanak keretében fontos hangstlyt kap
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az EU 6. keretprogram o6sszehangolasa a COST,
EUREKA és mas eurépai programokkal, tovabba
az eurépai szervezetek (pl. CERN) kozos
kezdeményezéseinek tamogatasa.

A kutatasi és innovacioés politika eurépai
szintli 0sszehangolasa, fejlesztése tamogatja
tanulmanyok és felmérések készitését (pl. el6re-
tekintés, statisztikak, indikatorok), a kutatasi és
az innovaciés politikdk teriilletén nemzeti,
regionalis és eurdpai szintli benchmarking
tevékenységet, a kimagaslé teljesitmények fel-
térképezését a tudomany és technolégia terii-
letén, tovabba a kutatast szolgalé jogi és admi-
nisztrativ kérnyezet fejlesztését.

Az Eurdpai Kutatasi Térség szerkezetének
kialakitasa a strukturalis kihivasokat azonositja,
és ezek megoldasahoz sziikséges tevékenységeket
tamogatja az alabbi részprogramok keretében:

o Kutatds és innovacié: innovativ vallalkozasok
segitése és halézatuk kialakitasa, régiék kozot-
ti egyuttmitikodés segitése, 1Gj eszkozok és
megkozelitések keresése, informaciés szolgal-
tatasok szerepének erGsitése (CORDIS), gaz-
dasagi és technolégiai informacié szerepének
erdsitése.

o Humadn eréforrasok és mobilitds: 6sztonzés
kutatok fogadéasara, kivalésag felismerése és
érvényesiilése, visszatérés és tGjrakezdés segi-
tése, tovabba a célokhoz kapcsol6dé egyedi
akci6k tAmogatésa.

o Kutatasi infrastruktira tamogatasa keretében:
nemzetkozi hozzaférés a kutatasi infrastruk-
tardkhoz, eurépai szintli szolgaltatasok létre-
jottének tamogatasa, nagy kapacitasa és nagy
sebességli eurépai kommunikaciés infrastruk-
tardk kialakitdasa, megvalésitasi tanulméanyok
4j eurédpai infrastrukturak kialakitasahoz, kor-
latolt tamogatasok 1j infrastruktarak létre-
hozasahoz.

e Tudomany és tdrsadalom kapcsolatanak és
egylittmiikodésének tamogatisa keretében Kki-
emelt teriletek: a kutatas kozelitése a tarsa-
dalomhoz (pl. tudoméany és kormanyzés, tudo-
manyos tandcsadés, eléretekintés), a tudomany
és technoldgiai haladas felel6s felhasznaldsa
(kockazat, etika, 6vatossag elve), a tudomény
és tarsadalom péarbeszédének megteremtése
(pl. fiatalok bevonasa, n6k a kutatasban).

A 6. Keretprogram megvalésitasa,
munkaprogramok
2002. decemberre elkésziiltek a Keretprogram

egyes programjainak munkaprogramjai (Work
Programme) a 2003. évre. Ezek tartalmazzak az

adott program céljait, strukturajat és atfogo szem-
léletét, ismertetik a miiszaki tartalmat. A tartalmi
részletek konkrétan megadjak a tamogatott
kutatési teriiletek megnevezését, azonositasat,
amelyekhez a palyazati felhivasok kt6dnek.

A 6. Keretprogram sajatossaga, hogy a téma-
teriiletek egyméashoz kapcsolédbdasa erds, ehhez
a munkaprogramok ,linkeket” adnak. Minden
témateriilet munkaprogramja kiilon fejezetben
targyalja az adott program eszkozeit (instru-
ments), azaz projekttipusait, amelyek a kutatasi
témajavaslatok kidolgozasanak kereteit és a part-
nerek egyuttmiikodésének formait adjak meg.

A péalyazati felhivasokra, az értékelési krité-
riumokra és a részt vev6 orszagokra vonatkozé
informaciék a munkaprogramok kiilon fejezetei-
ben szerepelnek.

2002. december 17-én megjelentek az els6
palyazati felhivasok, beadasi hataridejuk kiilon-
b6z6 (egy- vagy kétlépcsGs palyazatok), de t6bb-
ségliik els6 hatarid6it maércius, aprilis hénapra
hirdették meg.

A 6. Keretprogram megvalésitasanak eszko-
zeit, a projektek tipusait a Keretprogram szak-
mai és gazdasagi céljaihoz, az egylittmiikodés
erdsitéséhez dolgoztak ki. Uj projektfajtakat és
hagyoméanyos projekttipusokat egyarant alkal-
mazhaté6 moédszernek fogadtak el. Emellett a
Keretprogram futamideje alatt erfsitik majd az
an. ,,4j eszk6zok” megismerését, alkalmazasat,
és egyre kisebb aranyban tartalmazzidk majd a
palyazati kiirasok a hagyomanyos projektbeadasi
lehetGségeket.

Az 4j projekttipusok, mint palyazati médszerek,
a Keretprogram twjdonsagai. AlapvetGen fontos
eszkozok a célok eléréséhez, egyuttal egysze-
rlsitik és ésszertisitik az EU Bizottsag palyaz-
tatasi gyakorlatat, megnovelik a jogi és pénzigyi
biztonsagot, erdsitik a projektkonzorciumok
nagyobb autonémiajat, megnovelik azok jogi és
pénzigyi felelGsségét.

A palyazati felhivasok
projekttipusai és f6bb jellemzdbi

U'j palyazattipusok a 6. Keretprogramban: integ-
ralt projektek, kivalésagi halézatok (169. cikkely)
a nemzeti programok ko6zos megvalésitasa.

A 6. Keretprogram hagyomanyos palyazattipu-
sai: specifikus célzott kutatasi projektek, koor-
dinaciés akecidk, specifikus tamogatasi akcidk.

Integralt projektek. Az integralt projektek a
tematikus prioritasok témateriileteinek 1Gj pro-
jektjei. Céljuk, hogy a kiemelt célhoz sziikséges
ismereteket, a kritikus tomeget elér6 tevékeny-
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ségeket és er6forrasokat 6sszegytijtsék, tudatosan
integraljak.

Az integralt projekteknek javitaniuk kell
Eurépa versenyképességét, illetve széles kort tar-
sadalmi igényeket kell kielégiteniiik. Ezek hosz-
szabb tavi, olyan célorientalt kutatasok, amelyek
4j ismereteket hoznak létre, és amelyek formaljak
az eurdpai kutatas szerkezetét, esetenként koc-
kazatos, komplex, osszefiigg6 egységet alkoto ele-
mekbdl 4all6, de attorést eredményezd kutatési
tevékenységek.

Kivalosagi halozatok. Olyan projekttipusok,
illetve eszko6zok, amelyek az eurdpai kutatas
erGit egyesitik. Céljuk, hogy egyes kutatasi
témakban meger6sitsék a tudoméanyos és tech-
nikai kivalésagot és a szakértelem halézatba
szervezése a kutatasi tevékenységek hosszu tava
integracidjat hozza létre, emellett bévitse a téma-
val kapcsolatos ismereteket. A halézatok felada-
ta, hogy a kival6sagot terjesszék a partnerség
korén kiviil is. A k6zos program keretében integ-
ralé tevékenységek sorozata (kutatasi infrastruk-
tara, berendezések, eszkozok kozos felhasz-
naldsa, kutatéi mobilitas és csereprogramok
stb.), k6zosen végrehajtott kutatasi programok, a
kivalésag terjesztésére iranyulé tevékenységek
szerepelnek.

A 169. cikkely az Alapszerz6désben lehetGvé
teszi, hogy tagallam a&ltal inditott programban
vegyen részt a Kozosség (EU). Ez a projekt-,
illetve palyazattipus varhatéan a nemzeti prog-
ramokon keresztiil fog megval6sulni.

Hagyomanyos palyazattipus a Specifikus, cél-
zott kutatasi projektek tipusa, amelyek célja
az eurdpai versenyképesség novelése mellett a
tarsadalom vagy a kozoOsségi politikdk sziikség-
leteinek kielégitése (az 5. Keretprogram ismert
projekttipusa).

A Koordinaciés akcidk a kutatas és az innova-
ciés tevékenységek halézatanak kiépitését tamo-
gatjak és mozditjak el6. Azonositjak, szervezik,
irdnyitjak a kozos kezdeményezéseket, konferen-
ciak és értekezletek szervezését, tanulmany-
készitést, tapasztalatcserét, ,best practice”
ismeretatadast, -terjesztést, k6zos informacids
rendszerek, szakért6i csoportok szervezését. (Az
5. Keretprogram ismert projekttipusa.)

A Specifikus tamogaté akciok a Keretprog-
ram megvaldsitasat célozzak, tamogatjak a kon-
ferenciakat, szeminariumokat, tanulmanyokat,
elemzéseket, munkacsoportokat, szakértdi cso-
portokat, a terjesztési és kommunikaciés tevé-
kenységeket, illetve ezek kombinacidit. (Az 5.
Keretprogramban is alkalmazott projekttipus.)

Magyarorszag és az EU
tudomany- és technologiapolitikai
egyuttmiikodése

Magyarorszag és az Eurdpai Unié, illetve az
Eurdépai Bizottsag kozo6tti tudomany- és technolo-
giapolitikai kormanyzati szintl egyuttmiikodés
keretében zajlo, a 6. Kutatas-fejlesztési és De-
monstraciés Keretprogramba valé magyar rész-
vétel koordinacids szervezete az Oktatéasi Minisz-
térium Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtit-
karsaga.

A Bizottsag részérdl a kutatas-fejlesztéspoli-
tikai koordinaci6 a Bizottsdag kutatasi fGigaz-
gatdjanak elnokletével miik6dé Tudomaéanyos és
Miiszaki Kutatasi Bizottsag (Scientific and
Technical Research Committee, roviditve:
CREST) szintjén torténik, ami Tudomaéanyos
Tanéacs hianyaban jelenleg az Eurépai Bizottsag
legmagasabb szintli tudomany- és technolé-
giapolitikai féruma. Magyarorszag az Eurépai
Gazdasagi Térség, valamint a tagjelolt orsza-
gokhoz hasonléan megfigyel6 statusszal vesz
részt e magas szintli szakmapolitikai tevékeny-
ségben. Magyarorszagot a CREST-ben az OM
kutatas-fejlesztési helyettes allamtitkara kép-
viseli.

A 6. Keretprogramban val6 részvételiink fontos
eleme, hogy — az 5. Keretprogramhoz hasonléan -
az Egyetértési Nyilatkozatban garantalt jogok
alapjan, magyar szakemberek megfigyel6ként
részt vehetnek az Eurépai Bizottsag mellett, a
Keretprogram egyes programrészeiért felelGs,
dontés-elGkészits, dontéshozb szerepet ellatod
programbizottsdgok munk4jaban. A programbi-
zottsagok jelentik azt a férumot, ahol hatékonyan
megval6sulhat a hazai tudomany- és technolé-
giapolitika adott szakteriiletének érdekképvise-
lete, érdekérvényesitése.

Az Eurépai Bizottsag javaslata és felkérése
alapjan 2002 oktéberében megtortént a magyar
programbizottsagi megfigyel6i statuszu tagok
kijellése. Mivel kormanyzati felel6sségii képvise-
letrdl van sz6, a programkonfiguraciok képvisel6i
- szakmailag indokolt kivételektél eltekintve — az
OM KFHAT szakmailag kompetens — adott szak-
tertilet irdnyit6 vagy vezet6 témafeleldsi felada-
tokat ellaté — koztisztvisel6i. Igy lehetGség nyilik
a val6ban hatékony szakmai koordinéci6 kialaki-
tasara, az egyes programbizottsidgokban képvise-
lendé érdekek osszehangolasara, a hazai K+F
politika, illetve a Keretprogramban megvalésulé
kozosségi K+F politika szinergidinak kiakna-
zésara. Az OM altal delegalt programbizottsagi
tagok mellett programbizottsagi konfigura-
ciénként egy-egy szakérts, tanacsadé delegdlasara
is méd van.
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A Keretprogram péalyazatait nemzetkozi 6ssze-
tételi szakmai biralébizottsagok értékelik, s
tesznek javaslatot az egyes palyazatok elfoga-
déasara vagy elvetésére. (A végsé tamogatasi don-
tést részben a Bizottsag, részben pedig egy adott
értékhatar felett a programbizottsagok hozzak
meg.) A birdlobizottsagok Osszességében tobb
ezer tagjat szakért6i palyazatok soran valasztja ki
a Bizottsag. Az 5. Keretprogram soran ezekben a
biral6bizottsagokban tobb tucat magyar szakért6
is dolgozott. A 6. Keretprogram biral6bizottsagai-
ba val6 jelentkezés palyazatat a Bizottsag az év
végén teszi kozzé. Alapvet6 érdekiink, hogy a 6.
Keretprogramban is minél t6bb magyar szakértg
vegyen részt a palyazatok birdlatdban, hiszen
tapasztalataikat a potencialis palyazok felhasz-
nalhatjak. E cél érdekében mozgoésitjuk a hazai
szakmai k6zvéleményt, hogy minél tobb szakértd
kérje felvételét a biralébizottsagokba.

A magyar kutatok, kutatokozosségek
lehetdségei

Az Eurépai Unié 5. Kutatasi, Technologiafej-
lesztési és Demonstracios Keretprogramjaban
(1999-2002) 1999-t61 Magyarorszag tagként vesz
részt. A korméanyzat létrehozta a Nemzeti
Kapcsolati Pontok (NCP-k) rendszerét, halézatat.
Megteremtette az informaciétovabbitast, infor-
macidcserét, tanacsadast végz6 irodai halézatot
a tematikus programokra és a hazai érdekeltek
széles korét kiszolgalé regionalis feladatokra is.
Emellett egy hazai konzorcium megteremtette a

kozvetlen kapcsolat és lobbizas lehetGségét a
briisszeli HUNOR Iroda létrehozasaval. Ezek a
szervezetek, iroddk a palyazok szolgalataban
allnak.

A péalyazati jellegli hattértamogatasok a 6.
Keretprogram palyazatainak beadéasat el6készitg
nemzetk6zi konzorciumok létrehozasat tamo-
gatjak. Segitik a k6zos projekteket el6készitd és a
szerzGdéseket targyal6 tléseken vald részvételt,
jogi, pénziigyi és technoldgiai, projekttervezési
tanacsadast, partnerkeresést szolgal6 rendez-
vények szervezését, azon valé részvételt.

Tovabbi tdmogatasi, palyazasi lehet6ségek 4ll-
nak el6készités alatt, amelyeknek célja a magyar
palyazok részvételének segitése a partnerkapcso-
latok létrehozasidhoz, a projektek elGkészitésé-
hez, a projektek kidolgozasa hazai feltételeinek
megteremtéséhez szolgalé tdAmogatasok palyazati
aton valé lehet6ségei és rendszereik miikod-
tetése.

Az EU 6. Keretprogram szemlélete, az Eurépai
Bizottsdag dokumentumai, a program szakmai
részletei és palyazati lehetGségei, a palyazatok
informaciés csomagjai, a palyazati utmutatok és
trlapok elérhetdék az alabbi webcimeken:

o EU K+F informaciék: www.cordis.lu
¢ http://europa.eu.int/comm/research/fp6/
index_en.html
o IPR-Helpdesk: http://www.ipr-
helpdesk.org/index.htm
o Partnerkeresés: http://www.kowi.de
o OM: http://www.om.hu/kutatas

A tudasalapt tarsadalom kulcsszerepl6i
az egyetemi kozpontok

A tudasalapa tarsadalomban/
gazdasagban felértékel6dott
tudas létrehozasa, atadasa, ter-
jesztése és hasznositasa korunk
kovetelményeinek megfeleld
hatékonysaggal az eréGforrasok
integralasat, koncentralasat és
az érdekek Osszehangolasat
kivéanja.

Az EU lisszaboni és a barcelonai cstucstalalkozoi-
nak stlyponti stratégiai elemét képezte a tudas
ergsitése, az innovacié oOsztonzése. A kritikus
tomeg elérését, az eréforrasok koncentralasat és a
halézati egytittmitikodések erGsitését jelzi az
Eurépai FelsGoktatasi Térség és az Eurodpai

.'\Iﬁ.“! 4\. l!if’ !?\i. -“ 3

Kutatasi Térség meghirdetése, 2010-re az EU
kutatasi raforditasainak a GDP 3%-ara torténd
emelésének terve (amelynek 2/3-at a vallalati
szféra adja). Ezen EU-feladatok megoldasaban
val6 részvétel komoly kihivast jelent a magyar
K+F szféra szdmara.

A tudéasalapt gazdasigban az egyik elsddleges
er6forras az emberi tényez6 — az emberi tudas —
a fejlédés kulcstényezGje lett, és egyre nagyobb
jelentdsége van a személyes kapcsolati rendszer-
nek, a regionalis, a helyi egyuttmiikodésnek.
(A fizikai kozelség és a személyes kommunikécié
hatasat egy nemrég megjelent amerikai tanulméany
szamszer(sitette is: az egyetemek kisugarz6 hatasa
legfeljebb 75 mérfold tavolsagig érzékelhetd.)

* Az oktatasi miniszter — 2003. februar 20-an, a Magyar Innovacids Szovetség kozgytilésén elhangzott — elGadasa alapjan.
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A magyar nemzeti innovacioés rendszer
fejlédése teriiletén kiemelked6 feladat a tudasbazis
mindGségi tovabbfejlesztése, az (ij tudomanyos ered-
mények hasznositdsa, valamint a tudomaényos
és a vallalati szféra egytittmiikodésének erGsitése.
E feladatok megoldasaban, az egyuttmiikodések
koordinalasaban kiemelked6 szerepiik van a fels6-
oktatasi intézményeknek. A magyar felso-
oktatasi rendszer a kutatas-fejlesztésben és a
tudéas hasznositasa teriletén kiemelked6 szerepet
jatszik. (Lasd a tablazatot.)

A felsooktatas hozzajarulasa a hazai K+F-hez

Megjelent konyvek: 7%
Megjelent cikkek: 70%
Benyujtott hazai szabadalmak: 53%
Megitélt hazai szabadalmak: 47%
Kiulf6ldon benytjtott szabadalmak: 32%
Kiilf6ldon megitélt szabadalmak: 16%

Forras: KSH, 2000

Nemzetko6zi tapasztalatok szerint egy régiéban
kialakul6 tudason alapulé high-tech egytittm-
kodés csak akkor hatékony és életképes hosszu
tavon, ha ez a szervezddés az egyetem koriil, az
egyetemi tudasbazisra épiilve indul meg.
Ugyancsak nemzetkozi tapasztalatok szerint a
véallalatok akkor helyezik kutat6-fejleszté egysé-
geiket az egyetemi kampuszok vonzaskorzetébe,
ha fejlett a tudasbazis, az emberi eroforras
magasan képzett, és megbizhaté alapinfra-
struktara all rendelkezésre. A vonzerét és a
folyamatos fejlodés feltételét az el6zé tényezdk
altal alkotott kritikus tomeg jelenti. Ha nem kel-
I6en erds a helyi elkotelezettség, és nem meg-
felelGek a helyi feltételek, akkor az egyedi akciok
jelentds kozponti tamogatasok mellett sem ered-
ményezhetnek tartés sikert.

A kormanyprogram megfogalmazasa szerint:

,Célunk, hogy a felséoktatdasi intézmények
— regionalis tudaskézpontokként miikodve -
székhelytik, illetve az adott régié meghatirozoé
tényezo6ivé valjanak.”

A tudaskozpontok részei a régiok innovacios
stratégidainak, a régiok stratégiai elkotele-
zettsége tehat adott. Néhany egyetem - illetve
régi6 — mar nekikezdett a szervezémunkanak (pl.
Miskolci Egyetem Innovaciés és Tudoményos
Park). Az allam szerepe a kedvez§ gazdasagi és
szabalyozasi kornyezet kialakitasan tial a szakmai
koordinaci6 és az 0Osztonzés (tamogatas, finan-
szirozas).

A regionalis egyetemi tudask6zpont alapvetGen
helyi kezdeményezés. Csak kellen erds helyi el-
kotelezettség, egyiittmiikodés és megfelelo
helyi feltételek eredményezhetnek tartos sikert.
A regionalis, a helyi szereplGk stratégiai partner-
sége, konszenzusos egyiuttmiikodése jelenti a
regiondlis tudaskozpont osszetarté és hajtéerejét.
A fels6oktatasi intézményekben mar tobb, tudas-
hasznositast segit6 egység miikodik, amelyeket

allami tamogatassal hoztak létre (Kooperacids
Kutatokozpontok, Technolégiatranszfer Irodak,
EU Keretprogram tanacsadé irodak stb.).
Sziikség van egy olyan koordinaléegységre,
amely valamennyi kezdeményezést 6sszehangolja.

Uj pélyézati elképzelés

Az egyetemi tudaskozpontok kialakitasanak
rendszerszerii, valamennyi egyetemre Kkiterje-
d6, hatékony elinditdasat egy olyan tamogatasi
rendszer segitheti, amelynek keretében az el-
kotelezett, a sziikséges alapfeltételekkel és
regiondlis konszenzussal rendelkezl egyetemek
nyerhetnének tamogatdst a regionalis tudds-
kozpont stratégiai koncepciojanak kialakitasahoz,
az irdnyito menedzsment létrehozasahoz és
miikédésének fenntartdasahoz. A tudaskézpontok
meghatarozo, koordindlo intézménye a fels6ok-
tatdsi intézmény. A szakmai/tarsadalmi feliigye-
letet a régié meghatarozo tudomanyos és innova-
cios intézményi, tarsadalmi, szakmai, énkor-
manyzati szerepldi altal kialakitott testiilet —
tandcs, board — végezheti. A szervezés, a koor-
dinéci6 az operativ menedzsment feladata.

Az igy létrejévé regionalis tudaskozpontok
miikodésének segitése halozati keretekben haté-
konyan szervezheté. Az EU-csatlakozasig — a
Strukturalis Alapok forrasainak eléréséig — ezek a
tudaskozpontok, a vazolt palyazat forrdsainak fel-
hasznaldsaval, kiépithetik regionalisan legitim,
Jjogi személyiséggel rendelkezé kézponti szerve-
zetiiket, menedzsmentjiiket, elkészithetik straté-
gial programjaikat. Ezek alapjan felkésziilten, jo
eséllyel palyazhatnak a megnyilo uj forrasokra, és
kihaszndlhatjak a rendelkezésre 4ll6 tovabbi for-
raslehetdségeket (regiondlis, nemzetkézi, tizleti
forrasok).

A tudaskozpontok kiépitéséhez, miikodtetéséhez,
fejlesztéséhez a forrasok tobbcsatornas tamo-
gatasi rendszerekbdl érhet6k el. (A finan-
szirozas alapvetGen fontos eleme a helyi, a sajat
er6forrasok mobilizalasa.) Jelenlegi allami
K+F és innovaciés tamogatasi rendszeriink
sokszind, tartalmazza azokat az elemeket, ame-
lyek egy regionalis tudaskozpont miikodésének
segitéséhez sziikségesek. ElsGsorban az OM pa-
lyazatai nyudjtanak kutatés-fejlesztési innovaciés
tamogatasokat (alkalmazott K+F péalyazat, koope-
raciés kutatéokozpontok, K+F kutatéegységek
létrehozasa, K+F miiszerbeszerzések tamogatasa,
a K+F emberi er6forrasainak fejlesztése, Gj — spin-
off — vallalkozédsok létrehozésa stb.), de a GKM
véallalkozasOsztonzési palyazatai is tartalmaznak
innovaciés elemeket (technoldgiai park, inkubé-
torhaz). A minisztérium elképzelései szerint az
egyetemi tudaskozpontok altal benytjtott palyaza-
tok, illetve a tudaskozpontok keretében miikods
palyazok a kiillonb6zé palyazati rendszerek-
ben a jovoben prioritast élveznének. Ezeket
a palyazatokat a tudaskozpont menedzsmentje
koordinalhatja, szervezheti, menedzselheti.
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A regiondlis forrasok innovaciés céli mobili-
zalasaban jelentds szerepet jatszanak az EU
PHARE-palyazatai és az OM regionalis palyazatai.
Az EU Strukturalis Alapok forrasai — a hazai
tarsfinanszirozassal egyutt — jelentds kutatés-
fejlesztési és innovaciés forrasokat alkotnak.
Nagyon er6s helyi 6sszehangolas, professzio-
nalis menedzsmentmunka sziikséges ahhoz,
hogy a sokszin(i regionalis, hazai és nemzetkozi

palyazati és egyéb forraslehetGségeket a partnerek
elérjék és hatékonyan felhasznaljak.

A fels6oktatasi intézmények és a vallalati szféra
kapcsolatrendszerének szabalyozasara, az tizleti
szemlélet erdsitésére kedvezd lehetGséget kindl a
felsdoktatasi torvény modositasa és innova-
cios torvény megalkotasa, amelyek az OM
koordinacigjaval késziilnek.

MINOSEGI DIJAK NYERTESEI

Atadtak a 2002. évi Nemzeti Mingségi Dijakat

2003. marcius 6-an, a Parlamentben Medgyessy
Péter miniszterelnok adta at a 2002. évi Nemzeti
Mingségi Dijakat. Az tnnepségen Medgyessy
Péter, Csillag Istvan gazdasagi és kozlekedési
miniszter, valamint Pongorné Csakvari
Marianna, a Nemzeti Min6ségi Dij Bizottsag
elnoke mondott beszédet.

A kitiintetettek:

Kisméretli termeld vallalati kategéridban,
2002-ben Nemzeti Mingségi Dijat nyert a
Sanatmetal Ortopédiai
és Traumatolégiai Eszkézoket Gyarto Kft.

A Sanatmetal Kft. ortopédiai és traumatologiai
eszkozok tervezésével, gyartasaval, kil- és bel-
piaci forgalmazasaval foglalkoz6, 100%-osan ma-
gyar tulajdonban 1év6 vallalkozas 25 év allami,
majd 10 év tarsasagi cégforma utan mara vilag-
szerte ismertté valt. Mar 1994-ben palyaztak az
akkor kiirt EU/EFTA PHARE Magyar Mindség
Dijra. Megfogalmaztak a cég MinGségpolitikajat
és kinyilvanitottak Ertékrendjiiket. 1995-ben
kiegészitve az egészségiigyi eszkozoket gyartokra
vonatkoz6 tobbletkévetelményekkel. 1997-ben, a
piaci igények alapjan és az eurdpai szabvany-
eléirasoknak megfeleléen, megszerezték a CE
jelolés hasznéalatara vonatkoz6 engedélyt, a ko-
vetelményeknek valé megfelelést a BSI félévente
auditalja.

Ko6zepes méretili termel§ vallalati kategéridban,
2002-ben Nemzeti Mingségi Dijat nyert a
Legrand Kontavill Villamosszerelési Rt.

F6 tevékenysége kisfesziiltségli villamosszerelési
anyagok tervezése, gyartasa, forgalmazasa.
Jogel6djét 1919-ben alapitottdk Budapesten.
To6bb atalakulast kovetGen, 1968-ban jott 1étre a

jelenlegi szentesi telephely, mely 1992-ben a fran-
cia Legrand-csoport tagjaként Legrand Kontavill
Rt. néven részvénytarsasagga alakult at. Termé-
keik mindsége hosszu ideje sok elismerést hozott
a cég szamara: 16 BNV Nagydijat, 4 Forma-
tervezési dijat, 4 Magyar Termék nagydijat, me-
lyek jelzik a vallalatndl meghonosodott magas
technolégiai szinvonalat és minGségkultirat.
A vallalat 1994-6ta tantsitott minGségbiztositasi
rendszert miikodtet, melyet 2002 decemberében
sikeresen megujitott az Gj szabvany kovetel-
ményei szerint, 2000-ben elnyerték a ITASA-
Shiba Dijat. A koérnyezet tudatos megévasa
érdekében 2000-ben a vallalat tantsittatta a hul-
ladékok és szennyez§ anyagok mennyiségét addig
is jOl kezelG kornyezetiranyitasi rendszerét.

Szolgaltaté kategoéridban,
2002-ben Nemzeti MinGségi Dijat nyert a
Pécsi Vizmii Rt.

A Pécsi Vizmi Rt. f6 tevékenysége Pécs varosa-
vizkezelése. Részvénytarsasagi formaban ma-
gyar—francia vegyes vallalatként miikodik. Nagy
gondot forditanak az egészséges ivéoviz biztosi-
tasara és a szennyviztisztitast kovet6en a talaj, az
él6viz és a levegG védelmére. A Vizmd 952 km
vizvezetékrendszerén és 373 km szennyvizgy(ijt6
hal6zatan keresztiill 178 ezer fogyaszté igényét
elégiti ki.

Az Rt. 2000-ben tanusittatta mindség- és
kornyezetiranyitasi rendszerét, amely a szab-
vanyok kovetelményei korén kivil esé teljes
mikodést is lefedi. Stratégiajuk szerint a leg-
fontosabb célok az ,elégedett fogyasztok,
elégedett munkatarsak, elégedett tulajdonosok”
harmassal jellemezhet6k, torekvésiuk, hogy ,az
orszag egyik legjobb vizszolgaltatéjava” valjanak.
2001-ben ITASA-Shiba Dijat nyertek minGség-
fejlesztési tevékenységiikért.
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A Nemzeti MinGség Klub tagsidga 1998-ban meg-
alapitotta a Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete
kitintetést, amelyben az a szakember részesiil-
het, aki gyakorlati minGségfejlesztési munkaban
vesz részt, illetve oktatasi vagy PR tevékenységet
végez, munkassaga jelentGsen hozzajarul a dij
ismertségének fokozasahoz. 2002-ben a Nemzeti
Min6ség Klub tagjainak szavazatai alapjan Hercz

Endre, a Westel Mobil Tavkozlési Rt. TQM-igaz-
gatdja érdemelte ki e rangos elismerést, melyet az
unnepségen Csillag Istvdn miniszter adott at a
kituntetettnek.

A Magyar Minoség Szerkesztobizottsaga gratulal
és tovabbi sikereket kivan a kitiintetetteknek.
Szakmai eredményeik ismertetésére a tovabbiak-
ban visszatériink.

A Csongrad Megyei Min6ségi Dij nyertese

Mérahalom Varos Onkormanyzata

Moérahalom Csongrad megyében, a megyek6zpont-
t6l, Szegedtdl 21 km-re elhelyezked§ kisvaros. La-
kosainak szama 5636 f6, ennek 30%-a a 800 kiil-
tertileti tanyan él. A kisvaros megfelel§ infra-
struktaraval ellatott belteriiletbdl és nagy kiter-
jedésti, 6 korzetre osztott tanyavilagbél all. Fold-
rajzi elhelyezkedésébdl kifolyblag kozpontja a
Homokhéti Kistérségnek, mely 15 telepiilést fog-
lal magaba. A térségi egyuittmiik6dés intézmé-
nyesitett formai is kialakultak, tobbek kozott a
Kistérség-fejlesztési Tarsulas és Egyestilet, vala-
mint a gazdasagi célok kozos eléréséért egy kistér-
ségi kozhaszna tarsasag miikodik. Moérahalom
ezen tul kozigazgatasi kozpont is (gyamiigyi és
épitéshatésag, okmanyiroda), ezaltal a kornyezd
teleptilések lakosait is kiszolgalja. A varosvezetés
fontos feladata, hogy a térség egyéb szolgaltata-
sait, mint pl.: az oktatast, az egészségiigyet, a szo-
cialis ellatast, a kozmiivel6dést tovabbfejlessze.

Elkotelezettség

A varos onkormanyzata vezetSinek a TQM iranti
elkotelezettségét tikrozik az egyértelmiien
megfogalmazott és a képviselG-testiilet altal elfo-
gadott atfogd célok:

— folyamatosan rendelkezésre alljanak a telepii-
lés helyzetére, illetve annak valtozasaira vonat-
kozé informaciok, elérejelzések, elemzések,

— ko6zos értékrend alapjan hatarozzak meg a
telepiilés kormanyzasara vonatkozo6 elveket és
prioritasokat,

— alapcélok hatarozzak meg a telepiilés altalanos
teinek irdnyait,

— a felvet6dd problémak, 1Gj igények megoldasara
kutatasokon, elemzéseken alapulé dontési
alternativak alljanak rendelkezésre,

— teljes korti kép mutassa az 6nkorményzat ren-
delkezésére 4ll6 legfontosabb eréforrasokat, le-
het&ségeket, amelyek a dontési mozgéasteret be-
hataroljak,

— hossza tava dontéseken alapuljon a telepiilés
legfontosabb problémaéainak kezelése, jovoképé-
nek alakitésa,

— a koncepciék megval6sitasat végrehajtasi prog-
ramok, tervek szolgaljak, amelyek a sziikséges
feltételeket is biztositjak,

— a vezetés legyen elkételezett a telepulés jovo-
képének tudatos alakitasa irant,

— a koztisztvisel6k stabil és vilagos jovoképpel
rendelkezzenek,

— polgarbarat, humanus és jogkovets koztiszt-
visel6i igyintézés val6suljon meg,

— folyamatosan kovessék nyomon a dontések
rovid és hosszu tava hatasait,

— a miikédés napi gondjai helyett a tavlatos kon-
cepcionalis munka keriiljon el6térbe.

A vezetés elkotelezettségét, j6 gyakorlatat a szer-
vezeten kiviill tobbféle maédon teszi lathatéva,
egyluttmiikodik partnereivel, vevGivel (az tigy-
felekkel). Ennek bevalt formai, hogy rendszeres
talalkozokat szervez partnereivel, eljaré hatésa-
gokkal, a térségi egylittmiikédésben részt vevd
onkormanyzatokkal, kihelyezett tigyfélfogadast
biztosit a hatdsagi korzetkézpont telepiilésein.
Figyelemmel kiséri egylttmi{ikodd partnerei
tevékenységét és felterjesztési, elGterjesztési
jogaval élve, dijazasukat, elismerésiiket javasol-
ja. Informacidcserét biztosit havi vezeti meg-
beszéléseken az intézményekkel, onkormanyzati
tulajdonta koézhasznt tarsasagokkal, ahol inter-
aktiv kommunikaci6, informaciécsere valik
lehet6vé.

Az o6nkormanyzatot megilletd szabalyozasi
targykorok és hataskorok szabalyozottak, at-
tekinthet6k, megismerheték az érdeklod6k sza-
mara. A varos konyvtaraban elhelyezik a rende-
leteket, a www.morahalom.hu honlapon hozza-
férhet6 az 6nkorméanyzati dontések teljes kore.
A vezetSk igényessége a kozteriiletek, kozépii-
letek rendben tartasaban is megnyilvanul.
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A szervezet hajtoereje a folyamatos fej-
lesztés. A rendszeres vezetdi megbeszéléseken
ko6zosen dolgozzak ki a szervezeti struktirakat és
a kommunikéaciés csatorndk miikédésének sza-
balyozasat. A vezetés a szervezet tovabbfej-
lesztését a képviselG-testiilet altal megfogalma-
zott stratégiak és célok szolgalataba allitja.
A hatésagi végrehajté tevékenység mellett az
onkormanyzat 6nként vallalt feladatai kiilonos
hangsulyt kapnak. A kabinet vezetGje és dolgozoéi
a megfogalmazott szempontrendszerek alapjan
dolgozzak ki és készitik el6 a képviselG-testiilet
programjait. Moérahalom képviseld-testiilete
oklevéllel és emlékplakettel ismeri el a varos
kozéletében és fejlesztésében tevékenyen részt
vevl személyeket.

sz

P

kozponti jogszabalyok elGirdasainak eleget téve,
kotelezdGen ellatandé feladatainak teljesitése érde-
kében, valamint a lakossag részérdl jelentkezd
igények figyelembevételével hatarozza meg. A
hagyomanyos onkorméanyzati miikodés mellett a
varos életében nagy hangsilyt kap a varosfej-
lesztés. A varos 6nkormanyzata az igények alap-
jan koncepciékban fogalmazza meg a legfon-
tosabb fejlesztendd tertileteket (kornyezetvéde-
lem, épitett és természeti értékek védelme,
kozmitivel6dés, lakaskoncepcié stb.).

Belso és kiilso6 kommunikacio

A hatékonysagot, a minGségi munkavégzést ellen-
Orzések segitik, melyek megéllapitdasait a dolgo-
z6kkal kozosen értékelik, egyidejlileg meg-
hatarozva a hatékonysagot javit6 intézkedéseket.

A képvisel6-testiilet, az 6nkorméanyzat demok-
ratikus miikodését leginkabb a nyilvanossag biz-
széles korben ismertetik: a dolgozékkal appara-
tusi értekezleten, a varos lakossagaval kozmeg-
hallgatason és a helyi média utjan. Hatalmas
elérelépést jelentett az informéacidéadramlas
teriilletén a kabelteleviziés rendszer Kkiépitése,
melynek koszonheten a kézmeghallgatasok él6
kozvetités utjan is eljutnak a lakasokba. A kiil-
teriileti lakossag érdekeinek képviseletére, prob-
lémaik kozvetitésére szolgal az tun. ,Tanyai
képvisel6-testiilet”, mely az informéaci6aramlast
oda-vissza biztositja a kiilteriileti lakossag és az
onkorményzat kozott.

A vezetés kiemelten torekszik arra, hogy dol-
goz6i rendelkezzenek a munkajuk végzéséhez
sziikséges szaktudassal. Ennek érdekében
tamogatja a tovabbtanulast, munkatarsai
folyamatosan részt vesznek szakteriiletiiknek
megfelel6 képzéseken, tovabbképzéseken, illetve
az onkorméanyzat maga is szervez az 1j felada-
tokra felkészité bels6 tréningeket. A dolgozdék

munkajat differencialt rendszerben értékelik,
figyelembe véve az adott személy kreativitasat,
az elvégzett munka mennyiségét és minGségét, a
team- munkaban torténé részvételt és a
torvényességet. A kiemelkedd kozszolgalati
tevékenységet a képviselG-testiilet kovetkezete-
sen elismeri.

A Polgarmesteri Hivatal jelent6s figyelmet
fordit arra, hogy a rendelkezésre all6 adatvagyon-
nal, informaciés tevékenységével, informaécié-
kezelési technoldgiaival a technikai eszkoézrend-
szer fejlesztésével a lakossag szolgalatdban alljon.
Széles korti kapcsolatrendszert miikodtet a kor-
nyez§ telepiilésekkel: kozpontja a Homokhati
Onkormanyzatok Kistérségi Teriletfejlesztési
Egyesuiletének, valamint Tarsulasanak, tagja sza-
mos regionalis, orszagos szervezetnek. A Polgar-
mesteri Hivatal osztalyai felvilagositast és
konkrét segitséget nyGjtanak a hivatal feladat-
korébe kozvetleniil nem tartozé lakossagi tigyek-
ben is.

Jelentds kiils6 palyazati forras bevonasaval sok
fejlesztést sikertilt megvaldsitani. A takarékossa-
gi intézkedések, valamint a rendkiviili bevételek
nagymértékben hozzajarultak a varos fejl6désé-
hez, s gazdalkoddsanak stabilitasdhoz.

Az o6nkormanyzat mind a dolgozék, mind a
lakossag szamara megfelel6 informécidellatast
biztosit. A hagyomanyos szakmai eszkozokon
kiviil nagy segitséget jelent a dolgozéknak az 1998
6ta rendelkezésre all6 internet-hozzaférés, amely
rovid idé alatt annyi informéciét halmoz fel,
amely sok kutatémunkat és id6t takarit meg
résziikre. Az informéaciéaramlast szolgalja a helyi
média: a havonta megjelen6 Mérahalmi Korkép,
valamint a Méranet Tv, amely a heti harom adéas-
nap mellett a képajsdgon keresztill nyajt széles
korti tajékoztatast. Az internet-csatlakozassal
rendelkez6k szdmara a hivatal felépitésérdl,
miikodésérdl, a testiileti tagokrdl, testiileti don-
tésekrdl, az alkalmazott formanyomtatvanyokrol
tajékoztat a varos honlapja.

Az onkorményzat célja, hogy megismerje az
ugyfelek igényeit, elvarasait, és elégedett-
ségiik alapjan tervezze és fejlessze termékeit,
szolgaltatasait. Erre teremt j6 alkalmat az ugy-
félfogadasi id6, segitik a kozmeghallgatasok, a
telepiilési képvisel6kon keresztiil eljuttatott
lakossagi kérések, a helyi médidban megjelend
lakossagi vélemények. 2001-ben az 6nkormanyzat
tovabblépett ezen a téren, s egy 33 kérdésbdl all6
kérd6iv segitségével igyekezett jobban megis-
merni a lakossag véleményét az onkormanyzat
miikodését illetben és elvarasait a varosfejlesztés
teriiletén. E kérd6iv egyben alapot adott a vevdi
elégedettség mérésére, jovében fejlesztendd
teriileteik felmérésére.
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Az onkorményzat kulcsfolyamatai kialakita-
saban, tervezésében és iranyitasdban a dontés-
hozatal minGségi rendszerére épit, melynek alap-
pillére a vevéi igények, sziikségletek megfogal-
mazasa. Az 6nkormanyzat a kotelezGen ellatandé
feladatokon tal szamos 6nként vallalt feladatot,
tevékenységet lat el, nem csupan a varos, hanem
a kornyezé telepiilések lakossdganak kiszolgalasa
érdekében is. Ehhez kapcsolédéan a képvisels-
testiilet rendszeresen értékeli a Polgarmesteri
Hivatal tevékenységét, és feladatokat hataroz
meg a hatékonyabb, magasabb szinvonala tevé-
kenység ellatasa érdekében.

A hatékony miikodés feltétele, hogy a dolgozék
megfelelének tartsak munkakoériillményeiket. Az
onkormanyzat dolgozéinak elégedettségét a
vezetés egy onkéntesen és névteleniil kitolthetd
kérdéiv atjan igyekezett felmérni. A célkittizések
ismertetése és értékelése, dontési mechaniz-
musa, az értekezletek gyakorisaga, a tovabbkép-
zések tamogatasa, a karrierlehet6ség és a ké-
pességeknek megfelel6 munkakor kérdéskorében
jok az elégedettségi mutaték. A kérddiv ered-
ménye természetesen ramutatott a fejlesztendd
tertiletekre is.

Az onkormanyzat szamos, kordbban csak a
kozeli nagyvarosban, Szegeden elérhetd szolgal-
tatast tett elérhetévé helyben a lakossag szamara,
mint pl. gyégyaszati szakrendelések, az APEH,
Nyugdijfolyésité, Egészségbiztositasi Pénztar
ugyfélfogadéasai, Tourinform-iroda stb.

Elismerések

Moérahalom vérosa, illetve vezetése és munkatarsai
mar a Megyei MinGség Dijat megel6zGen is tobb
elismerésben részesiiltek: 1997 Viragos Magyar-
orszagért — kilondijazas, 2000-ben a varos pol-
garmestere Pro Régié Dijban részesiilt a Fold-
miivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztériumtol,
2001-ben a gazdasagi miniszter a varos polgarmes-
terének a Széchenyi Terv megvalésitasaban végzett
kiemelkedd tevékenység elismeréséil Miniszteri
Elismeré Oklevelet adomanyozott. 2001-ben az
onkorményzat egyik adétigyi dolgozdja, Magyary
Zoltan dijat vehetett at. 2002 majusdban a Dél-
alfoldi Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag ,,A Dél-
alfold turizmuséért” dijat adomanyozta a telepiilés-
nek. 2002. jalius 1-jén a véaros jegyzdje a Koz-
tisztvisel6k Napja alkalmébdl a beliigyminiszter
altal adomanyozott emléktargyat vehetett at.

A ITASA-SHIBA-dij nyertese

a Szeged-csanadi Egyhazmegyei

\~_-;:=: [
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Krizishelyzet-megoldo Szeretetotthon

A Szeretetotthon a Szeged-csanadi Pispoki
Hat6sag kezdeményezésére, annak feliigyelete
alatt m(ikodd olyan intézmény, amely életkoruk,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszorulé 70 személyr6l gondoskodik, a személy-
zete 34-36 f6bol all.

Az intézmény tevékenységi kore: ,szakositott
ellatast, 4polast, gondozast nyuajté idGsek ott-
hona”, ahol vallalkozasi tevékenység nem folyik.

A folyamatok végrehajtasaval a gondozottak és
hozzatartozoik (a ,,kozvetlen vevok”) elva-
rasainak megfelelGen biztositjuk:

— az emberi életkoriilményeket az idGskor minél
tovabbi meghosszabbitasaért: baratsagos, ké-
nyelmes lakhatéssal, egyénre szabott gondozas-
sal, egyénre szabott foglalkoztatassal,

— sziikség esetén apolassal, orvosi vizsgalattal és
gyo6gyszerellatassal,

— megfeleld élelmezés biztositasaval — figyelembe
véve az idGskor egészségligyi és diétas kovetel-
ményeit,

— ingbsagok gondos, pontos megérzésével, sziik-
ség szerinti kezelésével — kiilonésen a pénz
(betétkonyvek stb.) és a nemesfém targyak
tekintetében,

— szocialis és pszichés segitségnytjtassal.

A szeretetotthon miikodésében részt vevo
érdekelt felek (beleértve a ,,szélesebb érte-
lemben vett vevok” korét) elvarasainak tel-
jesitésénél figyelembe vesszitk az allami
elvarasokat, az egyhazi, vallasgyakorlasi és a
humanista karitaszi alapértékek alkalmazasat, a
gazdalkodéas szabéalyainak, térvényeinek teljes be-
tartasat a miikod6képesség megtrzésére, a higié-
nés és tisztasagi kovetelmények betartasat.

2002. oktéber 18-an a ITASA-SHIBA-dijat el-
nyert palyazatunkkal példaértékiien mutattuk
be, hogy egy szocidlis intézményben, egy egyhazi
alapitasu szeretetotthonban is meg lehet és meg
is kell valésitani a mindségszemléletet, a
TQM-eszkozok és -médszerek alkalmazasaval.
Olyan munka- és gondozasi kultarat lehet elérni,
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amely az érdekelt felek elégedettségét és a folya-
matos fejlédést biztositja.

A kiépités folyamata

Mindgségfejlesztési elképzeléseinket a szeretet-
otthon alapitasa utan KULDETESUNK és
JOVOKEPUNK meghatarozasaval kezdtik, eze-
ket a vezetGség a munkatarsak bevonasaval, cso-
portmunkaban, az egyéni vélemények konszenzu-
sos 6tvozésével dolgozta ki.

Ezt kovette egy, a munkatarsak kozotti beszél-
getésekbdl és véleményfelmérésekbdl kialakitott
ERTEKREND kidolgozasa, majd a minGségszem-
léletiink, elkotelezettségiink demonstralasa, a
MINOSEGPOLITIKA kialakitésa és kihirdetése.

A szeretetotthon vezetGsége, mindGségpolitikai
nyilatkozatanak, kiildetésének megfelelGen, fo-
lyamatosan meghatarozza és aktualizalja a gon-
dozottak elégedettségének fokozasa érdekében, az
egyhazi és allami kovetelmények teljesitéséhez, a
folyamatos fejlédéshez sziikséges MINOSEG-
CELOKAT.

A 2001. év az ISO 9001:2000 szabvany szerinti
készulés jegyében telt el. A tantsitvanyt decem-
berben kaptuk meg, HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszerunk kiépitését is igazoltattuk.

Az alkalmazott médszerek, technikak,
eljarasok és azok tapasztalatai

Tevékenységiinkben meghatarozé volt, hogy a
szeretetotthon vezetése teammunkaban, az
4poléndk bevonasaval, minGségszemléletiink elvei
alapjan olyan fejlesztéseket hozott 1étre, amelyek
az emberi kornyezet és életmindség javulasat biz-
tositottak.

Néhany fontosabb objektiv bizonyiték:

a) Szabalyozasok és protokollok alapjan torténd
dokumentalt munkavégzés, mindenkor egyén-
re szabott, holisztikus szemléletli gondozas és
foglalkoztatas.

Az ilyen szocidlis intézmények részére mindez
annyiban példaértékii, hogy a komplexitas az
egészségugyi, fizikai, mentalhigiénés ellatas és
foglalkoztatas egységét jelenti. ISO 9001:2000-
es mindgségiranyitasi rendszeriinkben o6tvozni
tudtuk az apolo-foglalkoztaté és szocidlis mun-
kas teriileteket. Ezt szimbolizalja ,logénk” a
négy falevéllel, ami a komplexitast, egyiivé tar-
tozast jelenti.

b)Rendszeres felmérések mind a gondozottak,

hozzatartozéik, mind a munkatarsak kozott
(pl. az EFQM-modell alkalmazasa kapcsan).

c) Az élelmezés terén a biztonsag novelése érde-
kében verifikalt HACCP rendszer alkalmazasa.

d) A japan 5S médszer bevezetése, melyet tovabb-
fejlesztettiink az egyhéazi és szeretetotthoni
sajatossagokra.

Miné6ségiigyi rendszeriink teljessé tétele érde-
kében folyamatainkat attekintettiik, meghataroz-
tuk és irasban rogzitettiik a sziikséges szabalyo-
zéasokat.

To6bb felmérést végeztiink abbdl a célbdl is,
hogy olyan informacidkat gydjtsiink, melyek pél-
daképiil szolgalhatnak maéas intézmények sza-
mara, igazolva, hogy a TQM-szemlélet és a mind-
ségfejlesztés killonboz6 eszkozei j61 hasznalhaték
egy specialis, a szolgaltatas és egészségligy hata-
ran 1év6 humanitarius intézményben.

Az EFQM kérdéives onértékelés a szeretet-
otthon miikdésének egyik attekint6 eszkoze volt,
és ma is az. Ez a felmérés képezi alapjat a jov6ben
elvégzendd teljesebb kortd EFQM Kivalésag
Modell® szerinti értékeléstinknek.

Felmérési eredmények segitettek hozz4, hogy a
munkatarsak alkalmazasanak széles korti kompe-
tenciarendszerét sikeriilt kialakitanunk, amely
altalanosithat6 a gondozéi, apoléi szakmaban,
segitve az intézmények vezetGségét a legmeg-
felel6bb munkatarsak kivalasztasaban.

Az élelmezésbiztonsag érdekében 2002-ben
kiépitettiilk a HACCP rendszeriinket. Olyan szal-
lit6-, talalé-, tarol6-, tisztitéfolyamatokat miikod-
tetiink, amelyek a legszigoribb kovetelményeket
is kielégitik; eszkozeink a legmodernebbek, és a
maximalis biztonsagot jelentik.

JelentGsnek itéltitk a japan 5S mddszer alkal-
mazasat intézménytinkben, és elhataroztuk beve-
zetését. A szeretetotthon sajatossagait sikerilt Ggy
beépiteniink, hogy a kidolgozott médszert orsza-
gosan ajanljuk minden, hozzank hasonlé tevékeny-
ségi kord intézmény részére. Ot olyan, egymasra
éplld és egymast jol kiegészit6 tevékenységrdl van
sz6, amelyek munkahelylink racionalis elren-
dezését, tovabba a szolgaltatas minGségét biztositd
munkakultira kialakitasat szolgaljak.

Egyedi kezdeményezéseink
és eredményeink

Nosztalgia-fiizetsorozatunk célja: ,Fenntartani a
test toretlen egészségét, a szellem allandé élénk-
ségét, nyugalmat és meglrizni ezeket a késd
oregségig...” (van Borehaave, holland szerzg,
XVIII. sz.) A fiizetek kiegészits elemei a lakéink
altal 6rzott fotok, régi hasznalati targyak és az
altaluk készitett kézmiivesmunkak.

A mentalhigiénés csoport nem csodaszer
ugyan, de alkalmas arra, hogy 6romet jelentsen
a gondozottak szadmaéara. A csoport miikodésének
pozitiv hatasai: személykozi nyitottsag, én-
azonossag novekedése (6nbecsiilés), a tolerancia
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masok véleményével és hibaival szemben, kélcso-
nos tisztelet.

A szeretetotthonon kiviili programok kozott az
intézményekben hosszasan tartézkod6 gondozot-
tak szamaéra jelentGsek a kirandulasok, melyek-
nek kiilénleges hatasai lehetnek:

— lehet6séget adnak a testi-lelki mozgas inten-
ziv atélésére;

— atmeneti gyokeres kornyezetvaltozast, ki-
kapcsolédast, feliidiilést jelentenek;

— a tarsak nagy csoportja, tartast és rejtett-
séget adva, csokkenti a valtozasokkal jaré
szorongast;

— a vakacibzéssal vele jar a tarsas interakcidk
és interperszonalis kapcsolatok névekedése;

— a koz6s élmény kolecsonosen Gj viszonyt és
kapcsolatot alakit ki egyrészt a gondozottak,
masrészt a gondozottak és a személyzet
kozott.

A megnyités 6ta szegedi és vidéki kirandulasokkal
egyarant gazdagitottuk programjainkat.

Azt mondjak: titokzatos az ember vilaga. Talan
még titokzatosabb az idések és betegek vilaga,
ahol a fizikai er6k ,disszonancigja” felerdsiti a
lélek kuszaltsagat és feszultségeit. Igy nagyon
hasznos, ha nemcsak a gy6gyité6 tudomany eszko-
zeit, hanem a lélek erdinek valldsi segitségét is
megfelel szinten és médon alkalmazzuk, mely-
nek eredményeként novelhetjitk a gondozottak
megelégedettségét, hiszen biztositott szamukra a
Hlelki igényeik kielégitésének lehetGsége”.

A lakék tovabbi megelégedettségének érdeké-
ben egyik legfontosabb feladatunk a koérnyeze-
tink biztonsagossa tétele és szépitése. E célt szol-
galta a zoldovezeti teriilet b6vitése.

Az étkez6 bévitésével az egy idGben torténd
étkeztetés és foglalkoztatas problémajat oldottuk
meg. Az ebédl6 a ,tarsadalmi kapcsolatok”
meghatarozé szinterévé valt, igy az étkezések
utan gondozottaink szivesen beszélgetnek az asz-
talok mellett. Ezenkiviil az egész étkeztetés és
konyha mintaértékd rendszerré alakult.

Minden lehet6séget megragadtunk, hogy az
intézményiinkén belili kommunikéaciés lehet6sé-
gek hatékonnya valjanak.

Kilsé ismeretterjesztésink legjelentGsebb
alloméasa a regisztralt pontszerzd tanfolyam és
el6adasaink, valamint egyhazi és allami vonalon
felajanlott benchmarking. JelentGs fejlesztési
1épés, hogy orszagos jelleggel 35 tovabbképzési
pontot érg ,ISO 9001:2000 minéségiranyitasi
rendszer kiépitésének elméleti és gyakorlati 1épé-

sei” cimmel tanfolyamot szerveztiink egészség-
ugyi szakdolgozoknak, mely elméleti és gyakorlati
példakkal kivan szolgdlni azon intézmények
munkatarsai részére, akik min6ségligyi rendsze-
riket kivanjak kiépiteni, vagy a mar meglévs
minGségbiztositasi rendszeriiket szeretnék to-
véabbfejleszteni. A 40 6ras tovabbképzési anyag
85%-a elmélet és 15%-a gyakorlat.

Az 5 napos tovabbképzéshez biztositjuk a tech-
nikai feltételeket, a helyiséget és az ellatast. Az el6-
adok, tréningvezet6k, vezet6 munkatarsaink mel-
lett, orszagosan elismert meghivott szakemberek.

Bels6 szemléletvaltas.
Oktatas, munkatarsaink elkoételezettsége,
a vezetés szerepe
Mindségiranyitasi rendszeriink kiépitése és fGleg
a TQM-szemlélet meghonosodasa jelentGsen hoz-
zajarult egy olyan biztonsagos, csaladi légkor
kialakitasahoz, amiben meghatarozo:

— a mindségi munka iranti elkotelezettség,

— a folyamatos fejl6dési igény,

— a minden teriileten jelentkezd elégedettség-

novelés.

A vezetés szerepe meghatarozé, legjobban az
alapvetd elvarasok kidolgozasaban, az ellen6rzé-
sekben és a személyes példamutatésban jelent-
kezik. A minGségszemlélet formélasaban a 4-5 fGs
vezetés a mingségiranyitasi rendszer aktiv meg-
alkotéja volt, mert:

— kulcsfontossagtinak tartja a gondozottak és
hozzatartoz6ik igényeinek megértését és
kovetelményekké alakitasat,

— folyamatos képzésen, tovabbképzésen vesz-
nek részt, és ez pozitivan hat a munkatarsak
tovabbképzésének elGsegitésére,

— f6iskolai hallgaték szamara lehet6vé teszi,
hogy az elméleti képzésitk soran szerzett
ismereteiket a gyakorlatban is alkalmazhas-
sak; lehetG6ségiik van a megszerzett elméleti
ismereteik kreativ alkalmazasara; konkrét
feladatokban val6 felelGsségvallalasra, 6nallé
részfeladatok elvégzésére, esetmunkéaban
valé részvételre, problémafeltaré interjuk
készitésére.

A folyamatos fejlesztés egyik pillére az EFQM
Kivalésag Modell® alkalmazasa. Tervezzilk a
Mingségi Dij megpalyazasat. Ennek eredményeit
- reményeink szerint — a lakdk, hozzatartozéik és
a munkatarsak megelégedettségének tovabbi
felmérései is igazolni fogjak.

Dr. Laluskané Ritz Judit intézményvezeto,
Kispéter Tiborné intézményvezeto féonéveér
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OLVASOINK IRJAK

A minéségiranyitasi rendszer
vagy mindségkozponta iranyitasi rendszer?

— Dr. Nardai Laszl6 -

A Generali-Providencia Biztosit6 Rt. mindség-
iranyitasi vezetdjeként immar hetedik éves
tapasztalattal rendelkezem a minGségiranyitasi
rendszerek miikodtetése, fejlesztése terén.

A kovetkezdkben szeretnék felvetni egy olyan
értelmezési-megnevezési kérdést, amely vélemé-
nyem szerint jelentGs mértékben gatolja a

mingségiranyitas gondolatvildganak, ,eszme-
rendszerének” terjedését.

Ez pedig maga a , Mindségiranyitasi rendszer”
elnevezés.

A kovetelményeket megfogalmazé szabvany neve:
»~Mindbségiranyitdsi rendszerek Kovetelmények”
(ISO 9001:2000). A sikeres tanuasitas utan kialli-
tott oklevélen is az &ll, hogy , Mindségiranyitasi
rendszer tanusitvany”.

Véleményem szerint ez a megnevezés azért rossz,
mert — azoknak a vezetéknek, szakembereknek,
akik el6szor keriilnek kapcsolatba ezzel a gondo-
latvilaggal és a bel6le szarmazé kovetelményekkel
— azt sugallja, hogy itt valami teljesen 1j, kiilon-
all6 dolgot (rendszert) kell kiépiteni, miikodtetni
és tantusittatni.

Mar miik6d6 rendszerek esetében is érezhetd a
kett6sség, parhuzamossag, hiszen gyakran meg-
kiilonboztetik a rendszeres szakmai ellenérzése-
ket a minGségiranyitasi rendszer bels6 auditjaitol.
A kett6t, véleményem szerint, nem szabad ketté-
valasztani, a minGséggel nem lehet ,X” naponta
, Y orat foglalkozni. A vele kapcsolatos kovetel-
mények a folyamatosan végzett szakmai munka
mingségére vonatkoznak.

Az elkilonitést sugallé ,,MinGségiranyitasi rend-
szer” megnevezés tobb olyan kérdést hoz maga-
val, amelyeket a rendszer épitése, fejlesztése
soran el6bb-utébb tisztazni kell:

Hogyan kapcsolhaté a ,hagyoméanyos” valla-
egymashoz? Az ISO 9001:2000 szabvany kovetel-
ményei ugyanis a ,hagyomanyos” értelemben

*MinGségigyi vezets, Generali-Providencia Biztosité Rt.

vett vallalatiranyitas szamara is megfogalmaznak
kovetelményeket (folyamatorientalt miikodés-
moéd, tényeken alapulé dontéshozatal stb.).
Milyen legyen a viszony kozottiik? A minGségira-
nyitas része-e a vallalatiranyitas, vagy forditva?

Van vallalatvezetd, 1étezhet a vezetdség ming-
vezetd is — lehetséges-e kozottuk egyértelmi
hataskormegosztas? Van-e megfelel6 hataskore
minGségiranyitasi szempontbdl a vezet6ség mind-
ségiranyitasi megbizottjanak azokon a teriilete-
ken, amelyek nem az § iranyitasa ala tartoznak?

Ki a felel6s a min6ségért, a mindségcélok tel-
jestiléséért? Ha a vallalatvezet6, akkor mit és
hogyan ,vezet” a mindségiranyitasi vezetd? Ha a
mindségiranyitasi vezetd, akkor vajon rendel-
kezik-e, rendelkezhet-e a célok eléréséhez szik-
séges hataskorrel?

A magam részérdl sokkal jobbnak tartanam, ha
mindig csak egy iranyitasi rendszerrdl esne
sz6. Tantsitott cégek esetében ,,minGség-
kozpontd iranyitasi rendszerrdl”, vagyis
olyan iranyitasi rendszerrdl, amelyben a mingség-
nek kiemelt szerepe van.

Egy ilyen rendszerben a vallalat, cég vezetdje
természetesen éppagy felel6s a minGségért, a
minGségi célok teljesiiléséért, mint a tobbi val-
lalati teljesitménymutatéért. A minGségiranyitasi
vezetd pedig azért felel6s, hogy egyrészt meg-
jelenitse, ,leforditsa” és képviselje a szabvany
kovetelményeit, masrészt pedig Osszefogja és
kifelé (partnerek, auditorok) kommunikalja a
kovetelmények tényleges teljesiilését.

A kovetelményeknek megfelel6 miikodtetés
ebben az esetben egyértelmiien a vallalatvezetés
feladata.

Az elGz6ek értelmében az ugyancsak gyakran
fogalmat is éppugy félrevezetének érzem. Ez is
azt sugallja, hogy valami teljesen djat, eddig nem
létez6t kell ,kiépiteni”. Szerintem minden
szervezetnek van valamilyen irdnyitasi rendszere,
hiszen anélkiil nem is tudna m{ik6dni. Abban az
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esetben, ha megfelelni kivan az ISO 9001:2000 Azaltal, hogy sikerilt ezt az értelmezést
szabvany kovetelményeinek, akkor ezt a meg- véllalatomnal, a Generali-Providencia Biztosité
1évoe iranyitasi rendszert kell tovabbfejlesz- Rt.-nél elfogadtatni, nagy lépést tettiink el6re a
teni, kiegésziteni, leirni a szabvany kovetel- két rendszer integralasdban. Mi ebben az érte-
ményeinek megfelelden. E munka energiaigénye lemben mikddtetiink és fejlesztiink egy integralt

jol szervezett vallalatoknal lényegesen kisebb, min6ségkozpontt iranyitasi rendszert.

mint a kevésbé szervezetteknél.

Integralt iranyitasi rendszer

— Szamvitel, pénzigy — Tervezés, fejlesztés — MinGségpolitika
— Pénzforgalom — Informacié, kommunikacié — Minégségcélok
— Jutalékszamolas — Eré6forras-menedzsment — Dokumentalas
— Konyvvezetés — Alapfolyamatok — Helyesbités, megel6zés
— Pénziigyi er6forras- - Ugyfélkapcsolatok — VezetGségi atvizsgalas
menedzsment — Kilsd, bels6 auditok
— Vevomegkérdezés
— Partnerértékelés
VIR: vallalatiranyitasi rendszer
MIR: Mingségiranyitasi rendszer
MAGYAR MINOSEG
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

KULFOLDI RENDEZVENYEK

MEGNEVEZES HELY IDOPONT
17" Control Sinsheim 6-9. May 2003

International Trade Fair for Quality Assurance
A szervez§ PE. Schall GmbH Magyarorszagi képviselete
Open Gates Hungary Kft.
1143 Bp. Hungéria krt. 66.
T.: 1/222-1360, 468-2072  F.: 1/222-0802, 468-2073
www.ogh.hu e e-mail: info@ogh.hu

Exhibition Centre

ACHEMA 2003
27. Nemzetkozi vegyipari eljarastechnikai,
kornyezetvédelmi és biotechnolégiai szakkiallitas
és kongresszus
www.achema.org.hu
T: 222-1160 o F: 222-0802

Frankfurt am Main

9-24. May 2003

In Situ and On-Site Bioremediation
T: 800-783-6338 o F': 614-488-5747
e-mail: info@confgroupine.com
www.battelle.org/conferences

Orlando, Florida

2-5. June 2003

Learning Edge Conference
Contact person:
Vinciane Beauduin T.: +3227753510
e-mail: beauduin@efqm.org
www.efqm.org

The Hague,
The Netherlands

3. June 2003

3. Control Parma
A mindségbiztositds nemzetkozi szakvasara
A szervezg PE. Schall GmbH Magyarorszagi képviselete
Open Gates Hungary Kft.
1143 Bp. Hungéria krt. 66.
T.: 1/222-1360, 468-2072 e F.: 1/222-0802, 468-2073
www.ogh.hu e e-mail: info@ogh.hu

Parma, Italy

4-7. June 2003

_IEMAT Nemzetkozi Kérnyezetvédelmi,
Okotechnolégiai és Kommunalis Szakvasar
Jelentkezés, informacié: Gellér Irisz
T.: 263-6089, 263-6333 e F.: 263-6090
e-mail: gelleririsz@mail.hungexpo.hu

Croatia

1-4. October 2003

EFQM Forum
Contact person:
Vinciane Beauduin T.: +3227753510
e-mail: beauduin@efqm.org
www.efqm.org

Helsinki, Finland

8-10. October 2003

Common Interest Day
Corporate Social Responsibility
Contact person:

Vinciane Beauduin T.: +3227753510
e-mail: beauduin@efqm.org
www.efqm.org

fiiggbben

31. October 2003.

4. Qualitec
A minGségbiztositas vasara
A szervez§ PE. Schall GmbH Magyarorszagi képviselete
Open Gates Hungary Kft.
1143 Bp. Hungaria krt. 66.
T.: 1/222-1360, 468-2072 e F.: 1/222-0802, 468-2073
www.ogh.hu e e-mail: info@ogh.hu

Jonkoping, Sweden

2003
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HAZAI RENDEZVENYEK

ESEMENY IDOPONT HELYSZIN RENDEZO0

Kozgytilés majus 14. Budapest, MMT

MTESZ-székhiz
CAF, a kozigazgatas minGségpolitikdja Jjanius 10. Budapest ConsAct

NATO janius 4. Budapest MMT

XII. Minéség Hét november CEU MMT,
XII. Magyar Min6ség Haza Kiallitas 10-13. Konferenciakézpont EOQ MNB

Emlékeztetjik tisztelt olvaséinkat 2000. februari szamunkban megjelent ,,Uj rendezvénynaptar” cimd cikkiinkre. Ebben - a tobbi
kozott — kozoltuk, hogy igazgatétanacsunk allasfoglaldsa értelmében ,Hazai rendezvények” cimi rovatunkban sajat rendezvényeink,
valamint kiemelked6 orszagos rendezvények mellett csak azokat soroljuk fel, melyek felvételét a rendezék megrendelik. A ren-

dezvénynaptér vezetését, valamint annak idgszakos megjelentetését a Magyar Mingség Tarsasag onkoltséges alapon vallalja.

Ennek megfelelGen az éves koltségek:
- 1-3 rendezvény bejelentése és nyilvantartasa

— 4 vagy tobb rendezvény bejelentése és nyilvantartasa

7500 Ft + afa,
11500 Ft + afa.

Egyetemi tanszék sikeres auditalasa

Janudr 29-én adtdk 4t a BME Polimertech-
nika és Textiltechnolégiai Tanszékének az
ISO 9001:2000 szerinti mindségtanisitvanyt.
egyetemi tanszéken ma még ujszerd és prece-
densértékt, ezért szamolunk be az esemény-
rél.

Magyarorszag eurépai uniés csatlakozasanak ki-
emelten fontos teriilete a vallalkozasok verseny-
képességének fokozasa, amelynek alapvetd esz-
koze az ISO mindségbiztositasi szabvanyoknak
val6 megfelelés. A termékek eladhatésaga mellett
létfontossaga a Magyarorszagon képzett szakem-
berek végzettségének nemzetkozi elismertetése
is. Eppen ezért, a Miiegyetem stratégiai fontos-
saga teriilete a minGségi oktatas és a kutatas-
fejlesztés, amelynek kulcsa a minéségi mérnok-
képzés. Az utébbi években ennek készénhetGen
kap egyre nagyobb hangstlyt az akkreditalas mel-
lett a felsGoktatds minGségbiztositasa is.

A BME Gépészmérnoki Kar Polimertechnika és
Textiltechnolégia Tanszéke 2001 szeptemberében
— az els6k kozott az orszagban — kezdte meg a tel-
jes korti ISO 9001:2000 szerinti mingségiranyitasi
rendszer kiépitését. Ennek koszonhet6en egy év
alatt kozel megharomszorozédott (17-r6l 41-re) a
tanszéket szakiranyként valaszté gépészmérnok-
hallgaték szama, és t6bb mint egy nagysagrenddel
novekedtek a tanszék palyazati és ipari bevételei.
A rendszer épitésénél komoly nehézséget okozott
a szabvany adaptalasa felsGoktatasi intézmény

tanszékére (a termék fogalma, a gyartaskozi
ellenérzés folyamata stb.).

Alapvetd cél volt az ipari elvarasoknak jobban
megfelelni, valamint a legfrissebb szakmai és
technol6giai eredményeket felhasznalni a hall-
gatok képzésében. Fontos volt tovabba a hallgat6i
igényeknek jobban megfelelni, és atjarhaté, euré-
pai szintli tudast biztositani szamukra. Tovabbi
célunk volt a nemzetkozi szintti kutatas és na-
gyobb palyazati aktivitas és eredményesség, széle-
sebb korti ipari kapcsolatok és t6bb ipari meg-
bizas mellett. Ezeket a célokat tgy kellett meg-
valésitani, hogy jobb hangulat, nagyobb dolgoz6i
megelégedettséggel parosuljon.

A munka kezdetén a Tanszék SWOT analizissel
felmérte erGsségeit, gyengeségeit, lehetGségeit,
valamint a veszélyeket. Igényfelmérés késziilt
az iparvallalatok, a volt és jelenlegi hallgaték
bevonasaval, hogy folyamataink még inkabb szol-
galjak céljainkat.

Ezek eredményeként Gj tanszéki szerkezetet
alakitottunk ki, meghataroztuk a folyamatainkat,
valamint azok kapcsolédasat (1. dbra).

Mindezek mellett teljesen 4j tantargystruktara
lett kialakitva, a munkakornyezet atépitése, fej-
lesztése és ergonomikusabba tétele mellett. A tan-
széki labor atalakitasa, megtjitdsa magaval hozta
az igényt egy atlathaté és j6l hasznalhaté nyilvan-
tartasi rendszer kiépitésére, amely az ipar sza-
mara is mintaértékd lett. A tanszék a rendszer
sikerességét statisztikai folyamatszabalyozassal
garantalja.
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1. dbra: Folyamatok kapcsolodédsa

A munkatarsak mindség iranti elkételezettsége
egy Ujfajta, dinamikus szemléletmédot eredmé-
nyez, ahol az egyetemi hallgaték és az ipari part-
nerek maximalis megelégedettsége a cél. Azonban
az ISO bevezetése nemcsak a munkatarsaktol
kovetel rengeteg tobbletmunkat, hanem pénz is

kell hozz4. A koltségvetési tamogatasbdl erre nem
telne, azonban a noévekvé volument elnyert
palyéazatbdl és ipari partnereink tdmogatasaval a
rendszer bevezetésének pénziigyi hattere biztosi-
tott (2. dabra).

My
e ! — by ey ﬂ
z _ 2 Swo Tenaiidiey
L
n I
E : 4o : 1.3
-!' = | lll;'l L .m 3
1. i 34 = 3l
&= | i
- o
£ = '
E I o " "'I.i = & l-.lll
" O s it iy g - Yetn ey |
i 33 ] | 2. dbra:
i == ; Palyazati
THERL TER: THERi THET 1o el Kl A 0] | L bevételek
a alakuldsa

Ijgy gondoljuk, hogy sikeriilt a minGségiranyitasi
rendszer analégiait megtalalni az ipar és az okta-
tas kozott, amit a sikeres audit bizonyit. Tekin-
tettel arra, hogy Magyarorszagon egyetemi tan-

szék még nem rendelkezik teljes korti mingség-
iranyitasi rendszerrel, a Miiegyetem ebben is pre-
cedenst teremtett.

Kovacs Jozsef Gabor mindségiranyitasi vezetd
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A Magyar Innovaciés Szovetség
2002. évet zaro kozgytilése (2003. februar 20.)

Dr. Pakucs Janos a kozgytilés bevezetGjében
tobbek kozott elmondta:

»...A tudds a legfontosabb termelberd. Napjaink-
ban hétkéznapiva valt fogalomnak, a tuddsalapt
gazdasagnak az els6 megfogalmazasat 1985.
szeptember 28-an egy OECD-jelentés publikalta.
Azt allapitotta meg, hogy a legfejlettebb gazdasa-
gokban is a GDP kozel felét mar a tudasiparok
adjak, 1ij munkahelyek esetén tizbél nyolcat a
tudasiparban hozzdk létre. Egy joval késébbi
jelentés pedig mar azt hangsilyozta, hogy a
tudasalapu gazdasag olyan rendszer, amely-
ben a novekedést, a tudastranszfer ered-
ményessége, mas szoval az innovacio hata-
rozza meg...

...Hazankban az els6k kozott, talan els6ként, a
Magyar Innoviaciés Szovetség ismerte fel 1990-
ben, megalakuldasakor az innovacio fontossagat és
azt a tényt, hogy a versenyképesség legfontosabb
eleme az innovécio, s hogy javulo életszin-
vonalunk fenntarthatoé legyen, névekvd verseny-
képességre van sziikség...

Szovetségiink szakmai munkdjanak eredmé-
nyességét tébbek kozott az is mutatja, hogy gaz-
dasagunk szerkezete az elmiilt tiz évben jelen-
tosen valtozott, koszonhetd ez egyrészt a bearam-
Io kiilféldi téke azon részének, amely korszeri
technologia megteremtésével nagyobb hozzaadott
értéket termel, mdsrészt az egyre élénkiilg val-
lalkozasi kedvnek. Van mar jé példa Magyar-
orszagon a vilagszinvonalli technolégiak kutata-
sara és fejlesztésére, s van mar kivalé példa a
hazai innovacié vilagraszélo eredményére is...

...A pozitiv folyvamatok azonban még nem bil-
lentették at a hazai gazdasdg szerkezetét a na-
gyobb hozzaadott értékii tudasintenziv agazatok
felé. Elemi sziikségletiink, hogy mindenkori kor-
madnyaink képesek legyenek kihozni a gazdasag-
bél, az emberekbdl, az oktatasbol azt a tartalékot,
amellyel a versenyeréhoz juthatunk...”

Az elnok bevezetd gondolatai utan Bolyky
Janos, a Szovetség fotitkara, az elGzetesen
irasban kiadott éves beszamoloét szoban kiegé-
szitette.

Dr. Magyar Balint oktatasi miniszter el6adasa-
nak gondolatai:

,...A kutatas-fejlesztési és innovacios torvényter-
vezet koncepcidgja feltehetéen egy-két hénapon
beliil a kormdny elé keriil, és szeretnénk, ha a
torvényt magdat ésszel a parlament mdr targyal-
hatnd. Fontos, hogy a 2003. év fordulépontot
jelenthessen ezen a teriileten, hiszen 6nék tudjak
nagyon jol, hogy a koltségvetési targyaldasok mar

nyaron elkezdddnek. ...ahhoz, hogy tervezni
lehessen ezeket a forrdsokat, erre sziikség van.
Természetesen fontos az is, hogy egy olyan
mechanizmus alakuljon ki, amely a kutatds-
fejlesztésre és az innovdciora forditott forrdsok
hatékonysagat biztositja...

... A kutatas-fejlesztés és innovdcio egységes
kezelése megkoveteli, hogy létrejgjjon egy kor-
manykabinet, amely a kormanyon beliili és kor-
madnyon kiviili szerepl6ket Osszefogja. Ez kiegé-
sziilne egy tudomdnyos tandcsado testiilettel is,
amely egyfajta tarsadalmi tandcs tisztét is betél-
tené...”

Az egyetemi tudaskozpontok kialakitasarél elmon-
dottakat a szakmai cikkek kozott ismertetjik.

Dr. Csillag Istvan gazdasagi és kozlekedési mi-
niszter el6adasabdl néhany gondolat:

»...idén beléptiink az FEurépai Szabadalmi
Egyezménybe. Az innovacié nagyon nehezen kép-
zelhetd el tigy, hogy ne védenénk meg az inno-
vdcio eredményeit, az innovdtorokat. Tehat ha
nem érdemes, és egész Europa-szerte nem kony-
nyi az innovAaciok eredményeit — mar amenny-
iben ezek technologiahoz kapcsolédnak — védeni,
akkor bizony szdz szévetség is lehet, meg ezer
kabinet is johet létre, és kiilonb6zé alapokat
hozhatunk létre, ha maguk az innovatorok nem
érzik tgy, hogy egész Eurdpdra kiterjedéen az
altaluk feltalalt eredményeket kénnyen, gyorsan,
ugyanazzal az eljarassal védeni lehet....

...Az a gazdasagpolitika, az a kozlekedéspoliti-
ka, az a technologiapolitika, amelyet kialakitunk,
abbol indul ki, hogy egyetemi varosaink vannak,
Miskolcon, Debrecenben, Nyiregyhazan, Pécsett
és Szegeden vagy akar Veszprémben. Kovetkezés-
képpen ezek egy halozatnak alkotjak ma a részeit.
Ennek a halézatnak az eléréséhez, az informatika
és a globalizdcié koraban, mdar megvannak azok
a feltételek, amelyeken keresztiil 6k érint-
kezhetnek egymassal, de nincsenek meg a fontos
elérési eszkozok, tehat az infrastruktira. Kovet-
kezésképpen az a fontos elem, hogy az egyetemi
vdrosok koré, mint egy koncentrikus kérékként,
befektetéket telepitsiink be, csak akkor lehet-
séges, ha dsszekapcsolodik a kozlekedéspolitika, a
technologiapolitika és a tudomanypolitika.”

Az el6adasokat kovet6en keriilt sor egy élénk
szakmai vitara, melynek keretében a miniszterek
képviseletében dr. Siegler Andras OM helyettes
allamtitkar és dr. Nikodemus Antal GKM
f6osztalyvezet6 vett részt és valaszolt a kérdé-
sekre.
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A sziinet utan a kozgytilés egyhangulag elfogadta a 2002. évi beszamolét és a feliigyelGbizottsag jelentését.
Ezt kovetGen a kozgytilés négy évre az alabbi tisztségviselGket valasztotta meg:

elnok dr. Pakucs Janos OLAJTERV Févallalkoz6 és Tervezs Rt.
fotitkar Bolyky Jéanos COVENT Ipari Té6ke Befektets Rt.
alelnok dr. Szab6 Gébor Szegedi Tudomanyegyetem
dr. Greiner Istvan Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Rt.
dr. Zavodszky Péter Magyar Tudomanyos Akadémia
SZBK Enzimolégiai Intézet
dr. Palmai Zoltan INNOTECH Miiegyetemi Innovaciés Park Kft.
elnokségi tag dr. Detrekéi Akos Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudoményi Egyetem
dr. Gyulai Jézsef MTA Miiszaki Fizikai és Anyagtudomanyi Kutatéintézet
dr. Kemény Tamés Ipar Miszaki Fejlesztéséért Alapitvany
dr. Blask6 Géabor EGIS Gyogyszergyar Rt.
dr. Patké Gyula Miskolci Egyetem
dr. Marosi Gyorgy Magyar Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Egyesiilet
Kovécs F. Laszlé BORSODCHEM Rt.
dr. Veress Gabor Veszprémi Egyetem Szervezési és Vezetési Tanszék
dr. Papanek Gébor GKI Gazdasagkutaté Rt.
Polgarné Majer Ildiké Budadérsi Ingatlanfejleszt§ és Szolgaltato
Somogyi Mikl6s ITC-AMT Kft.
Csapody Miklés GE Hungary Rt.
dr. Vékony Sandor INTECO Kft.
Berszan Ferenc Hungarian Innovative Technologies Fund
dr. Frank Jo6zsef Gabonatermesztési Kutaté Kht.
FB-elnok dr. Szarka Erné Magyar Szabadalmi Hivatal
FB-tag Farkas Laszl6 AGMI Anyagvizsgalé és Mingség-ellen6rzé Rt.

Jamrik Péter

NOVOFER Innovéciés Rt.
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KOZLEMENYEK

Frank Steer: Vezetés és tarsadalmi felelosség
A kozvélemény egyre inkabb gy érzékeli, hogy tul
sok olyan véllalati vezet6 van, aki elképesztd

A Min6ség és Megbizhatosag

2003. 1. szamaban a kovetkezs cikkeket olvashatja

tamogatasara

Dr. Szabo Antal: ENSZ EGB-program kis- és
kozépvallalkozasok mindségfejlesztésének

moédon visszaél a bizalommal, meg-hamisitja a
konyvelést, elpalastolja az igazsagot, és driasi pro-
fitot halmoz fel sajat maganak, mialatt a részvénye-
sek 1élegzeteldllité veszteségeket szenvednek.
A legalabb egy évtizede elhatarozott reformok elle-
nére — az éltalanos vélemény szerint — sok igazgat6
erkolcsileg vagy passzivvd, vagy ellentmondésossa
valt, nem hajland6 még a leghétkoznapibb témak-
kal kapcsolatos kérdésfeltevésre vagy ezek keze-
lésére sem. Ha a korszerdi vallalatiranyitas nem is
szenvedett helyrehozhatatlan csorbat, de legalébb-
is nagyon mély bizalmi valsdgon megy keresztiil.
A szerz6 az ezzel kapcsolatos gondolatait fejti ki.

A szerz§ bemutatja az ENSZ EGB Mingség-
iranyitasi Rendszerek Szakért6i Csoportjat,
majd részletezi a Csoport misszidjat és els6
munkaprogramjat, tovabba vazolja a Nemzeti
Minéségdijak Gy6ztesei Galériajanak létre-
hozéséaval elérni kivant célokat. Ramutat 1j
megkozelitésti integralt iranyitasi rendszer-
modell kialakitasanak sziikségességére, és

ismerteti az e rendszermodellt6l varhaté
elényoket.

James J. Rooney: 7 steps to improved safety
for medical devices
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Sipos Gaborné: Valaszok az ISO 9001:2000-es

kihivasaira - tapasztalatok és nemzetkozi

tamogatas
Az Gj ISO 9000-es szabvanysorozat megjelenése
6ta szakmai korokben nagyon sok sz6 esett mar
a bevezetés tapasztalatairél. Egyfelél a leg-
kézenfekvibb dolgok mar j6l lathaték, masfel6l
mindig merilnek ol olyan Gjabb szempontok,
amelyekrsl érdemes beszélni. Ezenkiviil hasz-
nos megtudni, hogy Magyarorszagon kivil
milyen a szabvany fogadtatasa és melyek az
alkalmazési tapasztalatai, tovabba mit tesznek
a szabvanyok alkot6i annak érdekében, hogy
megismerjék ezeket, és felhasznaljak szabvany-
fejleszt6 munkajuk soran. A szerzg attekinti a
legfontosabb tapasztalatokat, és bepillantast
nydjt a nemzetkozi tdmogatétevékenységbe.

Kakonyi Andras: Az ISO 9000-esek metrolo-

giai kovetelményeinek értelmezése és érvé-

nyesitése
Magyarorszigon a 90-es évek elejétsl elterjedt,
az ISO 9000-es szabvanysorozattal fémjelzett
minGségbiztositasi rendszerek megnovelték az
alkalmazok igényét a méréeszkozok hasznalata
és kalibralasa teriiletén. Ugyanakkor a ming-
ségbiztositasi rendszer bevezetése, mikodte-
tése kapesan az egyik legtobb nehézséget okozo
probléma a mérdeszk6zok kezelése és kalib-
ralasa. A szerz6 ezekkel kapcsolatban ad tana-
csokat, és osztja meg tapasztalatait.

Véber Miklos: Mingsitéses atvételi eljarasok

koltségoptimalizalasa. 1. rész
A mindsitéses atvételi eljarasok tobbsége nem
fektet salyt a hibas dontés, illetve a minta-
vételezés koltségvonzatara, tovabba a megfe-
lel6 eljaras kivalasztasakor gyakori az a problé-
ma, hogy a korabbi szallitasok tapasztalatait
csak egyszerisitett médon veszik figyelembe.
Jelen kozlemény - ezt a két hianyossagot
pétolandé — azt mutatja be, miként érdemes a
sziitkséges mintaelemszamot, illetve a még elfo-
gadhat6 mintabeli selejtszamot gy meghata-
rozni, hogy a mintavételezéshez, a hibas szal-
litmany atvételéhez, illetve a megfelel§ eluta-
sitasdhoz adott koltségszintet rendelve, az
eljaras varhaté koltsége minimélis legyen.
Az els6 részben a korabbi szallitasokbdl a selejt-
aranyra adédé tapasztalati eloszlast jol kezel-
hetd, tun. béta-eloszlassal kozelitve, bayesi sta-

tisztikai megkozelitésben adjuk meg a gyakor-
latban legtobbszor alkalmazott minGség-ellen-
Orzési moédszerek koltségoptimalis formajat.

Dr. Husti Istvdn: A mindségiigyi képzés

néhany jellemzgje a Szent Istvan Egyetem

gépészmérnoki karan
A tanulmény azokat a torekvéseket és ered-
ményeket mutatja be réviden, amelyek a cim-
ben jelzett intézményben a mindségiigyi isme-
retek oktatasaval kapcsolatosak. Szandéka
nem a ,,magamutogatas”, hanem a tapasztala-
tok megosztasa.

Dr. Koczor Zoltan — Széke Zoltan: A fels6oktatas

mindségiigyi problémainak megoldasaért
A fels6oktatéasi intézmények torvényben eléirt
integracidja hivatalosan befejezddott, azonban
jelenleg is folyik a korabban 6nallé intézmé-
nyek kozotti iranyité szervezetek kialakitasa,
az intézményen belili feladatok és er6forrasok
felosztasa. Az oktatas gazdasagilag és erdfor-
ras-lekotésben hatékonyabb atalakitdasa éssze-
risitéseket tett sziikségessé. Ezeket egyes
oktatési teriileteken a mindgségiigyi rendszer-
fejlesztések kozponti tamogatasa veszi koriil.
Mindennek koévetkezménye, hogy az integralt
fels6oktatasi szervezetekre széles korben j
szabalyozasi és miikodési rendek kialakitasa
valt idGszertivé.

»A mindségért” - egyéni vandordij, 2002

(Dr. Tar Jézsef)
Az ISO 9000 Férum évzaré kulturalis rendez-
vényén, Veszprémben, 2002. november 30-an
innepélyes keretek kozott, masodik alkalom-
mal adtdk a4 - a minGségiigy teruletén ki-
emelked§ teljesitményt nyaGjté személyek elis-
merésére 2001-ben alapitott — ,,A mindgségért”
egyéni vandordijat. Ez alkalomb6él Molnarné
Stadler Katalinnal, a 2002. év dijazottjaval
beszélgetett dr. Tar J6zsef, a Férum titkara.

EOQ MNB

A Kozép- és Kelet-eurdpai Orszagok II. Nemzet-
ko6zi MinGségiigyi Konferenciaja és az ezzel kap-
csolatos kovetkeztetések

Az EOQ 46. Kongresszusa

Az EOQ-regisztraciérdol 2002 decemberében Gj ok-
levelet, illetve oklevél-meghosszabbitést kapott ma-
gyar szakemberek. Ervényiiket vesztett oklevelek
Az EOQ MNB 2003. évi rendezvényeinek elGzetes terve

Folyéirat- és konyvszemle, valamint a TAarsasag 0j tagjai cimii rovatunk anyagtorlodds miatt kimarad,
tartalmat attettiik a majusi szamba. Olvasoink és az érintettek szives elnézését kérjiik.
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